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  مقدمة
 الإابؼؤسسة الاقتصادية،  بسثل       

م
 ك  ي  ه  طار التنظيمي ابؼ

م
فرغم أنو  ؿ باستغلبؿ ابؼوارد الاقتصادية للمجتمع.و  خ  ل ابؼ

ف لا بيكن أ كف نتائج ذلستغلبؿ شككل منررد ومستلل، غتَ أفراد المجتمع بفارسة ىذا الابإمكاف كل واحد من أ
ة. وىذا راجع إلذ تراوت كراءات ي يضمن برليق مستويات الاشباع ابؼرغوشمستوى الاستغلبؿ الأمثل، الذ تبلغ

 من موارد. تغلبؿ الأمثل للمتاحومؤىلبت الأفراد، ومن ثم قدراتهم على ضماف الاس
مهمة ، وأف توكل ل  ك  ي  ه  طار تنظيمي مم في إ المجتمع الاقتصاديةوارد م غلست  أف تم ابغاجة إلذ  د  ىذا الوضع ول     
 تجدما وم  فهي .ابحكم بزصصه الأكرأ والأقدر اقتصادي، ىو ابؼؤسسة الاقتصادية، باعتبارىا لعوفذلك 

استحداث الاستخدامات و  ي لغرض توليد الليم الاقتصاديةا للليم، إلا بؽذا الغرض. أدً ول  تنظيما مم  اباعتبارى
  ابعديدة وبرليق ابؼنافع.

ين ابغكوميتُ وابؼمارستُ ، وباىتماـ متزايد من قبل ابؼستَ  بالغةبأبنية  ىذلك فابؼؤسسة الاقتصادية برظومن       
على مستوى ابؼعاىد وابعامعات و على مستوى مراكز الدراسات والبحث والباحثتُ والأكادبييتُ ابؼختصتُ 

علوـ إعداد ىذه ابؼطبوعة، ابؼوجهة لطلبة الليسانس ؿ.ـ.د علوـ اقتصادية و  طار ذاتو يأتي دافعوفي ىذا الإوغتَىا. 
حاطة شبعض ابؼراىيم ابػاصة بابؼؤسسة الإ على ساعدىمعلمية ميسرة، ت بسكينا بؽم من مادةتسيتَ وعلوـ بذارية. 

أبنيتو في ابغياة الاقتصادية للؤفراد والدوؿ  تزايدت الذي عن ىذا التنظيمواضحة صورة  نهم من شناءالاقتصادية، وبسك
.  يوما شعد يوـ

ة التي حرصنا على أف تكوف متماشية مع البرنامج الربظي ابؼعتمد بؼلياس اقتصاد للد جاءت ىذه ابؼطبوع      
 بؿاور، تناولت ما يلي: في سبعة ابؼؤسسة، 

 المحور الأوؿ: ماىية ابؼؤسسة الاقتصادية -
 ابؼؤسسة الاقتصادية تصنيف المحور الثاني:  -
 ابؼؤسسة الاقتصادية من منظور نظريات التنظيم المحور الثالث:  -
  شيئة ابؼؤسسة الاقتصاديةور الراشع: المح -
 المحور ابػامس: تنظيم ابؼؤسسة الاقتصادية   -
 المحور السادس: وظائف ابؼؤسسة الاقتصادية -
 المحور الساشع: بمو ابؼؤسسة الاقتصادية -
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 ماهية الدؤسسة الاقتصادية  :المحور الأول

 : التدرُّج الزمني لظهور الدؤسسة الاقتصاديةأولا
، وإبما  مهيكلطارا تنظيميا ر ابؼؤسسة الاقتصادية شوصرها إتظهلد        للئنتاج، في شكلها الذي ىي عليو اليوـ

 مرت وصولا إلذ ذلك على مراحل تطورية عدة، نوجزىا فيما يلي:

هوره مع ظهور ، تزامن ظوأشسطو نتاجيأشكاؿ التنظيم الإ يعتبر أوؿنتاج الأسري البسيط: مرحلة الإ -1
منحصرا حيث كاف بالبساطة، نتاجي خلبؿ ىذه ابغلبة ز النكاط الإي  للعمل. بس   سيم الاجتماعيالت خصص والت ل

 يضا.نتاج شسيطة أووسائل الإأدوات  كما كانت،  فلط في الزراعة وترشية ابؼواشي

. السائدةج نتا أساليب الإو  بالغا في برستُ وتطوير بمط ابغياةاشيا بها إو ورغم ذلك، فلد كاف لو أثرً أن   إلا        
ومهدت  ،ز الناسرك  حيث نتج عنو الرائض الاقتصادي، ومنو ابؼبادلة في صورتها الأولذ العينية، التي ساعدت على ت  

 لظهور التجمعات السكانية واللرى، وتدربهيا مع الزمن، ابؼدف. 

ابؼلكية ابػاصة ة ظهور نتاج)شدايعت لديهم شعض وسائل الإم  ىذه التطورات، بظحت لأولئك بفن بذ         
ي والاستلرار بابؼدف متخصصتُ في إنتاج وسائل وأدوات نتاج( من التسر ب من النكاط الزراعي والرعو لوسائل الإ

تطور أكثر شظهور ابغدادة نتاج ابغرفي، الذي الإ نتاجي جديد ىوأو العمل كحرفيتُ، أي ظهور نكاط إنتاج الإ
 والنجارة والغزؿ.

من أدوات منزلية  ،بؼنتوج ابغرفيبا إلذ زيادة الاىتماـيرجع ظهور الوحدات ابغرفية : مرحلة الوحدات الحرفية -2
اتساع دوات عمل وغتَىا، واتساع بؾاؿ استخدامو وانتكار رقعة تداولو، خاصة مع ظهور ابؼبادلة النلدية و وأ

ن ت قوانتُ بأف سم  أكثر، شتُ الأقاليم والدوؿ. وىي عوامل ساعدت على تطور النكاط ابغرفي ابؼبادلة التجارية
 الالتزاـ بالتدرج في ذلك، ت تنظم وتضبط شروط بفارسة ابغرفة، التي صار يكتًط على الراغب في بفارستهاصار 

ا بوق تَ ممعل مً ا، ليصبح في الأخ، ثم بؿتًفلورشات أولا، ليصبح عاملب لاحلاحدى اف يبدا متتلمذا على مستوى إبأ
 لو فتح ورشة خاص ة.
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نتاجية ابغرفية، ىو التنظيم المحكم وعدـ تبنيها بؼبدأ تلسيم العمل، فالعامل ن أىم ما مي ز العملية الإوم        
حتى خروجو في صورتو  ي أنو يكرؼ على ابؼنتوج من صورتو الأوليةنتاج، أكل ف بدختلف مراحل الإالواحد يم 

لذ طبيعة علبقات كن إرجاعو من جهة إوىو ما بي .النهائية، ليباع للمستهلك أو ابؼستعمل مباشرة دوف وسيط
تاج، يكرؼ مباشرة على العملية نصاحب الورشة وابؼالك لوسائل الإالعمل التي كانت سائدة أنداؾ، حيث كاف 

 سعارخرى إلذ تدخل الكنيسة انداؾ في برديد الأ. ومن جهة أشأف باقي العماؿ تاجية ويكارؾ فيها شأنونالإ
 ور والرائدة.والأج

س ابؼاؿ التجاري أو ما يعرؼ بالتجار الرأبظاليتُ، ت ونتيجة لاتساع الأسواؽ وظهور رأا ظهر في فتًة تلكم        
طبلة العماؿ من ابغرفيتُ نتيجة تركز ملكية الورشات في أيدي اللليل من التجار الذين أمتد استثمارىم للؤسر، 

ع معينة بدواصرات وكميات تسلم في آجاؿ بؿددة، التي صاروا بيدونها شبعض وسائل الانتاج ويطالبونها بإنتاج سل
ر، مك نتهم من السيطرة على معظم كبر في يد فئة قليلة من التجاركز رؤوس الأمواؿ التجارية شككل أما زاد من ت

 نتاجي انداؾ.أوجو النكاط الإ

نتاج ستخدـ آلات إي ت، أالعمل اليدوي صناعية تعتمد علىابؼانيراكتورة ىي ورشات مرحلة الدانيفاكتورة:  -3
  نتاجية ابؼعاصرة.ة الأولذ للمصانع أو ابؼؤسسات الإ، وىي الصور يدوية

إذ وخلبفا  جارية في يد فئة قليلة من التجار،لذ تنامي وتركز رؤوس الأمواؿ التأساسا إيرجع ظهورىا 
 اجية شدافع زيادة الانتاجيةالإنت بفارسة رقاشة أكبر على العمليةللتنظيم الذي كاف سائدا من قبل، ورغبة منهم في 

نتاج كبتَة يكرفوف عليها إلذ بذميع عدد كبتَ من العماؿ ابغرفيتُ في ورشات تعظيم ابؼردود أو العائد، عمدوا إو 
نتاجي الذي صاحبو ظهور ما يعرؼ اليوـ بالنلابات ىذا الككل ابعديد من التنظيم الإ بأنرسهم. وقد مثل

على اعتبار أنو الككل الذي تولدت عنو  نتاجية،وابؼؤسسة الإالنظاـ الرأبظالر منعرجا كبتَا في تطور  ،العمالية
على يد ( 1735ساىم أو سر ع في تطورىا ظهور الآلة) ؤسسة الاقتصادية فيما شعد، التيابؼؤسسة الرأبظالية أو ابؼ

  علبنا عن ظهور الثورة الصناعية.، والتي اعتبرت إجوف وايت في ميداف النسيج

تطورات بارزة ومرصلية في المجاؿ اللرف الثامن عكر  من شهد النصف الثانينتاجية الآلية: الدؤسسة الإ مرحلة -4
سباب ر كتاب آدـ بظيث "بحث في طبيعة وأأركاف النظرية الاقتصادية، شعد صدو  رتساـشرزىا اأالاقتصادي، كاف 
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 بموو  في النسيج الانتاجياتساع من و  اج،نتالإساليب طرؽ وأتطور في ذلك من وما تبع  ،1776ثروة الأمم" سنة 
نتاج الصناعي الذي ساعد على اليوف الأوائل على الإماـ الرأبظابؼبادلات التجارية شتُ الدوؿ، كل ذلك ركز اىتفي 

نتاجيا جديدا، قوامو الآلة ابؼكتغلة الصناعية، التي أوجدت بمطا إتطوره الاكتكافات العلمية والتلنية والاختًاعات 
بؿركة للآلات شدلا عن  خارجيةقوة مستللة، غتَ طاقة الانساف. أي أف ما ميز ىذه ابؼرحلة ىو استخداـ  شطاقة

برولا كبتَا في بمط الإنتاج الذي كاف سائدا  ا. وطبعا اعتبر ىذبسثلت في قوة البخار والرياح وابؼاء ،قوة الانساف
نتاجية التي مثلت بموذجا مكتمل ابػصائص لمؤسسة الإولآنذاؾ، كما أعطى دفعا قويا لأسلوب الانتاج الرأبظالر، 

 للمؤسسة الإنتاجية ابؼعاصرة في صورتها الأولذ.

 بسثل أو تعتبر ابؼؤسسة الانتاجية ابؼعاصرة تطورا خطيا للمؤسسة مرحلة الدؤسسة الإنتاجية الدعاصرة: -5
التحسن من منتصف اللرف العكرين، ورغم العالد شداية  ي الذي شهدهالتكنولوج الإنتاجية الآلية، إذ رغم التطور

مبدأ عمل ابؼؤسسة نتاجية ظلت تعمل شنرس اليب الإنتاج، إلا أف ابؼؤسسة الإأبماط وأس في الكبتَ الذي صاحبو
الانتاجية الآلية، لكن بآلية أكثر تطورا، آلية بذاوزت بؾرد قوة التحريك ابؼستللة أو الاشتغاؿ الذاتي، بأف أصبحت 

  مكانية التحكم فيها وإدارتها عن شعد.لة وتتيح إوفق شرامج معلوماتية، تنظم عمل الآللبربؾة الآلة قاشلة 

 تعريف الدؤسسة الاقتصادية :ثانيا
 إبماوذلك أف ابؼؤسسة الاقتصادية؛ تنظيمها، أىدافها...الخ،  تعاريف عدة،للمؤسسة الاقتصادية  أعطيت        

بؽا باختلبؼ الزماف وابؼكاف،  أعطيتما يبرر اختلبؼ التعاريف التي  ا،البيئة التي توجد به إلذتتحدد نسبة 
حصر أسباب تعدد واختلبؼ تعاريف ابؼؤسسة ومنو بيكن  .ة اللائمة أو ابؼعتمدةم الاقتصاديباختلبؼ طبيعة النظو 

 الاقتصادية في:
الأىداؼ  التنظيمجانب كل من  التطورات الكبتَة التي عرفتها ابؼؤسسة شداية من ابؼراحل الأولذ لظهورىا، من -
 الأشكاؿ...الخ.و 

 لا تدخلية.ية تدخلية، ونظم اقتصادية يعة النظم الاقتصادية التي وجدت بها ابؼؤسسة. نظم اقتصادباختلبؼ ط -

 واقتصاديات متطورة. الأولذاختلبؼ مستويات ومراحل البناء الاقتصادي. اقتصاديات في مراحل البناء  -

 ذكر التعاريف التالية: ابغصر بيكن وعلى سبيل الذكر لا
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"ابؼؤسسة الاقتصادية، ىي الإطار التنظيمي ابؼه ي ك ل، اللائم على استغلبؿ موارد المجتمع توفتَاً بؼا يلبي  -
 احتياجات أفراده، ابؼادية وغتَ ابؼادية".

سلع وخدمات شغرض  اجلإنتشكرية، مادية ومالية،  إمكاناتيستخدـ ابؼؤسسة الاقتصادية، تنظيم اقتصادي " -
 1."التسويق

ادية وابؼالية، ابؼالبكرية وابؼادية وغتَ  الإنتاجوسائل بهمع  واجتماعيكياف اقتصادي الاقتصادية،  ابؼؤسسة " -
 2سلع وخدمات للسوؽ، في شيئة تنافسية أو احتكارية بهدؼ الربحية". لإنتاجويدبؾها شككل منظم 

ابؼناسبة لاستغلبؿ ابؼوارد الاقتصادية ابؼتاحة،  الإنتاجعناصر  يستخدـي "ابؼؤسسة الاقتصادية، تنظيم اقتصاد -
 قيم اقتصادية بهدؼ الربحية. إنتاجشغرض 

 ."ابؼؤسسة الاقتصادية، ىي كل تنظيم اقتصادي ينتج قيما اقتصادية مضافة" -

 :في شعديها الوظيري والتنظيمي على أنها ابؼؤسسة الاقتصاديةوتعرؼ 

ما يلزـ  إنتاجالوظيرة الأساسية للمؤسسة الاقتصادية ومبرر وجودىا ىو  :للإنتاجصادية وحدة الدؤسسة الاقت -1
 ابػدمات. سلع و المن  لإشباع حاجات الأفراد

تنتج  أنهاىو  رىخالأالإنتاجية ابؼؤسسات  غتَىا منعن  إنتاجيةما بييز ابؼؤسسة الاقتصادية كوحدة إلا أف        
 غتَ الاقتصادية بالإنتاج دوف التسويق. الإنتاجيةتري ابؼؤسسات تك حتُفي  ،شغرض التسويق

 قوىلاشل)بشن( بردده بد يكوفحاجاتهم  إشباعمنتجات ابؼؤسسة الاقتصادية في من الأفراد  رادةأي أف است       
سات غتَ الاقتصادية كالإدارات وشعض ابؼؤس الإنتاجيةمن منتجات ابؼؤسسة  تهماستراد إمكانية ملاشلالسوؽ. 

 النرع المحلق.ملدار ، أو ابؼستخدمة الإشباع أذاهقيمتو عن قيمة تلل التعليمية والاستكرائية، بؾانا، أو بدلاشل 

                                     
1 - LAZARY/économie de l’entreprise/les manuels de l’étudiant/imprimerie ESSALEM- CHERAGA/2006/P7 
2 -  l’entreprise une idée neuve a réinventer/http://www.brocooli.com 
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مواؿ، وبذهيزات أعمل ورؤوس من ومستلزمات،  إنتاجعوامل  إلذبرتاج  فإنهاابؼؤسسة الاقتصادية ولكي تنتج،    
 ختلرة ملاشل تكاليف تدفعها للاء ذلك. ومواد أولية، وغتَىا، برصل عليها من أسواقها ابؼ

 
 

 خدمات عمل                       أجــــور                                   
 أتذان                                      أتذان                               

                                 
                                     تجهيزات ومعدات                            مواد ومستلزمات                      
 فوائد                       تدويل                                

 
 
 

من خلبؿ عملية ىذه ابؼدخلبت بسزجها ابؼؤسسة وتراعلها شعضها شبعض شكيرية فنية وتلنية دقيلة ومضبوطة      
التي  كبر من الليم النرعية في شكل سلع وخدمات، شليم نرعية أ (، فتحصل على بـرجاتالإنتاجبرولية)عملية 

التحويلية، تعرؼ بالليمة  أو الإنتاجيةدخلبت. الليم النرعية ابؼضافة من خلبؿ العملية في ابؼ متضمنةكانت 
 للمدخلبت من الليمة السوقية للمخرجات. ابؼضافة. ىذه الأختَة برسب شطرح الليمة السوقية

 
 

  
 تساوي                            ناقص         

      
 
 

الدؤسسة      
 الاقتصادية

 سوق العمل

سوق الدواد الأولية 
ومستلزمات 

  الانتاج

سوق تجهيزات 
 ومعدات الإنتاج

سوق رؤوس 
 الأموال

مدخلات عناصر 
ومستلزمات 

 الإنتاج

التحويلية     العملية
)عملية     

 الإنتاج(

لسرجات الإنتاج      
 )سلع وخدمات(

قيمة الدخرجات  
)القيمة 

(السوقية  

قيمة الددخلات 
 )تكاليف(
 الإنتاج(

 القيمة الدضافة



 

7 
 

أو نرع  إضافيةالليم ابؼضافة التي تعبر عن استخدامات  إنتاجىو  الإنتاجيةوعليو يظهر أف جوىر العملية       
 ثروة المجتمع.  كوفمع الزمن ت شتًاكمها. ىذه الليم لإنتاجيةاتم توليدبنا خلبؿ العملية التحويلية أو  إضافي

لا تكوف اقتصادية، إلا من خلبؿ ما تضيرو من  الإنتاجيةما يعتٍ بدنطق اقتصادي صرؼ، أف ابؼؤسسة        
 من منافع جديدة. عملياتها التحوليةاستخدامات جديدة لمجموع موارد المجتمع، ومن خلبؿ ما تولده فيها بدوجب 

، لا يعطيها صرة الاقتصادية، وذلك أف ىذه تواجدىابؾرد أو  الكياف ابؼادي للمؤسسة ابؼنتجة أف أي        
لنكاط ابؼؤسسة وبدبررات وجودىا. ىذه الأختَة ابؼتمثلة في  العظمىالصرة مرتبطة شككل كلي وكامل بالنهايات 

 الإشباع، ومنو ضماف بسكتُ الأفراد من وسائل تمعمثل بؼوارد المجالاستغلبؿ الأ من خلبؿتوليد ابؼنافع وتعظيمها 
 اللبزمة لسد حاجاتهم.

التوزيع ابؼلصود كمدخل لتعريف ابؼؤسسة الاقتصادية، ىو توزيع الليم الدؤسسة الاقتصادية وحدة للتوزيع:  -2
 من السلع وابػدمات. إنتاجوما تم وليس توزيع ابؼضافة ابؼولدة، 

، تنتج قيما الإنتاجومن خلبؿ عملياتها التحويلية التي بذريها على مدخلبت عناصر فابؼؤسسة الاقتصادية        
وقيمة مدخلبتها. ىذه الليمة توزع على  الإنتاجيةمضافة تعبر عن الررؽ شتُ قيمة بـرجات العملية التحويلية أو 

العمل ورأس  -الرئيسيتُ نتاجالإبيثلبف عاملب  . العماؿ وابؼلبؾ شوصرهمادولةىم العماؿ وابؼلبؾ وال أطراؼثلبثة 
للمورد الاقتصادي موضوع النكاط شوصرها مالكا  دولةوال. أي الليمة ابؼضافة إنتاجهاسابنا في  اللذاف ،ابؼاؿ

 أو بفثلب بؼلبكو أفراد المجتمع. للمؤسسة، الإنتاجي

باعتبارىم ابؼاؿ(،  )عائد رأسأرباحفي شكل  صلوف على جزء من الليمة ابؼضافةابؼؤسسة بو فأصحاب         
باعتبارىم ملبكا للوة العمل. في شكل أجور)عائد العمل( . وبوصل العماؿ على جزء أيضا الإنتاجملبكا لوسائل 

باعتبارىا مالكا للمورد الاقتصادي موضوع  آخر يكوف في شكل ضرائب ورسوـوبرصل ابغكومة على جزء 
 الاقتصادية. للمؤسسة الإنتاجيالنكاط 
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 أرباح                          ضرائب ورسوم                   أجور                     

 
 
                           

واستمرارىا في الاقتصادية بالسوؽ ترتبط قوة ابؼؤسسة : اتقرار لاتخاذ المركز الاقتصادية الدؤسسة  -3
بفارستها لأنكطتها ابؼختلرة تتخذ شككل  أثناء هيبيعة ودقة ما تتخذه من قرارات. فشط ارتباطا كليا، النكاط

الإنتاج، التوزيع، التمويل، ، بزص مستمر ودائم الكثتَ من اللرارات ذات الطبيعة ابؼختلرة والأبنية ابؼتراوتة
 ةوالأدوات واجب ساليبالأالسياسات و بحث كلها شمرتبطة   قراراتالتنظيم، التسيتَ، التوظيف، التسويق...الخ. 

 قصد برليق الأىداؼ ابؼسطرة بأكبر فاعلية بفكنة.   عتمادلاا

(، بحسب درجة عدـ يلينيتها جلبحسب شعدىا الزمتٍ)قصتَة متوسطة وطويلة الأغالبا وتصنف اللرارات        
. أو ابؼؤسسة عامة( بحسب بؾاؿ تطبيلها)بزص وظيرة، أو مصلحة،و عكوائية(،  أوالنتائج، غتَ مؤكدة )مؤكدة 

 1ىذا التصنيف يسمح بالتمييز شتُ ثلبثة أنواع من اللرارات:
ما يتعلق شكل من الأنكطة في سياستها العامة بأىداؼ، بزص مستلبل ابؼؤسسة، وترتبط استًاتيجيةقرارات  -

 والعمليات، والأسواؽ...الخ.

 اءات وتطوير وتنمية موارد ابؼؤسسة.، الاقتنالتوجيو، لتنظيمكل ما يتعلق با، بزص  إداريةقرارات  -

                                     
1- le processus de prise de décision en entreprise/ www.managerfactory.net/file/107466/  

 الدؤسسة الاقتصادية

 القيمة الدضافة

 الحكومة الدلاك العمال
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للمؤسسة. أي كل ما يتعلق  والتنظيمية الاستًاتيجيةقرارات عملية، بزص التجسيد العملي للتصورات  -
 والتسويق...الخ. والتسعتَ الإنتاجشتحديد خطط ومستويات 

 أما بخصوص عملية ابزاذ اللرار، فيتم ذلك عبر أرشعة خطوات ىي:  
 وبرليلهابرديد ابؼككلة  -

 حصر بؾموع شدائل ابغلوؿ ابؼمكنة -

 اختيار ابغل الأنسب -

 ابغل ابؼختار تنريذ -

النكاط الرئيسي للمؤسسة الاقتصادية ومبرر وجودىا  أفاعتبارا من  :خلية اجتماعيةالاقتصادية الدؤسسة  -4
نتج عن ذلك أف طغى البعد حاجاتهم، فلد  إشباعالسلع وابػدمات للسوؽ بسكينا لأفراد المجتمع من  إنتاجىو 

 طبيعي. شيء، وىذا الاقتصادي التلتٍ في برديد ماىية ابؼؤسسة الاقتصادية وىويتها

لتصور شخص أو بؾموعة  أو العمليالاقتصادية ىي التجسيد ابؼادي أف ابؼؤسسة  واعتبارا أيضا منإلا أنو       
ىي نتاج بؾهودات فكرية وعضلية  ىذه ابؼنافعأف ، واعتبارا كذلك من آلية خلق ابؼنرعة أو تعظيمهاعن أشخاص 

 إلذموزعة توزيعا ىرميا من اللمة من مهاـ  إليهمما أوكل  إطار)العاملوف بابؼؤسسة( في أشخاصشذلت من طرؼ 
ابؼاؿ  رأس)صاحب أو أصحاب أشخاصبؾموعة  إلايتضح أف ابؼؤسسة الاقتصادية ما ىي في الواقع اللاعدة، 

بهدؼ الربحية، بدا بيكن كل قيم اقتصادية مضافة،  إنتاجيتمثل في  جتمعوا لتحليق ىدؼ بؿددا وابؼستَوف والعماؿ(
 الاستلرار في العمل، التًقية،...الخ(.، المجموعة من برليق أىدافو ابػاصة)العائد أو الأجر أفرادواحد من 

سالف لذ شعدىا الاقتصادي إ كري، يعطيها شعدا اجتماعيا يضاؼابؼؤسسة من حيث مكونها الب إلذر ظالن       
ذ رغم اختلبؼ ابؼكوف البكري للمؤسسة)العاملوف بها( من حيث ثلافاتهم، معتلداتهم، مستوياتهم ، إالذكر

 كل ما من شأنو برليق فيمعتلده، و  ثلافتو،تتمثل أنهم بيارسوف كراعل واحد  إلاومؤىلبتهم الركرية والتعليمة، 
)شروط وملومات الأداء ابعيد(، بحيث تظهر ابؼؤسسة وكأنها خلية لبئمةابؽدؼ ابؼسطر أو نتيجة الأداء ابؼ

 . اجتماعية واحدة
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 أهداف الدؤسسة الاقتصادية :ثالثا
 ، مع التنبيوأىداؼ نهائية وأىداؼ وسيطة :تسعى ابؼؤسسة الاقتصادية إلذ برليق بصلة من الأىداؼ تصنف إلذ   

 .جهدا ووقت وماؿبذؿ لأجلو إلذ أف ابؽدؼ ىو كل ملصد نهائي يم 
 .والنمو ية ىي: برليق الرشح، الاستمراريةبيكن حصر ىذه الأىداؼ في ثلبثة رئيسالأهداف النهائية:  -1
 يتمثل ابؽدؼ الرئيسي لأي مؤسسة اقتصادية أو تنظيم اقتصادي في برليق الرشح. هدف تحيق الربح: -1-1

 اطها الإنتاجي، وابؼبرر الرئيسي لتواجدىا ابؼادي.الرشح، يعتبر ابؼؤشر الداؿ على ابهاشية نكأنو أي وذلك 

 وذلك، وتعظيمهافي توليد ابؼنافع  ىاد مبرر تواجدبذاقتصادي،  إنتاجيفابؼؤسسة الاقتصادية كتنظيم       
يدة للموارد الاقتصادية ابؼتاحة، تعبر عنها الليم الاقتصادية ابؼضافة المحللة في نهاية دستحداث استخدامات جبا

أو خلق ىذه الليم، سلطت عنها صرة الاقتصادية، وعن لد تتمكن ابؼؤسسة من توليد  إذا. بحيث الإنتاجدورة 
 .  الإنتاجيةعملياتها صرة 

ليمة لأنو مساو في قيمتو  إما الإنتاجينكاطها فعجز ابؼؤسسة عن توليد الليم ابؼضافة معناه أف حاصل    
 إذ للمؤسسة،النتيجتتُ تعتبر خسارة. خسارة في ابغالة الأولذ  كلتاو قيمة.  اأقل منه وإما أنو الإنتاج،مدخلبت 

(، أي عدـ وجود الإنتاج)قيمة ابؼبيعات = تكاليف امع قيمة مدخلبته الإنتاجيةالعملية  رغم تساوى قيمة بـرجات
لمؤسسة. أي ل الإنتاجيالزماني للنكاط  دأف ىذه النتيجة تعتبر خسارة من حيث البع إلاخسارة مادية أو نلدية، 

وخسارة في تلك.  الإنتاجيةحللت خسارة بدلدار الزمن الذي استغرقتو عملياتها أف ابؼؤسسة بهذه النتيجة قد 
قيمة ابؼخرجات أقل من قيمة تكوف فيها يجة تن وذلك أف كل ،في نرس الوقت وللمجتمعابغالة الثانية للمؤسسة 

 بالإمكاف برليلها مستلبلب.، وتضييعا بؼنافع كاف ادغتَ قاشلة للبستًدبؼوارد  إىداراابؼدخلبت، تعتبر 

برليق الرشح، باعتباره ملاشلب ماديا بوصل عليو ابؼنضم أو ابؼنضموف للاء  إلذتسعى ابؼؤسسة الاقتصادية  كما       
فالأشخاص  برللت لأفراد المجتمع. إضافيةبسخضت عن استخدامات جديدة، ومنافع ما شدلوه من جهود فكرية 

 أف بوصلوف عليو من عوائد، بذزيهم ماديا ومعنويا عن جهودىم تلك. وإبما بؼا يلدروف  ،تهدوف للكيءلا به
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 ، وذلكالأدنىبرليق قدر معتُ من الأرباح ولو في حدىا  إلذما سبق، تهدؼ ابؼؤسسة الاقتصادية  إلذ إضافة    
قدراتها على و ار ابؼؤسسة الاقتصادية في النكاط، استمر  لإمكاناتالأرباح المحللة تعتبر أحد أىم العوامل المحددة أف 

 والاستثمارية. الإنتاجيةتوسيع أنكطتها 

ل تراكم فمثلما بيثل تراكم الليم ابؼضافة ابؼولدة أحد أىم مكونات ثروة المجتمع ومن ثم قوتو الاقتصادية، بيث     
 الاستثمارية وقوتها الاقتصادية.  اإمكاناتهأحد أىم مكونات رأس مابؽا ومن ثم الأرباح بالنسبة للمؤسسة، 

ضماف استمرارىا في النكاط وشلائها بالسوؽ كأحد  إلذتسعى ابؼؤسسة الاقتصادية هدف الاستمرارية:  -1-2
 وذلك أف استمرارىا في النكاط يعتٍ استمرارىا في برليق الأرباح. أىدافهاأىم 

تمع كمنتج بؼا يلزمو من سلع وخدمات لإشباع حاجاتو قبوبؽا من طرؼ المج يعتٍفاستمرار ابؼؤسسة في النكاط     
على أنها "كل تنظيم اقتصادي مستلل ماليا يأخذ ابؼؤسسة الذي  M.lebritonتعريف فلا لو ذلك ابؼختلرة. و 

 1سلع أو خدمات للسوؽ". لإنتاجيلتًح نرسو 

وؽ، فإذا قبلت خدماتها دؿ باقتًاح نرسها بػدمة الس ،فابؼؤسسة تبدأ نكاطها كتنظيم اقتصادي جديد       
تعطيها حق الاستمرار في ذلك على أنها استجاشت لاحتياجات السوؽ، وأنها بسكنت من توليد منافع جديدة 

 وولائو.    السوؽ رضامتى استمرت على ذلك تكسبها النكاط، و 

، تروؽ أحيانا هاوتكخيص على برديد ابغاجات لدرة كبتَةش تعتبس إذا إلا من ذلكابؼؤسسة تتمكن  ولا      
وفلا بؼا يستجيب  الإنتاجية عملياتهاأف تكوف بؽا اللدرة على تنظيم ثم أنرسهم. أصحاب ابغاجة  شخاصقدرة الأ

 ابغاجات أو التلليل من حدتها. تلك لإشباعبؼتطلبات توليد ابؼنافع واستحداث الاستخدامات اللبزمة 

ما بوتاجو الأشخاص برديد  سوؽ، يتوقف على قدرتها علىفنجاح ابؼؤسسة في الاستجاشة لاحتياجات ال        
وىي الأمور  .بؼلبوؿلسعر اباوبابػصائص وابؼواصرات ابؼطلوشة و  ،الزماف وابؼكاف ابؼناسبتُفي من السلع وابػدمات 

وضمنت  ،السوؽ بالاستمرار في النكاط إجازةفي ضبطها والتحكم فيها، حصلت على ابؼؤسسة التي متى بقحت 
 رباح.  تمرارىا في برليق الأذلك اسش

                                     
 10ر المحمدية العامة، ابعزائر، ص: الطبعة الثانية، دا -ناصر دادي عدوف، اقتصاد ابؼؤسسة -1
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وشككل مستمر)كلى ابؽدفتُ  قد تتمكن ابؼؤسسة من برليق قدر بؾز من الأرباحهدف النمو:  -1-3
مطالبة شزيادة حصتها السوقية لأف  فإنهاوبحكم الطبيعة الديناميكية لمحيطها أو شيئة أعمابؽا،     إلا أنو أعلبه(،

 ،ابؼطلق في شعده النسبي وليس الإنتاجيراظ على نرس حجم النكاط أو على الأقل ابغالسوؽ في بمو مستمر، 
العمق أو من سواء من حيث السعة أو من حيث  ،ابؼنافسة غالبا ما تتزايد وتكتد موازاة مع تطور السوؽلأف 

  .معا حيث الاثنتُ

بالنتيجة و مركزىا التنافسي  فيالتًاجع التدربهي فعدـ إدراؾ ابؼؤسسة الاقتصادية بؽذا ابؽدؼ، يعتٍ بالضرورة      
   .ابػروج ابغتمي من السوؽومع الزمن 

فابؼؤسسة الاقتصادية تستهدؼ النمو، باعتباره مدخلب رئيسيا لتحليق أىداؼ أخرى مرتبطة أساسا شتدنية       
نتاج والإيرادات والأرباح. وذلك لأف التكاليف ترتبط شعلبقة طردية مع حجم ابؼؤسسة. فالإتكاليف الانتاج، 

أو الكبتَ يولد آثارا موجبة تظهر في خرض تكلرة الوحدة الواحدة من ابؼنتجات. كما أف الايرادات ترتبط  الواسع
شككل كامل بحجم ابؼؤسسة وشكمية وقيمة بـرجاتها من السلع وابػدمات، ومن ذلك فابؼؤسسة تستهدؼ النمو 

لنسبة للؤرباح كذلك. فبما أنها أي الأرباح ترتبط شككل  باعتباره مدخلب لزيادة وتعظيم الايرادات. والأمر سياف با
كامل شتكاليف الانتاج والإيرادات، التي تتأثر ابهابا بحجم ابؼؤسسة، أي شنموىا، فمعتٌ ذلك أف ابؼؤسسة 

 تستهدؼ ىذا الأختَ من أجل تعظيم ارباحها.

، مطالبة بأف تنموا شككل دائم ومستمرابؼؤسسة الاقتصادية ولكي تضمن شلائها بالسوؽ فهي إضافة إلذ أف       
 .داخليا وخارجيا في الوقت ذاتو وىو الأفضل طبعاأو كاف  ارجياخكاف ذلك النمو داخليا أو   إذاشغض النظر عما 

بذدر الإشارة إلذ أف النمو الداخلي للمؤسسة الاقتصادية يتحلق شزيادة طاقاتها وقدراتها الإنتاجية من خلبؿ       
   جديدة. إنتاجمن خلبؿ حيازتها لوسائل  وإماجديدة  إنتاجيةأبماط  أوأساليب إما استحداث 

    من خلبؿ حيازة ابؼؤسسة لأصوؿ مؤسسات أخرى أو حصص في رأبظابؽا أما النمو ابػارجي، فيتحلق       
 أو التوسع من خلبؿ الاندماج أو البلعمة.
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 عن تلك التي عبر  ا يعرؼ بالأىداؼ الوسيطة، التي تم تندرج ضمن م ،كثتَة  أىداؼتوجد الأهداف الوسيطة:  -2
أي أنها أىدافا يعتبر برليلها شرطا من شروط برلق الأىداؼ  في سبيل برليق أىدافها النهائية. تستهدفها ابؼؤسسة

تكاليف  تلليلىدؼ ، ىدؼ برستُ مستوى أداء العاملتُوالتي من شينها على سبيل الذكر لا ابغصر:  ،النهائية
  .، وغتَىاوالاستجاشة لاحتياجات ابؼستهلكتُ ، ىدؼ خدمة السوؽوالتحكم فيهااج نتالإ

شككل مباشر على مدى قدرة  ،يتوقف بقاح ابؼؤسسة في شلوغ أىدافهاتحسين مستوى أداء العاملين:  -2-1
على  ف ىذا متوقراوبؼا كا ليهم على درجة عالية من الكراءة والرعالية.لب إد ما طم أداء مهامهم وتنريالعاملتُ على 

ىدافها، ضماف إحاطة عمابؽا تضع ضمن أولويات أفإف ابؼؤسسة وخبراتهم وعلى ومستوى تكوينهم،  ممؤىلبته
ساليب الإنتاج وأ ق شتكنولوجيات وتلنياتخاصة ما تعلرؤساء ومرؤوستُ، بدختلف التطورات ابغاصلة في شيئتها، 

 على نرس مستوى الأداء جل ابغراظن أمفيها،  تُتحكممها متمكنتُ منوجعلهم ، ةالادارة والتنظيم ابؼستحدث
 ذلك من خلبؿ التكوين الدوري وابؼستمر.و  ،ما أمكنابعيد وبؼا لا برسينو 

، من الأىداؼ المحورية التي الإنتاج اليفتكتلليل  يعد ىدؼ: والتحكم فيها نتاجتكاليف الإ دنيةت -2-2
ك يعد واحدا من مداخل تعزيز تنافسية منتجات ابؼؤسسة من لأف ذلتعمل ابؼؤسسة الإنتاجية على برليها، 
ا زيادة في حجم لعوائد بؾزية أو بؼستوى ملبوؿ من الأرباح، يستوجب إم  مدخل ابؼيزة السعرية. فتحليق ابؼؤسسة 

أو تدنية التكاليف عند نرس مستوى ابؼبيعات. وبؼا كاف زيادة حجم ابؼبيعات ابؼبيعات عند نرس مستوى التكلرة 
يتطلب استثمارات إضافية بسكن من زيادة حجم الإنتاج أولا، يصبح ابػيار الأمثل للمؤسسة لتحليق الأىداؼ 

 عند نرس مستوى إمكاناتها أو طاقاتها الانتاجية، ىو تدنية تكاليف الإنتاج. الأساسية)الرشح، الاستمرارية والنمو( 

    نتاجية خدمة السوؽ تستهدؼ ابؼؤسسة الإ لاحتياجات الدستهلكين: خدمة السوق أو الاستجابة -2-3
نتاجية ابؼعاصرة. الإ ابؼؤسسات أشرز ميزة تتميز بها ،أو الاستجاشة لاحتياجات ابؼستهلكتُ، لأف ذلك يعد من جهة

نافسية العالية اشرز نتاجية في الوقت ابغالر أو في ظل الأسواؽ ابغالية التي تعتبر التجهة ثانية لأف العملية الإومن 
  من السوؽ وتنتهي إليو، ولا تبدأ من ابؼصنع وتنتهي فيو. اتها، تبدأبظ

طبيعة ونوع عتٌ أف بؿور النكاط الإنتاجي للمؤسسة ىو السوؽ. فهي تنطلق من السوؽ للوقوؼ على بد     
الاحتياجات والرغبات واجبة الاشباع، وتنتهي إلذ السوؽ للوقوؼ على مدى بقاح ابؼؤسسة في الاستجاشة 
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حتياجات ابغليلية للسوؽ. وطبعا درجة الاستجاشة ىذه ىي التي ستحدد حجم مبيعات ابؼؤسسة أو حجم للب
 الطلب الذي ستللاه منتجاتها، ومنو ملدار ما ستحللو من أرباح.

 ،طردا مع حجم مبيعاتها متوقرة شككل مباشر أو متناسبح التي برللها ابؼؤسسة الانتاجية، باالأر فملدار         
وقرة على حجم الطلب الذي لليتو من السوؽ، وىذا الأختَ متوقف شدوره على مدى استجاشة منتجات ابؼت

أي على مدى قدرة ابؼؤسسة على خدمة  ابؼؤسسة في خصائصها ومواصراتها للبحتياجات ابغليلة للمستهلكتُ.
شة ابؼثلى لاحتياجات "بؾمل الأنكطة الرامية إلذ ضماف الاستجاومن ذلك يعر ؼ التسويق على أنو السوؽ. 

 ورغبات ابؼستهلكتُ".
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 تصنيف الدؤسسة الاقتصادية: المحور الثاني

تمصن ف ابؼؤسسة الاقتصادية غالبا وفلًا لثلبثة معايتَ أساسية ىي: ابؼعيار اللانوني، معيار ابغجم ومعيار        
 النكاط الاقتصادي.

 الدعيار القانوني)وفقا للتشريع الجزائري( تصنيف الدؤسسة الاقتصادية بحسب أولا:
 تمصن ف ابؼؤسسة الاقتصادية وفلا بؽذا ابؼعيار، إلذ عدة أنواع، مثلما ىو موض ح في الككل التالر: 
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ىي مؤسسات تعود ملكيتها)ملكية رأس مابؽا( للخواص، وتظهر في الدؤسسات الاقتصادية الخاصة:  -1
 شكلتُ: ابؼؤسسات الرردية ومؤسسات الكركات.

تلوـ فكرتها على السماح لكخص واحد بأف يكو ف شركة بدررده عن طريق اقتطاع  الدؤسسات الفردية: -1-1
ة، وبزصيصها لاستثمار مكروع معتُ في شكل شركة تكتسب الكخصية ابؼعنوية. قيمة مالية معينة من ذمتو ابؼالي

 وتسمى ىذه ابؼؤسسة "مؤسسة ذات الكخص الوحيد وذات ابؼسؤولية المحدودة".

ويتم إنكاء ابؼؤسسة ذات الكخص الوحيد، إما شطريلة مباشرة، شلياـ شخص بإرادتو ابؼنرردة في التأسيس  
ده شخصاً معنوياً منرصلب عن شخصو. وإما شطريلة غتَ مباشرة كنتيجة لاجتماع حصص ابؼباشر للكركة منكأً بدرر 

 الكركة ذات ابؼسؤولية المحدودة في يد شخص واحد لسبب من الأسباب.

ىي مؤسسا تمنكأ شتُ شخصتُ أو أكثر، يلتزـ فيها كل شخص شتلدنً حصة مؤسسات الشركات:  -1-2
علدف يكتًط لصحتو توفره على ثلبثة أنواع من الأركاف، ىي: الأركاف مترق عليها لتكوين رأس مابؽا، بدوجب 

ابؼوضوعية العامة)الرضا، الأىلية، المحل والسبب(، الأركاف ابؼوضوعية ابػاصة)تعدد الكركاء، نية ابؼكاركة واقتساـ 
 الأرباح وابػسائر( والأركاف الككلية)الكتاشة والكهر(.

الأشخاص، شركات ابؼسابنة والكركات ذات ابؼسؤولية  وتصن ف مؤسسات الكركات إلذ: شركات 
 1المحدودة.

 تصن ف إلذ: شركات التضامن، شركات التوصية وشركات المحاصة.شركات الأشخاص:  -1-2-1
    "، jaque savaryتمعتبر أىم شركات الأشخاص وأقدمها ظهورا. تعود تسميتها لػ "شركات التضامن:  -

. حيث عبر  عنها بأنها الكركة التي يمباشر الكركاء فيها التجارة 1675لذي نكره عاـ في كتاشو "التاجر الكامل" ا
بابظهم بصيعا. وىي شركة تصلح للمكروعات صغتَة ابغجم فلط، والتي تلوـ شتُ أفراد ترشطهم علبقات شخصية  

  تكوف في شكل نلدي  كأفراد الأسرة الواحدة. يملدـ الكركاء فيها حصصا متساوية أو غتَ متساوية الليمة، قد
أو عيتٍ أو في شكل عمل، وىي حصص غتَ قاشلة للتداوؿ إلا  شرضى بصيع الكركاء. كما أف مسؤولية الكريك 

                                     
  1 236 -138من اللانوف التجاري ابعزائري ص 4مكرر 799إلذ 551أنظر ابؼواد من -
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      عن ديوف الكركة لا تتوقف عند قيمة حصتو ابؼلد مة، وإبما قد تتعداىا إلذ بفتلكاتو ابػاص ة، أي تكمل كامل 
 ذمتو ابؼالية.

تلف عن شركة التضامن إلا  في كونها تضم نوعتُ من الكركاء، شركاء متضامنوف لا بزشركات التوصية:  -
يمسألوف عن ديوف الكركة في أموابؽم ابػاصة، وشركاء موصوف لا يمسألوف إلا في حدود حصصهم. وبىضع تأسيس 

نية ابؼكاركة شركة التوصية البسيطة إلذ نرس اللواعد العامة التي تسري على الكركات من حيث تعدد الكركاء و 
وتلدنً ابغصص، غتَ أف حصة الكريك ابؼوصى لا بيكن أف تكوف في شكل عمل. وتمصن ف ىذه الكركة إلذ 
نوعتُ؛ شركة التوصية البسيطة، وىي التي يكوف التنازؿ عن حصص رأس مابؽا أو تداوبؽا مكروطا بدوافلة بصيع 

 كاء فيها في شكل أسهم قاشلة للتداوؿ.الكركاء، وشركة التوصية بالأسهم، وىي التي تكوف حصص الكر 

مستتًة تلوـ شتُ شخص يتعامل بابظو مع الغتَ وشخص آخر أو أكثر، يلدـ   ىي شركاتشركات المحاصة:  -
كل منهم حصة من ماؿ أو عمل لللياـ شعمل واحد أو عدة أعماؿ قصد اقتساـ الأرباح وابػسائر شتُ الكركاء، 

 1وية كما أنها لا بزضع للئشهار.وىي شركة لا تتمتع بالكخصية ابؼعن

( يمكونوف 07تتكوف من بؾموعة أشخاص، لا بهب أف يلل عددىم عن سبعة)شركات الدساهمة:  -1-2-2
رأس مابؽا، شتلدنً حصص متساوية قاشلة للتداوؿ، إما عند التأسيس وإما عن طريق الاكتتاب. على أف لا تلل 

زائري إذا بعأت الكركة للبكتتاب العاـ في التأسيس، وعن ( دينار ج05قيمة رأس ابؼاؿ عن بطسة ملبيتُ)
( دينار جزائري إذا بعأت للتأسيس ابؼغلق. كما لا يتحمل فيها الكركاء)ابؼسابنوف( ابػسارة إلا  شلدر 01مليوف)

حصصهم. أما حصة الكريك من الأرباح، فتتحدد بالنظر إلذ قيمة الأرباح المحللة من قبل الكركة، وبالنظر إلذ 
الليمة ابؼوز عة منها. مع وجوب أف برمل شركة ابؼسابنة ابظاً يكوف مستمدا من موضوعها، تدرج معو كلمة "شركة 

 2مسابنة، ومبلغ رأس ماؿ الكركة".

لا يتجاوز سس من قبل شخص واحد أو عدة أشخاص تؤ الشركات ذات الدسؤولية المحدودة:  -1-2-3
ملوف ابػسائر إلا  في حدود ما قدموا من حصص. شرأبظاؿ ( كحد اقصى. لا يتح50عددىم ابػمستُ شريك)

                                     
من اللانوف التجاري ابعزائري. 5مكرر 795 -1مكرر 795أنظر ابؼادة  - 1  
.من اللانوف التجاري ابعزائري 132مكرر  715 -592أنظر ابؼواد  - 2  
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    بودد بحرية من طرؼ الكركاء، يلس م إلذ حصص ذات قيمة ابظية متساوية، بيكن أف تكوف في شكل نلدي
  1أو عيتٍ أو في شكل عمل.

   ل وإما ىي مؤسسات تعود ملكيتها، أي ملكية رأس مابؽا إما بالكامالدؤسسات الاقتصادية العمومية:  -2 
في ابعزء الأكبر منو للدولة. وتظهر في ثلبثة أشكاؿ ىي: ابؼؤسسات العمومية التاشعة للوزارات)الوطنية(، 

    ابؼؤسسات العمومية التاشعة للجماعات المحلية وابؼؤسسات الن صف عمومية أو ابؼختلطة. 

تكوف تاشعة مباشرة  ات الوطنية،تمعرؼ بابؼؤسس ىي مؤسساتالدؤسسات العمومية التابعة للوزارات:  -2-1
للوزارة ابؼكرفة على اللطاع موضوع نكاط ابؼؤسسة. أي أف ملكية رأس مابؽا تعود للوزارة ابؼنكئة. وىي 
مؤسسات غالبا ما تكوف كبتَة ابغجم، تسند مهاـ تسيتَىا لأطراؼ أو أشخاص يعينوف لغرض ذلك من طرؼ 

        ئق التي بسكن الوزارة الوصية من إجراء رقاشتها ابؼستمرة، والتأكد الوزارة ابؼنكئة، يلتزموف شتلدنً كل الوثا
 من سلبمة وفعالية التسيتَ.

   ىي مؤسسات تنكأ من قبل الولايات أو البلديات الدؤسسات العمومية التابعة للجماعات المحلية:  -2-2
تسند  النلل والأشغاؿ العمومية في الغالب.أو بالكراكة شينها. غالبا ما تكوف متوسطة أو صغتَة ابغجم، موضوعها 

مهاـ تسيتَىا لأطراؼ أو أشخاص يعينوف لغرض ذلك، يلتزموف شتلدنً كل الوثائق التي بسكن ابعهة ابؼنكئة من 
 إجراء رقاشتها ابؼستمرة، والتأكد من سلبمة وفعالية التسيتَ.

ها أو ملكية رأس مابؽا للدولة ىي مؤسسات تعود ملكيتالدؤسسات النّصف عمومية)الدختلطة(:  -2-3
وابػواص في نرس الوقت)ابؼكاركة(. أي أنها تنكأ شتعاوف الطرفتُ. ويتم ذلك إما بالإنكاء من العدـ، وإما عن 

 طريق التأميم.

يتم ذلك باتراؽ الطرفتُ "الدولة بفثلة في اللطاع العمومي من جهة، واللطاع ابػاص، الإنشاء من العدم:  -
من جهة ثانية"، على إنكاء مؤسسة مكتًكة، تكوف نسبة مسابنة اللطاع العاـ في رأس مابؽا غالبا وطتٍ أو أجنبي 

                                     
 وابؼتضمن اللانوف التجاري. 1975ديسمبر  26ابؼؤرخ في  59 -75، يعدؿ ويتمم الأمر رقم 2015ديسمبر  30مؤرخ في  20 -15من اللانوف رقم  4، 3، 2أنظر ابؼواد  -1
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أكبر من مسابنة اللطاع ابػاص. ويتم اللجوء إلذ ىذا ابؼبدأ ضمانا بغق الأغلبية عند التصويت، وذلك رعاية 
 ريك ابػاص. رمج حت سلطة ابزاذ اللرار للك عاـ الذي قد يتضرر في حاؿ ما إذاللصالح ال

بذدر الإشارة إلذ أف الدولة بإمكانها حرظ الصالح الاقتصادي العاـ في إطار ىذا النوع من الكركات، دوف         
الإطرار إلذ اعتماد مبدأ ابغصة الأكبر في رأس ابؼاؿ، إلا أف ىذا الأختَ)مبدأ ابغص ة الأكبر( يبلى الأكثر عملية 

 والأيسر في التطبيق.

تظهر ابؼؤسسة ابؼختلطة في ىذه ابغالة، كنتيجة للياـ الدولة شتأميم حص ة من طريق التأميم:  الإنشاء عن -
  % 50رأبظاؿ مؤسسة قائمة تاشعة لللطاع ابػاص. حيث غالبا ما تكوف النسبة المحازة من رأس ابؼاؿ أكبر من 

 من العدـ.   من قيمة رأس ماؿ ابؼؤسسة، وذلك لنرس الأسباب سالرة الذكر في حالة الإنكاء

  ثانيا:  تصنيف الدؤسسة الاقتصادية بحسب معيار الحجم
رغم أنو قد يعتمد في تصنيف ابؼؤسسة بحسب حجمها على كل من مساحة ابغيز الذى تكغلو أو على        

ما في قيمة رأس مابؽا، أو على رقم أعمابؽا، أو على الليمة ابؼضافة التي تمولدىا، إلا أف ابؼعيار الأكثر استخدا
التصنيف ابغجمي ىو "عدد العاملتُ"، وذلك لدلالتو ولاستلراره النسبي ملارنة بابؼعايتَ الأخرى، ما بهعلو عمليا 
أكثر، حيث يسهل على متخذي اللرار ابغصوؿ على البيانات ومعابعتها وابػروج بالنتائج اللبزمة. مع الإشارة إلذ 

تلف من شلد إلذ آخر، لعوامل عدة، أبنها حجم اقتصاد البلد وما أف تصنيف ابؼؤسسات وفلا لعدد العاملتُ قد بى
 إذا كاف الاقتصاد ناميا أو متطورا. وعموما تمصن ف ابؼؤسسة الاقتصادية وفلا بؽذا ابؼعيار إلذ: 

 أشخاص  09إلذ   01(، تكغل من  TPEابؼؤسسات الصغتَة جدا )  -

 شخص  49إلذ  10(، تكغل من PE ابؼؤسسات الصغتَة )  -

 شخص  249إلذ  50(، تكغل من   MEؤسسات ابؼتوسطة )ابؼ -

 شخص  999إلذ  249(، تكغل من   GEابؼؤسسات الكبتَة ) -

 شخص   1000(، تكغل أكثر من  TGE ابؼؤسسات الكبتَة جدا ) -

 كما تصنف ابؼؤسسة الاقتصادية بحسب حجمها، مثلما ىو ابغاؿ في الولايات ابؼتحدة الأمريكية، إلذ: 
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 شخص 249إلذ  01غتَة، وىي التي تكغل من ابؼؤسسات الص -

 شخص 500إلذ  250ابؼؤسسات ابؼتوسط، وىي التي تكغ ل من  -

 شخص  500ابؼؤسسات الكبتَة، وىى التي تكغل أكثر من   -

 الدؤسسات الاقتصادية الصغيرة والدتوسطة  -1
دية اللائمة أو العاملة بدختلف بيثل ىذا النوع من ابؼؤسسات، النسبة الأكبر من بؾموع ابؼؤسسات الاقتصا       

من  % 99.5الاقتصاديات، وبالأخص الصناعية ابؼتطورة منها. فري الياباف بسثل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة 
من  % 99.7من بؾموع اليد العاملة. وبسثل في أبؼانيا  % 73.8بؾموع ابؼؤسسات الاقتصادية اللائمة، وتكغل 

من بؾموع اليد العاملة. وفي الولايات ابؼتحدة الأمريكية  % 65.7ائمة، وتكغل بؾموع ابؼؤسسات الاقتصادية الل
من بؾموع اليد العاملة. وفي شريطانيا بسثل  % 53.7من بؾموع ابؼؤسسات الاقتصادية، وتكغل  % 99.7بسثل 

من  % 99.8من اليد العاملة. وفي فرنسا بسثل  % 67.2من بؾموع ابؼؤسسات الاقتصادية، وتكغل  % 99.9
من بؾموع   % 54.2من اليد العاملة. أما في ابعزائر فتمثل  % 72.3بؾموع ابؼؤسسات الاقتصادية، وتكغل 

 من بؾموع اليد العاملة.    %  23.88ابؼؤسسات الاقتصادية وتكغل

التي وتمعر ؼ ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بالنظر إلذ عدد العاملتُ، وإف كانت من ابؽيئات والدوؿ،         
 تأخذ، شليمة رأس ابؼاؿ ابؼستثمر، ومنها التي تأخذ بالاثنتُ معا، أي شعدد العاملتُ وشليمة رأس ابؼاؿ ابؼستثمر.    

 فري دوؿ الابراد الأوروبي مثلب، تمعر ؼ ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، على أنها ابؼؤسسات التي تمكغ ل          
     لا تتجاوز  مليوف أورو، وحصيلتها السنوية 50رقم أعمابؽا  شخص، ولا يتجاوز 250من شخص واحد إلذ 

 مليوف أورو. مصن رة كما يلي: 43
            أشخاص، ولا يتجاوز رقم أعمابؽا وحصيلتها السنوية 10ابؼؤسسات الصغتَة جدا؛ تكغل أقل من  -
 مليوف أورو. 2

           م أعمابؽا وحصيلتها السنوية شخص، ولا يتجاوز رق 50ابؼؤسسات الصغتَة؛ تكغ ل أقل من  -
 مليوف أورو. 10
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مليوف أورو، وحصيلتها  50شخص، ولا يتجاوز رقم أعمابؽا  250ابؼؤسسات ابؼتوسطة؛ تكغل أقل من  -
 مليوف أورو. 43السنوية لا تتجاوز 

عامل.  100أقل من تلك التي تمكغ ل ويمعر ؼ البنك العابؼي ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة على أنها،       
أشخاص، ومؤسسات صغتَة، وىي التي  10ممصنرا إياىا إلذ مؤسسات متناىية الصغر، وىي التي تكغ ل أقل من 

 شخص.  100و 50 شخص، ومؤسسات متوسطة، وىي التي تكغل ما شتُ 50و 10تكغل ما شتُ 

كر ع ابعزائري فيمعر ؼ ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، مهما       
م
كانت طبيعتها اللانونية، على أنها "مؤسسات   أما ابؼ

شخص، ولا يتجاوز رقم أعمابؽا  250إلذ مائتتُ وبطستُ  01إنتاج السلع و/أو ابػدمات، التي تكغل من واحد 
  1دينار جزائري". 01ملبيتَ دينار جزائري، أو لا يتجاوز بؾموع حصيلتها السنوية مليار  04السنوي أرشعة 

تمعر ؼ في معظم الاقتصاديات، على أنها ابؼؤسسات الاقتصادية التي تكغل دية الكبيرة: الدؤسسات الاقتصا -2
شخص،  999و 250شخص، وتصن ف إلذ نوعتُ: ابؼؤسسات الكبتَة، وىي التي تكغل ما شتُ  250أكثر من 

 شخص. 1000وابؼؤسسات الكبتَة جدا، وىي التي تكغل أكثر من 

ؤسسات، ورغم نسبة تواجدىا البسيطة ملارنة إلذ بؾموع ابؼؤسسات الاقتصادية بذدر الاشارة إلذ أف ىذه ابؼ      
العاملة أو ابؼوجودة بدختلف الاقتصاديات، أي ملارنة شنسبة تواجد ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، مثلما بست 

 دوؿ. الإشارة أعلبه، إلا  أنها تبلى الأىم، نظرا لدورىا الاستًاتيجي في برديد قوة اقتصاديات ال

فابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، ورغم تواجدىا اللياسي بدعظم دوؿ العالد، والذي يتجاوز بالاقتصاديات       
إلا  أف  وزنها الاقتصادي يبلى شسيطا إف لد نلل  % 99.9الرأبظالية الكبرى مثلما بست الإشارة أعلبه، نسبة 

 النواتج الوطنية لاقتصاديات الدوؿ ابؼختلرة، أو بالنظر إلذ شسيطا جدا، وىذا بالنظر إلذ نسبة مسابنتها في إبصالر
     حصتها في ذلك، على عكس ابؼؤسسات الاقتصادية الكبتَة، التي رغم تواجدىا النسبي البسيط جدا، والذي

ها من بؾموع ابؼؤسسات الاقتصادية اللائمة شكبرى الدوؿ الرأبظالية، إلا  أف  حصت % 01لا يتجاوز واحد بابؼئة 
 من إبصالر النواتج الوطنية لاقتصاديات ىذه الدوؿ، تعتبر قياسية. 

                                     
، يتضمن اللانوف التوجيهي لتطوير ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة.2017يناير سنة  10مؤرخ في  02 -17من اللانوف رقم  5ابؼادة  - 1  
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 وتصن ف ابؼؤسسات الاقتصادية الكبتَة عموما إلذ نوعتُ:      
ابؼؤسسات الكبتَة بؿلية النكاط، وىي التي يتًكز نكاطها الإنتاجي داخل ابغدود ابعغرافية لدولة الاقامة،  -

 نكطة التصدير والاستتَاد، متى أمكنها ذلك.وبسارس من موقعها ابعغرافي ذلك أ

ابؼؤسسات الكبتَة عابؼية النكاط، أو ابؼتعددة ابعنسيات؛ وىي مؤسسات كبتَة جدا، بؽا فروع إنتاجية بالعديد  -
لا تكوف مرتبطة    من دؿ العالد، كما قد تكوف بؽا استًاتيجيات إنتاج دولية أيضا. أي أف استًاتيجيتها الإنتاجية 

 اتيجية ابؼؤسسة الأـ بالدولة الأـ.باستً 

وبرتل ىذه ابؼؤسسات، أي الكركات متعددة ابعنسيات، وزنا كبتَا واستًاتيجيا في الاقتصاد العابؼي. وذلك من     
وحدة أو  800000شركة، وبدا يزيد عن بشاف مائة ألف  80000خلبؿ عددىا الذي يتجاوز الثمانوف ألف 

مليوف شخص عبر العالد. كما أنها تسيطر  75لف دوؿ العالد، وتوظف ما يزيد عن ( منتكرة عبر بـتfilialesفرع)
التجارة العابؼية، إضافة إلذ أنها مالكة بؼختلف الاستثمارات الأجنبية ابؼباشرة عبر العالد، التي  2/3على ثملثي 

ة( خلبؿ السنوات الأختَة بذاوزت قيمتها)قيمة رؤوس الأمواؿ ابؼتدفلة عابؼيا في شكل استثمارات أجنبية مباشر 
 مليار دولار أمريكي. 2000حدود الألري 

 تصنيف الدؤسسة الاقتصادية بحسب معيار النشاط الاقتصادي ثالثا:
 تمصن ف ابؼؤسسة الاقتصادية بحسب ىذا ابؼعيار إلذ:      

ا ارتباطا مباشرا مؤسسات اللطاع الأوؿ أو ابؼؤسسات الرلبحية؛ وىى التي يرتبط نكاطها أو الإنتاج فيه -1
 بالأرض، كالزراعة، ترشية ابؼواشي والصيد البحري، وىناؾ من يضيف الأنكطة الاستخراجية أو ابؼنجمية. 

مؤسسات اللطاع الثاني أو ابؼؤسسات الصناعية؛ وىى التي يرتبط نكاطها الإنتاجي أو يلوـ على العمليات  -2
حية، أو شتحويل ابؼواد ابؼستخرجة "ابؼواد الأولية وابؼعادف التحويلية، سواء تعلق ذلك شتحويل ابؼنتجات الرلب

 والطاقة"، ومؤسسات صناعة التجهيزات الإنتاجية.

مؤسسات اللطاع الثالث؛ وتتمثل في ابؼؤسسات التي لا يكتمل عليها التصنيرتُ الأوؿ والثاني. أي أنها تتمثل  -3
 لل ومؤسسات اتصاؿ وغتَىا. في كل ابؼؤسسات التجارية وابػدمية، من شنوؾ ومؤسسات ن
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 الدؤسسة الاقتصادية من منظور نظريات التنظيم: لثالمحور الثا

حيث  مطلع اللرف العكرين،أواخر اللرف التاسع عكر و تعود البدايات الأولذ لظهور نظرية التنظيم إلذ        
 Taylor 1915-1856 فردريك تايلورأعماؿ " بؾاؿ التنظيم والإدارة، أشرزىا بقزت عدة أعماؿ فيأم 

Frederick،1925 -1841 هنري فايولو" ،حوؿ تنظيم العمل وتلسيمو " بالولايات ابؼتحدة الأمريكية 
Henri Fayol1920 -1864 ماكس ويبر"و ،" شررنسا، حوؿ تنظيم ابؼسؤوليات Max Weber "

من العلوـ ذو طاشع اقتصادي،  نواة فرع خاص لتث  م  التي  ىذه الأعماؿ .بأبؼانيا، حوؿ إدارة ابؼرافق ابغكومية
 إلذ: صن ففي الإدارة والتنظيم، تم مدارس فكرية  ،دراساتبحاث و أمن  مع ما تلبىاك لت ش   ،اجتماعي وتلتٍ

 ابؼدرسة الكلبسيكية -

 (السلوكية)البسيكوسوسيولوجيكابؼدرسة  -

 ابغديثة ارسابؼد -

 أولا: الددرسة الكلاسيكية
 ، الابذاىتُ الركريتُ التاليتُ: تكمل ابؼدرسة الكلبسيكية      

 الإدارة العلمية                 -

                             البتَوقراطية -

 Henri وهنري فايول، Taylor Frederick فردريك تايلورأىم روادىا،  1الإدارة العلمية:نظرية  -1
Fayol ،وهنري غانت Henri Gantt .الأسس الكريلة شتطوير  ى دراسةحيث انصب اىتمامهم عل

التطور الكبتَ الذي شهدتو الولايات ابؼتحدة الأمريكية  وذلك أفنتاجية الصناعية، وطرؽ معابعة مككلبتها. الإ
ابغديثة،  ستغلبؿ نتائج البحوث العلمية والاختًاعاتمطلع اللرف العكرين، خاصة في اللطاع الصناعي كنتيجة لا

د ابؼهاجرين للبسترادة من يادة تركز السكاف في ابؼدف الصناعية، وزيادة عدمتغتَات اجتماعية جديدة، كز  أفرز
ؿ العديد من العاملتُ في بؾاؿ الإدارة إلذ البحث في سبل تطوير الإنتاج والإنتاجية. وبرو فرص التطور الصناعي، 

                                     
 54، ص2014ل محمد حسن الكماع و خضتَ كاظم بضود، نظرية ابؼنظمة، دار ابؼستَة للنكر والتوزيع والطباعة، عماف الردف، الطبعة ابػامسة خلي - 1
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رية معابعة مككلبت إلذ بحث كي نتاج الكبتَ، أىم الظواىر الصناعية التي دفعت بالعديد من الباحثتُويعد الإ
ضوء تلك التطورات، تبلورت حركة الإدارة العلمية كانعكاس . وفي أنداؾنتاجية والعلبقات الصناعية السائدة الإ

 طبيعي لواقع ابؼتغتَات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية التي سادت البيئة الأمريكية أنداؾ.

ف نتائج دراساتو وبحوثو لغرض وظ  توجو علمي منظم، تم  تكويندارة العلمية الإحركة وقد استهدفت       
الإمكاف من  وابغد قدر ،كثر فاعلية وقدرة على تطوير الإنتاجية والعملبكرية شككل أمن الطاقات ال الاسترادة

نتاجية العمل الصناعي عموما، وذلك من خلبؿ التًكيز على مبدا التخصص في ابؼككلبت التي تؤدي إلذ خرض إ
 نتاجي.وافز ابؼادية في تكجيع الأداء الإدريب الأفراد العاملتُ، واعتماد ابغالعمل، وت

 وتتمثل مرتكزات الإدارة العلمية، في:         
دارية السليمة في ابزاذ اللرارات ابؼتعللة استخداـ الأسس العلمية في الإدارة، لزيادة الإنتاجية واعتماد الصيغ الإ -

 ؛عيبدعابعة مككلبت التطور الصنا

رشادية الكريلة شتوجيو أو التخصص، لرفع مستوى الأداء الإنتاجي، وتوفتَ السبل الإاعتماد تلسيم العمل  -
 ؛نتاجيةأمريد  الاعتماد عليها لتحليق الإدارة التي ختصاصهم وفق الأسس العلمية في الإالأفراد العاملتُ في بؾاؿ ا

تاجي من خلبؿ دراسة الوقت وابغركة، وقياس ابغركات البدنية نداء الإوضع الأسس العلمية اللبزمة لتلييم الأ -
 ؛نتاجيةواستبعادىا من سلسلة العمليات الإغتَ الضرورية في أداء العمل، 

     خلق أجواء التراعل والتعاوف شتُ الإدارة والأفراد العاملتُ من خلبؿ استخداـ الأسس العلمية في الإدارة، -
زه من قبل كل من الأفراد العاملتُ في ابػطوط التنريذية والإدارية معا، وتأطتَ وظائف في إطار الأداء ابؼطلوب إبقا

 ابؼدير في بؾموعة شملت التخطيط، التنظيم، التوجيو والرقاشة. 

أوؿ من وضع الأسس فردريك تايلور يعتبر ابؼهندس الأمريكي : 1915 -1856 فردريك تايلور -1-1
دارة اره، لا سيما في كتاشو "مبادئ الإفكم أدارة العلمية. من أىبر مؤسس مدرسة الإبؼنظمة، كما يعتالأولية لنظرية ا

  .1، أف "إدارة ابؼنظمة بهب أف تؤخذ كعلم وليس كموىبة قد تؤتى لكخص ما"1909صدره سنة " الذي أالعلمية

                                     
136اشراىيم عبد الله ابؼنيف، تطور الركر الاداري ابؼعاصر، دار آفاؽ الاشداع العابؼية، ص - 1  
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ندس، ومن ملبحظاتو بؼراحل همن خبرتو كم انطلبقاا فلسريا جديدا في التنظيم والرقاشة، إطارً تايلر وقد شنا       
  وخطوات العمل، وللضائع من الوقت ومن ابؼواد الأولية أثناء ذلك.

على ضرورة اعتماد الأسس العلمية في دراسة الوقت وابغركة، وتهيئة الظروؼ ابؼادية تايلر وتلوـ افتًاضات        
بادئ كما حدد م  1قل تكلرة مادية بفكنة.ة أو بأالعامل بإبقاز عملو بأعلى كراءي يلوـ لكوالتنظيمية اللبزمة 

 2دارة العلمية في أرشعة مبادئ، ىي:الإ
ف تكوف مبس طة قدر الإمكاف. إذ شلدر ما كانت ابؼهاـ بؾز ئة أف ابغركات بهب أ تايلريرى  تجزئة الدهام: -

 نتاجية؛ريذ، شلدر ما كانت ابؼؤسسة أكثر إوسريعة التن

نكطة مل أف يؤدي نرس ابؼهاـ دائما. وذلك أف التكرار ابؼستمر لنرس الأأنو على العا تايلريرى  التخصص: -
 والعمليات، يزيد من خبرة العامل وكراءتو؛

رردا، من أداء مهامو شكراءة وفعالية، دوف حاجة قيق وواضح، بحيث يتمكن العامل، منشككل د تحديد الدهام -
  لطلب ابؼساعدة أو الرجوع لأي كاف؛

رورة أف تؤدى ضرورة التررقة والتمييز شتُ مهاـ ابؼراقبة ومهاـ التنريذ، مع ض تايلريرى  حيث تقسيم العمل: -
 ف يراقب العامل نرسو.برديد ابؼسؤوليات، إذ من الصعب أ شخاص بـتلرتُ، وىذا شغرضىذه ابؼهاـ من طرؼ أ

ركات ابغديد ، الذي كاف مديرا لإحدى شفايولقاـ ابؼهندس الررنسي : 1925 -1841هنري فايول  -1-2
والصلب الررنسية، شتطوير الإدارة العلمية للمؤسسة، بأف شرح في كتاشو "الإدارة الصناعية والعامة"، الذي نكره 

 ، التنظيم، إصدار الأوامر، التنسيق والرقاشة.ات الليادة، ابؼتمثلة في: التخطيط، أساسي1916سنة 

طورىا وفلا للمتطلبات الرنية ى أنها غتَ ثاشتة، وعلى أبنية ت، مؤكدا علأرشعة عكر مبدأ للئدارة فايلكما حدد     
 3دارية. ىذه ابؼبادئ ىي:والإ
 ل العنصر الواحد في التنظيم بدهمة واحدة فلط؛تكر  بحيث يستوجب أف ي   التخصص في العمل: -

                                     
  1 58رجع سبق ذكره، صخليل محمد حسن الكماع و خضتَ كاظم بضود، م -

2- LAZARY, l’économie de l’entreprise, les manuels de l’étudiant, imprimerie ESSALEM.CHERAGA/2006/p21 
3- LAZARY, l’économie de l’entreprise, op.cite.p25 
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  ؛لليادة والتحكمبا أي بزويل ابؼسؤوؿ سلطة والدسؤولية:ال -

 بادرة شتحديد الأىداؼ؛ؤولتُ الثانويتُ، للمالررصة للمسإتاحة  الدبادرة: -

 يكوف مصدر اللرارات أو الأوامر، ومسار تدرجها واضحا جدا؛وجوب أف  وحدة إصدار الأوامر: -

 وجوب أف تكوف الأىداؼ النهائية لكل الأنكطة وابؼهاـ مكتًكة أو واحدة؛ وحدة توجيه: -

 الالتزاـبدعتٌ وجوب طة مروضة من الأعلى إلذ الأسرل. لأي وجوب أف تكوف الس   :لطةللسُّ  الذرمي التدرج -
 بالتدرج الإداري للسلطة؛

 بالضواشط التنظيمية للمؤسسة؛أي وجوب الالتزاـ  الانضباط: -

     أي ضرورة أف يسبق ىدؼ ابؼؤسسة ىدؼ الكخص تغليب الدصلحة العامة على الدصلحة الشخصية: -
 أو العامل؛

ما يلدمونو من  بالنظر إلذ اؿ وابؼلاشلبت التي بوصلوف عليها،ر العمجو ف تتحدد أوجوب أ التعويض أو الأجر: -
 خدمات أو مردود؛

 شتُ بـتلف الوظائف؛  من أجل ضماف التوازف الدركزية: -

كوف كل شيء منظما، مضبوطا ومنسق، سواء تعلق الأمر بالوسائل أي وجوب أف ي النظام والانضباط: -
 والأشياء أو بالأشخاص؛

 وف؛ص رم شعور ابعميع بأنهم ممن  وجوب أف يضمن التنظيم اللائم،  العدالة والدساواة: -

  ر العماؿ بالاستلرار في وسطهم ابؼهتٍ ويطمئنوف لذلك؛أي وجوب أف يكعم  استقرار العاملين: -

 ف تسود روح التعاوف شتُ ابعميع داخل ابؼؤسسة، ما دامت غايتهم واحدة.روح ابعماعة: أي وجوب أ -
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       ، تاشع جهوده)جهود تايلر( لتايلرىو مهندس أمريكي وزميل : 1919 -1861هنري غانت  -1-3
 1نتاج.شدد على الرقاشة في الإكما لتنظيم العمل في ابؼؤسسة،   احية الاجتماعيةفي الإدارة العلمية مركزا على الن

ينبغي إبقازه وما تم إبقازه فعلب.  حيث وضع خرائط استخدمها كوسائل في التخطيط والرقاشة، كانت تتضمن ما
التي اقتًنت بابظو مثل خريطة التًتيب وخريطة سجل الآلة وخريطة سجل العامل. وكانت أىم خرائطو، تلك 

"خريطة غانت"، التي استخدمها لتحديد العلبقة شتُ مراحل الإبقاز والزمن. والتي كانت تكتمل على بؿورين، 
رحلة شيع، الأياـ...(، والمحور العمودي بودد مراحل الإبقاز)ابؼرحلة الأولذ، ابؼ)الأساالمحور الأفلي بودد الزمن

كانت بسثل جدولة زمنية لكل الرعاليات حسب ابؼراحل وابػطوات ابؼلررة بؽا، مع برديد ابؼدة   الثانية...(. حيث
 الزمنية اللبزمة لكل مرحلة.

ابغوافز، حيث حدد "ابؼهمة" و"العلبوة"، واقتًح  طار فلسرةشرشط الأجر بالعمل في إ غانتكما اىتم       
دي للآخرين حتى جر العاحتُ يستمر الأ بدوجب ذلك تلدنً مكافآت للعماؿ ابؼنتجتُ أكثر من ابؼعدؿ ابؼلرر، في

نساني للعمل، برديدا عندما بض ل الإدارة مسؤولية تراجع في حالات ىبوط الإنتاج. كما كاف مهتما بابعانب الإ
  2.الإنتاجية

ىو أكادبيي وباحث اجتماع أبؼاني، ، ماكس فيبر (:1924 -1864وقراطية)ماكس فيبر البير نظرية  -2
مصطلح البتَوقراطية، الذي بيثل احدى استخدـ أوؿ من و وغتَبنا،  تيلر وفايولدارة العلمية، عايش رواد نظرية الإ

   3التاسع عكر ومطلع اللرف العكرين. الظواىر التنظيمية التي شهدتها المجتمعات الصناعية أواخر اللرف

عات الثورة الصناعية، غلبؿ اختًاستبا نتاج، وذلكظم الإبتَا في أبماط ونتغتَا كحيث شهدت تلك الرتًة        
لأوؿ  الاعتًاؼكما تم   .التي تستخدـ أعداد كبتَة من العماؿ ،نتاج الصناعي كبتَة ابغجمالتي افرزت مؤسسات الإ

 4.رمرة شنظاـ الأجو 

                                     
  1 29، ص2005اف. الأردف، الطبعة الأولذ صبحي جبر العتيبي، تطور الركر والأساليب في الإدارة، دار ابغامد للنكر والتوزيع، عم -

 61خليل محمد حسن الكم اع وخضتَ كاظم بضود، مرجع سبق ذكره، ص -2
43خليل محمد حسن الكماع و خضتَ كاظم بضود، مرجع سبق ذكره، ص - 3  
103اشراىيم عبد الله ابؼنيف، مرجع سبق ذكره، ص - 4  
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زاؿ ماأو بموذجا للتنظيم، عللبنيا من التنظيم،  مصطلح "البتَوقراطية" ليصف شكلبً  فيبروقد استخدـ        
حدد من خلبلو مواصرات  1النموذجية التي قدـ عليها حينها. العمل شو قائما إلذ يومنا، وإف كاف في غتَ صورتو
  2ت".ابؼؤسسة ابؼثالية، التي أطلق عليها اسم "البتَوقراطيا

 3في بموذجو، فيما يلي: ماكس فيبروتتمثل خصائص ابؼنظمة البتَوقراطية التي حددىا          
الوظيرية في ابؼنظمة البتَوقراطية شككل ربظي، واعتماد الصيغ اللانونية فيما يتعلق شتلسيم  برديد الاختصاصات -

 العمل والتخصص؛

 ؛مستلر أو ثاشت نسبيابؼنظمة، شصرة ربظية، وشككل توزيع ابؼهاـ والأنكطة الإدارية على أفراد ا -

 لكل مسؤوؿ إداري؛شراؼ يتم من خلببؽا برديد نطاؽ الإبزويل السلطات وفق قواعد واضحة،  -

الرصل شتُ الأعماؿ الربظية للموظف وشتُ الأعماؿ الكخصية ابػاصة شو، التي يلوـ بها في إطار علبقاتو غتَ  -
وإعطائها الدور  لبقات غتَ الكخصية شن أعضاء ابؼنظمة، وسيادة العلبقات الربظيةالربظية، وابغد من أثر الع

 الأساسي في البناء ابؽيكلي للمنظمة البتَوقراطية؛

   ؛(العاملتُ)تعيتُ تعيتُ الاعتماد معيار ابؼلدرة والكراءة وابػبرة في  -

يات تنظيمية بؿددة وشككل دقيق، بحيث اعتماد بموذج ىرمية التنظيم، واعتماد التلسيم الإداري على مستو  -
 الأدنى شككل متدر ج؛  تكرؼ ابؼستويات الإدارية العليا على ابؼستويات الإدارية

لسجلبت، التي يتم حرظها، لتسهيل إمكانية تطبق الأسلوب الربظي في التعامل، بالاعتماد على الوثائق وا -
 أداء ابؼنظمة؛ الرجوع والاطلبع على مسار

للواعد والتعليمات ابؼعتمدة في ابؼنظمة مع وجوب اتصافها بالثبات النسبي، حتى يتمكن العاملوف من شمولية ا -
 فهما واستيعابها شسهولة وشككل صحيح؛

                                     
  1 54، ص2014ة حساـ الدين خضور، دار الررقد للطباعة والنكر والتوزيع، سورية. دمكق، الطبعة الأولذ ج. أ. كوؿ، الإدارة في النظرية والتطبيق، تربص -
103اشراىيم عبد الله ابؼنيف، نرس ابؼرجع أعلبه، ص - 2  
  3 44خليل محمد حسن الكماع و خضتَ كاظم بضود، مرجع سبق ذكره، ص -
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 توفتَ الأمن الوظيري للعاملتُ، بإرساء نظاـ للؤجور والتلاعد، ووضع إجراءات للتًقية والتلدـ أو التدرج ابؼهتٍ. -

 ية)البسيكوسوسيولوجيك(ثانيا: الددرسة السلوك
النظريات الكلبسيكية على آليات ابؼؤسسة وشنيتها، ركزت نظريات العلبقات الانسانية في وقت ركزت       

باحثوف اجتماعيوف، . حيث كاف روادىا من الأكادبييتُ_ والاجتماعية النرسية على العامل الإنساني في العمل
  1متُ لاسيما بالدافع الانساني وعلبقات المجموعة والليادة.اىتموا شسلوؾ الأفراد في مكاف العمل، مهت

دوغلاس "، "Elton Mayo 1949 -1888 إلتون مايو"؛ السلوكية ابؼدرسة ومن أشرز رواد       
 1970 -1908 أبراهام ماسلو" و"Douglas McGregor 1964 -1906 مكريكور

Abraham Maslow ".وغتَىم ، 

" أىم رواد ىذه ابغركة، لاسيما شعد بذرشتو 1949 -1888 لتون مايوإ" يعتبر: حركة العلاقات الانسانية -1
ريكية، خلبؿ الرتًة في الولايات ابؼتحدة الأم وكيكاغػشبددينة "ىوتوف" وستًف إلكتًيك" لكركة " مصنعفي 

   ، بدساعدة زملبء لو شكلية الدراسات العليا لإدارة الأعماؿ بجامعة ىارفارد.1932 -1927

أو البداية لكل الدراسات ابؼتعللة بابعوانب الإنسانية من خلبؿ  نلطة الانطلبؽ ،إلتون مايووتعد بذارب        
 اعتماد ابغلل التجريبي في التعامل مع ابؼتغتَات ابؼادية للعمل واثرىا في إنتاجية العمل. 

إلذ ابؼلبحظة التجريبية أثناء  تفات يعملن في تركيب اجهزة ابؽافي إخضاع ستة فتيمايو وتتمثل دراسة         
 ت، مست الإضاءة والتهوية ومدة الاستًاحةالعمل. حيث قاـ وزملبءه بإجراء تغيتَات في ظروؼ عمل الرتيا

ساعة في الأسبوع، خرض عدد أياـ العمل من ستة أياـ إلذ بطسة  40لذ ساعة إ 48ل من وخرض ساعات العم
ىاتف  2400نتاجهن من ة الرتيات شككل ملرت، حيث ارترع إنتاجيوغتَىا. فكانت النتيجة أف زادت إ أياـ،
   2في الأسبوع. ىاتف 3000إلذ 

                                     
  1 60ع سبق ذكره، صج. أ. كوؿ، الإدارة في النظرية والتطبيق، مرج -
202اشراىيم عبد الله ابؼنيف، مرجع سبق ذكره، ص - 2  
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ص ابعوانب الاجتماعية والنرسية للعماؿ، تروؽ في تأثتَىا بشة عوامل بزم اتضح للباحثتُ أف  ذلكومن        
، يككل نظاما اجتماعيا، تظهر من وذلك أف ابؼصنع)ابؼؤسسة(دثو الظروؼ ابؼادية للعمل. الإبهابي، ذلك الذي برم 

   ها الأفراد أنرسهم)علبقات غتَ ربظية(، تتسم شتأثتَىا في أبماط التراعل الاجتماعينكئخلبلو علبقات جديدة يم 
ومن ذلك وجب النظر إلذ العامل باعتباره كائنا اجتماعيا لو حاجات ورغبات ومكاعر نتاجية. طار العملية الإفي إ

  1ىا البالغ في أدائو الإنتاجي.وميولات، بؽا تأثتَ 

 2إلذ بصلة من النتائج أشرزىا ما يلي: مايوومن بؾموع بذارشو، خلص      
لا يلتصر على ابعوانب ابؼادية، شل يتعداىا إلذ ابعوانب ابؼعنوية التي تعزز فيو الكعور بالاىتماـ  برريز العاملأف  -

  .ومن قبل العاملتُ معو والاحتًاـ من قبل الإدارة

العامل من خلببؽا العمل التي يكعر  ةأف التحريز الرردي لا يكري ولا بهزي، إلا  إذا كاف من خلبؿ بؾموع -
 .بالطمأنينة والانتماء

شيئة العمل ليست شيئة إنتاج فحسب، وإبما ىي شيئة يعيش فيها العامل ويبتٍ فيها علبقات شخصية تتجاوز  أف   -
 .ابؼنظمةنها في التأثتَ على سلوكو داخل العلبقات الربظية ولا تلل أبنية ع

أف إشعار العامل والمجموعة التي ينتمي إليها بالدور الإبهابي الذي يؤدونو، أمر ضروري لرفع الروح ابؼعنوية  -
 نتاجيتهم.ستُ إللعاملتُ وبر

ل فردي وإبما من عمل، لا تكوف شككما يصادفهم من مكاكل أف ردود فعل العاملتُ بذاه الإدارة العليا، وبذاه  -
خلبؿ المجموعة التي ينتموف إليها. ومن ذلك شرزت أبنية العلبقات الإنسانية داخل ابؼنظمة في سلوؾ العاملتُ، 

الاجتماعي للعمل ىو الأساس  و  م في ذلك السلوؾ، حيث اعتبر رواد ىذه ابؼدرسة أف ابع  حك  ودور الليادة في الت  
 لى تراعلهم مع الإدارة العليا.في التأثتَ على إنتاجية العاملتُ وع

                                     
74خليل محمد حسن الكم ع وخضتَ كاظم بضود، مرجع سبق ذكره، ص - 1  
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"ابعانب الإنساني كتاشو  في مكريكورقد ـ : (1964 -1906 دوغلاس مكريكور)y والنظرية x النظرية -2
تعتبر المجموعة  ، بؾموعتتُ من الررضيات حوؿ نظرة ابؼدراء لسلوؾ العاملتُ.1946للمنظمة"، الذي صدر سنة 

 بوبوف العمل وأنهم لا تدفعهم إليو إلا  ابغاجة الاقتصادية، وأنهم يتجنبوف الأولذ أف  العمم اؿ كسالذ شطبيعتهم ولا
. ، ما يستوجب بفارسة الإكراه عليهم ومراقبتهمابؼسؤولية، ولا يسعوف إلا لتأمتُ معيكتهم واستلرار وضعهم ابؼادي

 ا طبيعيا، وأنو لا حاجة بؼراقبتهم يعتبرونو أمر اؿ بوبوف العمل و العمم  وتعتبر المجموعة الثانية من تلك الررضيات، أف 
  1أو بفارسة الاكراه عليهم، وأنهم يتلبلوف ابؼسؤولية، شل ويسعوف إليها.

 2وبيكن إبهاز جوىر النظريتتُ، فيما يلي:        
     على عدد من الافتًاضات الأساسية حوؿ طبيعة السلوؾ الإنساني،  xتستند النظرية : xالنظرية  -2-1

 من أبنها:
  كي وبواولوف بذنبو قدر الإمكاف.لوم لة في تكوينهم السم أص  ت  ، وذلك شصورة مم عموما العاملتُ يكرىوف العمل أف   -

 و من الضروري إجبارىم على أدائو. كما ينبغي إخضاعهم للرقاشة والتوجيو، نظرا لكراىية العاملتُ للعمل، فإن   -
 ابؼنظمة. شل والتهديد ابؼستمر بالعلاب، من أجل برليق أىداؼ

   بييلوف أنهم شخاص آخرين. كما ، مرضلتُ أف يتم توجيههم من قبل أب ابؼسؤوليةبواوؿ عموـ العاملتُ، بذن   -
 الرتاشة. لذلك وجب وجود إدارة قوية توجو نكاطهم لرفع إنتاجية ابؼؤسسة وبرليق أىدافها.ما أمكن إلذ 

نظرة الإدارة العلمية التي أشعادىا الركرية من ، xنظرية التي أوردىا مكريكور لوتستمد ىذه الافتًاضات       
ركزت على الرقاشة وابؼكافئة ابؼادية، واعتمدت على نظرية الرجل الاقتصادي التي نادى بها ستيوارت مل في اللرف 

 الثامن عكر.

     ني، على عدد من الافتًاضات الأساسية حوؿ طبيعة السلوؾ الإنسا yتستند النظرية : yالنظرية  -2-2
 من أبنها:

                                     
  1 72ج. أ. كوؿ، مرجع سبق ذكره، ص -
  2 78ره، صخليل محمد حسن الكم ع وخضتَ كاظم بضود، مرجع سبق ذك -
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، شل يرغبوف فيو ويعتبروف ابعهد ابؼبذوؿ فيو بدثاشة اللهو واللعب. أما كراىية عموـ العاملتُ لا يكرىوف العمل أف   -
خرى. لذلك فإف لأسلوب العمل في ابؼنظمة وظروؼ خارجية أ العمل فتنجم عن عوامل خارجية تسببها ظروؼ

 زة على العمل وابؼكج عة على شذؿ جهد أكبر.ساسيا في خلق الأجواء المحر  أ رة في التعامل مع العاملتُ دوراالإدا

الرقاشة  عد  حيث تم لا تككل الرقاشة ابػارجية والتهديد بالعلاب العنصر الأىم في التأثتَ في السلوؾ الإنساني،  -
لعائد الذي سيحللو العامل اسا باة للمنظمة يرتبط أسبالأىداؼ العام   اؿ. فالالتزاـالذاتية الأكثر تأثتَ في ىذا المج

  بقاز الأفضل.من الإ

عموـ العاملتُ لا يتهرشوف من ابؼسؤولية، شل يبحثوف عنها باستمرار، متى ساعدت في برليق طموحاتهم  أف   -
  ساعد في برليق طموحاتهم.تم  لايروف أنها م يتجنبونها فلط حيما واشباع حاجاتهم. وأنه  

ف جاىدين الإشداع في حل و اولمكاناتهم الركرية، وبوم ف شلدرة عالية على استخداـ إتمتعو أف عموـ العاملتُ ي -
مككلبت ابؼنظمة أو ابؼككلبت التي تواجههم أثناء العمل. ومن ذلك فالركل في برليق شعض أىداؼ ابؼنظمة، 

 رها توظيرا أمثلب.لا يعتٍ قصورا في قدرات العاملتُ، وإبما يعود إلذ متطلبات استغلبؿ طاقات العاملتُ وتوظي

       لإدارةأبنية دور اوعلى  ،الة للؤفراديؤكد على ابعوانب ابؼتعللة بابؼكاركة الرع   مكريكور ف  وبهذا يتضح أ    
 ىداؼ العاملتُ في آف واحد.في برليق أىداؼ ابؼنظمة وأ

 "Abraham Maslow  1979 -1998نظرية الحاجات لـ "أبراهام ماسلو  -3
وقد ولعامة الناس حاجات متدرجة في أبنيتها وفي أولوية إشباعها.  عامل، في أف للماسلور نظرية يتمثل جوى     

رية العنصر شعنواف "ملدمة لنظرية التحريز"، يكتَ فيو إلذ بؿو  1943نظريتو ىذه شدءً بدلاؿ نكره سنة  عرض 
وع كيف أنها تكوف ىامدة بآلاتها لا بابؼصانع أياـ عطلة الأسبانتاجية. حيث يضرب مثالبكري في العملية الإ

ف على أمؤكدا ، د منافعول  ا وتم قيمً  لقم ج بابغركة خلبؿ أياـ العمل، بز  ومعداتها وكأنها ميتة، ثم كيف أنها تصبح تعم 
، 1970ليتوج ملالاتو وبـتلف أعمالو شكتاب نكره سنة الثروة ابغليلية ىي ثروة العمل، ثروة العنصر البكري.  

 1ز والكخصية".شعنواف "ابغواف
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يرتبها ترتيبا ىرميا من اللاعدة إلذ  ابغاجات الانسانية( إلذ بطسة أنواع)حاجات العامل ماسلوصن ف ويم       
لا ينتلل ولا يسعى لإشباع حاجة ما إلا  إذا   ا في الإشباع. مؤكدا على أف العاملاللمة، بحسب أميتها وأولويته

 التالر:ك شكل قدمو عمرؼ باسم "ىرـ ماسلو للحاجات"، ىو  كانت التي قبلها قد أشبعت. موضحا ذلك في

                                                                 
                                                                                                     

                                          4                                                         
                                      3                                                          

                                    2                                                                
                

 
                                                                                            اؿ                                            

                                                                                          
   

: تتمثل في حاجة الأنساف إلذ ابؼأكل وابؼلبس وابؼأوى. أي حاجتو إلذ ما يبليو على الحاجات الفسيولوجية - 
وذلك قيد ابغياة. وتعتبر ىذه ابغاجات قاعدية، بحيث لا بيكن بذاوزىا لإشباع حاجات أخرى إلا  شعد إشباعها. 

ت لا تتولد في الوقت ذاتو، بدعتٌ أنها لا تكوف لأف عملية الإشباع ىي التي بزلق ابغاجة ابؼوالية، وأف ابغاجا
فالررد لا بيكن أف يركر في تلدير الناس لو وىو يعاني موجودة في نرس الوقت وعلى الررد أف بىتار أيها يمكبع. 

ومن ذلك فالعامل لا بيكن أف يسعى أو بورص على الأداء ابغسن إلا إذا  ابعوع أو البرد أو التكرد، أو الكل معاً.
   سيكبع حاجاتو اللاعدية.ئن إلذ العائد ابؼلبوؿ الذي أطم

      من ضرر مادي  هد دمهمن كل ما قد يت  يكعر بالأماف تمعبر  عن حاجة الإنساف إلذ أف : الحاجة إلى الأمن -
خط الرصل شتُ  بالاستلرار في عملو ويطمئن لذلك، يمعد   عاملفأف يكعر الأو معنوي في حاضره وفي مستلبلو. 

    اللبشتغاؿ بإشباع حاجات أخرى أكثر بذريد ابؼباشرة، وبرولوكغالو وتركيزه على إشباع حاجاتو اللاعدية أو ان

 ابغاجة إلذ الانتماء
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شتحستُ مستوى أدائو سعيا وشككل متدرج  يتحوؿ للبىتماـ أي دخل الأداء.تتحلق حصرا من مم أو أقل مادية، 
 ستوى الأداء المحلق. إشباعها ارتباطا مباشرا بدلذ إشباع حاجات أخرى يرتبط مستوى إ

حليلة الإشباع ولا أف بولق : الإنساف اجتماعي شطبعو، إذ لا بيكن أف يستكعر الانتماءالحاجة إلى  -
انو إلا في بصاعتو لا يكتمل كي فالعاملمن خلبؿ بؿيطو ابؼباشر الذي ينتمي إليو.  ، إلا  )ملاصد الإشباع(ملاصده

من خلبؿ الكل الذي  أنها لا بسثل كيانا إلا   وإف كانت جزءً حياً، إلا   ابػلية، فهي مثلو في ذلك أو في انتمائو،
     في ابعسم الذي تككل جزءً منو. تنتمي إليو، أي إلا  

، من كوف درجات الرضا ومستويات الإشباع، تعتبر أمورا معنوية بؾر دة للبنتماء حاجة العاملتتولد  كما      
كن اعتباره دوف ابؼستوى أو حسنا أو جيد، إلا  من خلبؿ الأخرين. فما قد ونسبية، ومن ثم فلب بيكن برديد ما بي

   ما قد يعتبره ىو دوف ابؼستوى قد يكوف  يعتبره الررد حسنا، قد يكوف في نظر المجموعة دوف ابؼستوى، كما أف  
ا ابعماعة وليس في نظر المجموعة حسنا وحتى جيد. فمعايتَ الأداء وملاييسو، تكتسي طاشع الإبصاع، أي برددى

 الرطرية للبنتماء. الأكيدة و الررد، وليس ىذا من باب بذنب الذاتية، وإبما من باب ابغاجة 

. من يرى أنو واحدا منهم، بإبهاشيتوعبر  عن حاجة الررد لإقرار الآخرين أو المحيطتُ شو أو تم الحاجة إلى التقدير:  -
فإقرار  من ذلك حاجتو إلذ أف يعتًؼ لو الآخروف شذلك.و كوف فاعلب في بصاعتو أولا، ثم أي حاجتو إلذ أف ي

 على الإبقاز د لديو دافعية وإقبالاً ول  ويم  نرسو،ش ثلةذلك يكسبو ا لإمكاناتو وقدراتو، فدركً مم  بهعل العاملالآخرين 
 .أو مهنية مادية، ملاشلبتبؿرزات خارجية وشلب شلب 

ا على برستُ مستوى بهعلو أكثر مثاشرة وأكثر حرصً فذلك و، شتلدير مسؤوليأنو سيحظى العامل  وقنيم فأف        
  في بصاعتو أـ لا. الاً نافعا أو فع  دير، تنبع من حاجتو إلذ معرفة ما إذا كاف للتل فحاجة العامل أداءه.

فالررد أو العامل، وشعدما  لإشباعو من حاجات. نسافبسثل قمة ما قد يسعى الا الحاجة إلى إثبات الذات: -
ا من لدرً ، مم في بصاعتوستلرا في عملو، فاعلب ا في ذلك، مم نً م  ؤ  و مم ا أف حاجاتو الرسيولوجية مكبعة وأن  يلنً يكعر مم 

ابغاجة إلذ  وذلك أف  تحليلها عن الآخرين. ششباعها عنو ىو، ويستلل تتولد لديو حاجة أعلى، يستلل إمسؤوليو، 
 بقاز.  لإفي الرعل وا ابغاجة إلذ الاستللبليةإثبات الذات تعتٍ 
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 شكعوره ىو شنلص  كانت حاجة شخصية تتولد في وجدانو، فحاجة الررد أو العامل لإثبات الذات، وإف       
ثبات سيسهم ومكاعرىم ىم. فابغاجة إلذ إإشباعها يرتبط شوجداف الآخرين وبأحا أف   ه، إلا  رم تكع  س  و أو ي  س  بوم  ما
 ينجزه.ما بإبهاشية أحاسيس ومكاعر الآخرين بذاه ما يلدمو أو  ،عندما يكعر العامل أو الررد عم ب  ك  ذات، تم ال

 بقازدرتو على الإبذاه الآخرين وشلم  بإبهاشيتووإف كانت تمكبع شكعور الررد ، ثبات الذاتابغاجة إلذ إ أي أف      
ل خط الرصل شتُ ابغاجة أنها تتولد من حاجتو إلذ ابؼبادرة وإلذ الاستللبلية في ابزاذ اللرار. وىذا ما بيث والنرع، إلا  

رع، أي من على الابقاز والن   درة الرردلم شكبعاف ابغاجتتُ تم  وابغاجة إلذ التلدير. فرغم أف كلىإلذ إثبات الذات 
من في كونها تتولد لذ إثبات الذات بزتلف عن ساشلتها ابغاجة إأف  وبإقرار الأخرين لو شذلك، إلا   بإبهاشيتوشعوره 

 إلذ أف يكوف موجبا نافعا منجزا، بإرادتو ابؼستللة وليس برت إرادة الآخرين. حاجة الررد أو العامل

 الحديثة التنظيممدارس بعض  ثالثا:
شعضها  بدبادئ وأطروحات، التي تعد كلبسيكية في بؾملها، وإف كاف العمل الذكر ساشلةإلذ النظريات ضافة     

عرؼ بابغديثة، كمدرسة النظم ت مدارس للتنظيم، تم ل  ك  ظهرت عدة نظريات، شمازاؿ مستمرا وفع الا إلذ يومنا، 
  اليابانية وغتَىا. داؼ ونظرية الإدارةرسة الرياضية ونظرية الإدارة بالأىوابؼد (بؼوقريةاالظرفية)وابؼدرسة 

ا، يتككل من عدة كيانات ا ىادفً نظمً كيانا مم   ابؼؤسسة ىذه النظرية على فكرة أف   تلوـم: ظ  مدرسة الن   -1
أو جزئية متداخلة فيما شينها تداخلب وظيرياً دقيلا وبؿكما يستجيب لكروط برلق أىداؼ تواجده،  فرعية

ا ا يضري صرة الآلية في برليق أىافً نظمً تركيبا وظيريا مم  النظاـ بيثلف ممكك لتًا كيانا كليًا أكبر يعرؼ بالنظاـ.
 معينة.   ر ومتكرر باستخداـ أدواتبؿددة شككل مستم

لكل فرعية،  أنظمةعدة  ينظر إلذ ابؼؤسسة على أنها نظاما كليًا، يتككل من ظمي،فابؼدخل النم ذلك، ومن        
ذلك جسم الإنساف،  ومثاؿىداؼ النظاـ الكلي، أي أىداؼ ابؼؤسسة. ها أىدافا بؿددة، شت حل له ا تتحلق أمن

ي والنظاـ البصري وغتَىا من ـ ابغركيتككل من عدة أنظمة جزئية، كالنظاـ العصبي والنظاـ ابؽضمي والنظا الذي
في حد ذاتو من نظم يتككل  بحيث أف كل نظاـ فرعي .، مككلة في بؾملها نظاما كلياً آلر الأداءالأخرى الأنظمة
  تو.نا  و  ك  صغر وىكذا، وصولا إلذ أشسط جزئيات التنظيم وإلذ أدؽ مم فرعية أ
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ابغليلي  ا للظرؼدار وفلً فكرة أف ابؼؤسسة بهب أف تم  تلوـ ىذه النظرية علىالددرسة الظرفية)الدوقفية(:  -2
أي أف السياسات الواجب اتباعها والتداشتَ  .اريً ف يكوف موق  مة، فكل تنظيم بهب أاللائم في شيئتها العا والواقعي

ا ىو قائم فعلب، وليس كتلديرات ، بؼفعاؿد أواللرارات الواجب ابزاذىا، إبما بهب أف تكوف كاستجاشة وكردو 
  .رتيبات بؼا بهب أف يكوفوت

سياسات  علىأكبر سسة، تظري واقعية الطبيعة الديناميكية لبيئة ابؼؤ ىذه النظرة ابؼنطللة من حليلة        
 على تعاملبتها مع التطورات والتغتَات ابغاصلة في شيئتها سواءً الداخلية أو ابػارجية. ابؼؤسسة و 

ضمن ابؼدخل الظرفي، على أبنية دراسة الظرؼ اللائم شداتو، شدلا  أكدت بـتلف الابذاىات الركرية للد       
ولا مع  وافق لا مع حليلة الرردالتنظيم الكامل الثاشت، اعتبارا من أف حالة الاستلرار أو الثبات، لا تتمن 

ة طار العاـ الذي يعتمده ابؼدخل الظرفي، ىو العلبقة اللائمة شتُ ابؼؤسسحليلة ابؼؤسسة شصرة عامة. فالإ
والبيئة. ولذلك فإف بقاح ابؼؤسسة في برليق أىدافها، مرتبط بددى قدرتها على التكيف ىيكليا ووظيريا مع 

  1تغتَات أو ابؼؤثرات البيئية.ابؼ

تلوـ ىذه ابؼدرسة على فكرة اعتماد الصيغ والعلبقات الرياضية بؼعابعة ابؼكاكل التي تواجو الددرسة الرياضية:  -3
 ذلك بحوث العمليات، نظريات اللرار، الرياضيات ابؼالية، تلنيات المحاسبة وغتَىا من ابؼؤسسة، مستخدمة في

 2الأدوات الأخرى التي أصبحت تعرؼ باسم "التلنيات الكمية للتسيتَ".

نسبيا، حيث ظهرت إباف ابغرب العابؼية الثانية، إلا أنها أثبتت فاعلية  النكأة حديثة  وإف كانت ،ىذه ابؼدرسة      
للمكاكل اللائمة، قبل و  لؤىداؼالدقيق ليستوجب التحديد أدواتها ف استخداـ أة في بؾاؿ الإدارة. وذلك كبتَ 

ما يزيد من إمكانية ما بهعلها أداة جد فعالة في حل ابؼكاكل ابؼعلدة، وىو الكروع في التنريذ أو في ابؼعابعة، 
  برستُ مستويات الأداء وبرليق نتائج مرضية.

في كتاشو  Peter Drucker بيتر دراكرتعود فكرة الإدارة بالأىداؼ لعالد الإدارة هداف: الإدارة بالأ -4
 1، الذي صاغ فيو مصطلح الإدارة بالأىداؼ، الذي شاع تداولو لاحلا.1954داري" الذي نكره سنة "الأداء الإ

                                     
103خليل محمد حسن الكماع و خضتَ كاظم بضود، مرجع سبق ذكره، ص - 1  

2 - LAZARY, l’économie de l’entreprise, op.cit.p29  
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رؤوستُ مع الرؤساء في بصيع إشراؾ ابؼ الذي يلوـ على فكرة بالإدارة بالأىداؼ، الأسلوب الإداريويلصد        
وف دقيلة وواضحة وقاشلة للتحليق، والتي أف تك ابؼستويات الإدارية في برديد الأىداؼ ابؼرجو برليلها، والتي بهب

والوظيرية في ابؼؤسسة، من منطلق أف أىداؼ ابؼؤسسة ابؼستويات الإدارية بسثل في بؾملها بؿصلة لأىداؼ بـتلف 
  ابعميع.ويتعاوف في برليلها يكتًؾ  ،ىي أىداؼ تكاركية

ىداؼ شتُ الأ وبسكن من ابؼوائمة ،جوىر أبنية الإدارة بالأىداؼ، في كونها بسكن من خلق روح الرريقتمثل وي      
 2كخصية للعاملتُ والأىداؼ العامة للمؤسسة. وتتمثل خصائص الإدارة بالأىداؼ في:ال

 في برديد الأىداؼ؛تلوـ على أساس ابؼكاركة شتُ الرؤساء وابؼرؤوستُ 

 تلوـ على أساس التعاوف والاتراؽ شتُ الرؤساء وابؼرؤوستُ على وضع ابػطط اللبزمة شلوغ الأىداؼ ابؼسطرة؛ -

 الاتراؽ شتُ الرؤساء وابؼرؤوستُ على وضع معايتَ قياس وتلييم الأداء؛ -

 ستُ بأداء وىامهم؛التزاـ الرؤساء شتوفتَ الظروؼ ابؼادية وابؼعنوية ابؼلبئمة للياـ ابؼرؤو  -

 ؛اللدرة على اكتكاؼ الابكرافات وتصحيحها -

 الاتصاؿ ابؼستمر والتواصل الدائم شتُ الرؤساء وابؼرؤوستُ بػلق روح الرريق؛ -

 تنمية وتطوير اللدرات التنسيلية شتُ الرؤساء وابؼرؤوستُ؛ -

 ع ىذا الأسلوب في الإدارة؛تسهيل تنريذ العملية الإدارية شعناصرىا ابؼختلرة وتلييم نتيجة اتبا  -

 .ابؼؤسسة من مواجهة التحديات ابؼستلبليةالتراعل ابؼكتًؾ وابؼستمر شتُ الرؤساء وابؼرؤوستُ، ن بيك -

مستوى الأداء ابعيد للعامل اكتسبت الإدارة اليابانية شهرة كبتَة، اعتبارا من  (:Zالددرسة اليابانية)نظرية  -5
 برديدا.  بالولايات ابؼتحدة الأمريكيةالدوؿ الأخرى، و عاملتُ في الياباني ملارنة بدستوى أداء ال

                                                                                                             
49، دار وائل للنكر، عماف. الردف، ص2012الثالثة  بؿروظ جودة وحسن الزغبي وياسر ابؼنصور، منظمات الأعماؿ. ابؼراىيم والوظائف، الطبعة - 1  
  2 51بؿروظ جودة وحسن الزغبي وياسر ابؼنصور، منظمات الأعماؿ. ابؼراىيم والوظائف، مرجع سبق ذكره، ص -
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تلاليد  للمجتمع الياباني الذي تسودهوأىم ما بييز الإدارة اليابانية، أنها بزلق من ابؼؤسسة بموذجا حيا        
الاستلرار والطمأنينة  بهعل العامل يكعر بحالة منما وابعد وابؼثاشرة. وعادات وقيم عريلة، أساسها التعاوف والتكافل 

كونو لا بهد فروقات أو تناقضات شتُ وسطو الاجتماعي الذي يعيش فيو سواءً الأمسرة أو المجتمع شصرة والأمن،  
  عامة، وشتُ وسطو ابؼهتٍ أو الوظيري. وذلك ما انعكس شككل جد ابهابي على مستوى أدائو.

 1ومن أىم خصائص الإدارة اليابانية، ما يلي:      
 ؛لتوظيف مدى ابغياةا -

 شطء التلييم والتًقية؛ -

 ابؼسؤولية ابعماعية؛ -

 الرقاشة الذاتية؛ -

 العدالة وابؼساواة؛ -

 ابؼسار الوظيري غتَ ابؼتخصص؛ -

 سنة(.55التلاعد ابؼبكر) -

وليام اباني "" لعالد الإدارة اليZبذدر الإشارة إلذ أنو يمكار إلذ الإدارة اليابانية عموما من خلبؿ "نظرية       
قدر الإمكاف أسلوب الإدارة الذي سعى إلذ ابهاد نظرية في الإدارة تعمم ، "William Ouchiأوتشي 

 ".Zالياباني، لكن تطبق خارج الياباف، أبظاىا "نظرية 

دوغلاس نظريتي مع في الرموز خلق نوع من التتاشع رغبة في "، Z"نظرية  هذا الاسم،وتعود تسميتها شػ     
التي اعتبرت العامل  "Yالنظرية و"التي اعتبرت العامل كسولا لا بوب العمل ويتهرب منو. " X، النظرة "رمكريكو 

"، التي رك زت على Z"نظرية  أوتشيوأنو لا يتهرب منو شل يسعى إليو. حيث أوجد  ،بؿبا للعمل كحبو للتًفيو
 غتَ اليابانية. العنصر البكري كأساس لزيادة الإنتاجية وفلا بؼا يتناسب مع البيئة

                                     
  1 43بؿروظ جودة وحسن الزغبي وياسر ابؼنصور، منظمات الأعماؿ. ابؼراىيم والوظائف، مرجع سبق ذكره، ص -
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 بيئة الدؤسسة الاقتصادية: رابعالمحور ال                             

            تعريف بيئة الدؤسسة أولا:
نكطاىا الإنتاجي وبـتلف الاقتصادية ابؼؤسسة و ذي بسارس فيؼ شيئة ابؼؤسسة، على أنها الوسط الر  عتم        

من العوامل وابؼتغتَات ابؼادية وغتَ ابؼادية، التي تتراعل معها  بصلةف من وابؼتكو الأنكطة الأخرى ابؼرتبطة شو، 
ية وابؼستوى التعليمي للؤفراد ابؼؤسسة شككل مباشر أو شككل غتَ مباشر وتتأثر بها، كالسوؽ واللوانتُ الاقتصاد

 وغتَىا. المجتمع تلاليد وعادات و 

التي  عوامل والظروؼلى أنها بؾموع اللوى وابؼتغتَات والفي نكاط ابؼؤسسة، ع تأثتَىا دخلمن مكما تمعر ؼ أيضا 
على تأثتَىا في قدرتها على ابغصوؿ شسواء ، د من قدرة ابؼؤسسة ومن حريتها في التصرؼ بابذاه برليق أىدافهابر م 

، أو في قدرتها على قدرتها على برويل ابؼدخلبت إلذ بـرجات ما برتاجو من مدخلبت إنتاج، أو شتأثتَىا في
 .ريف منتجاتها من السلع وابػدماتتص

تتعاطى معو شككل  بؿيطها،على ا نظاما مرتوحا ة بالوسط الذي بسارس فيو، كونهتتأثر ابؼؤسسة الاقتصاديو       
 إليو بـرجاتها من السلع وابػدمات،ؼ ر  ص  برصل منو على احتياجاتها من مدخلبت الإنتاج، وتم  دائم ومستمر،

أحيانا، وبزلق تهديدات جديدة  افرص تمتيح، غتَ ممستلرة، متغتَة باستمرار شيئيةات متغتَ ظل تعمل في ا ولكونه
ة حكم في متغتَات شيئتها أو السيطر ابؼؤسسة الاقتصادية، تعمل دائما لا على الت  ما بهعل  .وبرديات أحياف أخرى

بذنب أو تدنية إلذ و  ،ررصلحتُ يتعل ق الأمر با رادةتعظيم الاستتسعى إلذ  عليها، وإبما على التأقلم معها.
 لتهديدات.حتُ يتعلق الأمر باأثتَات السلبية الت  

كيف في شيئتها، أقلم والت  وقػمعًا في السوؽ، ىي ابؼؤسسات الأكثر قدرة على الت  ولذلك فابؼؤسسات الأكثر بس         
 ات شيئة الأعماؿ ابؼعاصرة.لية في مسايرتها للتغتَات والتطورات ابغاصلة، التي تمعد أشرز بظاوذات ابؼرونة الع

  تصنيفات بيئة الدؤسسة ثانيا:
لا يوجد تصنيرا واحدا ممترق عليو لبيئة ابؼؤسسة. فهناؾ من يمصن رها إلذ شيئة مباشرة وشيئة غتَ مباشرة،        

ل ىذه ، وكلذ شيئة جزئية وشيئة كليةشيئة خارجية، وىناؾ من يمصن رها إوىناؾ من يصن رها إلذ شيئة داخلية و 
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التصنيرات تنطلق من عوامل ومتغتَات البيئة في علبقتها مع ابؼؤسسة، من حيث اللرب، أو من حيث درجة 
  التأثتَ، أو من حيث اللدرة على السيطرة والتحكم. 

حيث تكتَ صن ف البيئة، بالنظر إلذ مدى قرب متغتَاتها من ابؼؤسسة، إلذ شيئة مباشرة وشيئة غتَ مباشرة. فتم       
بيئة ابؼباشرة إلذ بؾموع العوامل وابؼتغتَات التي تتعامل معها ابؼؤسسة شككل مباشر، من موردين وبفولتُ ال

بؾموع العوامل وابؼتغتَات التي تتعامل معها ابؼؤسسة  كتَ البيئة غتَ ابؼباشرة إلذوغتَىم. وت منافستُومستهلكتُ و 
 عوامل ثلافية واجتماعية وغتَىا. شككل غتَ مباشر، من عوامل اقتصادية وعوامل قانونية، و 

بؾموع العوامل إلذ البيئة ابعزئية تمكتَ إلذ شيئة جزئية وشيئة كلية. حيث  ،وتمصن ف بالنظر إلذ درجة تأثتَىا      
ىياكلها التنظيمية، استًاتيجياتها  وابؼتغتَات ابػاصة بابؼؤسسة ذاتها، أو ما يمعرؼ شبيئتها الداخلية، بفثلة في

مزبهها و  لتمويلية وإمكاناتها التكنولوجيةرؤساء ومرؤوستُ، قدراتها ا اابؼعتمدة، كراءات ومؤىلبت أفرادى وسياساتها
 ،وغتَىموابؼنافستُ  وبؾموع عناصر البيئة ابؼباشرة، ابؼتمثلة في ابؼمولتُ وابؼوردين وابؼستهلكتُ .وغتَىاالتسويلي، 

إلذ بؾموع العوامل وابؼتغتَات التي تتعامل معها ئة الكلية البيتمكتَ و  تتعامل معهم ابؼؤسسة شككل مباشر.بفن 
 اجتماعية وثلافية وشيئية وغتَىا. و ابؼؤسسة وتتأثر بها شطريلة غتَ مباشرة، من عوامل اقتصادية وقانونية 

البيئة  كتَحيث ت وتمصن ف من حيث اللدرة على السيطرة والتحكم، إلذ شيئة داخلية وشيئة خارجية.        
، إلذ بؾموع العوامل وابؼتغتَات أو العناصر الواقعة برت سيطرة ابؼؤسسة، والتي بإمكانها التحكم فيها خليةالدا

سط رة،
م
مثلما سبلت الإشارة، في ىياكلها التنظيمية،  بفثلة وإدارتها وفلا بؼا يستجيب لكروط برلق أىدافها ابؼ

لتمويلية وإمكاناتها دىا رؤساء ومرؤوستُ، قدراتها ااستًاتيجياتها وسياساتها ابؼعتمدة، كراءات ومؤىلبت أفرا
ابػارجة عن سيطرة ابؼؤسسة، العوامل وابؼتغتَات  إلذالبيئة ابػارجية،  كتَمزبهها التسويلي، وغتَىا. وتالتكنولوجية و 

في بفثلة  ء شككل مباشر أو شككل غتَ مباشر، دوف أف تكوف بؽا اللدرة على التحكم فيها.تتأثر بها سوا والتي
وغتَىم. وعناصر البيئة غتَ ابؼباشرة، من عوامل  نافستُمو عناصر البيئة ابؼباشرة، من موردين وبفولتُ ومستهلكتُ 

 اقتصادية وقانونية واجتماعية وثلافية وغتَىا.
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 الاقتصادية مكونات بيئة الدؤسسةعناصر و  ثالثا:
. إذ رغم كليةوال زئيةفي بؾموع عناصر شيئتيها ابعتتمثل أىم عناصر ومكونات شيئة ابؼؤسسة الاقتصادية،         

جزئية يصن رها إلذ شيئة الذي  تعدد تصنيرات البيئة مثلما سبلت الإشارة، إلا أف التصنيف الأكثر استخداما ىو
عناصر ومكونات شيئتها  شتناوؿيكوف شيئة ابؼؤسسة،  . ومن ذلك فإف الكلبـ عن عناصر ومكوناتوشيئة كلية

 .صر ومكونات شيئتها الكليةزئية وعناابع

  للمؤسسة، فيما يلي: زئيةتتمثل أىم العناصر ابؼكونة للبيئة ابعللمؤسسة:  زئيةعناصر ومكونات البيئة الج -1

بؼسطرة ومدى دقة ووضوح أىدافها ايتوقف بقاح ابؼؤسسة في شلوغ أىدافها، على مدى الدؤسسة ذاتها:  1-1
الاستًاتيجيات والسياسات وابػطط مدى فاعلية وعلى  ا للتحليق.من حيث قاشليته موضوعية تلك الأىداؼ

سط رة. 
م
مدى كراءة وأىلية عنصرىا و وعلى مدى توفرىا على الإمكانات ابؼالية والتكنولوجية اللبزمة أو الكافية، ابؼ

من لمحلق االتسويلي  ابؼزيجوعلى مدى فاعلية البكري لضماف الاستغلبؿ الأمثل للموارد والامكانات ابؼتاحة. 
 . حيث درجة استجاشتو للبحتياجات ابغليلية للسوؽ

بيثلوف مصادر حصوؿ ابؼؤسسة على بـتلف احتياجاتها ابؼالية وابؼادية، من قروض الدوردون والدمولون:  1-2
ابؼوردوف ويمعتبر ومواد أولية ومستلزمات إنتاج وغتَىا، اللبزمة لإنتاج ما تنتجو ابؼؤسسة من سلع وخدمات. 

مولوف من عناصر البيئة ابعد فاعلة في برديد وضعية ابؼؤسسة. ذلك أف توفر التمويل الكافي وابؼستلزمات وابؼ
 ابؼطلوشة، بالنوعية وبالتكلرة ابؼناسبة، ليس كحالة العكس من حيث أثر ذلك على نتيجة نكاط ابؼؤسسة.

. ر ما تستهدفو من عوائد وأرباح، ومصدووجهة ما تنتجو من سلع وخدمات بيثلوف سوؽ ابؼؤسسة: الزبائن 1-3
والعكس صحيح. وبؽذا بررص  ،بحيث كلما كانت ىذه السوؽ مستلرة وواسعة كلما كاف ذلك في صالح ابؼؤسسة

، من حيث شنيتها، شتُ التواصل مع سوقها شككل دائم ومستمر، قصد التعرؼ عليها شككل دقيقابؼؤسسة على 
احتياجاتها ورغباتها، التي ستعمل طبيعة اعيتُ. ومن حيث سوؽ مستهلكتُ نهائيتُ أو سوؽ مستعملتُ صن

 . سلع وخدماتمن  نتجوعلى الاستجاشة بؽا من خلبؿ ما ستابؼؤسسة 

من سلع وما تلد مو  وتنتج يمنتجوف نرس مابيثلوف مصدر تهديد مباشر ودائم للمؤسسة؛ كونهم الدنافسون:  1-4
  بؼنتجاتها. تكوف شديلب فمنتجات بيكن أيمنتجوف  أنهم ، أوللسوؽ وخدمات
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: ابؼستوى الأوؿ، بىص ابغرص على ضماف الاستجاشة اثنتُ لذلك وجب على ابؼؤسسة العمل على مستويتُ    
ابؼثلى لاحتياجات ورغبات السوؽ، شتلدنً منتجات ذات قيم نرعية كبتَة وقدرة عالية على الإشباع. ويتمثل 

العمل باستًاتيجية ابؼبادرة والاستباؽ، بؼنع ابؼنافستُ من منافسيها، و ابؼستوى الثاني في ضرورة متاشعتها لسياسات 
أو باستباقهم إلذ حيازة أكبر التوسع أكثر في السوؽ على حساب حصتها، أي بالاقتطاع من حصتها السوقية. 

 حصة في أي سوؽ جديدة قد تظهر.

          للمؤسسة،  كليةة للبيئة التتمثل أىم العناصر ابؼكونللمؤسسة:  كليةعناصر ومكونات البيئة ال -2
  فيما يلي:

عناصر أو مكونات البيئة تأثتَا في نكاط ابؼؤسسة. وابؼتمثلة أساسا في  أكثر تمعدالدتغيرات الاقتصادية:  2-1
طبيعة السوؽ ومستوى ابؼنافسة ومستوى النكاط الاقتصادي العاـ وحركة العرض والطلب وابؼستوى العاـ للؤسعار 

الرائدة ومعدلات التضخم ومستويات الدخل والانراؽ والإذخار، وغتَىا من العوامل ابؼؤثرة في اللدرة ومعدلات 
اعتبارا من الأبنية اللصوى بؽذه ابؼتغتَات، بؼا قد تتضمنو أو برملو و  الكرائية للمواطنتُ وفي أبماطهم الاستهلبكية.

ودائم على ابؼتاشعة الدقيلة بغركة ىذه ابؼتغتَات من تهديدات وفرص، بررص ابؼؤسسة الاقتصادية وشككل مستمر 
في ابذاىيها الابهابي  ير انعكاسات ذلك على نكاطهابؿاولة التنبؤ بابذاىات ومستويات تطورىا، وبؿاولة تلد

ررص وتعظيم والسلبي، ومنها إعداد ابػطط وبرضتَ الاجراءات الواجب ابزادىا، لضماف الاستغلبؿ الأمثل لل
 على الأقل . ولتجنب الانعكاسات السلبية أوهاتعلق الأمر شتطورات أو تغتَات تكوف في صابغ، حتُ يابؼنافع
 .في غتَ صابغها سلبية، حتُ يكوف ابذاه تلك التطورات والتغتَاتاتها التَ تأثتدنية 

 عددكال للسكاف؛والنوعية الكمية صائص ابػات الدبيغرافية في تتمثل ابؼتغتَ الدتغيرات الديمغرافية:  -2-2
وتمعتبر  وغتَىا. دخلالتغذية و التعليم و المستوى و السكانية  والتوزيع ابعغرافي والكثافةالنمو معدؿ وابعنس والعمر و 
 ،الإنتاجية والتسويلية نكطتهاالأساسي لأ باعتبارىا ابؼوجو ابؼؤسسة، ذات تأثتَ كبتَ على ىذه ابؼتغتَات 

 استًاتيجياتها ابؼختلرة. بػططها وسياساتها و المحدد ابغليلي وباعتبارىا 

ابػصائص، ، النوعوكل ما بييز تلك ابؼنتجات من حيث، فكل ما تنتجو ابؼؤسسة من سلع أو خدمات،         
نتاج إفيغلب كاستجاشة للخصائص الدبيغرافية لبيئتها. تتحدد وشككل مباشر   وغتَىا، الأسعار، الككل ابغجم



 

43 
 

متأثرا ويتًاجع لكباب ىي الأكبر من بؾموع السكاف، وينمو نكاطها حتُ تكوف نسبة امثلب، ابؼنتجات الكباشية 
نتاج أنكطة إ كما قد تكوف .ذلك تطرأ على، وشكل التغتَات التي قد تًاجع احتياجات ىذه الرئةششنمو و 

كبر، مثلما ىو ابغاؿ في معظم الأ ىي ، حتُ تكوف نسبة ىذه الرئةرواجاكثر الأ ،نتجات ابؼوجهة لكبار السنابؼ
  لدوؿ الأوروشية. ا

الدخل  ت مستويات، وكلما كانكانية ابؼرترعةحيث الكثافة السم وتتوسع نتاجية، تتًكز الأنكطة الإكما           
واللدرة الكرائية  يكوف الدخل بؿدودان وأعلى، والعكس حيث تلل الكثافة السكانية وحتُ وحيث سأح

ابهابا بحسب ابذاه ومستوى التغتَات التي قد تعرفها شيئة شتُ انتعاش وركود متأثرة سلبا أو ضعيرة. وتتأرجح 
  ابؼؤسسة في ىذا ابعانب.

، التي بررص ابؼؤسسة شككل مستمر ودائم الأخرى ر نرسو بالنسبة لباقي ابؼتغتَات الدبيوغرافيةوالأم        
شتلدنً ابؼنتجات  شياابها ا، حتى تتمكن من مسايرة احتياجات السكاف والتجاوب معهمعلى متاشعة تطوراته

وكل السوؽ  ،، باعتبار أف ىذه ابؼتغتَات، بسثل ابعزء الأكبر من سوؽ شعض ابؼؤسساتمقبوبؽالتي تللى 
 بالنسبة بؼؤسسات أخرى. 

الثلافية والاجتماعية، في قيم المجتمع وعاداتو وتلاليده  تتمثل ابؼتغتَاتالاجتماعية والثقافية: الدتغيرات  -2-3
وتبرز الأبنية اللصوى بؽذه ابؼتغتَات وطبيعة العلبقات والرواشط الاجتماعية اللائمة شتُ أفراده.  وأعرافو السائدة،

تؤثر في نكاط ابؼؤسسة تأثتَا ما بهعلها اللناعات وابؼيوؿ والسلوكيات وغتَىا. من كونها ىي ابؼسؤولة عن تكوين 
ج وكيف ستتواصل مع ابؼستهلكتُ وغتَ ذلك، بدعتٌ أف ابؼؤسسة تضبط أنكطتها من حيث ماذا وكيف ستمنتقبليا. 

ابؼؤسسة لا قدرة بؽا على التأثتَ يمعتبر ملبولا بدوجبها. لذلك فاعتبارا من ىذه ابؼتغتَات، ووفلا بؼا يتوافق معها أو 
اللصتَ  شعدـ ابؼرونة في التغتَ على ابؼديتُابؼتصرة بالاستلرار النسبي و  ،في ىذه ابؼتغتَات ابؼمتدة في العمق

التأثتَ فيها أو بؿاولة برريكها تستهدؼ من خلبؿ سياساتها واستًاتيجياتها ابؼختلرة، ليس  هاما بهعلابؼتوسط، و 
بابذاه ما بىدـ مصابغها، وإبما تستهدؼ التأقلم معها ومسايرتها ما أمكن ذلك. وبؽذا فابؼؤسسة ذات ابغصة 

لى ملارشة ابؼتغتَات الاجتماعية والثلافية للمجتمع السوقية الأكبر، والأكثر تركزا في السوؽ، ىي تلك الأقدر ع
  ملارنة شغتَىا من ابؼؤسسات الأخرى.
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فهذه ابؼتغتَات تؤثر في نكاط ابؼؤسسة تأثتَا متميزا وخاصا، بىتلف عن تأثتَات باقي ابؼتغتَات الأخرى،          
يتحدد بالنظر إلذ ىذه سو ابؼؤسسة، وذلك أنها تؤثر تأثتَا قبليا، بدعتٌ أف طبيعة ونوع النكاط الذي ستمار 

دراؾ واستيعاب مضامينها وأشعادىا، حتى تتمكن من رص ابؼؤسسة ابيا حرص على فهمها وإالتي بر ابؼتغتَات،
 ضماف قبوؿ ما ستلدمو من منتجات سلعاً كانت أو خدمات.

تنظيمات والأجهزة ابغكومية، ابؽيئات والتتمثل ىذه ابؼتغتَات في بـتلف القانونية: السياسية و الدتغيرات  -2-4
وابؼوج و للممارسات والأنكطة الاقتصادية وغتَ ، الاطار التنظيمي العاـف كو  تم  التي وبـتلف اللوانتُ والتكريعات

، وقانوف تلاعدالاقتصادية ذات الصلة. كلانوف الاستثمار، واللانوف التجاري، وقانوف الضرائب، وقانوف العمل وال
 وغتَىا. لرعاية الصحيةالضماف الاجتماعي وا

ؤسسة كما تمعتبر ىذه ابؼتغتَات، من قوانتُ وتكريعات وغتَىا، ضاشطا وبؿددا للعلبقة اللائمة شتُ ابؼ    
بؽذه العلبقة، من وكافة افراد المجتمع شككل عاـ. وشينها وشتُ الدولة كأجهزة ممنظمة وراعية  ةخاص وابؼستهلكتُ

 جهة ثانية. أفراد المجتمع، وحلوقهم عليها منابؼؤسسة بذاه الدولة وبذاه وكمحدد بؼسؤوليات والتزامات . جهة

ىذه اللوانتُ والتكريعات، وإف كانت تستهدؼ رعاية وحرظ الصالح العاـ، وتوجيو الرعل الاقتصادي وفلا       
جتماعية، إلا أنها ديدا الاقتصادية منها والابؼا يستجيب لكروط برلق التنمية الكاملة في أشعادىا ابؼختلرة، وبر

شلوغ أىدافها في سرعتها  قدرتها وحريتها في التصرؼ، ومن عوائق وقيود برد من  ،تعتبر من وجهة نظر ابؼؤسسة
 
م
  رة.ط  س  ابؼ
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 تنظيم الدؤسسة الاقتصادية :امسالمحور الخ

الأمثل  الاستغلبؿقصد برليق نظيم واحدا من أىم الأنكطة التي تؤديها إدارة ابؼؤسسة الاقتصادية، بيثل الت        
، الأنكطةوتكامل من خلبؿ تنسيق برليق أحسن مستويات الأداء، بؼواردىا وقدراتها وطاقاتها الانتاجية، ومن ثم 

  قصد توحيد ابعهود بابذاه ىدؼ مكتًؾ.

 ماهية التنظيم: أولا
سط    

م
ذلك  الأنكطة والرعاليات، ولا يتحلقاؿ بؼختلف رة، إلا من خلبؿ الأداء ابعيد والرع  لا تتحلق الأىداؼ ابؼ

 في ظل تنظيم دقيق وبؿكم.  إلا 
وضبط خطط  والرعاليات، نكطةبرديد الأ أنو "العملية التي يتم بدوجبها نظيم علىؼ الت  عر  يم التنظيم:  تعريف -1

 لطات والصلبحيات". الس   برديد وإسناد الأدوار وابؼسؤوليات، وترويضو نريذ، ومسارات الت  

يضا على أنو "عملية ترتيب وتوزيع ابؼوظرتُ شطريلة تؤدي إلذ سرعة برليق ابؽدؼ، وذلك عن كما يمعر ؼ أ        
 1لطات وابؼهاـ وابؼسؤوليات".طريق توزيع الس  

سط رة، وتعيتُنكطة الضالأ تنسيقبرديد و يمعر ؼ أيضا على أنو "عملية كما        
م
 رورية لتحليق الأىداؼ ابؼ

 كرفتُ وترويض السلطات والصلبحيات اللبزمة لضماف توجيو الأفراد والأعماؿ شككل فعاؿ". وابؼ تُولابؼسؤ 

 يتعلق بدا يلي: وبىص أبيكن اللوؿ أف التنظيم ، وعموما

 نكطة والرعاليات التي سيتم إبقازىا أو اللياـ بها لتحليق الأىعماؿ والأبرديد الأ -
م
 رة؛سط  داؼ ابؼ

دارية أو التنظيمية التي تلك ابؼهاـ، وبرديد ابؼستويات الإبؽم مهمة اللياـ شتعيتُ الأشخاص الذين ستوكل  -
 ستلوـ على ذلك؛

دارية العلبقات شتُ بـتلف ابؼستويات الإلطات والصلبحيات، وضبط برديد الأدوار وابؼسؤوليات وترويض السم  -
 ضة؛لة أو ابؼرو  السلطات والصلبحيات ابؼخو  و والتنظيمية بساشيا 

                                     
2018 -05 -05لبع: ، تاريخ الاط www. RSCRS.COM   1  ،، ملتلى البحث العلمي22ىاني عرب، أساسيات الادارة ابغديثة، ص -
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" مدير معهد  1955 -1888إشارة منو إلذ الأبنية الكبر للتنظيم، يلوؿ "ديل كاربقي التنظيم: أهمية  -2
نسانة، "خذ منا كل منكآتنا الصناعية، وكل منكآتنا التجارية، وكل طرؽ مواصلبتنا، وكل كاربقي للعلبقات الإ

 1ا بصيعا".أموالنا، واترؾ لنا التنظيم، فسنكوف قادرين خلبؿ أرشعة سنوات على استعادته

التلدـ والتميز، بقازات و الإأف ما بولق  ش، لتأكدناق  أبنية التنظيم صارت مسلمة لا تم  بصاع على أف  الإورغم      
   ن منو ن من كل شيء وإف لد يؤتو، ومن لد يتمك  ن منو بسك  الذي من بسك  نظيم، مكانات، وإبما الت  ليس ابؼوارد والإ

  أننا سنحاوؿ إشراز شعض جوانب ىذه الأبنية في النلاط التالية:ل شيء. إلا  ن من أي شيء وإف أوتى كلد يتمك  

 ؛ح مسارات ومتطلبات شلوغهاوض  من برديد وترسيخ أىداؼ ابؼؤسسة، ويم التنظيم مكن  -

دارية نظيم وشتُ بـتلف مستوياتو الإبيكن من برديد وتوزيع الأدوار وضبط العلبقات شتُ كافة أفراد الت   -
 لطات وابؼسؤوليات؛ة، كما بودد الصلبحيات، السم نظيميوالت  

 بيمك ن من تنريد خطط ابؼؤسسة شكراءة وشرعالية كبتَتتُ؛ -

شتُ جهود بـتلف الأطراؼ  من تنسيق وتكامل مكانات ابؼتاحة، بؼا بوللون من الاستغلبؿ الأمثل للئك  بيم  -
 ؛وشرعاليةىداؼ ابؼسطرة شسلبسة شلوغ الأ قساـ وابؼستويات داخل ابؼؤسسة، ومن ثمالراعلتُ والوحدات والأو 

 ل عملية أبزاذ اللرار، شسبب وضوح الأىداؼ والأدوار؛سه  يم  -

 ؛ وبيهد الطريق للئشداع والاشتكار مكتُ، وعلى اكتساب ابػبرة ابؼتخصصة،يساعد على الت   -

الداخلية  شيئتهال تنظيمي للمؤسسة يسهل عليها التعامل والتجاوب مع متغتَات يساعد على شناء ىيك -
 ؛وابػارجية

 سبابها؛ ككف أ  أثناء التنريذ، ويمسه ل الابكرافات يساعد على ككف -

 2تتمثل أىم مبادئ التنظيم فيما يلي:مبادئ التنظيم:  -3

                                     
84، شتَوت لبناف، ص1996كامل شرشر، الادارة عملية ونظاـ، ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات والنكر والتوزيع، الطبع الأولذ   - 1  

  119، دار اليازوري العلمية للنكر والتوزيع، عماف الأردف، ص 2007يم خريس، العملية الإدارية مبادئ وأصوؿ وعلم وفن، الطبعة العرشية أنظر: ضرار العتيبي و نضاؿ ابغواري و اشراى -2
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ى ابؼؤسسة إلذ برليلو. كما عليو دد التنظيم ىدفا دقيلا وواضحا تسعأي ضرورة أف بوم  مبدأ وحدة الذدف: -
لأىداؼ ابعزئية للوحدات التنظيمية الررعية، والتي تصب كلها في مصب ابؽدؼ العاـ أو الواحد دد اف بوم أيضا أ

 للمؤسسة؛
نظيم أنكطة كل الوحدات التنظيمية للمؤسسة، حتى تتمكن أي وجوب أف يكمل الت   مبدأ شمولية التنظيم: -

ابؼكتًؾ أو ابؽدؼ الواحد  ىدافها شككل متكامل ومتناسق، ومنو برليق ابؽدؼ العاـبرليق أ بصيعها من
 للمؤسسة؛

 قل تكلرة؛التنظيم أىدافو بأقل جهد ووقت وبأق ل  أي وجوب أف بوم  مبدأ الفاعلية: -

تتعارض مع لا  لذ برليلها، أىدافا مكروعةنظيم إأي وجوب أف تكوف الأىداؼ التي يسعى الت   مبدأ الشرعية: -
 ابغضارية للمجتمع ولا مع معتلداتو وقيمو الدينية؛و  م الاجتماعيةاللوانتُ والتكريعات ولا مع اللي  

دقيلة وواضحة لا تلبل التأويل، وىذا لتحليق  نظيم وخططوأي وجوب أف تكوف أىداؼ الت   مبدأ الوضوح: -
 ، وبالتالر تسريع وتسهيل إىدؼ اللراءة الواحدة

م
 ر؛سط  دراؾ ابؽدؼ ابؼ

 لب ودقيلا بالتنظيم ابؼعتمد؛ملتزاما كادارة ابؼؤسسة اأي وجوب أف تلتزـ إ مبدأ الالتزام: -

حديد الدقيق للؤنكطة، خصص في العمل، وقصد الت  وىذا قصد الاسترادة من مزايا الت   مبدأ تقسيم العمل: -
 نظيمية وفعالية الأداء؛نريذ والرقاشة، ومنو زيادة الرعالية الت  بهدؼ تبسيط الت  

الوظائف والأنكطة وليس حوؿ الأفراد. إذ من الضروري شناء نظيم حوؿ بدعتٌ وجوب شناء الت   مبدا الوظيفة: -
 تنظيم مستمر ومستلر، شغض النظر عن شلاء أو ذىاب أو تغتَ الأفراد؛

  لطة ابؼمنوحة طار الس  في إأي وجوب برديد مسؤوليات ابؼرؤوستُ بذاه رؤسائهم  مبدأ تحديد الدسؤولية: -
 لة بؽم؛أو ابؼخو  

لطة كحق مع ابؼسؤولية كواجب، لأف بدعتٌ وجوب تساوي الس   لاحية والدسؤولية:مبدأ الدوازنة بين الصّ  -
 لطة ضرورية لإبقاز ابؼسؤولية؛الس  
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عليمات والأوامر من رئيس إداري واحد، وإليو ى الررد الت  بدعتٌ وجوب أف يتلل   و الأمر:مبدا وحدة الإشراف أ -
 تضارب، ولترادي زيادة درجة الكعور بابؼسؤولية؛ب التداخل واليضا، وىذا لتجن  ره أفلط يرفع تلاري

جل شراؼ رئيس إداري واحد، وىذا من ألإ أي وجوب برديد عدد الأفراد ابػاضعتُ مبدأ نطاق الاشراف: -
 ؛التوجيو والرقاشةضماف فاعلية أكبر في 

رة كبتَة في التأقلم مع التغتَات نظيم ابؼعتمد أو اللائم، على قدبدعتٌ وجوب أف يتمتع الت   نظيمية:مبدا الدرونة التّ  -
  .يةالتي قد تعرفها شيئة ابؼؤسسة، بدا يضمن الاستلرار والاستمرار 

بظي نظيم الر  نظيم على مستوى ابؼؤسسات الاقتصادية. الت  مييز شتُ نوعتُ من الت  بيمكن الت   أنواع التنظيم: -4
 بظي.نظيم غتَ الر  والت  

نظيم الذي يهتم الذي تلره قرارات ابؼؤسسة وتعليماتها ووظائرها. وىو الت  نظيم ىو الت   سمي:نظيم الرّ التّ  -4-1
الصلبحيات العلبقات و نظيمي وشتحديد ابؼستويات الإدارية وشتلسيم العمل وتوزيع ابؼهاـ وشتحديد بابؽيكل الت  

بذدر الاشارة  افها.أىدو بظي على برليق ابؼبادئ الأساسية للمؤسسة نظيم الر  لطات وابؼسؤوليات. ويعمل الت  والس  
نظيمي في صورة ابؽيكل الت  ن شصدد الكلبـ عنو، والذي يتجسد بظي ىو التنظيم الذي بكنظيم الر  إلذ أف الت  
 للمؤسسة.

ما يريده  بظي ىونظيم غتَ الر  بظي ىو ما تريده ابؼؤسسة، فالت  نظيم الر  إذا كاف الت  سمي: نظيم غير الرّ التّ  -4-2
تراعل الطبيعي شتُ الأفراد العاملتُ في شطريلة عروية غتَ ملصودة نتيجة الينكأ و تنظيم الأفراد أو العاملوف، وى

وذلك بظي، نظيم الر  د للت  هد  غتَ مم تنظيما ويعتبر  في ذلك، ابؼؤسسة، بحيث يكوف للعلبقات الكخصية الأثر الكبتَ
 اعتبارا بفا يلي:

داني شتُ العاملتُ، بهعلهم يتجاوزوف ويتخلصوف من تيحو من تواصل اجتماعي وتلارب عاطري ووجو بدا يم أن   -
 بظي؛نظيم الر  دىا الت  ول  الضغوطات التي قد يم 

 بؾالا أو وسطا مواتيًا لإشباع حاجاتهم الاجتماعية؛ بظي لأعضائونظيم غتَ الر  يتيح الت   -



 

49 
 

شصورة ودية، قد يزيد  بظية أيأداء الأعماؿ شصورة غتَ ر  بظي من فعالية الإدارة، وذلك أف  نظيم غتَ الر  يزيد الت   -
 ق لديها ابؼسؤولية في معابعة مكاكلهم وتلبية احتياجاتهم؛عم  دارة للؤفراد ويم من فهم الإ

  العاملوف  بعض ابؼعلومات حوؿ ما يمتبادؿ شتُش اشتزويدى أو الادارة،بظي نظيم الر  بظي الت  نظيم غتَ الر  بىدـ الت   -
على استباؽ الأحداث وتصحيح الرؤى والأفكار ابػاطئة وابؼبادرة بدا بهب  من أفكار ومواقف وأراء، ومنو العمل

  نظيم الربظي اللائم؛الت  في سبيل ذلك، أي في سبيل ترسيخ النظرة واللراءة ابؼوجبة لأىداؼ 

الوقت بظي، زيادة قاعدة الاشراؼ، أي بزريض نظيم غتَ الر  بظي والت  نظيم الر  يتًتب عن التلارب والتراعل شتُ الت   -
 ابؼخصص من قبل ابؼدير أو ابؼسؤوؿ ابؼباشر للتنسيق وابؼتاشعة؛

   ع ل وسر  وسه  كلما ساعد ذلك أكثر   ،بظينظيم غتَ الر  بظي والت  نظيم الر  و كلما كاف ىناؾ انسجاما شتُ الت  أن   -
  في برليق أىداؼ ابؼؤسسة.

  ثانيا: الذيكل التنظيمي
إذ من غتَ  تناسق وتكامل ابعهود والأدوار داخل ابؼؤسسة،د ىامة لضماف ل ابؽيكل التنظيمي أذاة جث  بيم       

د على مستواه حد  ت  تػ  بساـ ابؼهاـ وشلوغ الأىداؼ، دوف أف يكوف ىناؾ مسارا واضح ابؼعالد ابؼمكن ستَ الأعماؿ وإ
ضمن ودوره موقعو لطات وابؼسؤوليات، شككل بهعل لكل فرد في ابؼؤسسة صورة دقيلة عن والس   الأدوار والعلبقات

 نظيم العاـ للمؤسسة، وعن بؿل ما يؤديو من مهاـ من بؾموع النكاط العاـ للمؤسسة. الت  

د د  بوم داري للمؤسسة، و "شناءً تنظيميا للتسلسل الإنظيمي على أن  ؼ ابؽيكل الت  عر  يم تعريف الذيكل التنظيمي:  -1
ابؼستويات لطات وابؼسؤوليات شتُ بـتلف الأفراد و س  دارية ويضبط العلبقات والمواقع الوظائف وارتباطاتها الإ

  ."داريةالإ

 تتكوف قساـ الإدارية التيلسيمات أو الوحدات أو الأح الت  وض  و "إطارا تنظيميا يم كما يمعر ؼ أيضا على أن           
الأوامر  ، تأخذ شكل ىرـ يرشطها خط سلطة ربظية تنساب من خلبلومستويات متدرجةمنها ابؼؤسسة، مرتبة في 

والتعليمات والتوجيهات من ابؼستويات العليا إلذ ابؼستويات الدنيا، تتضح من خلبلو مصادر اللرار ومراكز السلطة 
 وابؼسؤولية"
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كيب الداخلي للعلبقات السائدة في ابؼؤسسة. حيث د التً  د  و "البناء الذي بوم يضا على أن  ؼ أعر  يم كما         
ها برليق بم تطل  الرئيسية والررعية التي تضطلع بدختلف الأعماؿ والأنكطة التي ي  لسيمات أو الوحدات يوضح الت  

 1وشبكات العلبقات اللائمة". الاتصالات نوعطبيعة و قنوات و أىداؼ ابؼؤسسة، إضافة لبياف 

ا واحدا قاشلب للبستنساخ، يصلح لكل ابؼؤسسات، وإبم  و لا يوجد ىيكلب تنظيميا بذدر الإشارة إلذ أن          
خرى اعتبارا من بصلة من العوامل، كحجم ابؼؤسسة، لذ أة وبـتلرة، بزتلف من مؤسسة إىياكل تنظيمية متعدد

، أي ما إذا كانت ابؼؤسسة تستخدـ نتاج ابؼستخدمةومدى تطور وسائل الإ، ها، وأىدافهاوطبيعة وبؾاؿ نكاط
 ة، وغتَىا.تكنولوجيا انتاجية حديثة أـ تستخدـ وسائل انتاج تلليدية أو شسيط

شكل  د من خلببؽاىناؾ ثلبثة طرؽ يتحد   " إلذ أف  Peter Druckerبيتر دروكر أشار " حيث       
 2، ىي:نظيمي للمؤسسةابؽيكل الت  

و من خلبؿ دراسة وبرليل ما بهب أف تلوـ شو ابؼؤسسة من نكاطات تكتَ إلذ أن   طريقة تحليل الأنشطة: -
د اعتبارا من ويتحد   السلطات وابؼسؤوليات والعلبقات، دد  د ابؼهاـ وبرم حد  ضرورية لتحليق الأىداؼ ابؼسطرة، تت

 نظيمي للمؤسسة.ذلك شكل ابؽيكل الت  

 خذ فيو وطريلة ابؼكاركة ت  إذ من خلبؿ نوع اللرارات ابؼطلوشة وابؼوقع الذي بهب أف تػم : طريقة تحليل القرارات -
 نظيمي للمؤسسة.تلك اللرارات، يتحدد شكل ابؽيكل الت  زمة لتنريذ في اللرار ونوع ابؼهاـ والأنكطة اللب  

        بدجموع الأفراد والعاملتُبؼؤسسة ت ابؼسؤولتُ باز ىذه الطريلة على علبقارك  تم : طريقة تحليل العلاقات -
 نريذية. نظيمية والت  في بـتلف ابؼستويات الت  

يوجد ىيكلب تنظيميا واحدا قاشلب للبستنساخ، يصلح و لا ن  مثلما سبلت الإشارة فإة: مينظيكل التّ ا أنواع الذي -2
 ، لكل منها مزاياه ونلائصو.خرىلذ أدة وبـتلرة، بزتلف من مؤسسة إيعدابؼؤسسات، وإبما ىياكل تنظيمية لكل 

 :ؼ ابؼؤسسات الاقتصادية فيما يلينظيمية أو أكثرىا اعتمادا من طر أىم ابؽياكل الت  تتمثل و 

                                     
161أنظر: خليل محمد حسن الكماع و خضتَ كاظم بضود، مرجع سبق ذكره، ص - 1  
158صبحي جبر العتيبي، مرجع سبق ذكره، ص - 2  
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نظيمية اعتمادا من طرؼ ابؼؤسسات الاقتصادية. من أكثر ابؽياكل الت   عتبريم ظيفي: نظيمي الو الذيكل التّ  -2-1
، بزتص كل منها بالإشراؼ على وظيرة من دوائروحدات أو أقساـ أو  في شكلؤسسة تنظيم ابؼيتم بدوجبو 

منها مديرا   على كل واحدةعتُ  أي أف بهعل لكل وظيرة وحدة أو قسم أو دائرة، يم الوظائف الرئيسية للمؤسسة. 
 نظيمي على الككل التالر:دارتها. ويظهر ىذا ابؽيكل الت  يتولذ مهاـ تنظيمها وإ

 
 
 
 

 
 
 

نظيمي من طرؼ ابؼؤسسات التي تنتكر انكطتها عبر يعتمد ىذا ابؽيكل الت   نظيمي الجغرافي:الذيكل التّ  -2-2
أو منطلة  ص لكل جهةص  ، كالبنوؾ مثلب. حيث بىم مناطق جغرافية متعددة، أو التي بؽا فروعا في عدة أماكن

شراؼ على إدارة وتنظيم العمليات في ابؼنطلة ابعغرافية ابؼعنية. أو وحدة أو دائرة، تتولذ مهمة الإفرع  جغرافية
 ويظهر ىذا ابؽيكل التنظيمي على الككل التالر:

 
 
 
 
 
 
 
 

 الددير العام

قسم الدوارد     قسم التّسويق  قسم الإنتاج قسم التّموين
 البشرية

 قسم الدالية

 الددير العام

وحدة الدنطقة 
 الشمالية

وحدة منطقة 
 الوسط

وحدة منطقة 
 الجنوب

وحدة الدنطقة 
 الشرقية

وحدة الدنطقة 
 الغربية
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نظيم أو ابؽيكل من طرؼ ابؼؤسسات كبتَة ابغجم مد ىذا الت  يعتنظيمي على أساس السلعة: الذيكل التّ  -2-3
الة، والتلرزيونات، والثلبجات والتي تنتج منتجات متنوعة أو متعددة. كحاؿ ابؼؤسسة التي تنتج مثلب ابؽواتف النل  

 نظيمي للمؤسسة في ىذه ابغالة على الككل التالر:وابؼكيرات ابؽوائية وغتَىا. بحيث يظهر ابؽيكل الت  
 
 
 
 
 
 
 
 

   يتم وفلا بؽذا التنظيم بذميع الأنكطة في وحدات تبعا لنوع العميلالذيكل التنظيمي حسب العملاء:  -2-4
. وغالبا ما تظهر ابغاجة إلذ اتباع ىذه الطريلة عند وجود أنواع من أو ابؼستهلك الذي تتعامل معو ابؼؤسسة

ياجاتهم. بحيث قد تعمد ابؼؤسسة إلذ تنظيم تعاملها معهم العملبء، بـتلرتُ من حيث رغباتهم وطبيعة احت
في ىذه ابغالة على  نظيمي للمؤسسةشتصنيرهم بحسب ابعنس أو بحسب السن مثلب. بحيث يظهر ابؽيكل الت  

 الككل التالر:
 
 
 
 
 
 
 

 الددير العام

وحدة انتاج 
الذواتف 
 النلالة

وحدة إنتاج 
 التلفزيونات

وحدة إنتاج 
 الثلاجات

وحدة انتاج 
الدكيفات 

 ابؽوائية
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نظيم غالبا في ابؼؤسسات الصناعية، حيث يتم يعتمد ىذا الت  الذيكل التنظيمي على أساس العمليات:  -2-5
نتاجية. حيث يتم بدوجب ذلك بزصيص على أساس مراحل تنريذ العملية الإبدلتضاه بذميع الأنكطة الرئيسية 

نتاج السيارات، حيث بقد وحدة اج. كما ىو ابغاؿ مثلب في مصانع إنتأو دائرة لكل مرحلة من مراحل الإ قسم
تًكيب ووحدة للتجريب وابؼراقبة وغتَىا. حيث يطهر ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة في مثل لإنتاج الأجزاء ووحدة لل

 ىذه ابغالة على الككل التالر:
 
 
 
 
 
 
 

 الددير العام

 قسم الأطفال قسم الرجال قسم النساء

سنوات 5الى  1من  سنوات 19الى  5من   سنة 14الى  19من    

 الددير العام

لأجزاءوحدة إنتاج ا  وحدة التجريب والدراقبة وحدة التركيب 
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. لسيمات الإقدـ أنواع الت  نظيم أبيثل ىذا الت  نظيمي على أساس الوقت: الذيكل التّ  -6 -2 دارية ابؼعروفة اليوـ
للطلب  فتضطر كي تتمكن من الاستجاشةالتي تللى منتجاتها طلبا كبتَا،  ويستخدـ عموما من قبل ابؼؤسسات

عكروف ساعة، كل فريق الرشعة و الأالكبتَ إلذ العمل شنظاـ الررؽ أو الأفواج، كأف تعمل مثلب شثلبثة فرؽ على مدار 
. وفي ىذه ابغالة، يظهر ابؽيكل الت    على الككل التالر: نظيمي للمؤسسةأو بؾموعة تعمل بشانية ساعات في  اليوـ

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الددير العام

فريق العمل الأول أو 
 لرموعة العمل الأولى

فريق العمل الثاني أو 
 لرموعة العمل الثانية

 فريق العمل الثالث أو
العمل الثالثة لرموعة  
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  صاديةتوظائف الدؤسسة الاق: السادس لمحورا                     
 
دي وظيرة واحدة فلط، ىي وظيرة قد يبدو من النظرة السطحية ابؼباشرة أف ابؼؤسسة الاقتصادية تؤ      

     نها وحدة للئنتاج، ومع أىم مبررات وجودىا، ابؼتمثلةبأتعاريرها أىم مع شككل تاـ نتاج، وىذا ما يتطاشق الإ
نها غتَ  لا أإأف ىذه النظرة وإف كانت صحيحة في استحداث الاستخدامات ابعديدة وتوليد ابؼنافع الإضافية. غتَ 

       لا بيكن أف يتحلقىدؼ استحداث الاستخدامات وتوليد ابؼنافع، /أو نتاج وكاملة، وذلك أف ىدؼ الإ
 . الإنتاجنكاط أي عن ؤسسة، خرى بسثل جوىر أنكطة لا تلل أبنية عن النكاط الرئيسي للمتحلق أىداؼ أإلا ش

لذ بـرجات، أي أنها ة عمليا وزمنيا شتحويل ابؼدخلبت إنتاج، وإف شدت أنها بؿصور وذلك أف وظيرة الإ         
وتنتهي بابغصوؿ على ابؼخرجات في شكل تبدأ شبدء عملية برويل ابؼدخلبت من مواد أولية ومستلزمات إنتاج، 

ابغصوؿ  يضا إلذ ما شعدعملية التحويل شكثتَ، كما بستد أ منتجات نهائية، إلا أنها بستد في الواقع إلذ ما قبل شدء
ف ابؼرهوـ ابغديث للئنتاج لد يعد ملتصرا أو بؿصورا في توفتَ ما يستخدـ في برليق وذلك أ. على ابؼنتج النهائي

نتاج متوقرة على مدى قدرتها على ا. بدعتٌ أف قدرة ابؼؤسسة على الإبما صار بيتد إلذ التحليق الرعلي بؽابؼنافع، وإ
 ك ن أو يساعد على ذلك فلط.برليق ابؼنافع وليس على مدى قدرتها على توفتَ ما قد بيم 

أداء ابؼؤسسة بؼهاـ وأنكطة  ىدافو النهائية، برلق أ وما جديدا للئنتاج، يتطلبالنظرة ابغديثة، اعطت مرهىذه      
كثتَة ومتنوعة، تأخذ في أشعادىا ابعوىرية مرهوـ الوظيرة؛ تصن ف إلذ: أنكطة ومهاـ التموين، أنكطة ومهاـ 

وأنكطة ومهاـ العلبقات  أنكطة ومهاـ التمويلطة ومهاـ إدارة ابؼوارد البكرية، نتاج، أنكطة ومهاـ التسويق، أنكالإ
 ،برلق أىدافها النهائية هاـ، تعرؼ من منظور الراعلية، أي في ظل شروط ومتطلبات. ىذه الأنكطة وابؼالعامة

 ظيرة التمويلو دارة ابؼوارد البكرة، : وظيرة التموين، وظيرة الإنتاج، وظيرة التسويق، وظيرة إبالوظائف، ابؼتمثلة في
لتسويق، وظيرة إدارة ابؼوارد البكرية، يضا على النحو التالر: وظيرة ا. كما بيكن ترتيبها أووظيرة العلبقات العامة
  نتاج.لتموين ووظيرة الإوظيرة التمويل، وظيرة ا
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 وظيفة التموينأولا:                                        

يلصد بها و  رة إدارة ابؼواد، وتكمل كل من أنكطة ومهاـ الكراء وأنكطة ومهاـ التخزين.عرؼ أيضا شوظيتم          
نتاجية خزوف اللبزمة بؼباشرة العملية الإنتاج أو عناصر ابؼـ ابؽادفة إلذ توفتَ مستلزمات الإنكطة وابؼهالأبؾموع ا

بها وترتيبها وتنظيمها  بؼناسبة وفي الآجاؿ المحددة، والاحتراظواستمرارىا، بالكميات والنوعية اللب زمة وبالتكاليف ا
  ن ثم مناولتها بابذاه الاستخداـ.بالكيرية التي تسه ل الوصوؿ إليها ومعرفتها وم

، فإنو بيكن برديد أىم خطوات ىذه الوظيرة في: مراقبة ابؼخزوف، التنبؤ بالطلب، تلدير الاحتياجات، وعليو       
ونلل ابؼواد والاحتراظ بها على مستوى قسم التخزين إلذ حتُ طلبها  نسبهاواختيار أ برديد مصادر التوريد ابؼناسبة

 لإنتاج. من طرؼ قسم ا

من خلبؿ ىذا التعريف يظهر أف وظيرة التموين تكمل نوعتُ من الأنكطة وابؼهاـ. أنكطة ومهاـ مرتبطة        
عرؼ في شعدىا ابعوىري شوظيرة الكراء، وىي بسثل الوظيرة الررعية الأولذ بابغصوؿ على ابؼواد، أي شتوفتَىا، تم 

عرؼ في شعدىا ابعوىري اد وتنظيمها وترتيبها في بـازف ابؼؤسسة، تم ابؼو لوظيرة التموين. وأنكطة ومهاـ مرتبطة بحرظ 
 شوظيرة التخزين، وىي بسثل الوظيرة الررعية الثانية لوظيرة التموين.

نكطة وابؼهاـ ابؽادفة إلذ ضماف حمسن تدفق ابؼواد وبـتلف مستلزمات تمكتَ إلذ بؾموع الأ وظيفة الشراء: -1
نتاجية واستمرار ىو تأمتُ استمرارية العمليات الإ ف ابؽدؼ الرئيسي بؽذه الوظيرةما يعتٍ أالإنتاج إلذ ابؼؤسسة. 

  ليق أىداؼ ابؼؤسسة.نكاط كافة الوحدات التنظيمية الأخرى ابؼساعدة على بر

 1مهاـ ىذه الوظيرة فيما يلي:أىداؼ و تتمثل أىم  وظيفة الشراء:  مهامأهداف و  -1-1
 اء العنصر البكري، وذلك من حيث:تأمتُ شراء حاجات ابؼؤسسة باستثن -

 ؛الكمية ابؼطلوشة* 

 ؛النوعية ابؼطلوشة* 

 الوقت ابؼناسب؛* 
                                     

 276، مرجع سبق ذكره، صصبحي جبر العتيبي - 1
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 .السعر ابؼناسب* 

 ابؼناسبة؛أو التوريد اختيار مصادر الكراء  -

 تنمية ودعم العلبقات ابػارجية مع ابؼوردين؛ -

 إدارة اللوى البكرية التاشعة لإدارة الكراء؛ -

 بؼخازف؛التنسيق مع إدارة ا -

  دارة العليا للمؤسسة شكافة ابؼعلومات ابؼتعللة شعملية الكراء اللائمة وابؼستلبلية.الإتزويد  -

يلصد شتخطيط ابؼكتًيات، وضع خطة عملية، مرنة، قبالة للتطبيق، تستطيع ابؼؤسسة تخطيط الدشتريات:  -1-2
نتاج، وفلا بؼا يضمن برلق أىداؼ ت الإاتها من ابؼواد و/أو مستلزمامن خلببؽا ابغصوؿ على بـتلف احتياج

هدؼ برديد الأىداؼ ومن خلببؽا ابؼساعدة على برليق أىداؼ ابؼؤسسة. أي أف بزطيط الكراء، يست ،الكراء
ابػاصة شتلبية احتياجات ابؼؤسسة من بـتلف ابؼواد ومستلزمات الإنتاج، وفلا جراءات وابػطوات والسياسات والإ

برلق الأىداؼ ابؼسطرة، سواء على ابؼستوى ابعزئي، أي على مستوى وظيرة  بؼا يستجيب لكروط ومتطلبات
شتُ  تكامل والانسجاـمن خلبؿ برليق ال ،على مستوى ابؼؤسسة ككلعلى ابؼستوى الكلي، أي  وأالكراء، 

 :بؼكتًيات على مستويتُ رئيسيتُيتم بزطيط او  .وظائرهاشتُ أو و/ بـتلف فروع ابؼؤسسة

، والتي تكوف الكراءطوط العريضة لسياسة حيث تضع الإدارة العليا ابػ لإدارة العليا:على مستوى ا -1-2-1
مع الإشارة إلذ أف التخطيط  من طرؼ ابؼؤسسة. نتاج ابؼعتمدتتُسياستي التموين والإمرتبطة أو مستمدة من 

ىداؼ الكراء واختيار ابؼلصود عند الكلبـ عن بزطيط ابؼكتًيات، ىو التخطيط على ىذا ابؼستوى. بدعتٌ برديد أ
 جراءات وابػطوات الواجد اتباعها عند التنريذ.ستعتمد وبرديد الإسياسات التوريد التي 

ي برديد ا ابؼستوى وضع ابػطط التنريذية، أيتم على ىذ و إدارة الشراء:قسم أمستوى على  -1-2-2
ة فيما بىص ابغصوؿ على بـتلف ابؼواد الإجراءات التنريذية التي سيتم من خلببؽا تطبيق أو بذسيد سياسة ابؼؤسس

ومستلزمات الإنتاج. حيث يتم الاعتماد في ذلك شككل أساسي على بذارب الكراء الساشلة، أي على خطط 
 الكراء التي تم اعتمادىا ساشلا، مع إجراء التعديلبت اللبزمة متى تطلب الأمر ذلك.
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راءات وشروط ومعايتَ اختيار مصادر التوريد ابؼناسبة، ويتم على ىذا ابؼستوى من التخطيط، برديد إج           
 وكدا ضواشط وخطوات إعداد الطلبية وتلدبيها ومتاشعتها، وشروط وإجراءات نلل واستلبـ ابؼكتًيات. 

 تتم عملية تنظيم وظيرة الكراء، مرورا بدجموعة من ابؼراحل ابؼتمثلة في:تنظيم وظيفة الشراء:  -1-3

عتبر برديد ابؽدؼ ابػطوة الأولذ التي يبدأ بها تنظيم وظيرة الكراء. ويتمثل ابؽدؼ يم تحديد الذدف:  1-3-1
 ،الرئيسي بؽذه الوظيرة في كل مؤسسة اقتصادية، في إمداد ابؼؤسسة بدختلف ابؼواد وبدختلف مستلزمات الإنتاج

 بالكمية والنوعية ابؼطلوشة وبالتكلرة ابؼناسبة وفي الآجاؿ المحددة

ىي ابػطوة التنظيمية الثانية، إذ في ضوء ابؽدؼ ابؼسطر، يتم برديد الأنكطة نشطة: تحديد الأ 1-3-2
. مع الإشارة إلذ أف ىذه الأنكطة بزتلف من مؤسسة إلذ أخرى، الرئيسية والررعية التي يتطل بمها برليق ابؽدؼ

نكطة، نكاط بزطيط بحسب طبيعة وكمية ونوع ابؼواد وابؼستلزمات ابؼراد ابغصوؿ عليها. ومن أشرز ىذه الأ
 ابؼكتًيات ونكاط الرقاشة على الكراء.

أو الأقساـ  يتم على مستوى ىذه ابػطوة التنظيمية، برديد الوحدات تحديد الوحدات الإدارية: -1-3-3
الإدارية التي تكرؼ على تنريذ الأنكطة وابؼهاـ الرئيسية والررعية التي تم برديدىا، مع برديد سلطات 

 دة أو قسم.ومسؤوليات كل وح

يتم خلبؿ ىذه ابػطوة تعيتُ أو برديد العنصر أو الطاقم البكري الذي تعيين العنصر البشري:  -1-3-4
وتنريذ ابػطط أو السياسات ابؼعتمدة برليلا  هاستسند إليو مهاـ إدارة الأقساـ أو الوحدات الإدارية التي تم إنكائ

 للؤىداؼ ابؼسطرة.

ة الكراء ابؼهاـ ابؼسندة إليها، شكيريات بـتلرة، تتحدد وفلا لسياسة التموين تؤدي إدار سياسات الشراء:  -1-4
. تسمى ىذه الكيريات أو الطرؽ ابؼعتمدة في الكراء، من طرؼ ابؼؤسسة نتاجية ابؼعتمدتتُووفلا للسياسة الإ

  شسياسات الكراء، ابؼتمثلة أساسا في:

نتاجية ياسة شراء ابغد الأدنى فلط من الاحتياجات الإوفلا بؽذه الس يتمسياسة الشراء عند الحاجة:  -1-4-1
نتاجية شسبب تكاليف التخزين، والتي من بذنبا لارتراع تكاليف العملية الإللمؤسسة. وتعتمد ىذه السياسة عموما 
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من شأنها التأثتَ على سعر ابؼنتوج النهائي بابذاه الارتراع. وعليو فإف ىذه السياسة قد بسكن ابؼؤسسة ولو نسبيا 
   طرح منتوج بأسعار تنافسية. كما تمعتمد ىذه السياسة في حالة التنبؤ بابذاه أسعار ابؼستلزمات إلذ الابلراض، 

 بذاه الطلب على منتجات ابؼؤسسة إلذ الابلراض.أو كنتيجة للتنبؤ با

الة الكراء غتَ أف ما يعاب على ىذه السياسة، ىو ترويت فرصة أو إمكانية ابغصوؿ على خصومات في ح      
لة خطأ تنبؤات ابؼؤسسة بخصوص ابذاىات تطور أو حركة اشكميات كبتَة، إضافة إلذ إمكانية برمل خسارة في ح

 السوؽ والأسعار.

يتم بدوجب ىذه السياسة شراء كميات من ابؼواد وابؼستلزمات، تزيد سياسة الشراء بغرض الدضاربة:  -1-4-2
سعارىا. أي أف ىذه عها أو الإبذار فيها عند ارتراع أرض إعادة شيعن ابغاجة الإنتاجية للمؤسسة، وذلك شغ

السياسة تهدؼ إلذ زيادة مداخيل ابؼؤسسة من مصادر غتَ الإنتاج، وىذا ما يتوقف على مدى قدرة ابؼؤسسة على 
شكل التنبؤ بابذاه حركة الأسعار و/أو تطور السوؽ. غتَ أف ما يعاب على ىذه السياسة، ىو بذميد الأمواؿ في 

    بـزوف من جهة، وخروج وظيرة الكراء عن مهامها ابغليلية من جهة ثانية، إضافة إلذ إمكانية برمل خسارة 
 في حلة خطأ تنبؤات ابؼؤسسة بخصوص ابذاىات تطور أو حركة السوؽ والأسعار.

سياسة الكراء و سياسة الكراء عند ابغاجة  شتُ في الوسط تأتي ىذه السياسةسياسة الشراء الدقدّم:  -1-4-3
سياسة الكراء ىذه من أكثر سياسات الكراء  الكراء شغرض التخزين. وتعتبر وتلوـ على فكرة شغرض ابؼضارشة،

 اعتمادا من طرؼ ابؼؤسسات الاقتصادية.

 تتم عملية الكراء من خلبؿ عدة خطوات، تتمثل فيما يلي: خطوات الشراء:  -1-5
نتاجية التي تكوف ومواصرات ابؼواد وابؼستلزمات الإ مية ونوعأي برديد كالحاجة:  تقدير وتحديد -1-5-1

ا ما تعلق الأمر بدستلزمات سبق و إدارة ابؼخازف، إذوقد يتم ىذا التلدير من طرؼ قسم أابؼؤسسة في حاجة إليها. 
 ف استخدمت، أو من طرؼ قسم أو إدارة الإنتاج إذا كانت ىذه ابؼواد تطلب لأوؿ مرة.وأ

الأولذ تلوـ إدارة ابؼخازف شتوجيو أمر الكراء لإدارة الكراء التي تتولذ اللياـ بابػطوات التي بكن  فري ابغالة      
  شصدد تعدادىا. أما في ابغالة الثانية فتلوـ ابعهة صاحبة ابغاجة أو قسم الإنتاج عموما شتًبصة احتياجاتو كتاشيا 
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اجات)ابؼواصرات، الكمية، الغرض..( وذلك معلومات مرصلة عن ىذه الاحتيفي شكل بموذجي مطبوع يتضمن 
فع ىذا الطلب لإدارة الكراء.  من طرؼ ابؼسؤوؿ عن الإدارة ورئيس اللسم صاحب ابغاجة، لتَم

تعمل إدارة الكراء على حصر أكبر عدد بفكن من ابؼوردين المحتملتُ، كما اختيار الدورد الدناسب:  -1-5-2
ا بىص السعار، النوعية، أجاؿ وشروط التسليم وغتَىا، ليتم شعد بذمع بـتلف العروض ابؼلدمة من طرفهم فيم

ذلك، أي شعد دراسة العروض ابؼلدمة، اختيار ابؼورد الأنسب. وشعد ذلك يتم إشراـ اتراؽ الكراء شتُ مسؤوؿ 
 الكراء وابؼسؤوؿ التجاري بابؼؤسسة ابؼوردة.

بموذج مطبوع، يضم كل ابؼواصرات وابؼعلومات يتم تلدنً الطلبية في شكل تقديم الطلبية ومتابعتها:  -1-5-3
 الدقيلة عن ابؼستلزمات ابؼطلوشة، كالعلبمة التجارية والكمية وشروط الكحن ومواعيد التسليم وغتَىا.

فهم وبرظى ىذه ابػطوة بدتاشعة مستمرة من طرؼ إدارة الكراء، تراديا لوقوع أي خطأ قد ينجم عن سوء      
 شعار ابعهة ابؼعنية في حاؿ وقوع ذلك لابزاذ الإجراءات اللبزمة.لى أف يتم إابؼورد بؼضموف الطلبية، ع

تتم مراقبة ابؼواد للتأكد من مدى مطاشلتها للمواصرات ابؼلدمة في الطلبية، مراقبة الدواد الواردة:  -1-5-4
 الواردة للسم التخزين. على أف يتم إشعار ابعهة ابؼعنية في حالة ظهور خلل، وإلا فيتم برويل ابؼواد وابؼستلزمات

بدضامتُ ابػطط والسياسات  الالتزاـ يلصد بالرقاشة ىنا، ابغرص علىالشراء:  فعالياتالرقابة على  -1-6
   جراءات الكراء.   لدقيلة وابؼستمرة بؼختلف خطوات وإابؼعتمدة، وذلك من خلبؿ ابؼتاشعة ا

السياسات والإجراءات ابؼعتمدة في نظاـ الكراء والتأكد  حيث تلوـ إدارة الكراء بدراقبة عمليات الكراء وفق      
من  كد عند استلبـ الطلبيةالتأالرقاشة من خلبؿ تم ت. كما ابؼعدة لغرض ذلكمن أنها بست حسب ما ورد في ابػطة 

كمل . كما تالكمية والنوع وابؼواصرات وغتَىامن حيث  ،بؼا ىو متضمن في الطلبيةأف ابؼواد الواردة مطاشلة بساما 
والتعليمات التي بركم الرقاشة على وظيرة الكراء مراقبة أداء اللائمتُ عليها من حيث مدى التزامهم بالتوجيهات 

 وتضبط أعمابؽم.

شتوفتَ الأماكن  ،تمكتَ إلذ بؾموع الأنكطة وابؼهاـ ابؽادفة إلذ ضماف حمسن حرظ ابؼوادوظيفة التخزين:  -2
إلذ  شنرس خصائصها ومواصراتها الأصليةاحتراظها و عالية من الصلبحية،  والكروط ابؼناسبة لإشلائها على درجة
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حتُ طلبها من طرؼ ابعهة صاحبة ابغاجة، أو من طرؼ قسم الإنتاج في الغالب، وترتيبها وتنظيمها بالكيرية التي 
 .الاستخداـتمسهل الوصوؿ إليها والتعرؼ عليها ومناولتها بابذاه 

 بابؼواد التي لا تستخدـ مباشرة في عمليات الإنتاج، وأف استخدامها يتم وفق شرنامج ظفالتخزين يعتٍ الاحترا      
فتًة زمنية معينة، إلذ حتُ شلوغ آجاؿ الاستخداـ المحددة. وىذا شدوره يستوجب  زمتٍ معتُ، ما يستوجب الانتظار

صلبحيتها من جهة،  وضع سياسة دقيلة وفعالة بغرظ ىذه ابؼواد، تستجيب لكروط إشلائها على نرس درجة
ي شرعالية، بحيث لا يتًتب عنها أ لكروط عللنة تكاليف التخزين، والتحكم فيهاوتستجيب من جهة ثانية 

 تأثتَات غتَ مدروسة على تكلرة العملية الإنتاجية. 

 1تتمثل أىم أىداؼ ومهاـ ىذه الوظيرة فيما يلي: :أهداف ومهام وظيفة التخزين -2-1
 وبـتلف مستلزمات الإنتاج، بدا يضمن استمرار العملية الإنتاجية حتى نهايتها؛ ضماف كراية ابؼواد -

 زية على ابؼؤسسة؛المج ىاجعل ابؼخزونات)قيمها ابؼالية( استثمارات حليلية، بؽا عوائد -

       فائدة، دوف ش بذميد رأس ابؼاؿ في شكل بـزونات التحكم في تكاليف التخزين وترادي الوقوع في خطأ -
 اقتصادية مدروسة؛جدوة  شدوف أو

 توفتَ الأماكن والكروط أو الظروؼ ابؼثلى للتخزين؛ -

 توفتَ العنصر البكري اللادر على أداء مهاـ التخزين شكراءة وشرعالية، بسسح شتحليق الأىداؼ ابؼسط رة؛  -

ابؼستمر للسم تضمن الإمداد  خطة عملية ومرنة، ، وضعيلصد شتخطيط ابؼخزونات: خزوناتتخطيط الد -2-2
على الانتاج بدختلف ابؼواد، بالكميات وبالنوع وبابؼواصرات ابؼطلوشة وفي الآجاؿ المحددة، دوف أي تأثتَ سلبي 

 .نتاجية، قد بودث شسبب تذشذب أو عدـ انتظاـ الإمدادالعملية الإ

بػاصة شتلبية اجراءات وابػطوات هدؼ برديد الأىداؼ والسياسات والإأي أف بزطيط التخزين، يست      
نتاج من بـتلف ابؼواد ومستلزمات الإنتاج، وفلا بؼا يستجيب لكروط ومتطلبات برلق احتياجات قسم الإ
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الأىداؼ ابؼسطرة، سواء على ابؼستوى ابعزئي، أي على مستوى وظيرة التخزين، أو على ابؼستوى الكلي، أي 
 رئيسيتُ:على مستوى ابؼؤسسة ككل. ويتم بزطيط ابؼخزونات على مستويتُ 

، والتي تكوف التخزينحيث تضع الإدارة العليا ابػطوط العريضة لسياسة  على مستوى الإدارة العليا: -2-2-1
 حيث يتم شككل أساسي برديد:نتاج ابؼعتمدتتُ من طرؼ ابؼؤسسة. أو مستمدة من سياستي التموين والإمرتبطة 

 سموح شو كمخزوف؛مستوى ابغد الأعلى للمخزونات، وبيثل ابغد الأقصى ابؼ -

بيثل ابغد الأدنى الذي لا بهب أف تلل عنو  ويسمى بـزوف الأماف، الذي مستوى ابغد الأدنى للمخزونات،  -
 كمية ابؼخزونات؛

الكراء شطلب مستوى إعادة الطلب، أي مستوى كمية ابؼخزوف الذي بهب أف تتوجو عنده إدارة ابؼخازف لإدارة  -
  ضافية.شراء كميات أخرى أو إ

يتم على ىذا ابؼستوى وضع ابػطط التنريذية، أي برديد  :تخزينعلى مستوى قسم أو إدارة ال -2-2-2
حرظ بـتلف ابؼواد الإجراءات التنريذية التي سيتم من خلببؽا تطبيق أو بذسيد سياسة ابؼؤسسة فيما بىص 

زين الساشلة، أي على ذلك شككل أساسي على بذارب التخ في . حيث يتم الاعتمادومستلزمات أو ابؼخزونات
 التي تم اعتمادىا ساشلا، مع إجراء التعديلبت اللبزمة متى تطلب الأمر ذلك. خطط التخزين

تلبية  وإجراءات خطوات، وكدا حرظ ابؼوادويتم على ىذا ابؼستوى من التخطيط، برديد إجراءات وشروط ومعايتَ    
  طلب قسم الانتاج.

 ابؼتمثلة في: ، مرورا بدجموعة من ابػطواتتخزينية تنظيم وظيرة التتم عمل: تنظيم وظيفة التخزين -2-3

. ويتمثل ابؽدؼ تخزينيمعتبر برديد ابؽدؼ ابػطوة الأولذ التي يبدأ بها تنظيم وظيرة ال تحديد الذدف: -2-3-1
ائها ضماف حرظ ابؼواد وبـتلف ابؼخزونات شكيرية تضمن شلالرئيسي بؽذه الوظيرة في كل مؤسسة اقتصادية، في 

على نرس درجة صلبحياتها إلذ حتُ طلبها من طرؼ ابعهة صاحبة ابغاجة، أو من طرؼ قسم الإنتاج في 
 الغالب. مع ابغرص على أف يتم كل ذلك بأقل تكلرة بفكنة.
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، يتم ابؼكار إليو أعلبه ىي ابػطوة التنظيمية الثانية، إذ في ضوء ابؽدؼ ابؼسطر تحديد الأنشطة: -2-3-2
ة الرئيسية والررعية التي يتطل بمها برليق ابؽدؼ. مع الإشارة إلذ أف ىذه الأنكطة بزتلف من مؤسسة برديد الأنكط

 . ابؼخز نة أو ابؼراد بززينهاإلذ أخرى، بحسب طبيعة وكمية ونوع ابؼواد وابؼستلزمات 

كري الذي بيتم خلبؿ ىذه ابػطوة تعيتُ أو برديد العنصر أو الطاقم ال تعيين العنصر البشري: -2-3-3
 سند إليو مهاـ إدارة قسم التخزين، أو الإشراؼ على عمليات التخزين.تم س  

  1فيما يلي: بيكن حصرىا من خلبؿ عدة خطوات، تتم عملية التخزين :خطوات التخزين -2-4
شعد وصوؿ ابؼواد ومستلزمات الإنتاج ابؼكتًات إلذ قسم التخزين، وشعد  :ترتيب وحفظ الدواد الواردة -2-4-1

الذي برترظ شنسخة  لتخزين وصل الاستلبـاواصرات ابؼوجودة فوؽ الرواتتَ، يمصدر قسم التأكد من مطاشلتها للم
منو، وترسل نسخة للمؤسسة ابؼور دة ونسخة ثالثة تمرسلها للسم المحاسبة بابؼؤسسة. ليتم شعد ذلك برويل 

في الكروط التي تناسب طبيعتها والكريلة بإشلائها ابؼستلزمات إلذ ابؼخازف، وترتيبها حسب الوضع وابؼكاف ابؼلبئم و 
 على حالتها من الصلبحية إلذ حتُ شلوغ أجل استخدامها.

يتم ىذا من أجل تسهيل الوصوؿ إلذ ترميز وترقيم الدواد ووضع قائمة لدختلف الدخزونات:  -2-4-2
لتًميز والتًقيم بابؼؤسسات التي تتنوع بها ابؼخزونات والتعرؼ عليها وتلبية طلبية قسم الإنتاج شسرعة. وتزداد أبنية ا

خطاء التي ابؼواد ابؼخز نة كابؼؤسسات الصناعية والكيميائية. ويمعتمد التًميز والتًقيم على مستوى ابؼخازف، لترادي الأ
قد تنجم عن ابػلط شتُ ابؼواد، ولتسهيل ابؼراقبة وابعرد، لتسهيل تلدير احتياجات ابؼؤسسة من ابؼواد ومن 

 مات الإنتاج شدقة.مستلز 

يكرؼ قسم التخزين على متاشعة دخوؿ وخروج ابؼواد من وإلذ ابؼخازف، وىذا متابعة حركة الدخزون:  -2-4-3
شتخصيص شطاقات لكل مادة ولكل صنف من ابؼخزونات، برمل معلومات مرصلة، كالاسم والرمز والكمية 

فة إلذ سعر الوحدة ومصدر التوريد أو الكراء. وبسمك ن ابؼتبلية والكمية التي يتوجب عندىا إعادة الكراء، بالإضا
 عملية ابؼتاشعة بهذه الطريلة من برديد احتياجات ابؼؤسسة شدقة، وتلبيتها في الآجاؿ ابؼناسبة.

                                     
  1 298ناصر دادي عدوف، اقتصاد ابؼؤسسة، الطبعة الثانية، دار المحمدية العامة. ابعزائر، ص -
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إلذ عمليات تنظيم ابؼخزوف ومتاشعتو ابؼكار إليها أعلبه، يلوـ إضافة إجراء عمليات الجرد الحقيقي:  -2-4-4
اء ابعرد ابؼادي للمخزونات)ليس حساشيا فلط( في نهاية كل دورة استغلبؿ، وىذا بالإضافة إلذ قسم التخزين بإجر 

حجم  ؼ أكر علىعر  عمليات ابعرد الأخرى التي بيكن أف تكوف شهرية أو فصلية أو سنوية غالبا، وىذا للت  
 تها وحالتها.ابؼخزونات وكمي

ىنا، ابغرص على الالتزاـ بدضامتُ ابػطط والسياسات يلصد بالرقاشة : التخزين فعالياتالرقابة على  -2-5
 .     جراءات التخزينابؼعتمدة، وذلك من خلبؿ ابؼتاشعة الدقيلة وابؼستمرة بؼختلف خطوات وإ

الاطلبع على حالة ابؼخزونات ووضعيتها وشروط وظروؼ حرظها، للتأكد من كما تتم الرقاشة من خلبؿ        
مراقبة أداء اللائمتُ عليها من حيث مدى  ما تكمل الرقاشة على وظيرة التخزينك  .فاعلية الأداء بهذا ابػصوص

 التزامهم بالتوجيهات والتعليمات التي بركم وتضبط أعمابؽم.
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 وظيفة الإنتاج ثانيا:                                         

  تعريف وظيفة الإنتاج -1
   أنها بـتلف الأنكطة وابؼهاـ ابؼتعللة شتحديد وبرويل أنواع معينة من ابؼدخلبتتمعرؼ وظيرة الإنتاج على       

أو عناصر ابؼخزوف بهدؼ إنتاج سلع وخدمات تكوف قادرة على إشباع حاجات ورغبات ابؼستهلكتُ والعملبء 
بؼهاـ، أو تكرؼ على ىذه ا من جهة، وقادرة على برليق أىاؼ ابؼؤسسة من جهة ثانية. وتلوـ بهذه الوظيف

 وحدة متخصصة بابؼؤسسة تسمى "إدارة الانتاج" أو "قسم الإنتاج".
وتعتبر وظيرة الإنتاج أىم وظائف ابؼؤسسة، وذلك بالنظر إلذ مبررات وجودىا، ابؼتمثلة في استحداث       

 وحدة للئنتاج. الاستخدامات ابعديدة وتوليد ابؼنافع الإضافية من جهة. وبالنظر من جهة ثانية إلذ تعريرها، بأنها 

وحتى تأخذ وظيرة الإنتاج مرهومها الصحيح، فإنو يستوجب أف تتضمن بـرجاتها)ابؼنتجات( بصلة من        
 الليم ابؼتمثلة في: 

 الليمة الككلية، وذلك شتوفتَ ابؼنتوج بابؼواصرات ابؼطلوشة؛  -

 الليمة الزمانية، وذلك شتوفتَ ابؼنتوج في الزماف ابؼناسب؛ -

 ابؼكانية، وذلك شتوفتَ ابؼنتوج في ابؼكاف ابؼناسب. الليمة -

 1تتمثل أىم أىداؼ ومهاـ ىذه الوظيرة فيما يلي:أهداف ومهام وظيفة الإنتاج:  -2
 توفتَ ابؼنتوج في الوقت المحدد، وذلك من خلبؿ التخطيط ابعيد للئنتاج ومن خلبؿ البربؾة أو ابعدولة ابؼناسبة؛ -

 ة، ضمن معطيات الطاقة الإنتاجية ابؼتاحة؛الإنتاج بالكمية ابؼطلوش -

 الإنتاج بابؼواصرات المحددة، وحسب مستوى ابعودة ابؼطلوب؛ -

 الإنتاج باقل تكلرة بفكنة، ضمن الامكانات ابؼادية ابؼتوفرة؛ -

 ارىا؛ برديد حجم الإنتاج اللبزـ وتوفتَ ابؼواد ومستلزمات الإنتاج اللبزمة لانطلبؽ العملية الإنتاجية واستمر  -
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إعداد جداوؿ التكغيل الكريلة بإجراء عملية التحوؿ بالككل الذي يسمح بابغصوؿ على بـرجات  -
 بابؼواصرات ابؼطلوشة في الآجاؿ المحددة وبأقل تكلرة بفكنة.

تعتبر ىذه العملية غاية في الأبنية، لأف برلمق النتائج ابؼرجوة من نكاط ابؼؤسسة : تخطيط العملية الإنتاجية -3
 منو أىدافها، متوقف على مدى دقة بزطيط العملية الإنتاجية، الذي يتم على مستويتُ.و 

للعملية الإنتاجية. أي برديد وتوفتَ مستلزمات بىص ابؼستوى الأوؿ، بزطيط ابؼستلزمات ابؼادية حيث       
تدخل في تكوين ابؼنتوج  انطلبؽ العملية الانتاجية واستمرارىا حتى نهايتها، من مواد اولية ومنتجات نصف مصنعة

النهائي ابؼراد إنتاجو. حيث يتم من خلبؿ ىذه العملية، أي بزطيط ابؼستلزمات، توفتَ ىذه الأختَة بالكميات 
 وابؼواصرات ابؼطلوشة وبالتكلرة ابؼناسبة وفي الآجاؿ المحددة.

نتاجية للمؤسسة، من خلبؿ بزطيط الطاقة الإنتاجية. أي تلدير الإمكانات الإوبىص ابؼستوى الثاني،        
، وشتُ العبء الناشئ أو ابؼتولد عن إبصالر الطلب ابؼتاحة للمؤسسةالتلنية والرنية برديدا، ابؼوازنة شتُ إبصالر ابؼوارد 

ابؼتوقع على منتجات ابؼؤسسة. ويتم ذلك شغرض التعرؼ على مدى قدرة ابؼؤسسة على الوفاء بالتزاماتها الانتاجية 
كل أدؽ من أجل برديد الإمكانات الواجب تسختَىا وكيريات توظيرها أو استغلببؽا شغرض بذاه السوؽ. وشك

 ضماف اللدرة على إنتاج ما بست جدولتو بالكمية وابؼواصرات ابؼطلوشة وفي الآجاؿ المحددة.

 وبيكن برديد الأىداؼ الرئيسية لتخطيط الطاقة الإنتاجية فيما يلي:       
 اؿ المحددة؛توفتَ ابؼنتوج في الآج -

 توفتَ ابؼنتوج بابؼواصرات ابؼطلوشة؛ -

 تدنية تكاليف الانتاج إلذ ادنى مستوى بفكن؛ -

 توفتَ ابؼنتوج شسعر تنافسي؛ -

 بدجموعة من ابؼراحل ابؼتمثلة في: بير تنظيم وظيرة الإنتاج: نتاجتنظيم وظيفة الإ -4
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. ويتمثل ابؽدؼ  يبدأ بها تنظيم وظيرة الإنتاجالتييمعتبر برديد ابؽدؼ ابػطوة الأولذ  تحديد الذدف: -4-1
إنتاج سلعة أو تلدنً خدمة بأعلى جودة وبأقل تكلرة بفكنة، الرئيسي بؽذه الوظيرة في كل مؤسسة اقتصادية، في 

 وبابؼواصرات المحددة التي ترضي ابؼستهلك او ابؼستعمل. 

ء ابؽدؼ ابؼسطر، يتم برديد الأنكطة الرئيسية ىي ابػطوة التنظيمية الثانية، إذ في ضو تحديد الأنشطة:  -4-2
نوع مع الإشارة إلذ أف ىذه الأنكطة بزتلف من مؤسسة إلذ أخرى، بحسب  والررعية التي يتطل بمها برليق ابؽدؼ.

 .الإنتاج ونكاط الرقاشة على الإنتاج. ومن أشرز ىذه الأنكطة، نكاط بزطيط السلعة ابؼراد إنتاجها

يتم على مستوى ىذه ابػطوة التنظيمية، برديد الوحدات أو الأقساـ الإدارية دارية: تحديد الوحدات الإ -4-3
التي تكرؼ على تنريذ الأنكطة وابؼهاـ الرئيسية والررعية التي تم برديدىا، مع برديد سلطات ومسؤوليات كل 

 وحدة أو قسم.

ر أو الطاقم البكري الذي ستسند يتم خلبؿ ىذه ابػطوة تعيتُ أو برديد العنصتعيين العنصر البشري:  -4-4
إليو مهاـ إدارة الأقساـ أو الوحدات الإدارية التي تم إنكائها، وتنريذ ابػطط أو السياسات ابؼعتمدة برليلا 

 للؤىداؼ ابؼسطرة.

مستوى ابؼؤسسة، شكيريات بـتلرة، تعرؼ بأبماط الإنتاج، التي  على تتم العملية الانتاجية: أنماط الإنتاج -5
 عموما إلذ أرشعة أنواع رئيسية ىي:تصن ف 

بزتص ابؼؤسسة وفلا بؽذا النمط، بإنتاج اصناؼ متماثلة شكميات كبتَة، تلبية نمط الإنتاج الدستمر:  -5-1
       التي تتميز مواصراتها وطرؽ إنتاجها بالثبات النسبي لرتًة تكوف طويلة  للطلب الكبتَ على تلك ابؼنتجات

 ، بقد:الإنتاجي ئص ىذا النمطفي الغالب. ومن أشرز خصا
 إنتاج سلعة بمطية، وشطرؽ تكغيل بمطية أيضا؛ -

 مرور بصيع الوحدات ابؼنتجة على نرس العمليات وابؼراحل الإنتاجية؛ -

 سهولة ابؼراقبة شسبب استلرار عمليات التكغيل والانتاج؛ -

 التكرار؛ سهولة برديد الاحتياجات الإنتاجية وشدقة عالية شسبب النمطية و/أو -
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 ابلراض تكلرة انتاج الوحدة الواحدة، ومنو تكلرة العملية الإنتاجية ككل. -

أو لطلب مستمر،   ، تلبية لطلبات خاصةيمنتج بؾموعة من الأصناؼ ابؼتماثلةنمط الإنتاج الدتغير:  -5-2
 بقد:كصناعة اللمكة مثلب. ومن أشرز خصائص ىذا النمط الإنتاجي، 

 نتاج شسبب عدـ استلرار شنية وطبيعة الطلب؛تعلد الرقاشة على الإ -

 التغتَ ابؼستمر في تصاميم ابؼنتجات؛ -

 إمكانية إنتاج ابؼنتوج بؼرة واحدة مع إمكانية تكرار إنتاجو لرتًات غتَ منتظمة؛ -

 يتكوف الطلب الإبصالر على منتجات ىذه الصناعات، من طلبيات متنوعة بدواصرات بـتلرة. -

يتم بدوجب ىذا النمط، إنتاج منتجات بدواصرات معينة برددىا جهات طالبة الدتقطّع: نمط الإنتاج  -5-3
 معينة، وفلا لطلبات خاصة، كإنتاج الطائرات والسرن مثلب. ومن أشرز بفيزات ىذا النمط الإنتاجي، بقد:

 إنتاج عدد قليل من الوحدات دفعة واحدة؛ -

 تطلب الأمر ذلك؛إنتاج عدد قليل من الوحدات على دفعات، كلما  -

 ابؼستوى العالر بؼهارة وكراءة العاملتُ، للئيراء بالاحتياجات ذات الطبيعة ابؼختلرة. -

يتطلب الإنتاج وفق ىذا النمط الإنتاجي، انتلاؿ الآلات ساس الدوقع الثابت: نمط الإنتاج على أ -5-4
وج. ومن أشرز الأمثلة على ذلك، صناعة السرن، وابؼعدات والأفراد إلذ موقع إنتاج أو تصنيع الأجزاء الرئيسية للمنت

 وصناعة السدود وابعسور.

برظى ىذه العملية بأبنية كبتَة في كل ابؼؤسسات الإنتاجية، حيث يتم مراقبة الرقابة على فعاليات الإنتاج:  -6
ابؼختلرة العمل برت التكغيل بهدؼ زيادة فعالية عمليات الإنتاج، وذلك من خلبؿ التحكم في أوجو النكاط 

 داخل مراكز الإنتاج. 
 وىو ما يتم عبر ثلبثة خطوات أساسية ىي:

 ضبط خطة وإجراءات الرقاشة؛  -
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قياس مستوى الأداء؛ وذلك شتسجيل مستوي الأداء الرعلي وملارنتو بالليم أو بابؼستويات ابؼرحلية ابؼتضمنة  -
 في ابػطة؛

 حيحية اللبزمةبرديد الابكرافات إف وجدت وابزاد الإجراءات التص -

 وتهدؼ الرقاشة على فعاليات الإنتاج عموما إلذ:   
 معرفة مستويات ستَ العملية الإنتاجية، ومنو معرفة مدى إمكانية الوفاء بالالتزامات في الآجاؿ المحددة؛ -

 التأكد من كراية ابؼواد ومستلزمات الإنتاج والطاقة الإنتاجية؛ -

 إمكانات وموارد ابؼؤسسة؛ضماف الاستغلبؿ الأمثل لطاقات و  -

 التحكم أحسن في إدارة وتوجيو العمليات الإنتاجية ابؼستلبلية أو اللبحلة، من خلبؿ التعلم من التجرشة وابػطأ. -

مع الإشارة إلذ أنو وحتى يكوف نظاـ الرقاشة على فعاليات الانتاج فعالا، فإنو يكتًط أف يتصف بابػصائص 
  1التالية:

 كاف النظاـ شسيطا كلما كاف تطبيلو أسهل، وبالتالر كانت نتائجو أحسن؛  إذ كلما البساطة: -

مراعاة أف تكوف العوائد المحللة من عمليات الرقاشة أكبر من التكاليف ابؼتًتبة عنها، أي أف تكوف  قلة التكلفة: -
 عمليات الرقاشة بؾزية للمؤسسة؛

ة بالثبات النسبي، حتى تزيد مستويات التحكم والتمكن أي ضرورة أف تتميز الإجراءات الرقاشي الثبات النسبي: -
 أكثر مع الوقت. أي ضرورة أف لا يتم تغيتَ أو تعديل الاجراءات الرقاشية شككل مستمر وشككل كلي أو جدري؛

أي وجوب أف يتمتع نظاـ الرقاشة ابؼعتمد باللدرة العالية على اكتكاؼ  القدرة على اكتشاف الانحرافات: -
 رافات وفي الوقت ابؼناسب، وإلا قلت فعاليتو.وبرديد الابك

 

                                     
  1 88، دار وائل للنكر، الأردف، ص2012ر ابؼنصور، منظمات الأعماؿ ابؼراىيم والوظائف، الطبعة الثالثة بؿروظ جودة و حسن الزعبي و ياس -
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 وظيفة التسويق لثا:ثا                                      

غتَ الاقتصادية، شل وأكثر من ة التسويق من الوظائف الأساسية لكل مؤسسة اقتصادية، وحتى لتعتبر وظير        
ا، لكلى عابؼيا، زاد الاىتماـ بأنكطة التسويق واتسع بؾابؽمع اشتداد تنافسية الأسواؽ وانرتاحها شبو او إذ  ذلك،

نتاج ولا فلب وظيرة التموين ولا وظيرة الإ. الأخرى كل باقي وظائف ابؼؤسسة  بأف أصبحت وظيرة التسويق برتوى
بالسياؽ العاـ لق أىدافها، إلا إذا التزمت الية وبرم وظيرة إدارة ابؼوارد البكرية ولا الوظيرة ابؼالية، بيكن أف تؤدى شرع

  ربظتو إدارة التسويق شناء على ما خلصت إليو من دراستها للسوؽ.الذي 

نتاجو إلذ شضماف حسن تدفق أو تصريف ما تم إ ةفمهاـ التسويق لد تعد ملتصرة فلط على تلك ابػاص   
     عد الاستهلبؾابؼستهلك النهائي أو إلذ ابؼستعمل الصناعي، وإبما صادت تبدأ قبل ذلك شكثتَ وبستد إلذ ما ش

 فصارت وظيرة التسويق من ىذا ابؼنظور، أشمل وظائف ابؼؤسسة وأكثرىا أبنية. الاستعماؿ، أو

       أعطيت للتسويق تعاريف عدة، أبصعت كلها على أنو نكاطا بؿوريا شاملب، من دونوتعريف التسويق:  -1
السوؽ ولافي ضماف الاستمرارية والبلاء.  لا بيكن لأي مؤسسة تنكط في شيئة تنافسية أف تنجح في كسب ولاء

 1ما يلي:ندكر ومن شتُ أىم ىذه التعاريف، على سبيل الذكر لا ابغصر، 

التسويق على أنو "نكاطاً إنسانياً فليب كوتلر عر ؼ : (Philip Kotler)تعريف فليب كوتلر -1-1
 موجهاً لإشباع ابغاجات والرغبات من خلبؿ عمليات التبادؿ". 

أعطت ىذه ابعمعية ثلبثة تعاريف للتسويق، نوردىا حسب ترتيبها يف الجمعية الأمريكية للتسويق: تعر  -1-2
 الزمتٍ:

عماؿ التي توجو تدفق السلع وابػدمات من ابؼنتج إلذ ابؼستهلك بصيع أنكطة الأ"التسويق ىو : 1969تعريف  -
 النهائي أو إلذ ابؼستعمل الصناعي".

                                     
ف، ص ، دار ابؼستَة للنكر والتوزيع، عماف الأرد2009زكريا أبضد عزاـ و عبد الباسط حسونة و مصطرى سعيد الكيخ، مبادئ التسويق ابغديث شتُ النظرية والتطبيق، الطبعة الثانية  -

28 1  
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طيط وتنريذ عمليات تطوير وتسعتَ وترويج وتوزيع السلع وابػدمات شغية بز" التسويق ىو: 1985تعريف  -
 ".ابؼؤسساتفراد و خلق عمليات تبادؿ برلق أىداؼ الأ

التسويق ىو "عملية تنظيمية تنطوي على بزطيط وتنريذ ومراقبة الأنكطة ابؼتعللة شتككيل  :2993تعريف  -
كروط برلق الإشباعات ابؼرغوشة من طرؼ السوؽ من جهة، وتسعتَ وترويج وتوزيع ابؼنتجات، وفلا بؼا يستجيب ل

 ولكروط برلق اىداؼ ابؼؤسسة من جهة ثانية".

نظاـ كلي لأنكطة عرفا التسويق على أنو " (:Stanton et Ferrell)تون و فيرلستانتعريف  -1-3
 ، يصمم شغرض بزطيط وتسعتَ وترويج وتوزيع سلع وخدمات تكبع حاجت ورغباتالأعماؿ منظمات

 ".ابؼستهلكتُ ابغاليتُ وابؼرتلبتُ

وفلا نوجزىا ، عدة مراىيممن شدايات ظهوره الأولذ إلذ يومنا،  مرهوـ التسويق أخد تطور مفهوم التسويق: -2
 ما يلي:لتسلسلها الزمتٍ، في

ت حيث كانت جهود ابؼؤسسا تدت حتى ثلبثينيات اللرف العكرين،ساد خلبؿ فتًة امالدفهوم الإنتاجي:  -2-1
لأف كل ما كاف ينتج كاف يباع، شسبب أف حجم الطلب الكلي خلبؿ  إنتاجو، لانتاجية موجهة لإنتاج ما أمكنهاا

نتاجية لا تهتم كلية باحتياجات ما جعل ابؼؤسسات الإ تلك الرتًة كاف يروؽ حجم العرض الكلي شكثتَ.
كانوا ؽ البائعتُ، كونهم  سم سو رؼ باؽ تلك الرتًة تعجعل سو ما  ابؼستهلكتُ، ولا بجودة ما تلدمو من منتجات.

    يتحكموف في السوؽ بركما كليا.

البيعية  اتكثيف جهودىفي ظل ىذا ابؼرهوـ على  انصبت جهود ابؼؤسسات الإنتاجيةالدفهوم البيعي:  -2-2
اية وذلك شسبب التًاجع ابؼستمر في قدرة ابؼؤسسات ابؼنتجة على التحكم في الأسواؽ، وشدبيع ما بيكن شيعو. ل

ف من جهودىا البيعية قصد التأثتَ ثنتاجية تكوؽ ابؼكتًين. ما جعل ابؼؤسسات الإظهور ما صار يعرؼ لاحلا شس
على اللرارات الكرائية للمكتًين ودفعهم لطلب منتجاتها، دوف اىتمامها باحتياجاتهم ابغليلية، أو بجودة ما تلدمو 

كن كبر ما بيابؼية الثانية، كانت تستهدؼ شيع أابغرب الع من منتجات. فابؼؤسسات خلبؿ ىذه الرتًة التي اعلبت
نتاج منتوج يستجيب لاحتياجات السوؽ، وإبما من خلبؿ ابغملبت الدعائية شيعو لا من خلبؿ التًكيز على إ

 فلط.ابؼكث رة 
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، أصبحت  الدفهوم التسويقي: -2-3 كثيف زيادة مبيعاتها، لا شتتستهدؼ ابؼؤسسات ابؼنتجة وفلا بؽذا ابؼرهوـ
جهودىا البيعية والتأثتَ على اللرارات الكرائية للمستهلكتُ، وإبما من خلبؿ العمل على تلدنً منتجات تستجيب 

وفي فلسراتها  برولا كبتَا في أداء ابؼؤسسات الاقتصاديةحدث ىذا ابؼرهوـ ابعديد للتسويق أ .لاحتياجاتهم ابغليلية
ل ابؼؤسسة، وإبما صار منطللها السوؽ. تنطلق من السوؽ لتنتهي الانتاجية. إذ لد تعد عملياتها تنطلق من داخ

 ظل ابؼراىيم الساشلة، حيث كانت العمليات تبدأ من ابؼؤسسة وتنتهي إليها.في ، عكس ما كاف عليو الأمر إليو
ما تستطيع  وليس على أصبحت تلوـ على فكرة إنتاج ما برتاجو السوؽفلسرة ابؼؤسسة في الانتاج  ي أفأ

نتاجو. كما صارت مداخيل ابؼؤسسة أو عوائدىا، تتحدد نسبة إلذ مدى رضى السوؽ عن إة أو ترغب في ابؼؤسس
الإنتاجية لدرات قدرتها على خدمة السوؽ والتجاوب معها، وليس نسبة إلذ المدى وإلذ  ،ما تلدمو ابؼؤسسة

 للمؤسسة أو لإمكاناتها ومهاراتها الدعائية.

التوجو الإداري الذي يصبح جوىر عمل إلذ فليب كوتلر بحسب  بؼرهوـىذا ا يمكتَالدفهوم الاجتماعي:  -2-4
ابؼؤسسة بدوجبو، ىو برديد احتياجات ورغبات السواؽ ابؼستهدفة والعمل على برليق الإشباعات ابؼرغوشة شكراءة 

 1تروؽ ما يلدمو ابؼنافسوف، وشطريلة بررظ وتدعم التكامل شتُ ابؼستهلك والمجتمع.وفعالية 

احتياجات ابؼستهلكتُ بدعتٌ أف ىذا ابؼرهوـ يلوـ على فكرة عمل ابؼؤسسة الإنتاجية على التوفيق شتُ        
 قصتَة الأجل وشتُ مصابغهم ومصالح المجتمع طويلة الأجل.

يركز ىذا ابؼرهوـ على ابعوانب ابؼختلرة للمسؤولية الاجتماعية والأخلبقية للتسويق  الدفهوم الأخلاقي:  -2-5
استوجب ما  ة. ىذا ابؼرهوـ الذي يعتبر امتدادا بؼرهوـ الاجتماعي، ظهر شظهور بصاعات الضغط،كممارس

وتلزـ ابؼؤسسات الانتاجية بدسؤولياتها الاجتماعية والأخلبقية وضع قوانتُ وتكريعات تضبط بفارسات الأعماؿ 
   في ما بسارسو من أعماؿ.

ضماف الوقوؼ شككل لذ بؾموع الأنكطة وابؼهاـ الرامية إلذ تمكتَ وظيرة التسويق إالتسويق: وظيفة تعريف  -3
دقيق على احتياجات السوؽ ابغالية وابؼستلبلية، وحصرىا كميا ونوعيا، والعمل على تربصتها إلذ خصائص 

، ةشعادىا السعرية، الككلياعات ابؼرغوشة في أب، تلدـ في شكل منتوج يستجيب لكروط برليق الإشومواصرات

                                     
  1 42زكريا أبضد عزاـ و عبد الباسط حسونة و مصطرى سعيد الكيخ، نرس ابؼرجع الساشق، ص  -
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يق ما كاف منتظرا من ـ على برلد  مستويات رضى السوؽ، ومدى قدرة ابؼنتوج ابؼل  وقياس قراءة ثم  مانية،ابؼكانية والز 
 شباع، وحصر نلائصو ونلاط ضعرو لتككيل ما يعرؼ بددخلبت عمليات التغذية العكسية. إ

"أنكطة ومهاـ  ىذا التعريف، يعكس جوىر مرهوـ التسويق الذي لد يعد بؿصورا مثلما سبلت الإشارة في     
أكثر صار وإبما الأعماؿ التي توجو تدفق السلع وابػدمات من ابؼنتج إلذ ابؼستهلك النهائي أو ابؼستعمل الصناعي" 

يؤخذ على أنو "عملية نظامية تنطوي على بزطيط وتنريذ ومراقبة الأنكطة ابؼتعللة  صبحأ بأفدقة وأكثر اتساعاً، 
ات، وفلا بؼا يستجيب لكروط برلق الإشباعات ابؼرغوشة من طرؼ السوؽ ابؼنتج شتككيل وتسعتَ وترويج وتوزيع

 من جهة، ولتحلق أىداؼ ابؼؤسسة من جهة ثانية".

 تتمثل أىم أىداؼ ومهاـ ىذه الوظيرة فيما يلي:أهداف ومهام وظيفة التسويق:  -4
 ا؛ىا شككل دقيق كما ونوعالتعرؼ على احتياجات السوؽ وحصرىا وبرديد -

 توج يستجيب شككل أمثل لاحتياجات السوؽ، أو بؼا يرغبو ابؼستهلك النهائي أو ابؼستخدـ الصناعي؛تلدنً من -

خاؿ برسينات وذلك إما من خلبؿ إد الطبيعي، أي برليق استلرار الطلب.تنكيط الطلب وإعادتو إلذ مستواه  -
 جديدة؛على ابؼنتوج ابغالر وتلدنً تسهيلبت ومزايا إضافية، أو من خلبؿ فتح أسواؽ 

 ساكن، بإقناع الأفراد ودفعهم إلذ طلب واستخداـ منتجات الطلب الخلق أذواؽ استهلبكية جديدة، وبرريك  -
 لد يسبق بؽم أف استخدموىا؛

وذلك شتحديد كيرية ووسائل شلوغ الأىداؼ ابؼسطرة. وىو ما يتم إما باستغلبؿ  بزطيط الأنكطة التسويلية؛ -
سواؽ جديدة في الداخل أو في وإما بالتوسع في السوؽ واكتساب أ كثر في السوؽ.فرصا بذارية جديدة بالتغلغل أ

وإما بالتنسيق أكثر شتُ بـتلف فروع  ه لزيادة ابؼبيعات والأرباح.تطوير بإدخاؿ برسينات على ابؼنتوج و ابػارج. وإما 
 داء أكثر؛الإدارة التسويلية أو شتُ بـتلف الأنكطة التسويلية من أجل ترعيل الأ

نكطة وتوزيع ابؼهاـ وبرديد ابؼسؤوليات، وفلا بؼا يستجيب لكروط تنظيم الرعاليات التسويلية؛ وذلك شتًتيب الأ -
  برلق الأىداؼ ابؼسطرة، على درجة عالية من الكراءة والرعالية؛

 تعزيز تنافسية منتوج ابؼؤسسة وكسب ولاء السوؽ؛ -
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 زيادة ابغصة السوقية للمؤسسة؛ -

 ابؼؤسسة.تنمية مداخيل  -

نتبيثل ابؼزيج الدزيج التسويقي:  -5
م
ج، التسعتَ، التًويج والتوزيع، مصب التخطيط التسويلي شعناصره الأرشعة، ابؼ

التسويلي. فكل ما بىص الأىداؼ والوسائل أو الكيريات التي تم بزطيطها لأجل شلوغ أىداؼ ابؼؤسسة، تأخذ 
 شعناصر ابؼزيج التسويلي.صورتها التنريذية أو التطبيلية في شكل ما يعرؼ 

جوىره إلذ تعزيز تنافسية منتوج ابؼؤسسة، وتنمية ابؼبيعات والعوائد أو الأرباح،  التسويق الرامي فيفتخطيط      
منت ج

اللدرة  يناسبالذي  السعر ابؼعلوؿالذي يستجيب لاحتياجات السوؽ ابؼستهدفة، ثم برديد  يبدأ شتككيل ابؼ
ج قصد التعريف بدزاياه لتُ الصناعيتُ، ثم التًويج للممنت  من ابؼستهلكتُ النهائيتُ أو ابؼستعمالكرائية للرئة ابؼستهدفة 

    ورة ذىنية حسنة عنو على مستوى السوؽ ابؼستهدفة، على الإشباع، بدا يسمح بارتساـ ص وخصائصو وقدرتو
و من ابؼستعملتُ المحتملتُ، أ عدد بفكن من ابؼستهلكتُ علو في متناوؿ أكبرتوزيعو على نطاؽ واسع، قصد جثم 
  جعلو في متناوؿ كل مستهلك أو مستعمل بؿتمل. أي

منت ج أىم عناصر ابؼزيج التسويلي، والمحور الذي تدور حولو ج: الد نت   -5-1
أنكطة  كلنتاجية و العملية الإيعتبر ابؼ

أحد طرفي عملية بيثل  واصرات،مصائص و خمن  بدا يتضمنوف تككيلو . وذلك أشعادىا ابؼختلرةفي أ ابؼؤسسة
 طرؼ العملية الثاني. التي بسثلشباع الإعملية ومرتاح  ،التسويق

منت جفومن ذلك،        
منت ج أو بزطيط ابؼ

خدمات ما و و وبرديد خصائصو ومواصراتو وابػدمات ابؼرافلة ل سياسة ابؼ
 برديد احتياجات السوؽ برديدا ابؼؤسسة في حفلد تنججوىر عملية التسويق. ، تعتبر شعد البيع والضماف وغتَىا

في شكل خصائص  تربصة تلك الاحتياجاتذا بسكنت من غتَ أف ذلك لن يكوف كافيا، إلا إ كما ونوعا،دقيلا،  
 وما ستلدمو للسوؽ. اصرات بسثل جوىر ما تنتجوومو 

منت ج يعر ؼ على أنو بصلة من        
ف التي بيكن أ لموسة وغتَ ابؼلموسةالصرات وابػصائص ابؼومن ذلك فابؼ

 تكمل الككل وابغجم واللوف والسعر وخدمات ما شعد البيع والضماف وغتَىا. ما يعتٍ أنو حتى ابغاجات ابؼادية 
على ابعوانب ابؼادية في ابؼنتوج، وإبما تطور واتسع ليكمل الكثتَ من مداخل الاشباع فلط لد يعد إشباعها متوقرا 
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نتوج ابؼادي، ككروط وظروؼ العرض والتلدنً وخدمات ما شعد البع غتَ ابؼادية وغتَ ابؼلموسة ابػاصة بابؼ
 والضماف وغتَىا.

     باع حاجة ما، نتاجية صابغا للبستخداـ في اشلية إيمعر ؼ ابؼنتوج عموما على أنو، كل حاصل عمكما       
ذو طبيعة مادية،  ، أي يكوفف يكوف في شكل سلعةباعات مرغوشة معينة. مع امكانية أشأو قادر على برليق إ

غتَ ملموس،   أيأو يكوف في شكل خدمة،  .منزلية وغتَىاالكهر ملموساً، كابؼلبشس وابؼواد الغذائية والأجهزة  أي
 إلذ: عموما وتصن ف ابؼنتجات كخدمات النلل والسياحة والعلبج وغتَىا.

 وىي التي تمطلب شغرض الاستهلبؾ النهائي. وتصن ف إلذ:  السلع الاستهلاكية: -
م
وابؼواد ة، كابعرائد ر  يس  السلع ابؼ

، كبعض أنواع والسلع ابػاصة ، كابؼلبشس والأجهزة الكهرمنزلية والأثاث.سلع التسوؽ الغذائية والورود وغتَىا.
 .نواع المجوىرات والسيارات باىظة الثمنالعطور وابؼلبشس الراخرة، وشعض أ

تاج سلعاً أخرى. وتصن ف إلذ: ابؼواد ابػاـ وابؼواد ىي سلع تطلب شغرض استخدامها في إن السلع الصناعية: -
 نتاج وغتَىا.اء تامة الصنع والآلات ومعدات الإنصف ابؼصن عة والأجز 

، تستخدـ في اشباع حاجات معنوية،  ذات طبيعة معنوية أيىي منتجات غتَ مادية وغتَ ملموسة،  الخدمات: -
 خدمات التًفيو وغتَىا.كخدمات السياحة والنلل، وخدمات العلبج والتعليم، و 

جاً يستجيب من حيث خصائصو ومواصراتو قد تتمكن ابؼؤسسة من تككيل وتلدنً ممنت  التسعير:  -5-2
عليو  ، شسبب أف سعره أو تكلرة ابغصوؿالتجاوب الكافيشككل كبتَ لاحتياجات السوؽ، غتَ أنو قد لا يللى 

نتاجية تركز وىذا ما بهعل ابؼؤسسات الإ ستهدفة،للسوؽ ابؼاللدرة الكرائية  و/أو استخدامو تتجاوز حدود
منت ج أو عناىتمامها وشكك

ملدار النرع  ل كبتَ على التسعتَ، حتى يكوف من جهة معبرا وشككل دقيق عن قيمة ابؼ
   للمستهلكتُابؼادية  باً للئمكاناتناسخدامو. ومن جهة ثانية حتى يكوف ماستهلبؾ أو است ابؼرتًض برلمل و من

 عملتُ المحتملتُ. أي أف يكوف في حدود قدراتهم الكرائية.أو ابؼست

فابؼؤسسة ابؼنتجة، بررص دائما على إظهار الليمة ابغليلية بؼا تلدمو من منتجات، أي أف تمثمن ولا تبخس       
ويلية قدرتو على الإشباع، يعتبر ترويتا لررص تس ابغليلية للممنتج ابؼلدـ أو بؼدى ، فعدـ إظهار الليمةمنتجاتها

تراعي في تككيلها بؼا ستنتجو، اللدرة الكرائية للسوؽ ابؼستهدفة.  الوقت ذاتو. وفي ومنها ربحية على ابؼؤسسة
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را غتَ صائب، وخسارة ضمنية قرا، يعتبر ذات قيمة كبتَة جدا في سوؽ قدرتها الكرائية بؿدودة منتجات تلدنًف
 تو رغم جودتو العالية.ىا ابؼؤسسة، كونها لن تتمكن من تصريف ما انتجستتكبد

رتًضة ويمعر ؼ السعر على أنو التعبتَ السوقي أو النلدي عن الليمة النرعية       
م
كما يمعر ؼ أيضا على للممنت ج.  ابؼ

لد  
م
منت ج. أنو تعبتَا نلديا عن ملدار النرع ابؼ

 ر برليلو من طرؼ مستخدـ أو مستهلك ابؼ

يعبر عن التكلرة  وـ السعر، ىو الثمن، الذيمرهومو كثتَا مع مرهمع الإشارة إلذ مصطلح آخر يتداخل        
كتًى مستعملب كاف أو مستهلكا نهائيا، 

م
نتج. أي الليمة ابغليلية بؼا دفعو ابؼ

م
ابغليلية لاستخداـ أو استهلبؾ ابؼ

 
م
علن من طرؼ ابؼؤ نتج. ىذه الليمة التي قد تكوف أملاشل حصولو علة ذلك ابؼ

م
 سسة ابؼنتجة قل من قيمة السعر ابؼ

إذا ما احتسبت التكاليف ابؼرافلة، كتكاليف أو من طرؼ البائع، كما قد تكوف مساوية لو، كما قد تكوف أكبر 
 النلل برديدا.

نتجة عموما من وراء سياستها السعرية، واحدا أو أكثر من الأ        
م
 ىداؼ التالية.وتستهدؼ ابؼؤسسة ابؼ

 بلاء في السوؽ؛تعزيز ابؼركز التنافسي وضماف ال -

 برليق العائد المجزي وتعظيم الأرباح؛ -

 زيادة ابغص ة السوقية؛ -

وىذا بالنسبة لبعض ابؼؤسسات التي تتوجو لإنتاج شعض ابؼنتجات عالية ابعودة، وابؼوج هة لرئة  قيادة ابعودة؛ -
 المجوىرات الثمينة وغتَىابؿدودة من ابؼستهلكتُ. كإنتاج شعض أنواع السيارات الرارىة، وشعض انواع العطور و 

بحصتها السوقية وبدستوى  راضيةوىذا عندما تكوف ابؼؤسسة راضية عن حابؽا. أي  المحافظة على الوضع اللائم؛ -
 إلا حرظ ذلك.  من خلبؿ سياستها في التسعتَ ما برللو من أرباح وشسمعتها في السوؽ وغتَىا. فلب تستهدؼ 

   ثة سياسات ىي:وفلا لثلب التسعتَ غالباويتم       
 من تكلرة إنتاج الوحدةممكونًا حيث يكوف سعر ابؼنتوج النهائي في ىذه ابغالة  التسعير على أساس التكلفة؛ -

نتجة؛ الواحدة مضافا إليو
م
 ىامش رشح بردده أو تلدره ابؼؤسسة ابؼ
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   ؼ ابؼؤسسة حيث تستهد وق، أو على أساس أسعار الدنافسين؛التسعير على أساس متوسط أسعار الس - 
توسط.

م
 في ىذه ابغالة أف يكوف سعر ممنت جها لا ىو الأقل في السوؽ ولا ىو الأعلى، وإبما يكوف في ابؼ

قد تمسعر ابؼؤسسة ابؼنتجة في ىذه ابغالة على أساس التكلرة أو على أساس  ؛التسعير على أساس الطلب -
تزيد السعر شزيادة  اه تغتَ الطلب، ارتراعًا أو ابلرضًا.متوسط أسعار السوؽ، ثم تمغتَ أو تمعدؿ أسعارىا وفلا لابذ

 الطلب وبزرض السعر شتًاجع الطلب.

قد تتمكن ابؼؤسسة من تككيل وتلدنً ممنتج يستجيب من حيث خصائصو ومواصراتو الترويج:  -5-3
جدا  بةناسكوف مقد تابغصوؿ عليو و/أو استخدامو أو تكلرة  حتياجات السوؽ. كما أف سعرهشككل كبتَ لا

شة من طرؼ ابؼرغو  الاستجاشةلللدرة الكرائية للسوؽ ابؼستهدفة، غتَ أف ذلك قد لا يكوف كافيا لتحليق مستوى 
متوقرة زيادة على عاملي ابعودة والسعر، على عامل غاية في الأبنية، ىو  ف ىذه الأختَلأوذلك  ابؼؤسسة،

منت  معرفة السوؽ أو ابؼستهلكتُ وابؼستعملتُ المحتملتُ بامدى 
واصراتو وبددى قدرتو ج ابؼعروض وبخصائصو ومبؼ

  على الإشباع.

  ولذلك تمركز ابؼؤسسات ابؼنتجة ضمن سياساتها التسويلية على ىدؼ الاتصاؿ والتواصل مع ابؼستهلكتُ       
التًويج وإثارة الاىتماـ وبرريك السلوؾ الكرائي. وذلك من خلبؿ  ستعملتُ المحتملتُ، لأجل لرت الانتباهأو ابؼ

 الذي بيثل واحدا من أىم عناصر ابؼزيج التسويلي، وسياسة بؿورية من سياسات التسويق.

مزبها من الأنكطة تلوـ بها ابؼؤسسة ابؼنتجة شغرض تعريف ابؼستهلكتُ وابؼستعملتُ  ويمعر ؼ التًويج على أنو       
قصد التأثتَ على قراراتهم الكرائية وإقناعهم  المحتملتُ بدنتوجها وبخصائصو ومواصراتو وبددى قدرتو على الإشباع،

 بجدوى توجيو أو برويل طلبهم إليو، أي إلذ ممنت جها.

وإذ يظهر من التعريف أف ىدؼ التًويج ىو الاقناع بالكراء من خلبؿ الاعلبـ والتعريف وإشراز مزايا ابؼنتوج        
، إلا أنو ليس كل الغرضقد لا تكوف معروفة لدى ابؼستهلك أو ابؼستعمل المحتمل تيال كما أنو   ،، وىذا جيدا ولازـ

ما تستهدفو كل ابؼؤسسات. فبعض ابؼؤسسات ابؼنتجة تستهدؼ من خلبؿ  لاو ابغالات، ليس ذلك في كل 
أنكطتها التًوبهية، التأثتَ على اللرارات الكرائية للمستهلكتُ أو ابؼستعملتُ المحتملتُ، وجعلهم يتحولوف لطلب 

منت ج حليلة ابؼزايا التي تم التًويج بؽا، مثل ما ىو ابغاؿ في شعض ابؼنتجات،  ممنت جها، دوف 
أف يتضمن ذلك ابؼ
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كالسجائر وابؼكروبات الكحولية وغتَىا، وىذا ما انتج ظهور ما صار يعرؼ بجمعيات حلوؽ ابؼستهلكتُ، التي 
 صارت بسثل قوى ضغط حليلية خاصة بالدوؿ ابؼتلدمة.

   التًوبهي على بؾموعة من الوسائل والأدوات، تعرؼ شعناصر ابؼزيج التًوبهي، ابؼتمثلة  ويمعتمد في النكاط     
 فيما يلي:

 عن استخداـ وسيلة غتَ شخصية لتلدنً الأفكار والتًويج للسلع وابػدمات من خلبؿ جهة عبر  يم  الإعلان: -
 متخصصة ومعروفة ملاشل أجر.

 البائع وابؼستهلك أو ابؼستعمل المحتمل بهدؼ أقناعو شكراء يعبر عن الاتصاؿ الكخصي شتُالبيع الشخصي:  -
داة من أدوات وجها لوجو، كما قد يكوف من خلبؿ أوقد يكوف ىذا الاتصاؿ مباشرا، أي  السلعة أو ابػدمة.

 الاتصاؿ، كابؽاتف أو البريد الالكتًوني أو غتَىا.

و قاعات العرض والتظاىرات التجارية وتلدنً ابؽدايا بإدارة مراكز أنكطة ابػاصة يمعبر عن الأتنشيط الدبيعات:  -
 ، شغرض زيادة ابؼبيعات.وغتَىا الكخصية والعينات المجانية وابغوافز السعرية

وعن تمعبر عن ابعهود ابؼبذولة من طرؼ ابؼؤسسة لأجل خلق صورة ذىنية جيدة عنها العلاقات العامة:  -
خلق علبقات خاصة مباشرة مع ابؼستهلكتُ والعملبء وتعزيز ولائهم لذى ابؼستهلك. أو تلك ابؽادفة إلذ ممنت جها 

 بها وبدنتجاتها.

قد تتمكن ابؼؤسسة من تككيل وتلدنً ممنتج يستجيب من حيث خصائصو ومواصراتو شككل  التوزيع:  -5-4
درة كبتَ لاحتياجات السوؽ. كما أف سعره أو تكلرة ابغصوؿ عليو و/أو استخدامو قد تكوف مناسبة جدا للل

    الكرائية للسوؽ ابؼستهدفة،  وأنو معروفا جدا على مستوى السوؽ وأف لدى ابؼستهلكتُ أو ابؼستعملتُ رغبة 
نكطة سالرة الذكر، التككيل والسعر ابؼناسب في ابغصوؿ عليو، إلا  أف كل ذلك قد لا يكوف كافيا إذا لد يرافق الأ

نتج لأكبر شر 
م
كمًا يتيح ابؼ   ، حيث ما كانوا ووقت بوة من ابؼستهلكتُ أو ابؼستعملتُ المحتملتُوالتًويج، توزيعا بؿم

 ر أف تتولد لديهم حاجة إليو. لد  يم  ما
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نتج في متناوؿ ولذلك تمركز ابؼؤسسات ابؼنتجة ضمن سياساتها التسويلية على        
م
عنصر التوزيع، لأجل جعل ابؼ

  حيث ما كاف أو وجد. ويمعد التوزيع غاية  ،ة الاقتناءابؼستهلك أو ابؼستعمل المحتمل وقت ما تولدت لديو الرغب
في الأبنية، كونو الأداة التي بيكن من خلببؽا استغلبؿ أكبر قدر بفكن من الررص التسويلية والربحية. فلد يرغب 

منت ج الذي أرادهابؼكتًي في اقتناء ممنت ج ابؼؤسسة، غتَ أنو قد يضطر لطلب ممنت ج آخر شسبب أ
    وفر غتَ مت ف ابؼ

تسويلية وربحية قد تكوف مهمة، خاصة إذا ما حدث ذلك على نطاؽ أو غتَ متاح، وفي ذلك طبعا ترويتا لررص 
 واسع من السوؽ.

وعموما يعرؼ التوزيع على أنو بـتلف الأنكطة التي تلوـ بها ابؼؤسسة والرامية إلذ اتاحة منتجاتها على         
اوؿ كل مستهلك أو مستعمل بفكن. وتتم عملية التوزيع عبر قنوات نطاؽ واسع من السوؽ، وجعلها في متن

 متنوعة، تمعرؼ بدنافد التوزيع ابؼتمثلة فيما يلي:
ستهلك أو ابؼستعمل؛ -

م
 ابؼنتج......... ابؼ

 ابؼنتج.......... تاجر التجزئة ....... ابؼستهلك أو ابؼستعمل؛ -

 لتجزئة....... ابؼستهلك أو ابؼستعمل؛ابؼنتج.......... تاجر ابعملة......... تاجر ا -

 ابؼنتج.......... وسيط....... ابؼستهلك أو ابؼستعمل. -
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 وظيفة إدارة الدوارد البشريةرابعا:                              

 تعريف وظيفة إدارة الدوارد البشرية -1
تعليدا على الاطلبؽ، وذلك لأف الأمر يتعلق  تعتبر وظيرة إدارة ابؼوارد البكرية، أكثر وظائف ابؼؤسسة      

غتَ متجانسة تككل فسيراء حليلية في عدـ بذانسها وفي تنوع واختلبؼ طباعها وثلافاتها بالتعامل مع قوى حية 
 مستوياتها الاجتماعية وغتَىا.دوافعها و وميولاتها وقناعاتها ومعتلداتو ومؤىلبتها و 

ملتُ جة الأفراد العابمذدارة ابؼوارد البكرية، تسعى إلذ ن خلبؿ وظيرة إم ومكمن التعليد ىو أف ابؼؤسسة      
  ليس كأفراد لكلأو يمنظر إليهم  ارسوفبيبمطيا، ، بأف بذعل أدائهم كراءاتو  طاقات وقدرات ومؤىلبتشوصرهم 

 ز في تنوع مكوناتها.متميزة الأداء، مكمن أدائها ابؼتميمتجانسة وكلوة إنتاج ما بيزه عن الآخر، وإبما ككتلة واحدة 

بدعتٌ أف ىدؼ ابؼؤسسة من خلبؿ وظيرة إدارة ابؼوارد البكرية، ىو أف بذعل العاملوف بها على اختلبؼ          
  ومعتلده،  ثلافتو بيارسوف كراعل واحد،ثلافاتهم، معتلداتهم، مستوياتهم ومؤىلبتهم الركرية والتعليمة، وغتَىا، 

  .دةمتعدنتاج واحدة وليس كلوى كلوة إ  فيظهروف ،جة الأداء ابؼلبئمةبرليق ابؽدؼ ابؼسطر أو نتيىو 

   الادارية ابؼتعللة شتلبية احتياجات ابؼؤسسة وابؼهاـ نها الأنكطة ابؼوارد البكرية على أ تمعر ؼ وظيرة إدارةو      
التي بسكن من برليق  ، بالكيريةوتنظيم وتدريب وبرريز العاملتُ وتأىيلهم وتطوير قدراتهممن ابؼورد البكري، 

 عند أعلى مستويات الكراءة والرعالية. ىداؼ العامة للمؤسسةالأ

   والتعامل معهم ساليب معاملة الأفرادومتكاملب، بردد في إطاره طرؽ وأبؿكما  نظامانها كما تعرؼ على أ        
ثل للدراتهم لاستخداـ الأمح من جهة ثانية بابيك ن من برليق ذاتهم من جهة، ويسمبدا  ،وتنظيمهم وتوجيههم

 وإمكاناتهم بابذاه برليق أىداؼ ابؼؤسسة.

نظاما بؿكما لتدشتَ احتياجات ابؼؤسسة من اللوة العاملة، بزطيطا واستلداما وتكوينا على أنها  أيضاتمعر ؼ و        
 وترسيخ روح الانتماء. واستيعاب شتعزيز الولاء من خلبؿ التسيتَ ابعيد للعلبقات الانسانية وشعثوبرريز،  وتأىيلب
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 سباب زيادة الاهتمام بهاف وظيفة إدارة الدوارد البشرية وأأهدا -2
 1تتمثل شعض الأىداؼ الرئيسية بؽذه الوظيرة، فيما يلي:      

 تلبية احتياجات ابؼؤسسة من اللوى العاملة ابؼؤىلة؛ -

 رفع مستوى الكراءة الانتاجية للعاملتُ؛ -

 ة الانتاجية، من مدخل معادلة تكلرة انتاجية العاملتُ؛تدنية تكلرة العملي -

 ، وتنمية ولائهم للمؤسسة وتعزيز التزامهم بأىدافها؛ترسيخ ثلافة ابعماعة لذى العاملتُ -

برليق وبذسيد التكامل شتُ الأىداؼ التنظيمية للمؤسسة وأىداؼ العاملتُ. وىذا ىو جوىر وظيرة إدارة ابؼوارد  -
 البكرية.

 اب زيادة الاىتماـ شوظيرة إدارة ابؼوارد البكرية، فيمكن أبهاز شعضها فيما يلي:أما أسب 
شداية من بشانينيات اللرف العكرين بالتعليد، وذلك لعدة حيث اتسمت ىذه الأختَة  تعقد الدهام الادارية: -

ؽ، اشتداد ابؼنافسة أسباب اشرزىا؛ التطور التكنولوجي الكبتَ، تنامي انكطة البحث والتطوير، انرتاح الأسوا
وغتَىا، كل ىذا استوجب زيادة الاىتماـ بابؼورد البكري وابؼراىنة عليو كمدخل لتنمية تنافسية ابؼؤسسة، من خلبؿ 

 ستلطاب الكراءات وتنمية قدراتها؛تصميم البرامج الرعالة لا

ص، في إشراز ابغاجة إلذ لتخصوترسيخ مبدأ احيث ساىم الابذاه ابؼتزايد بكو بررير التجارة  الدنافسة: اشتداد -
نتاجية وخرض التكاليف والتطوير ابؼستمر لأنظمة العمل، وذلك من خلبؿ برستُ نوعية ابؼورد البكري زيادة الإ

 ، وىذا كلو يدخل في صميم مهاـ إدارة ابؼوارد البكرية؛وتطوير مستوى أداء العاملتُ

من الأسباب الرئيسية لتزايد الاىتماـ بإدارة ابؼوارد  إذ استخدام العنصر البشري: ةفالارتفاع الدستمر لتكل -
البكرية، ارتراع قيم الاستثمارات ابؼوجهة للعنصر البكري والتكاليف ابؼصاحبة للتغلب على ابؼكاكل ابؼتعللة شو. 

 ارةويعتٍ ذلك أف  ترشيد تكلرة استخداـ العنصر البكري وزيادة فعالية أدائو، يستلزـ مهارة ومعرفة متخصصة لإد
   ابؼوارد البكرية؛

                                     
255، ص2008أنظر: صالح عبد اللادر النعيمي، الإدارة، دار اليازوري العلمية لنكر والتوزيع، الأردف  - 1  
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وىذا من باب أف العنصر البكري أصبح ىو ابؼصدر ابغليلي  لزورية العنصر البشري في تعزيز التنافسية: -
التميز في ابؼؤسسات ابؼعاصرة لا يتوقف على ما بستلكو من ابؼوارد ابؼالية لدرة التنافسية وتعزيزىا. فتحليق لتكوين ال

أساسا على نوعية ابؼورد البكري الذي بيتلك اللدرة على برليق الاستغلبؿ الأمثل والتلنية فحسب، وإبما يتوقف 
لتلك ابؼوارد وتعظيم الاسترادة منها. وطبعا نوعية ابؼورد البكري وكراءة العاملتُ واىليتهم لتحليق التميز، بسثل 

 جوىر مهاـ وظيرة إدارة ابؼوارد البكرية.

 مهام إدارة الدوارد البشرية  -3
 1ثل ابؼهاـ الرئيسية لإدارة ابؼوارد البكرية فيما يلي:تتم 

ابؼوجودة أو ابؼراد استحداثها يتضمن ىذا النكاط برليل كل ما تتضمنو الوظيرة  توصيف الوظائف: -3-1
 من واجبات، مسؤوليات، سلطات، أساليب عمل ومعدلات أداء. مستلبلب، 

ا يسمى أيضا، أسلوبا علميا يستخدـ في بذميع وتوثيق ويعتبر توصيف الوظائف أو برليل العمل مثلم       
البيانات وابؼعلومات ابػاصة شكل وظيرة. إذ يتم بدوجبو برديد الأنكطة وابؼهارات التي تتكوف منها الوظيرة، 

 ح لكغلها.وابؼواصرات ابؼطلوب توفرىا في ابؼرش  

طة ابؽادفة إلذ برديد احتياجات ابؼؤسسة من يمعبر  بزطيط اللوى العاملة عن الأنكتخطيط القوى العاملة:  -3-2
العنصر البكري خلبؿ فتًة زمنية معينة كمًا ونوعًا، والعمل على توفتَه في الوقت ابؼناب. ويتم ذلك شدراسة وبرليل 
  حجم العمل ابغالر وابؼتوقع خلبؿ الرتًة اللادمة، وملارنتو بإمكانات اللوى العامة ابغالية، وقدراتها على التنريذ.

 إذ في حالة تبتُ اف ىذه اللدرة ضعيرة أستوجب الأمر استلطاب قوة عمل جديدة.

يملصد بالتخطيط ىنا، وضع السياسة الكريلة بجذب وترغيب اللوى العاملة تخطيط عملية الاستقطاب:  -3-3
لتُ لكغل التي برتاجها ابؼؤسسة. ويمعر ؼ الاستلطاب على أنو "عملية البحث عن، وابغصوؿ على مرشحتُ بؿتم

 2الوظائف ابؼعنية، بالعدد ابؼطلوب وبالنوعية ابؼرغوشة وفي الوقت ابؼناسب".

                                     
352، ص2009كاظم ابؼوسوي، مؤسسة الوراؽ للنكر والتوزيع، الردف أنظر: وظائف ابؼنظمة ابؼعاصرة، رضا صاحب أشو بضد آؿ علي و سناف   - 1  
261، ص2008صلبح عبد اللادر النعيمي، الإدارة، دار اليازوري العلمية للنكر والتوزيع، الأردف  - 2  
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ويتم استلطاب الأفراد إما من داخل ابؼؤسسة، عن طريق التًقية بؼنصب أعلى أو عن طريق النلل الوظيري        
تم من خارج ابؼؤسسة، أي . كما بيكن أف ي، حيث يتم الاعلبف عن ذلك داخلياشتُ منتسبي الادارات والأقساـ

أو في أو في ابؼوقع الالكتًوني للمؤسسة استلطاب أفراد جدد على ابؼؤسسة، وذلك بالإعلبف عن ذلك في ابعرائد 
 . الإذاعة أو التلرزة

يتم بدوجب ىذه العملية انتلاء أنسب ابؼتلدمتُ أو ابؼتًشحتُ لكغل تخطيط عملية الاختيار والتعيين:  -3-4
ن عنها، من خلبؿ دراسة مدى التوافق ابؼوجود شتُ مواصرات ابؼنصب او الوظيرة الكاغرة ومواصرات الوظيرة ابؼعل

 أو مؤىلبت ابؼتًشح لكغلها. وىو ما يتم مرورا شعدة ابػطوات، أبنها:
 استلباؿ طالبي العمل؛ -

 اجراء ملاشلة الاختيار؛ -

 الاختيار؛ -

 التعيتُ برت الاختبار؛ -

 .التثبيت في ابؼنصب -

يهدؼ التدريب إلذ برليق ىدفتُ أساسيتُ: يتمثل الأوؿ في تعريف العاملتُ ابعدد تخطيط التدريب:  -3-5
 ميدانيا على الأعماؿ وابؼهاـ التي ستوكل إليهم، وتأىيلهم لأدائها على احسن وجو، أي شكراءة وفعالية.

يتُ مهاراتهم والرفع من قدراتهم، وجعلها ويتمثل ابؽدؼ الثاني، وىو متعلق بالعاملتُ اللدامى بابؼؤسسة، في بر 
رى إما على مستوى ابؼؤسسة، أو بذرى  مسايرة للتطورات ابغاصلة. وذلك من خلبؿ دورات تكوينية أو تدريبية، بذم
خارجها. ويتم ذلك إما انطلبقا من برديد نلاط الضعف لذى العاملتُ، ثم بحث ووضع البرامج اللبزمة لتغطية 

بحث ابػطط والسياسات مستويات الأداء. وإما انطلبقا من برديد التحديات اللائمة، ثم ذلك الضعف وبرستُ 
  الازمة لتطوير مستويات الأداء.

ما يبذلو من  يلصد بالراتب أو الأجر، ابؼبلغ النلدي الذي يدفع للعامل ملاشلسياسة الرواتب والأجور:  -3-6
 والأجور اعتبارا من عاملتُ اثنتُ بنا:حيث يتم وضع سياسة الرواتب جهد لرائدة ابؼؤسسة. 



 

84 
 

حيث يدفع الأجر في ىذه ابغالة على أساس الزمن الذي بيضيو أو يستغرقو العامل في عملو، كاعتماد  الزمن: -
 الساعة أو اليوـ أو الكهر، وىذا الأختَ ىو الغالب استعمالو.

نتجة، ويعتبر ىذا الإنتاج: -
م
 ابؼعيار الأكثر تكجيعا وبرريزا لزيادة الإنتاج. يمدفع ابعر ىنا على أساس الكمية ابؼ

كمعيار قاعدي، ومعيار الإنتاج كمعيار برريزي في نرس   ، أي معيار الزمن،كما قد يعتمد ابؼعيار الأوؿ      
 . أي اعتماد الاثنتُ معا.الوقت

لإثارة رغبتهم ودفعهم  تمعر ؼ ابغوافز على أنها فرص أو وسائل توفرىا ابؼؤسسة للعاملتُسياسة الحوافز:  -3-7
لبذؿ جهد أكبر في العمل، سعيا منهم للحصوؿ على أداة التحريز أو لبلوغها. ومنو حصوؿ ابؼؤسسة على ىدفها 

 ابؼتمثل في رفع مستوى إقداـ العاملتُ، ومنو إنتاجيتهم وفاعلية أدائهم. وعموما تلسم ابغوافز إلذ نوعتُ:

       لية بوصل عليها العامل ملاشل ابعهد الإضافي الذي شدلو، أو ملاشلوتتمثل في عوائد ما الحوافز الدادية: -
 ما ساىم شو في زيادة نتيجة نكاط ابؼؤسسة؛

لا تكوف في شكل مادي، وإبما في شكل معنوي بؽا اثرا في قيمة ومكانة العامل داخل  الحوافز الدعنوية: -
دات تلديرية، الإشراؾ في الإدارة أو في ابزاد اللرار التًقية، منح شها ابؼؤسسة. وتتمثل أىم ىذه ابغوافز في:

 وغتَىا.

  تنظيم ورقابة وظيفة إدارة الدوارد البشرية -4
 تتم عمليتي تنظيم ورقاشة فعاليات إدارة ابؼوارد البكرية، مرورا بجملة من ابػطوات أشرزىا ما يلي: 

 بػطوات والإجراءات فيما يلي:ىم ىذه اتتمثل أ جراءات وخطوات تنظيم فعاليات الوظيفة:إ -4-1
 حديد الأىداؼ؛ -

 برديد الأنكطة الرئيسية والأنكطة الررعية؛ -

 بؽا مهمة أداء الأنكطة أعلبه؛برديد التلسيمات الإدارية التي ستوكل  -

 تعيتُ الأفراد الذين ستوكل بؽم مهاـ الأقساـ الادارية، وبرديد واجبات ومسؤوليات وسلطات كلب منهم. -
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 1تتمثل أىم ىذه ابػطوات والإجراءات فيما يلي:جراءات وخطوات رقابة فعاليات الوظيفة: إ -4-2
 ديد معايتَ قياس وتلييم أداء وسلوؾ العاملتُ؛بر -

ملي م الذي غالبا ما يكوف الرئيس أو ابؼسؤوؿ ابؼباشر، لعلبقتو اليومية أو ابؼستمرة بالعامل؛ -
 اختيار ابؼ

ملي م لإجراء عم -
 لية التلييم شكل بدوضوعية؛تأىيل ابؼ

 برديد طرؽ الطعن في نتائج التلييم، وبرديد طرؽ التسوية. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     
  1 392، ص2007والطباعة، الطبعة ابػامسة، الأردف أنظر: خليل محمد حسن الكم ع، مبادئ الإدارة مع التًكيز على إدارة الأعماؿ، دار ابؼستَة للنكر والتوزيع  -



 

86 
 

 الوظيفة الداليةخامسا:                                  

 تعريف الوظيفة الدالية   -1
باعتبارىا ابؼسؤولة عن تلبية تمعتبر الوظيرة ابؼالية من الوظائف الأساسية في ابؼؤسسة الاقتصادية، وذلك         

تكتسي ولأنكطتها، كما  ؤسسةابؼالية للمحيث تهتم بابعوانب وسد الاحتياجات ابؼالية والتمويلية للمؤسسة. 
أبنيتها من بؿورية ىذه ابعوانب والاعتبارات ابؼالية، التي ترتبط شككل مباشر أو غتَ مباشر شباقي الوظائف 

ا، كما قد يكوف من غتَ ابؼمكن كلية أف تمؤدى أيا من وظائف ابؼؤسسة الأخرى للمؤسسة. إذ من الصعب جد
ظيف الأمثل بؽذه ابؼوارد، سواء كاف ذلك زمة لذلك، ودوف الاستغلبؿ أو التو لبشرعالية دوف توفر ابؼوارد ابؼالية ال

     ؤسسة،لمحرؾ للماوقود الابؼدى البعيد. ومن ذلك فالوظيرة ابؼالية بسثل  على ابؼدى اللصتَ، ابؼتوسط أو على
 .المحرؾ كلوأو قل ىي 

الوظيرة ابؼالية على أنها بؾمل ابؼهاـ والأنكطة الرامية إلذ ضماف تلبية الاحتياجات ابؼالية  بيمكن تعريفو     
ابغالية ىداؼ الأوالتمويلية للمؤسسة، وخطيط وتدشتَ الاستخدامات ابؼثلى بؽذه ابؼوارد، بدا يستجيب لكروط برلق 

 ؤسسة عند أعلى مستويات الكراءة والرعالية.بلية للموابؼستل

كما بيمكن تعريرها أيضا على أنها بؾمل الأنكطة وابؼهاـ ابػاصة أو ابؼتعل لة بالتخطيط ابؼالر وشبحث وابزاد  
 وضواشط وإجراءات الرقاشة ابؼالية في ابؼؤسسة.قرارات التمويل والاستثمار ووضع معايتَ 

          ة الداليةأهمية وأهداف الوظيف -2
تكتسي الوظيرة ابؼالية أبنية بالغة، وذلك بالنظر إلذ ما قد يتًتب عن اللرارات ابؼالية من انعكاسات        

وتأثتَات قد تكوف في صالح ابؼؤسسة، أي تكوف بؽا انعكاسات ابهاشية على أداء ابؼؤسسة وعلى نتيجة انكطتها.  
عنها انعكاسات سلبية قد تظهر في شكل خسائر تتحملها ابؼؤسسة،  كما قد تكوف في غتَ صابغها بأف يتًتب

لق مالية  أو في شكل عوائد دوف ما كاف منتظرا، وىو ما يعتبر سوء تلدير وتوظيف بؼوارد  كاف بالإمكاف لأف برم
 عوائد أكبر. 

 وترتبط أبنية الوظيرة ابؼالية بجانبتُ:        
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أي من جانب دورىا في تدشتَ الأمواؿ اللبزمة مؤسسة، العملياتية لل ىداؼلأ، بىص أو يرتبط باالجانب الأول -
      وباقي الرعاليات الأخرى ابؼرتبطة بها، وبالتالر توفتَ ابؼنتجات ابؼطلوشة  لإنتاجلانطلبؽ واستمرار العمليات 

 في الآجاؿ المحددة، وبالكميات وابؼواصرات اللبزمة أو ابؼطلوشة.

من جوانب أبنية ىذه الوظيرة، بالأفراد، طبيعيتُ ومعنويتُ، من ملبؾ وبضلة أسهم  ويتعلق الجانب الثاني -
  وسندات. وذلك باعتبارىم مستثمرين وموظرتُ، دافعهم إلذ ذلك ىو برليق نتائج موجبة أو عوائد بؾزية، وىو 

 ما يتوقف شككل كلي ومباشر على مدى فاعلية ما يؤدى من مهاـ وانكطة في ظل ىذه الوظيرة.

الأىداؼ الأخرى، اللذاف  ترتبط بهما باقيفتتًك ز في ىدفتُ رئيسيتُ، أما أىداؼ ىذه الوظيرة،         
بررص ابؼؤسسة من خلبؿ وظيرتها ىذه على برليق ابؼوازنة شينهما شككل مستمر. ىذين ابؽدفتُ بنا؛ ىدؼ 

 :الربحية وىدؼ السيولة
الوظيرة ابؼالية إلذ برليلو، ىو تعظيم عوائد استثماراتها  وذلك أف ابؽدؼ الأعظم الذي تسعى هدف الربحية: -

 ؛ابؼمكنة وتوظيراتها ابؼالية، وبرليق أقصى الأرباح

برليق مستويات الاستثمار والتوظيف اللصوى أو ابؼثلى، في ظل  ضماف توفتَ أو بدعتٌ هدف السيولة: -
  بذاه الغتَ.ابؼالية اماتها التز كامل الاحتراظ بالسيولة اللبزمة والكافية لوفاء ابؼؤسسة ش

 في أنكطة أخرى،وتتمكن ابؼؤسسة من خلبؿ وظيرتها ابؼالية من برليق ىذين ابؽدفتُ، مرورا بددى بركمها       
 :ا قاعدية، تتمثل فيأىدافبسثل شدورىا 

 بزطيط وتلدير الاحتياجات ابؼالية والتمويلية للمؤسسة؛ -

للمؤسسة، داخلية  افية لتنريذ وبذسيد ابػطط الانتاجية وابؼكاريع الاستثماريةتدشتَ ابؼوارد ابؼالية اللبزمة والك -
 ابؼصدر كانت أو خارجية ابؼصدر؛

 التوظيف الأمثل للموارد ابؼالية ابؼتاحة، سواء تعل ق الأمر بالأمواؿ ابؼلتًضة أو بالأمواؿ الذاتية؛ -

   مهام الإدارة الدالية -3
 ة ابؼالية فيما يلي:دار رئيسية للئهاـ الابؼتتمثل  
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يكتَ التخطيط ابؼالر إلذ بـتلف ابعهود ابؼبذولة في سبيل الإعداد للمستلبل ابؼالر التخطيط الدالي:  -3-1
. أي أنو من خلبؿ التنبؤ بابؼتغتَات ذات الصلة، ثم الإعداد بؼسايرتها أو التحكم فيها أو في شعضها للمؤسسة
بحث على و يسر الكروط ابؼمكنة، أوفق ابؼالية للمؤسسة  تَ الاحتياجاتابؼنصب على تلدير وبرليل وتدشالتركتَ 

الأىداؼ ابؼالية ابؼكار إليها أعلبه، كروط برلق وفلا بؼا يستجيب ل ،ابؼتاحةابؼالية  ابؼواردتوظيف بؾالات و طرؽ 
 عند أعلى مستويات الكراءة والرعالية.

وتلدير ابؼتطلبات ابؼالية اللبزمة للؤىداؼ ابؼراد برليلها، وبهذا، فالتخطيط ابؼالر بىص، التحديد ابؼسبق       
التي سيتم من خلببؽا شلوغ ووضع الاستًاتيجيات والسياسات وابػطط والبرامج، لذلك، وتدشتَ وبرديد مصادرىا، 

 الأىداؼ ابؼسطرة.

  1ومن اشرز إبهاشيات التخطيط ابؼالر أنو:        
 ف يكوف أعدـ التأكد والتغيتَ. وذلك باعتباره تركتَا ممسبلا بؼا يملدر يساعد و/أو بيكن من مواجهة حالات  -

 ؛أو ينطوي عليو ابؼتلبل

سط رة. وذلك لأف التخطيط موج و لتحليق أىداؼ ابؼؤسسة،  بيمك ن من توجيو وتركيز الاىتماـ -
م
بكو الأىداؼ ابؼ
تصاغ جيدا غالبا مت برلق التنسيق شتُ ولذلك فابػطط التي  وبالتالر فكل ابػطط تصاغ في إطار ىذه الأىداؼ.

  الأنكطة وابؼهاـ ابؼختلرة للئدارة ابؼالية، وحتى لكل ابؼؤسسة.

  .على التنسيق ، وذلك على اعتبارا أنو يلوـتدنية التكاليف من ممدخلوذلك  بيمك ن من رفع مستويات الأداء، -

بيكن أف تؤدى شرعالية دوف وجود خطط مسبلة بيمك ن من تسهيل عملية الرقاشة. وذلك أف مهاـ الرقاشة لا  -
 تمصاغ في ظلها ابؼعايتَ اللبزمة للعمل.

 2فيما يلي:ابؼالر التخطيط أو مراحل خطوات أىم وتتمثل          

                                     
356، الأردف، ص2014أنظر: خليل محمد حسن الكماع و خضتَ كاظم بضود، نظرية ابؼنظمة، دار ابؼستَة للنكر والتوزيع والطباعة، الطبعة ابػامسة  - 1  
340رضا صاحب أشو بضد آؿ علي و سناف كاظم ابؼوسوي، مرجع سبق ذكره، ص - 2  
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      تعتبر ىذه ابػطوة في غاية الأبنية، وذلك أف كل خطة دقيلة وفعالة  مرحلة تحديد الأهداف: -3-1-1
  أما عن الأىداؼ الثاشتة لكل بزطيط مالر،  وؿ ىدؼ أو بابذاه ىدؼ واضح ودقيق.لا بيكن أف تصاغ إلا ح

 في ابؼكار اليها أعلبه وابؼتمثلة في:
 التلدير الدقيق للبحتياجات ابؼالية والتمويلية للمؤسسة؛ 

ة للمؤسسة، داخلية تدشتَ ابؼوارد ابؼالية اللبزمة والكافية لتنريذ وبذسيد ابػطط الانتاجية وابؼكاريع الاستثماري -
 ابؼصدر كانت أو خارجية ابؼصدر؛              

 التوظيف الأمثل للموارد ابؼالية ابؼتاحة، سواء تعل ق الأمر بالأمواؿ ابؼلتًضة أو بالأمواؿ الذاتية؛برليق  -

جراءات تكتَ السياسة ابؼالية إلذ بصلة من البيانات وابؼراىيم والإوضع السياسات الدالية: مرحلة  -3-1-2
ويتم في اطار السياسة ابؼالية ترصيل يستًشد بها اللائموف على الإدارة ابؼالية في أداء مهامهم وابزاد قراراتهم. 

ع على ابؼستويات الادارية ابؼختلرة للمؤسسة كلب ز  و الأىداؼ ابؼسطرة وتصويرىا في شكل إجراءات قاشلة للتنريذ، تم 
 .بحسب اختصاصاتو

التًبصة ابؼالية والكمية للؤىداؼ  تم خلبؿ ىذه ابؼرحلةحيث ت الدوازنات التقديرية:مرحلة إعداد  -3-1-3
راد برليلها من طرؼ الإدارة ابؼالية شككل مباشر ومن طرؼ ابؼؤسسة شصرة عامة.

م
  ابؼ

حيث يتم خلبؿ ىذه ابؼرحلة صياغة الإجراءات واللواعد مرحلة صياغة الإجراءات والقواعد:  -3-1-4
 يتم بدوجبها برويل السياسات وابؼوازنات إلذ تراصيل دقيلة. ويعود السبب في صياغة وبرديد الإجراءات ابؼالية التي

واللواعد إلذ السعي إلذ برليق أقصى درجة بفكنة من التنسيق في التنريذ، وذلك لأنها بسثل دليل عمل يملتاد شو 
 عند التنريذ.

ابؼالر، إلا في ظل وجود رقاشة مالية أو منظومة رقاشية فعالة،  أىداؼ التخطيط لا تتحلقالرقابة الدالية:  -3-2
تلوـ على تلييم اللرارات التي ابزذت شكأف التخطيط شعد برديد نوعية ابؼعايتَ التي بيكن استخدامها كأساس 

إبقازه  للملارنة، ما يعتٍ أف الرقاشة ابؼالية جزء مكمل للتخطيط ابؼالر، تستهدؼ التأكد من أف ما تم وما يتوقع
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مطاشق للخطط ابؼعتمدة. أي أنها تسعى إلذ شياف الابكرافات إف وجدت وبحث أسبابها قصد ابهاد ابغلوؿ اللبزمة 
 1ومعابعتها في الوقت ابؼناسب.

بدعتٌ أف الرقاشة ابؼالية بسثل بؾموع من الإجراءات ابؽادفة إلذ متاشعة الأنكطة ابؼالية بهدؼ برديد الابكرافات       
عن الأخطاء والعمل على بذنب حدوثها ومعابعتها قصد برليق أحسن كراءة بفكنة في الأداء ابؼالر  والككف

  2ابغالر وابؼستلبلي.

 3وتتمثل أىم خطوات أو مراحل الرقاشة ابؼالية فيما يلي:

تي تعد ىذه ابػطوة أىم خطوات الرقاشة، وذلك لأف بصيع ابػطوات التحديد الدقاييس أو الدعايير:  -3-2-1
تليها ترتبط بها مباشرة، فإذا كانت ابؼلاييس أو ابؼعايتَ غتَ دقيلة كانت الابكرافات ابؼكتكرة غتَ معبرة، وبالنتيجة 
تكوف ابغلوؿ ابؼلتًحة غتَ سليمة. لذلك يستوجب أف تكوف ابؼعايتَ جد دقيلة وعملية وأف يتم برديثها شككل 

 مستمر.

ابؼعايتَ وابؼلاييس ابؼعتمدة، وفي الوقت ابؼناسب، أي شعد التنريذ  يتم ذلك باستخداـتقييم الأداء:  -3-2-2
مباشرة، لاكتكاؼ الابكرافات ابؼوجودة، إف ومجدت، وابزاد الاجراءات والتداشتَ التصحيحية اللبزمة شسرعة وفي 

 الوقت ابؼناب ومن دوف تأختَ.

رافات ما، فإنو يتم وشسرعة ابزاد في حاؿ تبتُ من خلبؿ ابؼراقبة وجود ابكتصحيح الانحرافات:  -3-2-3
الاجراءات التصحيحية وعدـ التأختَ في معابعتها، لأف ذلك أي التأختَ، من شأنو أف يولد مكاكل وابكرافات 

 أخرى. كما بهب ايضا ابزاد الاجراءات التصحيحية الرعالة حتى يتم معابعة ابػلل من أساسو. 

يتم خلبؿ ىذه ابؼرحلة التأكد من فعالية ابغلوؿ الدتخذة: متابعة فعالية الاجراءات التصحيحية  -3-2-4
 ابؼلتًحة. وحتى تكوف الرقاشة ابؼالية فعالة، فإنو يمكتًط أف تتصف إجراءاتها بجملة من ابؼواصرات أو الكروط أبنها:

 أف تعكس شدقة طبيعة الرعاليات ابؼطلوب رقاشتها؛ -

                                     
402ل محمد حسن الكماع، مبادئ الادارة مع التًكيز على إدارة الأعماؿ، مرجع سبق ذكره، صخلي - 1  
277صلبح عبد اللادر النعيمي، مرجع سبق ذكره، ص - 2  
343رضا صاحب أشو بضد آؿ علي و سناف كاظم ابؼوسوي، مرجع سبق ذكره، ص - 3  
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 سرعة حوؿ الابكراؼ؛ابؼسابنة في ابغصوؿ على ابؼعلومات الكافية وش -

 أف تتصف بابؼرونة، تسمح بالتعديل وفلا بؼا يتماشى مع اختلبفات ابػطط وواقع الأداء؛ -

بهب أف تكوف اقتصادية وسهلة الرهم من طرؼ اللائموف على الرعاليات، لتسهيل ابزاد التداشتَ التصحيحية  -
 اللبزمة وابهاد ابغلوؿ ابؼناسبة.
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 وظيفة العلاقات العامةسادسا:                                

 تعريف وظيفة العلاقات العامة   -1
عتبر العلبقات العامة أنكطة إدارية قائمة على التخطيط والتنظيم والرقاشة، وأنها ليست أنكطة عروية تم        

تلاربا ممستمرا وتوافلا دائما  قد تمنجز أو برلق أىدافا من قبيل ابؼصادفة. فهي نكاطا مموجها يستهدؼ برليق
شتُ ابؼؤسسة وكل من تتعامل معهم سواء في حدود بؿيطها الداخلي، أي مع بؾموع افرادىا، ملبكا، مسابنتُ 

 وعماؿ. أو في حدود بؿيطها ابػارجي، أي مع بصهورىا العاـ.   

الآخرين وابذاىاتهم بكو ابؼؤسسة بدعتٌ أنها نكاطا إداريا، ممصم مًا للتأثتَ شككل ابهابي على مواقف         
ومنتجاتها وسياساتها، وتأمتُ الانسجاـ ومواجهة الاختلبفات وتباين ابؼواقف والآراء شينها وشتُ بـتلف ابؼتعاملتُ 
معها، ابؼباشرين وغتَ ابؼباشرين، ابغاليتُ والمحتملتُ، من أجل الإقناع وتأكيد اللبوؿ وإقامة علبقات مستمرة 

 تبادلة.أساسها الثلة ابؼ

وتمعر ؼ أيضا على أنها بؾموع الأنكطة الرامية إلذ برليق التواصل والتراىم ابؼستمر والدائم مع بـتلف         
الأطراؼ ابؼتعامل معهم أو المحتمل التعامل معهم، مستهلكتُ، عملبء، موردوف، ىيئات حكومية، وغتَىا، قصد 

 ت تواصل مستمرة ودائمة.ترسيخ صورة دىنية حسنة عن ابؼؤسسة وإقامة علبقا

  وعر فت بصعية العلبقات العامة الأمريكية، العلبقات العامة على أنها "النكاط الذي تلوـ شو أية صناعة         
أو ابراد أو مهنة أو حكومة أو أية منظمة أخرى، لإقامة وتدعيم علبقات حسنة مع فئات خاصة من بصاىتَ 

حيطة ولتعريف المجتمع بها".العملبء وابؼكتًين وابعمهور العاـ
م
  1، وذلك شغرض مسايرة الظروؼ ابؼ

أما معهد العلبقات العامة البريطاني، فعر ؼ العلبقات العامة على أنها "جهودا إدارية بـططة ومستمرة           
 2تهدؼ إلذ تعزيز العلبقات شتُ ابؼؤسسة وبصهورىا".

 

                                     
، دار ابؼستَة للنكر والتوزيع والطباعة، الأردف، 2009يخ، مبادئ التسويق ابغديث شتُ النظرية والتطبيق، الطبعة الثانيةزكريا أبضد عزاـ و عبد الباسط حسونة و مصطرى سعيد الك -

410ص 1  
213، دار وائل للنكر، الأردف، ص2012بؿروظ جودة و حسن الزعبي و ياسر ابؼنصور، منظمات الأعماؿ ابؼراىيم والوظائف، الطبعة الثالثة  - 2  
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 أهمية وأهداف العلاقات العامة -2
 ؿ التعاريف سالرة الذكر، بيكن إشراز أبنية وأىداؼ العلبقات العامة في النلاط التالية:من خلب      

التواصل ابؼستمر وابؼتجدد مع بـتلف الأطراؼ، ابؼتعامل معهم أو المحتمل التعامل معهم، ملبكًا، مسابنتُ،  -
 عماؿ، مستهلكتُ، عملبء، موردوف، ىيئات حكومية، وغتَىم؛

اء بـتلف الأطراؼ بفن تتعامل معهم ابؼؤسسة، والعمل على توضيح الأفكار وملارشتها وآر  استطلبع ميوؿ -
 وبرليق التوافق والتراىم، والعمل على خلق وترسيخ نوع من الثلة ابؼتبادلة؛ 

التأثتَ شككل إبهابي على مواقف الآخرين، ومعابعة الاختلبفات وتباين الرؤى وترسيخ صورة دىنية حسنة عن  -
 ومنتجاتها؛ابؼؤسسة 

شناء علبقات قوية مع أجهزة ومؤسسات الإعلبـ والنكر والدعاية، بؼا بؽا من دور بؿوري في شناء وتككيل  -
 اللناعات وابؼواقف والرؤى؛

خلق منبهات ومثتَات اىتماـ فعالة وبؿركة، بذعل ابعمهور العاـ للمؤسسة، متاشعا شككل دائم ومستمر  -
 قبا بعديدىا؛لرعاليات ابؼؤسسة ومنتظرا متً 

 الدفاع عن منتجات ابؼؤسسة التي لد تللى استحساف السوؽ، وتبرير نلائصها، عن طريق الاقناع؛ -

العمل على خلق ثلافات استهلبكية جديدة واستحداث منتجات تتماشي مع أىداؼ استًاتيجية الاستباؽ  -
 التي قد تعتمدىا ابؼؤسسة؛

 إلذ ابؼؤسسة؛ بالانتماءشعورىم برستُ علبقة الإدارة بالعاملتُ وتعزيز  -

 تدنية تكاليف التًويج؛ -

 تنمية مبيعات ابؼؤسسة؛ -

 زيادة ابغصة السوقية للمؤسسة وتعزيز تنافسية منتجاتها؛ -
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 تنمية مداخيل وأرباح ابؼؤسسة. -

 الدهام الرئيسية لإدارة العلاقات العامة -3
ة في بؾموع ما قد يتمخض عنو بزطيط الوظيرة، من برديد تتمثل ابؼهاـ الرئيسية لإدارة العلبقات العام       

وضبط لطرؽ وكيريات إدراكها، وتعيتُ للوسائل والأدوات التي سيتم الاعتماد عليها في ذلك. للؤىداؼ  
  1وتتمثل ىذه ابؼهاـ برديدا فيما يلي:

، ومن أجل استكراؼ وىذا من أجل برديد نلاط اللوة ونلاط الضعف تقييم الوضع القائم أو الحالي: -3-1
 أو التنبؤ بالررص ابؼمكنة والتهديدات المحتملة.

انطلبؽ من نتائج تلييم الوضع اللائم بيكن برديد ابؼككلة التي قد تكوف، تراجع درجة تحديد الدشكلة:  -3-2
ية ولاء السوؽ بؼنتجات ابؼؤسسة، أو دخوؿ منتجات منافسة جديدة قد تككل تهديدا للمؤسسة في حصتها السوق

 أو غتَىا؛

      تتعلق الأىداؼ ىنا غالبا إما شتلدنً معلومات جديدة وشناء تصور جديد،  وضع أهداف الخطة: -3-3
أو شتصحيح معلومات، أو شتعديل نظرة أو تصور، وفي حالة وجود العديد من الأىداؼ، فيتم ترتيبها بحسب 

ؼ واضحا ودقيق، قاشلب للئدراؾ واللياس، وأف يكوف أولويتها ووفلا لأبنيتها النسبية، مع مراعاة أف يكوف ابؽد
 بؿصورا في إطار زمتٍ بؿدد؛

يمعتبر برديد ابعمهور ابؼستهدؼ وبرليل صراتو الدبيغرافية كالرئات  تحديد وتحليل الجمهور الدستهدف: -3-4
لى تدنية التكاليف العمرية ومستوى الدخل وابؼستوى التعليمي، خطوة في غاية الأبنية، بؼا لذلك من أثر موجب ع

 وزيادة فعالية التنريذ؛

يتم في ىذه ابػطوة اختيار وسائل الاتصاؿ التي تضمن وصوؿ الرسائل  اختيار وسائل الاتصال الدناسبة: -3-5
الاعلبمية إلذ أكبر عدد من ابعمهور ابؼستهدؼ مباشرة في الوقت ابؼناسب وبالتكلرة ابؼناسبة. ويمراعى اختيار 

 لأكثر جذبا لاىتماـ ابعمهور والتي برظى بدتاشعة أكبر شربوة من المجتمع؛وصيلة الاتصاؿ ا
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يتم خلبؿ ىذه ابػطوة ضبط مضموف وشكل الرسالة ابؼراد ايصابؽا ومدى  وضع تفاصيل البرنامج: -3-6
تكرارىا، بحيث تلرت نظر ابعمهور ابؼستهدؼ وتضمن استحسانو بؼضمونها وبؼلروئيتها. كما تتضمن ىذه ابػطوة 

طط لبثها ووقت البث ومدتو؛  برديد البرامج أو الأفلبـ أو الومضات التي بىم

حيث تمعرض الرسائل الاتصالية على عينة من ابعمهور ابؼستهدؼ لدراسة مدى  إجراء الاختبار الدسبق: -3-7
 بل البدا في ابؼكروع؛قاشليتها. وأخد ملتًحات وآراء العينة شعتُ الاعتبار و الأخذ بها في حاؿ اقتنعت الادارة بها، ق

يتم خلبؿ ىذه ابػطوة توزيع مهاـ العمل وبرديد ابؼسؤوليات بخصوص تنريد  توزيع الدهام والدسؤوليات: -3-8
 البرنامج ابؼسطر ضمن اطار زمتٍ بؿدد؛

 أي برديد قيمة الغلبؼ ابؼالر اللبزـ لتغطية تنريد البرامج. ويتم ذلك وفق بطسة تحديد موازنة البرامج: -3-9
 طرؽ ىي:

 التحديد العكوائي؛ -
 قياسا بحجم الانراؽ على شرامج السنوات الساشلة؛ -
 كنسبة مئوية من صافي الأرباح ابؼتوقعة؛ -
 كنسبة مئوية من قيمة ابؼبيعات ابؼتوقعة؛ -
 وفلا للؤساس ابؼوضوعي؛ أي بالنظر إلذ ابؼتوقع من برليل الوضع اللائم؛ -
ؿ ىذه ابؼرحلة وضع أسس ابؼتاشعة والتلونً بهدؼ التأكد من سلبمة التنريذ، متاشعة وتلونً ابػطة: يتم خلب -

 وقصد تصحيح الابكرافات حاؿ وقوعها.   
 

 

 

 

 



 

96 
 

 نمو الدؤسسة الاقتصادية: المحور السابع                         

 الاقتصادية أولا: مفهوم نمو الدؤسسة
زة في الدراسات الاقتصادية، بؼا لو من أبنية كبتَة بالنسبة للمؤسسة بوتل بمو ابؼؤسسة الاقتصادية مكانة متمي       

ذاتها وبالنسبة للبقتصاد الوطتٍ وللمجتمع شصرة عامة، ىذا من جهة. ومن جهة ثانية، شسبب التطورات ابؼتسارعة 
لتحديات التي شهدتها وتكهدىا ابؼؤسسات ابؼعاصرة، وشسبب التغتَات الكبتَة التي عرفتها شيئة الأعماؿ وا

 وابؼعيلات الكثتَة التي أفرزتها والتي صارت بروؿ دوف شلوغ ابؼؤسسة الاقتصادية لأىدافها.

ويعكس النمو إلذ حد كبتَ مدى قدرة ابؼؤسسة على الت كيف في شيئتها، ومدى قدرتها على توفتَ متطلبات       
ار. لذلك يمعد النمو مؤشرا موجبا دالا على أو شروط حرظ التوازف والاستلرار، في شيئة أشرز بظاتها عدـ الاستلر 

 مدى فاعلية أداءات ابؼؤسسة شصرة عامة.

ويعتٌ النمو، زيادة ابغجم بدا يرافلو من تغتَات وتطورات أساسية. فنمو ابؼؤسسة الاقتصادية يعتٌ زيادة        
   بالنظر إلذ قيمة الناتج  حجمها، سواء قيس ذلك شعدد العاملتُ، أي بحجم الاستخداـ أو شليمة رأس ابؼاؿ أو

أو الليمة الاقتصادية ابؼضافة. كما بيكن النظر لنمو ابؼؤسسة من خلبؿ تطور ىيكلها التنظيمي، أي من خلبؿ 
تلسيماتها ابؼتنوعة، النابذة عن توسعها العمودي والأفلي، وذلك لأف تلسيم العمل يؤدي إلذ زيادة عدد 

 ت التنظيمية.التخصصات ومنو إلذ زيادة عدد ابؼستويا

 1ويعتمد في قياس حجم ابؼؤسسة غالبا بالنظر إلذ عدد من ابؼؤشرات، نوجزىا فيما يلي:        

يعتبر تزايد عدد العاملتُ في ابؼؤسسة الاقتصادية، مؤشرا موجبا، دالا على بمو عدد الأفراد العاملين:  -1
لتُ يعتٌ ابغاجة إلذ قوة عمل أكبر، متولدة من ابؼؤسسة. وذلك اعتبارا من أف ابغاجة إلذ عدد أكبر من العام

ابغاجة إلذ زيادة عدد الوحدات ابؼخرجة، أي كمية الانتاج، استجاشة لطلب إضافي أو طلب زائد دائم ومستمر 
 على منتجات ابؼؤسسة.
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ات تعتبر زيادة كمية وقيمة ابؼدخلبت الانتاجية للمؤسسة، أي مستلزمكمية وقيمة الددخلات والدخرجات:   -2
ومتطلبات الانتاج، من مواد أولية وعمل ورأس ماؿ وغتَىا، من ابؼؤشرات الدالة على بمو ابؼؤسسة. وذلك أف زيادة  
كمية ابؼدخلبت لا تكوف إلا كنتيجة لزيادة وكبر وبمو حجم النكاط الانتاجي للمؤسسة. وبالنتيجة زيادة كمية 

سسة من السلع وابػدمات، والتي تعتبر شدورىا مؤشرا دو وقيمة بـرجات ابؼؤسسة، أي كمية وقيمة ما تنتجو ابؼؤ 
 دلالة كبتَة عن بمو ابؼؤسسة. 

تتضمن ىذه ابؼؤشرات أو تتمثل أساسا في قيمة ابؼوجودات، وقيمة رأس ابؼاؿ الدؤشرات الدالية للمؤسسة:  -3
 ؤسسة.والدخل الصافي.  وتعتبر زيادة قيم ىذه العناصر مؤشرات ذات دلالة كبتَة على بمو ابؼ

يعتمد ابؽيكل التنظيمي أحيانا كملياس أو مؤشر لنمو ابؼؤسسة الاقتصادية، من خلبؿ الذيكل التنظيمي:  -4
      عدد تلسيمات الأفلية والعمودية، ومن خلبؿ الامتدادات التنظيمية التي بسثل التخصصات ابعديدة ابؼضافة

التخصصات وتررعها ومنو اتساع وانتكار ابؽيكل  أو ابؼستحدثة في ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة. فزيادة عدد
 التنظيمي للمؤسسة، غالبا ما يكوف مؤشرا دالا عن زيادة نكاط ابؼؤسسة وبموىا.

 ثانيا: دوافع ولزددات نمو الدؤسسة الاقتصادية
ا، وعلى لا يتحلق بمو ابؼؤسسة تللائيا، وإبما يتوقف ذلك وشككل أساسي على اللرارات الصائبة التي تتخذى      

دقة وأبنية الأىداؼ التي تسطرىا وعلى ما يرتبط بها من سياسات وإجراءات. كما يتوقف ذلك أيضا بالنظر إلذ 
نوعتُ من ابؼتغتَات، تتمثل في دوافع النمو وبؿدداتو، التي يسهم كلببنا في خلق أبماط سلوؾ معينة داخل 

قد تكوف الدوافع في ظل ظروؼ معينة بؿددا للنمو،  ابؼؤسسة. ىذه العوامل تتداخل وترتبط شعضها شبعض، بحيث 
 كما قد تكوف المحددات دافعا للنمو في ظل شروط وظروؼ أخرى.  

 1وبيكن حصر أىم ابؼتغتَات التي غالبا ما بسثل دوافع وبؿددات لنمو ابؼؤسسة الاقتصادية، فيما يلي:

ختيارية التي تتحملها ابؼؤسسة نظتَ استخداـ تعر ؼ التكلرة على أنها التضحيات الاقتصادية الا التكاليف: -1
 عوامل الإنتاج في سبيل ابغصوؿ على منرعة حاضرة أو مستلبلي. وىي شذلك تككل ابعانب ابؼلاشل للئيرادات 

 في معادلة الرشح. وتعمل ابؼؤسسة على خرض التكاليف بهدؼ زيادة الرشح. 
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ؤسسة، وذلك أف الانتاج الواسع أو الكبتَ من شأنو أف وتظهر أبنية التكاليف كذلك في علبقتها بحجم ابؼ     
يؤدي غلى خرض تكلرة الوحدة الواحدة من ابؼنتجات. وتعبر ىذه ابغالة عن طبيعة النمو في حجم ابؼخرجات،  

 كما قد تعد مؤشرا من مؤشرات ابغجم وملاييسو.

فهي دافع للنمو حتُ تعمل ابؼؤسسة على وغالبا ما تكوف التكلرة بؿددا أو دافعا للنمو في الوقت ذاتو.         
زيادة ابغجم بهدؼ بزريض التكاليف، وىي بؿددا للنمو حتُ يكوف ابغجم عائلا أماـ بزريض تكلرة الوحدة 

 الواحدة.

تمعر ؼ الايرادات على أنها قيمة مبيعات ابؼؤسسة من السلع وابػدمات. أي لأنها الدخل الذي الايرادات:  -2
للاء نكاط أعمابؽا. وتكتسي الايرادات أبنية بالغة بالنسبة لكل مؤسسة اقتصادية، كونها برصل عليو ابؼؤسسة 

 بسثل العنصر الأساسي في معادلة برليق الأرباح.

وترتبط الايرادات بالنمو، لارتباطها بالتكاليف ولعلبقتها بالأرباح التي بسثل الررؽ شتُ الايرادات         
بحجم ابؼؤسسة وشكمية وقيمة بـرجاتها من السلع وابػدمات. وىذه مؤشرات دالة  والتكاليف، ولارتباط الأرباح

مثلما سبلت الاشارة على بمو ابؼؤسسة. ومن ذلك فابؼؤسسة الاقتصادية تستهدؼ زيادة وتنمية ايراداتها باعتبارىا 
 بؿددا للنمو. كما تستهدؼ النمو شدافع زيادة الايرادات.

للاء  ابؼؤسسة خلبؿ فتًة زمنية معينة ى أنو العائد النلدي أو ابؼالر الذي برللويمعر ؼ الرشح علالأرباح:  -3
أنكطة الأعماؿ التي تلوـ بها. وبيثل الررؽ شتُ بؾموع الايرادات وبؾموع النرلات أو التكاليف أو الأعباء. أي أنو 

 ملتها ابؼؤسسة في كل ذلك.بيثل قيمة ابؼبيعات ابؼتحللة من السلع وابػدمات مطروحا منها التكاليف التي بر

ويعتبر الرشح دافعا قويا من دوافع النمو وبؿددا لو أيضا، باعتبار أف قيمتو تزيد شزيادة قيمة ابؼبيعات أي شزيادة       
الايرادات، وبابلراض التكاليف. ما بهعل ابؼؤسسة تستهدؼ شككل أساسي توسيع أنكطتها الانتاجية وزيادة  

السلع وابػدمات، ىذا من جهة. وتعمل من جهة ثانية، على خرض التكاليف من  كمية وحجم ما تنتجو من
 خلبؿ استهداؼ حالة الانتاج الواسع أو الكبتَ، لأجل خرض تكلرة الوحدة الواحدة من ابؼخرجات.
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كما يعتبر الرشح بؿددا للنمو وشرطا من شروط برللو. وذلك لأف توسيع ابؼؤسسة الاقتصادية لأنكطتها        
نتاجية وزيادة استثماراتها، يتوقف شككل أساسي على قدراتها التمويلية، التي تعتبر قيمة ما برللو من أرباح أحد الا

 أىم بؿدداتها.  

يعتبر ىدؼ الاستمرارية والبلاء، من أىم دوافع بمو ابؼؤسسة الاقتصادية، التي قد الاستمرارية والبقاء:  -4
حيث قيمتو وليس من حيث امكانية عدـ برللو(، كما قد تتساىل  تتساىل مع ىدؼ برليق الرشح )طبعا من

أيضا فيما بىص ىدؼ تدنية التكاليف، غتَ أنها لا بيكن أف تتساىل مع ىدؼ الاستمرارية أو البلاء، وذلك لأف 
استمرار ابؼؤسسة في النكاط وشلائها في السوؽ، معناه استمرار برلق باقي الأىداؼ الأخرى وعلى رأسها ىدؼ 

 ليق الرشح، ولو في مستويات ليست بالكبتَة جدا، إذ يكري أف نتيجة النكاط تعتبر بؾزية.بر

       من ذلك، فابؼؤسسة الاقتصادية تستهدؼ الاستمرارية كمدخل رئيسي من مداخل النمو. وذلك أنو       
رباحا أة. أي برلق ككل مستمر نتائج موجبما دامت ابؼؤسسة مستمرة في النكاط، فذلك مهناه أنها برلق ش

شككل مستمر، وتتجاوب شككل موجب مع الطلب ابؼتزايد للسوؽ، وتتحكم شككل مستمر في تكاليف الانتاج 
وغتَىا بؿددات الأداء ابعيد الأخرى، وىذه كلها عوامل نتيجتها ىي النمو، وإف استغرؽ ذلك وقتا أطوؿ. فطابؼا  

 وا كلما زاد عمرىا ومدة تواجدىا.كانت الاستمرارية كاف النمو، أي أف ابؼؤسسة تنم

 ثالثا: اتجاهات نمو الدؤسسة الاقتصادية
  1يأخذ بمو ابؼؤسسة الاقتصادية عموما، احد الابذاىات التالية:     

تعتٍ سياسة التغلغل السوقي، قياـ ابؼؤسسة شزيادة مبيعاتها من السلع وابػدمات في السوؽ التغلغل السوقي:  -1
تجات ابغالية التي تلوـ بإنتاجها أو تسويلها. فهي تدرؾ أف ابغاجة ابغالية للؤسواؽ تتطلب شدوف التخلي عن ابؼن

، بإجراء توسعات جديدة عن طريق إضافة خطوط إنتاجية        زيادة مبيعاتها من السلع وابػدمات، لذلك تلوـ
لعديد من الزبائن وفي بـتلف أو إنكاء وحدات إنتاجية جديدة، أو تلوـ بخلق منافذ تسويلية جديدة بستد إلذ ا

 ابؼناطق التي تعمل بها، مع بزريض مرحلي أو تدربهي للؤسعار.
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يلوـ النمو حسب ىذا ابؼرهوـ على اساس اللياـ شتعديل مواصرات ابؼنتجات، شككل التطوير السوقي:  -2
رات ابؼتعللة جزئي لتحليق مستوى إشباع أفضل بغاجات السوؽ ابعديدة. ويتم ذلك عن طريق تعديل ابؼواص

بالسلعة جزئيا بػدمة أغراض سوقية جديدة. فابؼؤسسة التي تلوـ شصناعة السيارات، تلوـ شتعديل ابؼواصرات الرنية 
 بؼنتجاتها، أي لتلك السيارات، لكي تنتج حافلبت لنلل ابؼسافرين وعربات لنلل البضائع وابغمولات، وىكذا.

الأسلوب، شتعديل مواصرات منتجاتها من السلع وتطويرىا  تلوـ ابؼؤسسة بدوجب ىذاالتطوير السلعي:  -3
شككل بىتلف عن ابؼنتجات الساشلة، ولكنو بىدـ الغرض ويلدـ ابػدمات السوقية نرسها، مثل تعديل مواصرات 
  ابؼنسوجات لتلبية الأذواؽ ابعديدة، أو لاستلطاب زبائن جدد، وىكذا. وقد تكوف بماذج أو موديلبت ابؼلبشس

 أو السيارات إحدى جوانب التطوير السوقي للمنتجات ابؼختلرة. أو الأثاث

يستند ىذا الابذاه في النمو إلذ بزلي ابؼؤسسة عن السياسات السلعية والسوقية التي تتبعها لكي تلوـ التنويع:  -4
أف شتطوير منتجات جديدة تتناسب مع حاجات السوؽ وحاجات ورغبات ابؼكتًين ابغاليتُ وابؼرتلبتُ. وبيكن 

 يأخذ ىذا الأسلوب الككاؿ التالية:

يعتٍ ىذا اف تلوـ ابؼؤسسة بدراحل إنتاجية أو تسويلية لاحلة أو ساشلة لعمابؽا ابغالية. التنويع العمودي:  -4-1
 ويوجد صنراف من التنويع العمودي بنا:

ي ابؼراحل التي يتضمن ىذا الصنف، قياـ ابؼؤسسة بدراجل إنتاجية تلالتنويع العمودي الأمامي:  -4-1-1
 بذريها حاليا، كأف تلوـ مؤسسة متخصص باستخراج النرط مثلب شتكراره أو تصريتو كذلك.

يعتٍ قياـ ابؼؤسسة بالدخوؿ في بؾالات إنتاجية ساشلة لعملياتها ابغالية،  التنويع العمودي الخلفي:  -4-1-2
 كأف تلوـ مؤسسة لإنتاج ابؼلبشس بإنتاج الأقمكة والغزؿ وىكذا.

يلصد شو تلدنً سلع أو خدمات جديدة لأغراض سوقية جديدة. إلا أف ىذه السلع التنويع الأفقي:  -4-2
وابػدمات تلع ضمن اللطاع الذي تنتمي إليو ابؼؤسسة. فمثلب تلوـ مؤسسة متخصصة في صناعة التلرزيونات، 

لة وغتَىا. فابؼؤسسة تبلى في نرس بالتوسع في بؾاؿ صناعة أجهزة الاستلباؿ وأجهزة الاعلبـ الألر وابؽواتف النلا
 ابغلل الانتاجي الذي بسارس فيو، وبزلق أنكطة تكاملية إضافية في نكاطها الإنتاجي.
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تلوـ سياسة التنويع ابعانبي أو اللطاعي على أساس خروج ابؼؤسسة من التنويع الجانبي أو القطاعي:  -4-3
ومتكعبة، كأف تلوـ مؤسسة متخصصة في انتاج  نطاؽ اللطاع الذي تنتمي إليو، منرتحة على آفاؽ واسعة

ابؼعدات الكهربائية مثلب، شدخوؿ بؾاؿ إنتاج ابؼعدات ابؼكتبية والأدوات ابؼدرسية وغتَىا. وترتبط ىذه ابغالات 
 شسبل التنويع الذي تدخلو ابؼؤسسات ابؼختلرة خلبؿ استهدافها برليق أبماط معينة من النمو.
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 الخاتدة
بسثل ىذه ابؼطبوعة مرجعا بـتصرا وميسرا، لأىم بؿاور ملرر اقتصاد ابؼؤسسة، ابؼوجو لطلبة العلوـ الاقتصادية،     

 ملدـ بأسلوب شسيط لأجل تلريب الركرة من الطالب، وبالتالر تسهيل الرهم.

تي يتللونها في بحيث بيكن للطلبة أف يستعينوا بهذه ابؼطبوعة في ترسيخ وتعميق الرهم وابؼراىيم ال        
 مدرجات المحاضرات وقاعات الدروس. 

  كما بإمكانهم الاستعانة بها في رسم ىياكل بحوثهم العلمية وخططها، وذلك بؼنهجيتها الأكادبيية         
 الدقيلة المحكمة.

لما مع التنبيو إلذ ضرورة عدـ اقتصار الطالب عليها فلط كمرجع بؼلياس اقتصاد ابؼؤسسة، كونها مث       
سبلت الإشارة بسثل عرضا بـتصرا فلط بؼاىية ومضامتُ وأسس وضواشط ىذه الأختَة. ىذا من جهة، ومن جهة 
ثانية لأف مهمة الطالب ابعامعي وواجبو بالدرجة الأولذ ىو البحث والتوسع في البحث قدر الإمكاف. فالاكتراء 

 باللدر اللليل من ابؼعرفة يعتٍ اللبوؿ بالرهم اللليل.
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 قائمة الدراجع

 راجع باللغة العربيةالد: أولا

 إشراىيم عبد الله ابؼنيف، تطور الركر الإداري ابؼعاصر، دار آفاؽ الاشداع العابؼية -

ج. أ. كوؿ، الإدارة في النظرية والتطبيق، تربصة حساـ الدين خضور، دار الررقد للطباعة والنكر والتوزيع،  -
 2014دمكق، سورية، الطبعة الأولذ 

خليل محمد حسن الكماع وخضتَ كاظم بضود، نظرية ابؼنظمة، دار ابؼستَة للنكر والتوزيع والطباعة، عماف  -
 204الأردف، الطبعة ابػامسة 

  2009رضا صاحب أشو بضد آؿ علي وسناف كاظم ابؼوسوي، مؤسسة الوراؽ للنكر والتوزيع، الأردف  -

رى سعيد الكيخ، مبادئ التسويق ابغديث شتُ النظرية زكريا أبضد عزاـ وعبد الباسط حسونة ومصط -
 ، دار ابؼستَة للنكر والتوزيع، عماف الأردف2009والتطبيق، الطبعة الثانية 

صبحي جبر العتيبي، تطور الركر والأساليب في الغدارة، دار ابغامد للنكر والتوزيع، عماف الأردف،  -
 2005الطبعة الأولذ 

اري واشراىيم خريس، العملية الادارية مبادئ واصوؿ وعلم وفن، الطبعة ضرار العتيبي ونضاؿ ابغو  -
 ، دار اليازوري العلمية للنكر والتوزيع، عماف الأردف2007العرشية

، 1996كامل شرشر، الادارة عملية ونظاـ، ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات والنكر والتوزيع، الطبع الأولذ  -
 شتَوت لبناف

غبي وياسر منصور، منظمات الأعماؿ، ابؼراىيم والوظائف، الطبعة الثالثة بؿروظ جودة وحسن الز  -
 ، دار وائل للنكر، عماف، الأردف2012

 ناصر دادي عدوف، اقتصاد ابؼؤسسة، الطبعة الثانية، دار المحمدية العامة، ابعزائر -
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 راجع باللغة الفرنسيةالد -ثانيا

- LAZARY/économie de l’entreprise/les manuels de 
l’étudiant/imprimerie ESSALEM- CHERAGA/2006 

 القوانين -اثالث

 2007 اللانوف التجاري ابعزائري -

، يتضمن اللانوف التوجيهي لتطوير ابؼؤسسات 2017يناير سنة  10مؤرخ في  02 -17اللانوف رقم  -
 الصغتَة وابؼتوسطة


