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  :مقدمة   

الإجراءات التي تتبعها المؤسسات  جزء أساسي ومنإدارة المخاطر في الإدارة الإستراتیجیة یعد مجال    

، بهدف تحقیق المزایا المستدامة من كل نشاط ومن واجهة الأخطار المصاحبة لأنشطتهابشكل منظم لم

بها من فرص  ة ما یحیطلذلك نجد أن الإدارة الإستراتیجیة الناجحة تسعى جاهدة لمعرف ،محفظة كل الأنشطة

جل تقلیص حالات عدم التأكد وهذا ما یجعلها تبحث دوما عن مختلف الوسائل والطرق التي أمن وتهدیدات و 

أنها لیست وسیلة  إلىبما یمكن أن تتعرض له من مخاطر ومعوقات في المستقبل بالإضافة  من التنبؤتمكنها 

  .الأجل لكل الأنشطة طویلة وقصیرة محصورة على المؤسسات والمنظمات العامة فقط، ولكنها أیضاً 

مها الأخطار وتقدیر حج بكلالتعرف  علىالتركیز الأساسي لإدارة المخاطر الجیدة  ولذلك ینصب   

 ىملة لكل العوامل التي قد تؤثر علالسلبیة المحتفهم الجوانب الإیجابیة و  ىومعالجتها حیث أنها تساعد عل

خاذ التدابیر والإجراءات الاحترازیة اللازمة وفي الوقت المناسب كما هذا الاستخدام یسمح لنا من ات ،المؤسسة

یساهم في التقلیل من حدة المخاطر إن وقع، ولكن الكثیر من المنظمات تفضل التنازل عن إدارتها للمخاطر 

  . لأطراف أخرى لعل أهمها شركات التأمین

 عملیة إدارة المخاطرالآلیات التي تحكم ومنه نصل إلى مرحلة نتمكن من خلالها طرح بعض الأسئلة عن    

كل الآلیات المتعلقة بتسییر وإدارة  التعرض إلىشركات التامین في هذه العملیة، و وفي سیاقها استثمار 

فعملیات التأمین الإعادة الدولیة عقود التأمین المخاطر ثم الولوج من هذا الباب إلى فن التأمین من خلال 

  .ذات النطاق الواسع

السنة الأولى ماستر  الموجهة إلى طلبةلمقیاس إدارة المخاطر وفي هذا السیاق جاءت هذه المطبوعة    

لتقدم عرض مفصلا مع بعض التمارین و الحالات التطبیقیة،  تخصص اقتصاد التأمینات، ومالیة وتأمینات

  .لمقیاسوتكون لهم كرصید معرفي وعلمي یمكنهم من تذلیل كل الصعاب في سبیل فهم هذا ا

والتي ارتبطت مع البرنامج الآتي ذكرها  محاوروفي سبیل الوصول إلى ذلك تضمنت المطبوعة معالجة ال   

المقدم من قبل الندوة الوطنیة الجهویة للمقیاس والذي قسم البرنامج إلى ستة محاور قمنا بإضافة محورین 

  :بالضرورة لیستقیم البرنامج ویصبح المجموع ثمانیة محاور 

 تسییر المخاطر؛ :الأول محورال 

 تقییم المخاطر؛ :الثاني المحور 

 التحكم في المخاطر؛: المحور الثالث 

 خطط التحكم في المخاطر؛: المحور الرابع 

 ریاضیات التأمینات العامة؛: المحور الخامس 

 ریاضیات التأمین على الحیاة؛: المحور السادس 

 مفهوم المخاطر في التأمینات؛:  المحور السابع 

 التأمین أداة لمواجهة المخاطر: المحور الثامن. 
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  .تسییر المخاطر: المحور الأول

إن عدم معرفة الإنسان لما یحدث في المستقبل وعدم تمكنه من معرفة نتائج قراراته مسبقاً، یجعلانه في    

وضع عدم معرفته نتائج الأعمال التي یمارسها أو یفكر في ممارستها من یوم لآخر وعلى سبیل المثال من 

الصعب علیه أن یعرف مقدماً السهل على الطالب أن یقرر اختیار أحدى الكلیات دون الأخرى ولكن من 

نتیجة دراسته في الكلیة التي اختارها أو نتیجة تخرجه منها بالنسبة للوظائف التي سوف تكون مقترحة أمامه 

  .إذا قدر له النجاح

القرارات في كل عمل  واتخاذعن غیره من الكائنات بأن له مقدرة على التفكیر  الإنسانوعلى ذلك یتمیز    

اته، سواء كانت هذه القرارات تتصل بحیاته الخاصة أو العامة المتعلقة بوظیفته وعمله أو یقوم به خلال حی

إیجاد بعض الحلول التي علاقاته مع أفراد المجتمع، وما یمیزه هو قدرته على تسییر الأخطار التي تحیط به و 

وهذا ما یقوم به هذا  تقلل منها، لأنه لا یمكن القضاء على المخاطر بل یمكن تجنبها أو التخفیف منها،

  .المجال

  :وانطلاقا مما سبق ذكره فإن هذا المحور ستتم معالجته من خلال النقاط التالیة   

 ؛الجوانب النظریة للخطر: أولا 

 ؛حدود الخطر: ثانیا 

 آلیات إدارة المخاطر؛: ثالثا  

 طرق مواجهة الأخطار؛: رابعا 

 إدارة المخاطر في بعض المؤسسات؛: خامسا  

 أسئلة وتمارین: سادسا.  
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 .الجوانب النظریة للخطر:أولا

 :فهوم الخطرم .1

اختلف آراء الباحثین والدارسین حول مفهوم الخطر، ویمكن أن نقدم في هذا الإطار مجموعة من وجهات 

  :النظر التي نلخصها فیما یلي

 1.مفاجئعة نتیجة حادث قر المتو ئالفعلیة للخسا ر المادیةئالخطر هو الخوف من تجاوز الخسا 

 ة فيولیس لمتخف القرار إرادلوم تاریخ تحقق عغیر م يئ أجمفاث حادث تنتج عن حدو سارة ن الخأي أ

  .مهمن عد هحدوث

 2.الخطر ظاهرة تؤدي إلى خسارة غیر مؤكدة یمكن قیاسها كمیا ونسبتها إلى سبب لا إرادي 

  القرارات أثناء حیاته الیومیة مما یترتب  اتخاذهالشخص عند  تلازمالخطر ظاهرة أو حالة معنویة

الشخص  التي یتخذها تالقراراعلیه حالة من الشك أو الخوف أو عدم التأكد من نتائج تلك 

  3.بالنسبة لموضوع معین

 ما قدل، نموقف معی عینة، أوم ظاهرة من الخوف أو التأكد، عدم أو شك،من ال خطر حالةلا 

 .قتصادیةالا أو الیة،لما الناحیة من ضارةمن نتائج  علیه رتبتی

 .سارةخلالتكلفة، أو ا ىلبالنظر إ التأكد معد هو طرخلا•

 .الفعلي عن الناتج المتوقع نتائجال فلااخت هو احتمال طرخلا•

 .مادیة سارةعنه خ وقوع حدث، تنتج هو احتمال الخطر•

 والذي ت،لاحتماالا نظریة باستخدام موضوعیة، بطریقة ،قیاسه الممكن التأكد عدم هو الخطر 

  4.الیةم سارةتحققه خ عن ینتج

  الخطر  لتحو وإمكانیة  الاقتصادیةوالأخطار غیر  الاقتصادیةخطار لأبین ا قةعلى الرغم من التفر

إلا أنه في بعض الحالات نجد أن هناك بعض  يتصادقإلى خطر ا) عنويالم( اقتصاديغیر 

أو  يتصادقا ينو عخطر م أنه یمكن أن نطلق علیه ينعالأخطار ینطوي على الاثنین معا بم

                                                           
  .9ص   ،/https://www.insurance4arab.com، تأمین العرب ،إدارة المخاطرممدوح حمزة أحمد، 1
  .2ص   /https://www.insurance4arab.com ، تأمین العرب ،محاضرات في مبادئ التأمینمحمد محمد عطا، 2
  .6ص ،1998 القاهرة،مكتبة نهضة الشرق، مبادئ التأمین، محمد صلاح الدین صدقي، علي أحمد شاكر، 3
  .13ص، 2012جامعة بیر زیت، رام الله، فلسطین، مكتبة إدارة الخطر والتأمین، محمد هشام جبر، 4
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 صدمة علیها یترتبالأب  ةافو ذلك كثیرة فعلى  ةوالأمثل، آن واحد في تصادقتصاد وغیر اقخطر ا

قدان ف هاتفضا یترتب على و وأی) غیر اقتصاديأو  معنوي خطر (هتجزو لو ه دلالأو  ة كبیرةیسنف

الذي یساعد الأب في العمل یمثل مزیج من خطر ة الابن افوو  )تصادقخطر ا(لهم  لمصدر الدخ

 1.معنوي واقتصادي

 :العوامل المساعدة على تحقق الخطر. 2

مسببات الخطر هي مجموعة من الظواهر الطبیعیة والمادیة العامة التي تؤثر تأثیرا مباشرا أو غیر مباشر    

  :2المسببات إلىفي الأشیاء نتیجة القرارات التي تتخذ سابقا، ویمكن تقسیم هذه 

   :مسببات طبیعیة مادیة 1.2

هذه المسببات لا یقصد بها ما ینتج عن الظواهر الطبیعیة فقط كالبراكین والزلازل مثلا، ولكن كل ما هو    

حادث ویحدث في حیاة الأشخاص الطبیعیة كالحروب والثورات وما ینجر عنها من سرقة، والكوارث معتمدین 

 .للأفراد والمجتمعات یظهر في صورة خسائر فادحةعلى أن ناتج تحققها 

  : مسببات شخصیة 2.2

التي یقصد بها تلك العوامل التي تنتج عن ظاهرة تدخل العنصر البشري في مجریات الأمور الطبیعیة،    

والتي تحدث بقصد أو بدون قصد، فهناك مسببات خطر شخصیة غیر إرادیة كحدوث حریق في مصنع 

ئیة نتجت عن إهمال أحد العمال عن غیر قصد، أما إذا كان بقصد إضرام الحریق هنا بسبب شرارة كهربا

 .3إرادیةتصبح مسببات خطر شخصیة 

 : أقسام الخطر. 2

  :یمكن تقسیم الخطر حسب عدة معاییر نوردها فیما یلي

   :من حیث نتائجها 1.2

  :فنقول أن هناك    
                                                           

  .12ممدوح حمزة أحمد، مرجع سبق ذكره، ص  1
  10محمد صلاح الدین صدقي، علي أحمد شاكر، مرجع سبق ذكره، ص  2
، ص 2004إدارة الخطر والتأمین، دار الكتاب الأكادیمیة، مصر،  محمد توفیق البلقیني، جمال عبد الباقي واصف، مبادئ 3

18.  
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   :الأخطار الغیر اقتصادیة 1.1.2

الأخطار التي یؤدي تحققها إلى خسارة معنویة لا یمكن تقییمها نقدیا، كوفاة أحد الوالدین حیث وهي تلك    

هنا لا یمكن تقییم هذه الخسارة بمال الدنیا، وتكون دراسة هذه الأخطار خارجة عن نطاق الخطر والتأمین بل 

  .1هي من اهتمام علم النفس والفلسفة

  : الأخطار الاقتصادیة. 2.1.2

 إلىما تحققه مسبباتها خسارة مالیة أو اقتصادیة، كخطر الحریق، السرقة، الوفاة، تصادم السیارات وهي    

  2.غیر ذلك، وهي أخطار یسهل التنبؤ بها وقیاسها كمیا، وبالتالي فهي تدخل في اهتمام علم التأمین

   :من حیث طبیعتها 2.2  

  :هناك نوعان   

   :أخطار تجاریة. 1.2.2

في نشأتها آملا في تحقیق أرباح من ورائها، ویقبل علیها الأشخاص  الإنسانوهي الأخطار التي یتسبب    

والمؤسسات بمحض إرادتهم رغبة في تحقیق أرباح في ظل عدم التأكد، من أهمها أخطار المضاربة 

  .3، وهي من اهتمام علم المحاسبة وإدارة الأعمال)الاستفادة من فارف الأسعار(

  :أخطار طبیعیة أو بحتة .2.2.2

وهي الأخطار التي تنتج عن ظواهر طبیعیة وفیزیولوجیة لا طاقة للإنسان على تجنبها ومواجهتها،     

  .4كخطر الوفاة والشیخوخة والمرض والتي هي من اهتمام علم التأمین

   :من حیث مصادر الأخطار. 3.2

  :5نجدو    

  

                                                           
  04محمد محمد عطا، مرجع سبق ذكره، ص1
  .04المرجع أعلاه، ص 2
  .06المرجع أعلاه، ص3
  .29، ص 1986، مكتبة نهضة الشرق، القاهرة، الإطار العلمي للخطر والتأمینعلى أحمد شاكر،  4

5
Mark richard Greene, Risk and Insurance, 8 th Edition, South western publishing company, U. S. A, 1992, p 49 
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   :الأخطار العامة.1.3.2

التي لا یتسبب بها الفرد بحد ذاته، كما وأن أثر تحققها یصیب مجموعة كبیرة من الأفراد وهي الأخطار     

  .والمؤسسات في آن واحد، كالثورات، الأزمات الاقتصادیة، الكساد، الظروف الطبیعیة كالزلازل إلى غیر ذلك

  : الأخطار الخاصة.2.3.2

الأفراد ولیس لها أثر على المجتمع كله، من أمثلة الأخطار التي تصیب فردا معینا أو مجموعة من تمثل     

  .1 ذلك السرقة، أخطار المسؤولیة المدنیة

  :من حیث طبیعة الخطر.4.2

  : 2وینقسم إلى    

  : أخطار الأشخاص. 1.4.2

  .هي الأخطار التي تقع على الفرد نفسه ومباشرة، كالوفاة، العجز، المرض، الشیخوخة، إلى غیر ذلك   

  : أخطار الممتلكات. 2.4.2

وهي الأخطار التي تتحقق على ممتلكات الشخص فتؤدي إلى هلاكها وتلفها بصفة كلیة أو جزئیة،     

  .كأخطار الحریق، الانفجار، موت المواشي على غیر ذلك

  :أخطار المسؤولیة المدنیة. 3.4.2

وتشمل الأخطار التي یتسبب فیها الشخص ما یؤدي بها لخسارة على الغیر في شخصه أو ممتلكاته،     

ممتلكات (كحادث سیارة مثلا تتصادم فیه سیارة مع أخرى یؤدي هذا إلى خسارة في جسم السیارة الثانیة 

  ).شخصهم(، وركاب هذه الأخیرة )الغیر

 3لخطر المعروفة على مستوى شركات التأمینیمكن ذكر أهم أنواع الأخطار من حیث طبیعة ا : 

                                                           

 .33، ص 2006، دار المریخ للنشر، المملكة العربیة السعودیة، مبادئ إدارة الخطر والتأمینجورج ریجدا،  1

 .34- 33المرجع أعلاه، ص ص  2
  .31- 28ممدوح حمزة أحمد، مرجع سبق ذكره، ص ص  3
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 حوادث الشیخوخة- . حوادث العجز–. حوادث المرض–. حوادث الوفاة- : الأخطار الشخصیة .–

 ).تأمینات على الحیاة(حوادث الزواج والطلاق وإنجاب الأولاد –. حوادث البطالة

 حوادث –). الفیضانات(حوادث المیاه –. حوادث الصواعق–. حوادث الحریق- : أخطار الممتلكات

. حوادث الإضرابات–. حوادث خیانة الأمانة–. حوادث كسر الزجاج–. حوادث الانفجار–. البراكین

حوادث –. حوادث السطو والسرقة–. حوادث التخریب والإیذاء المتعمد–. حوادث الشغب والعصیان–

حوادث عدم الوفاء بالعقود –). الفلاحة(حوادث البرد والصقیع –. حوادث التصادم–. الغش

 .حوادث عملیات القوى الذریة–. حوادث نقل الشحنة برا وجوا وبحرا–). القروض(

 نحو ممتلكات الغیر–. نحو الأفراد- : حوادث المسؤولیة المدنیة. 

 .حدود الخطر: ثانیا

ا إدارة مع بدایة القرن التاسع عشر ظهرت عشر إدارات متخصصة في المشروعات الصناعیة، وظیفته   

ولذلك فإن مفهوم إدارة . المخاطر، فمنذ ذلك التاریخ اهتم العالم باستخدام الأسالیب العالمیة لمواجهة المخاطر

المخاطر هو مجال التوصل لمنع الخطر والتقلیل من حجم الخسائر عند حدوثه، أو العمل على عدم تكراره، 

  .وذلك بدراسة أسباب حدوث كل خطر لتجنبه مستقبلا

ا تمتد إدارة المخاطر إلى تدبیر الأموال اللازمة لتعویض المشروع من الخسائر، كما تهدف إلى لإیجاد كم  

  : 1 أنسب سیاسة لمواجهة الخسائر المتوقعة بأقل تكلفة، وتكون هذه السیاسة مبنیة على

  اكتشاف المخاطر الخاصة بكل نشاط؛ 

 تحلیل كل خطر تم اكتشافه ومعرفة مسبباته؛ 

  ؛)الانحراف المعیاري(درجة الخطورة واحتمال حدوثها دراسة 

 اختیار أنسب وسیلة لإدارة كل خطر من الأخطار الموجودة. 

هناك العدید من الطرق الإحصائیة التي یمكن بواسطتها تقییم درجة الخطر، أبسطها هو وصف درجة 

: ك بالاعتماد على خاصیتینعالیة جدا، عالیة، متوسطة، منخفضة، منخفضة جدا، وذل: الخطر بالملاحظات

  تأثیر الخطر والاحتمال

  :ویمكن توضیح ذلك في شكل جداول   

                                                           

 الإسكندریة، عین شمس ،الدار الجامعیة، كلیة التجارة، بنوك، شركات، إدارات، عبد العال حماد ،إدارة المخاطر أفراد،طارق  1

   .13، ص 2007مصر، 
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الحر40%

یق
40    %

الافلاس

فیضانات%        20

الاضرابات والتخریب%       5

تسریح العمال%               5

  قیاس عامل التأثیر والاحتمال : 01الجدول

الاحتمال       
  التأثیر

  منخفض  متوسط  عالي

  متوسط  عالي  عالي جدا  عالي
  منخفض  متوسط  عالي  متوسط

  جدا  منخفض  منخفض  متوسط  منخفض

    .36، ص1985الاردن،، عمان الجیل للطباعة،الیة والاستثمار طویل الأجل ،دار الهواري ،الإدارة المسید  :المصدر

 :مستویات قیاس المخاطر. 1

 : التي یمكن على أساسها قیاس المخاطر، من أهمهاهناك العدید من الطرق 

والمرتفع مع احتمالاتها وفیها تحد المخاطر ذات المستوى المنخفض : طریقة من الأسفل إلى الأعلى 1.1

  .للتعامل معها بطریقة مناسبة

 

  نفس المستوى من الخطر:مثال

  

  من إعداد الأستاذة: المصدر

   :توقع الحوادث النادرة. 2.1

في بعض أنواع الأخطار تكون من مهام مدیر المخاطر الكفء التوجه بالتحلیل والاحتمال إلى توقع    

التفكیر في المخاطر قبل وقوعها، خصوصا تلك التي لا تكون في الحوادث النادرة، معناه استباق 

  .الحسبان، فمثلا ماهي مختلف الأخطار التي یمكن أن تنجر عن حوادث الفیضانات في الصحراء

  :اختلاف المخاطر أثناء دورة حیاة المشروع. 3.1

هذه الحلول بدیل  یحدث ذلك من خلال اختیار نموذج لحل مشاكل معینة حیث نجحت سابقا، تعتبر    

  . عن البحث على حلول جدیدة قد تكون غیر مضمونة باعتبار أنها غیر مجربة بعد
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 .المخاطرآلیات إدارة : ثالثا

یمكن لنا التحكم في المخاطر والتي هي من اختصاص مدیر المخاطر عن طریق أسالیب مختلفة، نذكر 

  : أهمها

  :إعداد استمارة للتحكم في المخاطر .1

یقوم مدیر المشروع في أوقات دوریة بجمع فریق عمله للتعرف على المخاطر التي قد تواجههم، حیث    

ومراجعة المخاطر السابقة التي تم علاجها، حیث یتم إعداد استمارة خاصة بذلك، وهي بطاقة تلخیصیه 

  .لمسار الأخطار كل على حدى لفترة زمنیة

 .أستمارة التحكم في المخاطر: 02الشكل 

  في الخطراستمارة التحكم 

  :...................التاریخ:.............اسم المشروع

  :...............رقم الخطر    

  :...........وصف الخطر    

  التاریخ             التعلیق              الاحتمال      التأثیر       الدرجة

  

معاصر،دار وائل للنشر  الرحمان الدوري،إدارة البنوك مدخل كمي واستراتیجيفلاح حسین الحسیني،مؤید عبد   :المصدر

    83، ص2000،عمان الأردن ،الطبعة الأولى،

  : تقلیل درجة الخطر. 2

وذلك بتقلیل احتمال حدوثه أو تأثیره أو كلاهما معا، من خلال توفیر الوسائل الكفیلة التي تسمح بتدنیة    

  .یر المطفأة داخل المبنى من شأنه أن یقلل من درجة الحریقهذان المؤشران، فمثلا توف
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  : توفیر الخطط البدیلة. 3

في تغطیة المخاطر، الأمر الذي یدفعنا للتفكیر في طرق  إستراتیجیتناوهي أننا نتوقع دائما عدم نجاح    

بدیلة للتحكم في المخاطر، فكما في المثال السابق إذا لم یجد حل المطفأة بالغرض یمكن الاستعانة بأجهزة 

 .1 إنذار للحرائق

  : التأمین ضد المخاطر. 4

 .وهنا نلجأ إلى شركات التأمین لكي تتحمل عنها تغطیة المخاطر    

 .طرق مواجهة الأخطار: رابعا

  : بصفة عامة توجد أربع نماذج أساسیة لمواجهة الأخطار وتتمثل في

  : تسییر المخاطر عن طریق الادخار. 1

الشخصیة، كادخار مبلغ شخصي لتغطیة  إمكانیاتهاحیث یهدف هذا النموذج إلى إدارة المخاطر عن طریق 

 .هذه الأخطار إذا حدثت

إن هذه الطریقة لا تصلح إلا لتغطیة الأخطار الصغیرة التي یستطیع الأفراد والمؤسسات  وفي الحقیقة

  .تحملها

  : استخدام وسائل الحمایة والمنع 2

یعتمد هذا النموذج بالإضافة إلى الادخار الشخصي على توفیر بعض وسائل الحمایة الإضافیة، والتي    

 .السلامة، كالمطفأة، أجهزة الإنذار، إلى غیر ذلكمن شأنها أن تزید من درجة الوقایة أو 

  : تشارك الخطر. 3

بمعنى تشارك في تغطیة الأخطار مع من هم عرضة لنفس هذه الأخطار، كالتضامن مع من یتعرضون    

  .لتغطیته لخطر معین فیما بینهم

                                                           

مصر،  ،النشر للجامعات ، دارالمشتقات المالیة ودورها في إدارة المخاطر ودور الهندسة سمیر عبد الحمید رضوان، 1

 .11، ص2005
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  : نقل الخطر. 4

فالتأمین هو استبدال . ط معلوم مدفوع مسبقاالخطر لشركات التأمین، أین تتكفل به مقابل قس إسنادهنا یتم    

  .    خسارة صغیرة أكیدة مقابل خسارة كبیرة احتمالیة

  .إدارة المخاطر في بعض المؤسسات :خامسا

سنقوم في هذا المستوى بمعالجة بعض المخاطر التي تتعرض لها بعض الوحدات الاقتصادیة مثل    

  :الاقتصادیة وبعض المخاطر الأخرى وذلك بإتباع ما یليالبنوك، البنوك الإسلامیة والمؤسسات 

 إدارة المخاطر في البنوك التجاریة؛  

 إدارة المخاطر في البنوك الإسلامیة؛  

 المخاطر المتعلقة بشركات التأمین التقلیدیة والتكافلیة؛  

 ترشید وإدارة مخاطر تكنولوجیا المعلومات؛  

 المخاطر الطبیعیة والبیئیة. 

  :ر في البنوك التجاریةإدارة المخاط. 1

یمكن أن نقول بأن احتمال تعرض البنك إلى خسائر غیر متوقعة وغیر مخطط لها أو تحقیق تذبذب في    

العائد المتوقع على استثمار معین مما ینعكس على تحقیق أهداف البنك وتحقیق النجاح یعتبر من مخاطر 

  .البنوك

  :أنواع المخاطر البنكیة 1.1

  :1تتفرع الأخطار التي یتعرض لها البنك إلى أنواع عدیدة منها   

  :مخاطر ائتمانیة 1.1.1

وهي الخسائر المالیة المحتملة الناتجة عن عدم قدرة العمیل على الوفاء بالتزاماته في المواعید، ولذلك    

  .تحتاط البنوك بتكوین الاحتیاطیات التي تجعلها في مأمن من أخطار الهلع المالي

  :مخاطر التشغیل 2.1.1

                                                           

  .191، ص 1997 مصر ،منشاة المعارف، الإسكندریة  اقتصادیات الائتمان المصرفي ،الحمزاويمحمد خلیل  1

 



    من إعداد الدكتورة قمیري حجیلة                                                       إدارة المخاطر: مطبوعة في مقیاس
 

14  

وهي المخاطر التي تتولد عن ضعف الرقابة الداخلیة للمؤسسة البنكیة كالاحتیال المالي، الاختلاس،    

التزویر وغیرها من أوجه الفساد المالي، لذلك تتخذ البنوك العدید من التدابیر في هذا الشأن لمحاربة الفساد 

یف الكفاءات، تطویر برامجها الرقابیة، تفعیل الرقابة داخلیا المالي بكل أشكاله، وعلى مقدمة ذلك توظ

  وخارجیا

  :السیولةمخاطر  3.1.1

التزاماته المالیة تجاه الزبائن عند آجال الاستحقاق وعلیه لابد من إدارة د یسدتوهي عدم قدرة البنك على    

  .السیولة بكفاءة عالیة، تكوین الاحتیاطات القانونیة

  :ستراتیجیةمخاطر الإال 4.1.1

كدخول والخروج من الأسواق المالیة، أو تقدیم وهي المخاطر التي تتعلق بقرارات إستراتیجیة خاطئة    

  .خدمات جدیدة وغیرها، ویكون الحل في إقامة إدارة كفئة وقرارات مدروسة بعلمیة وبدقة

  :)الخاصة(مخاطر غیر نظامیة  5.1.1

روف خاصة كالأخطاء الإداریة، الاضطرابات العمالیة، ویكون وهي المخاطر الداخلیة التي تحدث في ظ  

  .الحل في حسن إدارة البنك وكفائتة

  :)العامة(نظامیة مخاطر  6.1.1

هي المخاطر التي تصیب القروض بغض النظر عن ظروف البنك وذلك بفعل عوامل اقتصادیة وسیاسیة    

واجتماعیة یصعب التحكم بها والسیطرة علیها كتغییر أسعار الفائدة، أو تغیر أذواق العملاء، مخاطر 

  .عار الصرف، التغیرات التكنولوجیةالتضخم، مخاطر التغیر في أس

  :السمعةمخاطر  7.1.1

توجه الزبائن إلى البنك (قد تهتز سمعة البنك بسبب عدم الالتزام بتعهداته مما یسبب أخطار الهلع المالي    

وهو ما یؤدي إلى إفلاس البنك، ولذلك یجب تكوین الاحتیاطات، الكفاءة في ) في نفس الوقت لسحب ودائعهم

  .التعامل وكسب ثقة العملاء
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  :مكشوفمخاطر السحب على ال 8.1.1

والذي قد یؤدي إلى عدم وفاء الزبائن وبالتالي یتسبب في إختلالات مالیة لدى البنوك، وعلیه لابد من    

  .مراقبة هذا السحب، والتقیید في تقدیم هذه المرایا للزبائن ذوي الثقة العالیة

 :أسباب زیادة المخاطر البنكیة 2.1

  :التالیةیمكن تحدید هذه الأسباب بصفة مركزة في النقاط 

 إتساع عمل البنوك في أسواق رأس المال والتي تمثل إقتصاد وهمي.  

 التحرر المالي بمعنى توسیع دائرة الإقراض وتقلیل أهمیة الضمانات البنكیة.  

 تطور نشاط البنوك. 

  :المخاطر في البنوك الإسلامیة. 2

اطر تخص البنوك الإسلامیة هذه إضافة إلى المخاطر التي تم تعدیدها في البنوك الكلاسیكیة، توجد مخ   

  : 1الأخیرة یمكن أیضا تحدیدها كالأتي

  :مخاطر التمویل بالمرابحة 1.2 

حیث یقوم الزبون بطلب للبنك لشراء بضاعة معینة على أساس وعد الزبون بشرائها من البنوك بنسبة ربح    

متفق علیه مسبقا، حیث یكون البنك مالك للسلعة وما تتعرض له هذه الصیغ من مخاطر والتي تتمثل في 

صا أنها على مقاس هذا عجز العمیل عن السداد وبالتالي عدم القدرة على استرداد أموال البنك وخصو 

الزبون، وقد لا ترضي هذه السلعة زبونا آخر، ومنه یتحمل البنك الأخطار التي تتعرض لها هذه البضائع في 

  .هذه الحالة لوحده

  :ببیع السلممخاطر التمویل  2.2

بیع السلم ینفع كثیرا للقطاع الفلاحي حیث یقوم البنك بتملك المحصول قبل نضجه لیبیعه بما یرضیه بعد    

  .ذلك، حیث أنه یتعرض لمخاطر السوق وتقلبات الأسعار مما قد ینتج عنه خسائر معتبرة

  

                                                           

، ص ص 2003 ،منشورات الحلبي الحقوقیة، لبنان ،عقد التأمین حقیقته ومشروعیته، عبد الهادي السید محمد تقي الحكیم 1

13-15. 
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  : مخاطر التمویل بالإجارة 3.2

تأجیر تمویلي أو (یقوم البنك بشراء أجهزة ومعدات وعقارات وغیرها ثم یقوم بتأجیرها لمدة محدودة    

حیث تنتهي بتملیك الزبون لهذه المعدات أو غیرها، وفي هذه الحالة یكون البنك عرضة لمخاطر ) تشغیلي

تعرف علیها الزبون وهذا قد لا عدیدة منها التسویقیة حیث یتطلب الأمر تعریفا مناسبا لهذه البضائع حتى ی

یحدث في الواقع مما یعرض البضائع لعدم الاستئجار وبالتالي یحدث كسادها عند البنك، إضافة إلى عدم 

انتظام دفع أقساط التأجیر والتغیر في التكنولوجیا الذي یجعل هذه المعدات عرضة للتقادم وبالتالي یقل 

  الطلب علیها

  : ستصناعبعقد الامخاطر التمویل  4.2 

هنا یقوم البنك بناءا على طلب العمیل بإستصناع سلعة معینة لیبیعها له لاحقا مع مستوى ربح معین،    

والأخطار التي یتم التعرض لها في هذه الحالة هي إختلاف المواصفات أي عدم تطابق السلع مع تطلعات 

تصنع في الوقت المناسب والمحدد، عدم الزبون وبالتالي تكدس البضائع لدى البنك، وكذا عدم تسلیم المس

  . الانتظام في التسدید

  :الإسلامیةأهم إجراءات التحوط في البنوك  5.2 

كغیرها من البنوك الأخرى معالجة الاختلالات الممكنة والاحتیاط منها وذلك من  الإسلامیةتحاول البنوك    

  :خلال

  الشرعیة التي تقدم فتوى جواز المعاملات من الضمانات الشرعیة وذلك عن طریق هیئة الرقابة

 عدمها؛

 مشكلة السیولة تحل دائما عن طریق توفیر هذه الأخیرة؛ 

 التامین التكافلي الذي یلغي المقامرة والرهان والربا؛ 

 الالتزام بمعاییر الرقابة. 

 :المخاطر المتعلقة بشركات التأمین التقلیدیة والتكافلیة .1

  :مین التكافلي والكلاسیكي یمكن تقدیم هذه المخاطر على النحو التاليمن خلال معالجة شركات التأ
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  :المخاطر المتعلقة بشركات التأمین الكلاسیكیة 1.3

  : 1تتمثل هذه المخاطر في

 مختلف المخاطر التي تتعرض لها المؤسسات المالیة باعتبارها أحد مؤسسات القطاع؛ 

  لا تنجح في الاستمرار والبقاء فتجد نفسها عاجزة مخاطر الاستثمار فقد تتوفق هذه المؤسسة وقد

 للوفاء بالتزاماتها، وهو ما یبرز أخطار السمعة والأخطار التشغیلیة؛

  أخطار الاحتیال من قبل العملاء من خلال أن تكون التعویضات أكبر من الخسائر الفعلیة؛ 

 أخطار تسببها شركات التأمین نفسها، مثل تبییض الأموال؛ 

 كبرى من خلال عملیات إعادة التأمین ومشاكلها الكبیرة والمعقدة؛الأخطار ال 

 المنتجات  ءما ینجر عن ضعف الوعي التأمیني والشائعات من عدم إقبال العملاء على اقتنا

 التأمینیة؛

 المنافسة الشدیدة بین شركات التأمین.  

  :المخاطر المتعلقة بشركات التأمین التكافلي 2.3

تعتبر البدیل الإسلامي لشركات التأمین إلا أنها لا تخلو من عدد من المخاطر یمكن رغم أن هذه الشركات 

  : 2حصرها وفق ما یلي

 المنافسة الشدیدة من قبل شركات التأمین التجاریة التي تعد رائدة وذات خبرة وسمعة عالیة؛ 

 ي؛صعوبة الاستثمار في بیئة الاقتصاد الرأس مالي في غیاب تطبیق الاقتصاد الإسلام 

  ه لا توجد شركات لإعادة في إیجاد حل لإعادة التأمین لإن) الفتوى(عدم قدرة جهاز الرقابة الشرعیة

 التكافل، فتلجأ شركات التكافل إلى الشركات التجاریة لهذه العملیات مما یبقیها في تبعیة لها؛

  رغم كل الحلول الشرعیة فإن شركات التكافل تعاني من ارتفاع ضعف الوعي التأمیني كغیرها من

 الشركات الأخرى؛ 

  المرابحة، الاستصناع، وغیرها( إشكالیات المعاملات الإسلامیة التجاریة(. 

  

                                                           

 ،القاهرة، دار لثقافة العربیة ،والتجاریة والأصول العلمیةإدارة أخطار المشروعات الصناعیة  عبد السلام ناشد محمود، 1

 .44، ص 1989 ،مصر

الأردن  ،عمان التوزیع ،و  دار الیازوري العلمیة للنشر ،إدارة الخطر والتامین ولید إسماعیل السیفو، ،عید أحمد أبو بكر 2

 .11، ص2009،
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  :ترشید وإدارة مخاطر تكنولوجیا المعلومات .4

تتمثل تكنولوجیا المعلومات في دراسة وتصمیم وتطویر أنظمة المعلومات خصوصا المرتبطة بعلوم    

الحاسوب، بحیث تستخدم أحدث التقنیات في تحویل وتخزین وحمایة ومعالجة ونقل واستعادة البیانات، وتوفیر 

سیاسیة، (لحیاة والمجالات بكافة أنواع امستوى جید لآمان المعلومات والشبكات، وبناء نماذج للمؤسسات 

  ).اقتصادیة، تعلیمیة، وغیرها

الأعمال، (ظهرت مع بدایة التسعینیات عندما صار الحاسوب من الأدوات الأساسیة في جمیع المجالات    

  ).العلوم، وغیرها

  :ممیزات تكنولوجیا المعلومات 1.4

   1:نذكر هذه الممیزات في العناصر التالیة   

  یؤدي إلى زیادة الإنتاجیة والرقي بها؛اختصار الوقت الذي 

 تطویر الحیاة في جمیع المجالات؛ 

 زیادة قدرات التحكم الذاتي؛ 

 تسهیل مهام البحث العلمي؛ 

 وسائل التواصل الاجتماعي؛ 

 توفیر فرص للعمل. 

  :سلبیات تكنولوجیا المعلومات 2.4

  :في تعدید هذه السلبیات نذكر   

  للتكنولوجیا وخاصة الألعاب فهو یحد من قدراتهم الإبداعیة والعقلیة؛استخدام الأطفال والمراهقین 

 والتوتر النفسي عند  بالمكوث ساعات طویلة أمامها یسبب أمراض كالتوحد لدى الأطفال، والاكتئا

 الكبار، إضافة إلى تهدم الكثیر من العلاقات الأسریة؛

 المضایقات والتهدیدات الالكترونیة والابتزاز؛ 

 ة والمجهود البدني بشكل كبیر ما یسبب أمراض كالسمنةقلة الحرك. 

                                                           

  .91، مرجع سابق، ص محمد خلیل الحمزاوي 1
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  :المخاطر الناتجة عن تكنولوجیا المعلومات 3.4

  :نلخص هذه المخاطر في النقاط التالیة  

 قرصنة المعلومات، ومهاجمة الفیروسات؛ 

 ؛استخدامها في الترویج لثقافة المجتمعات التي تتسم بغرابة عاداتها وتكون مؤثرة على مجتمعتنا 

 ؛العلمي السلبي لها كالسرقة العلمیة مالاستخدا 

 التأثیر السلبي على صحة البدنیة والعقلیة للأفراد. 

  :وسائل الحمایة 4.4

  : 1من أهم ما یجب الوقوف علیه للتوقي من الأخطار السالفة الذكر نذكر   

  أمامها لساعات طویلة أو التوعیة والتوجیه إلى ضرورة استخدامها استخداما عقلانیا، وعدم البقاء

 .الإدمان علیها

 عدم استخدامها في سن مبكرة بدرجة أكبر للصغار؛ 

 حوكمة المعلومات بمعنى أخلقة الاستعمال؛ 

  إعداد برامج وسیاسات لإدارة وتخطیط أمن وسریة المعلومات، وحمایة معلومات المؤسسات بمختلف

 ؛)ایة، وغیرها الفیروسات المضادة، كلمات السر، برامج الحم(الطرق 

  الأطر القانونیة (، والتنظیمیة )مراقبة البرامج والمعلومات والأنترنات (دور السلطات الرقابیة

لحمایة تكنولوجیا ) متابعة المتهمین وعقابهم وإلقاء القبض علیهم(، والأمنیة )الحمائیة والعقابیة

 المعلومات؛

 تأمین تكنولوجیا المعلومات وذلك لتلقي تعویضات عند وقوع هذه المخاطر  . 

  :المخاطر الطبیعیة والبیئیة. 5

في البدایة لابد من التفریق بین الخطر والكارثة، حیث أن الأول هو ما یتهدد بالوقوع، بینما الكوارث هي    

  .ث العظیمةالخسائر الكبیرة أو الابتلاءات والدمار أو ما یعرف بالحواد

  

                                                           

 .2020- 10-25، تاریخ الاطلاع /https://alghad.com، الأخطار الطبیعیة والبیئیةهاني عبد الرحیم العزیزي،  1
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كما نشیر أن المخاطر الطبیعة كل ما یصیب الأرض من أخطار وكوارث بسبب العوامل الطبیعیة كالماء    

والهواء، حركات الأرض وغیرها، أما المخاطر البیئیة فهي ما ینجر عن تفاعل الطبیعة أو ما ینتج بفعل 

  .1تصرفات الأفراد

  :المخاطر الطبیعیة 1.5

، الانهیارات الثلجیة، الكوارث المائیة مثل تسونامي، الكوارث المناخیة نالزلازل والباركی: وتتمثل في   

كالجفاف والأعاصیر، العواصف الثلجیة، التصحر وغیرها، حیث لا یمكن التوقي منها نظرا لطبیعتها، لكن 

لملاجئ، واستخدام وسائل وأجهزة یمكن التخفیف من حدة أخطارها وذلك باستخدام وسائل الحمایة كبناء ا

  .2الإنذار المبكر، والتامین من الكوارث الطبیعیة

  :المخاطر البیئیة 2.5

، )المصانع(، التلوث البیئي )19كوفید (وتتمثل في الحرائق، الاحتباس الحراري، الصحة والأوبئة    

ها فیما یخص المخاطر الطبیعیة، ، ویمكن التوقي منها بنفس التدابیر التي ذكرناالانشطار الذري، وغیرها

إضافة إلى رفع الوعي لدى الأفراد للتقلیل من الأخطار وتفعیل القوانین البیئیة لردع المخالفین للقانون، 

  .لمستمرة وتطویر العلوم لمكافحتهاوالبحث والدراسة ا

  .أسئلة وتمارین: سادسا

  :تمرین

ملیون دینار جزائري یحتفظ بها على أساس معدل فائدة یقدر  70یملك أحد البنوك التجاریة ودائع تقدر ب    

، وعلیه یطلب منك % 10ملیون دینار جزائري بسعر فائدة یقدر ب  100، أقدم البنك على إقراض %6ب 

بعد معرفة  الهامش المحقق دراسة ایجابا و سلبا أثر التغییر في سعر الفائدة بوحدة واحدة، ثم تقدیم 

  .للبنك من مواجهة أحطار الذبذبة في أسعار الفائدةالسیاسات التي تسمح 

  :الحل 

  على الودائع،  % 6ألف دینار بسعر فائدة  70فلو افترضنا أن أحد البنوك یملك ودائع 

  %، 10ألف دینار بسعر فائدة  100ویقوم نفس البنك بإعطاء قروض بمبلغ 

                                                           

 .62، ص2007عمان الأردن، مطبعة الروزنا، ، إدارة الكوارث والأزمات ،نائل محمد المومني 1

 .هاني عبد الرحیم العزیزي، نفس المرجع السابق 2
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 (10% × 100,000) = 10,000 :دینار وذلك آما یلي 800,5فإن هامش الفائدة المحقق یكون 

  المدفوعة الفوائد ( 6% × 70,000) = 4,200 •المقبوضة الفوائد

  800,5= هامش الفائدة  • •

فهذا یعني بأن الفائدة على %، 1والآن لو افترضنا بأن أسعار الفائدة في السوق قد شهدت ارتفاعًا بنسبة 

  لذلك أثر على و سیكون %، 11و على القروض ستصبح % 7الودائع ستصبح 

   (11% × 100,000) = 11,000 :هامش الفائدة آما یلي

  •المدفوعة الفوائد ( 7% × 70,000) = 4,900 •المقبوضة الفوائد

   100,6= هامش الفائدة  • 

دینار عن السابق، مما یعني بأن المصرف  300و نلاحظ في هذا المثال أن هامش الفائدة قد ارتفع بقیمة  •

  .تغیرات أسعار الفائدة و حقق ربح إضافياستفاد من 

بدلاً من الارتفاع، فهذا یعني بأن  % 1و الآن لو افترضنا بأن أسعار الفائدة في السوق انخفضت بنسبة 

  فإن أثر ذلك على %، 9و على القروض ستصبح % 5الفائدة على الودائع ستصبح 

   (9% × 100,000) = 9,000 :هامش الفائدة آما یلي

   ( 5% × 70,000) = 3,500 •الفوائد المقبوضة

   • 500,5= هامش الفائدة  • •المدفوعة الفوائد

إلى  800,5من (دینار  300ونلاحظ في هذا المثال بأن هامش الفائدة قد انخفض عن الحالة الأولى بقیمة 

  .مما یعني بأن المصرف قد خسر من تغیرات أسعار الفائدة و حقق خسارة(، 500,5

  :ئلة التالیةأجب عن الأس 

 تكلم عن العوامل المساعدة لتحقق الخطر؟ .1

 ماهو الفرق بین الأخطار الاقتصادیة والأخطار الاجتماعیة مع تعدید هذه الأخطار؟ .2

 الموجودة بین طرق تسییر المخاطر؟ تكلم عن الفروق الجوهریة .3
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متعلقة من بین المخاطر التي تواجه المؤسسات الاقتصادیة في دورة حیاتها هناك مخاطر  .4

بالمستهلكین، وأخرى متعلقة بالموردین، والسؤال هل هناك رابط بین الخطرین، مع الشرح و 

 التوضیح؟

نظامیة، ماذا یقصد بهذه من مصادر المخاطر البنكیة هناك أنواع من المخاطر تعرف بالمخاطر ال .5

 .المخاطر

 المقصود بمخاطر صیغ المشاركة موضحا ما قد یترتب علیها؟ ما .6

 المخاطر التي تتعرض لها المشایع الاستثماریة هناك المخاطر القانونیة، وضح ذلك؟من بین  .7

  :أجب عن الاسئلة النظریة التالیة بحسب المساحات المخصصة لذلك

بسبب نتائج تقع في  ...........................................من بین التعاریف المقدمة للخطر أنه  .8

 .المستقبل

ن ورائها، حیث ب الانسان في نشأتها أملا في تحقیق أرباح مبالتجاریة تلك الاخطار التي یتسالاخطار  .9

............ .......................المؤسسة على حد السواء بمحض إرادتهم رغبة یقبل علیها الشخص و 

 .من أهمها أخطار المضاربة

عند حدوثه أو العمل على عدم  .........................................مفهوم إدارة المخاطر هو مجال  .10

تكرره وذلك بدراسة أسباب حدوث كل خطر لتجنبه مستقبلا، بالاضافة إلى تدبیر الأموال اللازمة لتعویض 

من جهة  المشروع من الخسائر من جهة، وایجاد أنسب سیاسة لمواجهة الخسائر المتوقعة بأقل تكلفة ممكنة

 .أخرى

الطریقة المتدرجة أو ما یعرف بالانتقال : طرق التي یمكن من خلالها تقییم المخاطر وهيهناك العدید من ال .11

 ..........................................................................من الاسفل إلى الأعلى، 

ین تتكفل هذه الأخیرة أ.............................................. عملیة نقل الخطر یتم من خلالها  .12

 .به وذلك مقابل قسط معلوم یدفع مسبقا

 .............................................................................التأمین من مدلول الخطر  .13

، ..........................................................عملیة قیاس الخطر هي محاولة لاعطاء  .14

 . تكون الدراسات الرقمیة أكثر دلالة ووضوح عند التحلیلحیث 
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  .تقییم المخاطر: المحور الثاني

إن عملیة قیاس الخطر هي محاولة لإعطاء قیمة معینة للخطر، وذلك لإمكانیة الوصول للتحكم فیه،    

  .وكما هو معلوم فإن الدراسات الرقمیة تكون أكثر دلالة ومعنى عند التحلیل

ومن أهم العوامل التي ینبغي تحدیدها كمیا هي درجة الخطر واحتمال الخسارة، فالشركات لا تهدف فقط   

لتعویض الخسائر بل مكن أهم مهامها دراسة المخاطر ومحاولة التقلیل من الحوادث، وتعتمد قیاس الخطر 

فس الخطر ازدادت درجة التحكم فیه على قانون الأعداد الكبیرة الذي مفاده أنه كلما ارتفع عدد الواقعین في ن

  :، وسوف نعالج هذا المحور كما یليومعرفة نتائجه وبالتالي الوقایة منه

 علاقة درجة الخطر باحتمال الخسارة: أولا. 

 حجم الخسارة المتوقعة: ثانیا. 

 توقع الخسارة: ثالثا.  

 قیمة الخطر: رابعا. 

 الاحتمالیةحساب الأخطار باستخدام التوزیعات : خامسا. 

 أسئلة وتمارین: سادسا.  

 .علاقة درجة الخطر باحتمال الخسارة: أولا

هي علاقة طردیة، إذ أن ارتفاع درجة الخطورة یؤدي إلى ارتفاع مستوى الخسارة، فمثلا إذا أقدم شخص    

على شراء مبني معرض لخطر الحریق، وكانت درجة الخطر مساویة للصفر فإن هذا الشخص یقدم على 

لشراء لأن مستوى الخسارة معدوم، أما في الحالة العكسیة أین تكون درجة الخطر مساویة للواحد، فإن هذا ا

احتمال حدوث ] 0.5، 0[الشخص لا یقبل على الشراء لأن هنا مستوى الخسارة كلي، لذلك ففي المجال 

، وفي المجال ])0.5، 0[أي ( كسیاالحریق یجعل المستثمر یقدم على الشراء كلما انتقلنا داخل هذا المجال ع

احتمال حدوث الحریق یجعل المستثمر یحجم عن قرار الشراء كلما انتقلنا داخل هذا المجال ] 1، 0.5[

  .طردیا

  : من خلال ما سبق یمكن استنتاج ما یلي   

 الواحد؛، ویكون الخطر أكیدا عند احتمال یساوي )حالة التأكد(ینعدم الخطر عند احتمال یساوي الصفر  - 
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یتم الاستثمار إذا كنا في حالة احتمال حدوث الحادث یساوي الصفر ودرجة خطورة تساوي الصفر، وهو  - 

ورغم ذلك قد یحدث نوع من المقامرة غیر محمودة العواقب   .ما یعرف بالتأكد التام، والعكس صحیح

 .ویكون ذلك رغبة أو ربح غیر مؤكد

 .حجم الخسارة المتوقعة: ثانیا

قیقة إن احتمال حدوث الحادث لیس العامل الوحید في تحدید درجة الخطر، بل هناك عوامل أخرى في الح  

یمكن قیاسها كماً وأخرى یصعب قیاسها، والتي تتمیز بالثبات والصعوبة كالحالة الاجتماعیة والاقتصادیة 

وحیث أن القیمة المعرضة .رهاالمحیطة بالفرد، تكوینه، ثقافته، طریقة تفكیره، مقدرته على اتخاذ القرارات وغی

  1.للخطر لا یتوقع ضیاعها بالكامل دائما، بل بدرجات متفاوتة انطلاقا من جزء ضئیل ووصولا إلى الكل

  :فحجم الخسارة یختلف بحسب

الظواهر الناشئة، فالحریق الذي ینشأ بفعل فاعل لا یحقق نفس الخطر الناتج عن حریق بسبب كارثة  - 

  ؛ون الخسارة تختلف في الحالتینطبیعیة أو حرب، وذلك لك

  ؛لعوامل المناخیة، أي من المناطق الحارة إلى المناطق الباردةا - 

  ؛الموجودات داخل المبنى، كوجود أدوات كهربائیة - 

 طبیعة استخدام المبنى، مثلا المباني المخصصة لتخزین المواد البترولیة أو المواد سریعة الالتهاب؛  - 

 .في الجوار من عدمه كذلك تختلف من حیث وجود سكان - 

نستنتج أن حجم الخسارة یمكن تشكیلها في نموذج احتمالي بناء على المتغیرات السابقة، والذي یسمح    

  .بدراسة هذه الظواهر المؤثرة كل على حدا

  )عن التوزیع الاحتمالي للخسارة المتوقعة: (مثال

تحصلنا على احتمال حدوث الحادث الذي هو الحریق موزع منازل سكنیة في حي ما معرضة للحریق،   

  : حسب حجم الخسارة كما یلي

 p1= 0.01احتمال حدوث حریق یترتب علیه خسارة منزل بأكمله  .1

 p2= 0.03من المنزل  %75احتمال حدوث حریق یترتب علیه خسارة  .2

 p3= 0.04من المنزل  %50احتمال حدوث حریق یترتب علیه خسارة   .3

 p4= 0.17من المنزل  %10ث حریق یترتب علیه خسارة احتمال حدو  .4

                                                           

 . 91، ص 1990،الجزائر دیوان المطبوعات الجامعیة، ، مقدمة في مبادئ التامیني، محمد الهاشم 1
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 p5= 0.25من المنزل  %5احتمال حدوث حریق یترتب علیه خسارة  .5

 p6= 0.5من المنزل  %1احتمال حدوث حریق یترتب علیه خسارة  .6

  :تم الحصول على هذه الاحتمالات بناء على قانون الأعداد الكبیرة فالمطلوب هو

 على الأكثر؟ %50في المنزل بنسبة ما هو احتمال حدوث خسارة   . أ

 على الأقل؟%10ما هو احتمال حدوث خسارة في المنزل بنسبة    . ب

 ؟%90ما هو احتمال عدم تحقق الحریق بنسبة   . ت

  : الحل

 :  على الأكثر %50حساب احتمال حدوث خسارة في المنزل بنسبة   . أ

p= p3+ p4+ p5+ p6 = 0.03+0.04+0.17+0.25+0.5= 0.99 

 :على الأقل %10حدوث خسارة في المنزل بنسبة احتمال  حساب  . ب

P = p1+ p2+ p3+ p4 = 0.01+0.03+0.04+0.17 =0.25 

 : %90احتمال عدم تحقق الحریق بنسبة  حساب  . ت

  P= 0.17%:    10أي احتمال حدوث حریق بنسبة 

 : احتمال عدم تحقق الحریق حساب  . ث

P = 1-�� = 1- 0.01 = 0.99  / لمنزل الكليالاحتمال العكسي لاحتراق ا:  �� 

 .)قسط التأمین، التوقع الریاضي( .توقع الخسارة: ثالثا

یقصد به تلك القیمة التي إذا ما دفعت بواسطة جمیع الأفراد المعرضین لظاهرة معینة وجمعت بواسطة    

، فإنها تكفي لدفع مجموع قیم الخسارات المالیة المتوقعة التي تصیب بعضهم )شركات التأمین(طرف آخر 

  .نتیجة تحقق الخطر

  : یستخدم مقیاس التوقع الریاضي لحساب قسط التأمین، حیث ننطلق من المعادلة التالیة   

  عدد المنتفعین * حجم الخسارة المتوقعة = عدد المشتركین *توقع الخسارة                 

* حجم الخسارة المتوقعة = توقع الخسارة :   نجد أن     
المنتفعینعدد

ینالمشترك عدد 
  

PA :قسط التأمین  : التوقع الریاضي :Prime d’Assurance 
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Vp :حجم الخسارة المتوقعة:Valeur de Perte  

P  :
دالمنتفعیندع

عدد المشتركین
  .دوث الحادثاحتمال ح:  

   PA = Vp * P : منه فإن

  ).P(في احتمال حدوث الحادث) Vp(التوقع الریاضي هو حجم الخسارة المتوقعة : أي

  : 1 مثال

  .‰1، وكان احتمال تعرض هذا المنزل لخطر الحریق یساوي ونملیون 1إذا كانت قیمة منزل تساوي 

 قسط التأمین؟أحسب  - 

  :الحل

   PA                    PA = Vp * P= 1 000 000*  0.001= 1 000ون               

 : PA = Vp * P   :كیف شكلنا هذا القانون بهذه الطریقة - 

الذي یعبر عن قیمة حقیقیة متوسطة، في  ��التوقع الریاضي تنطلق من مفهوم الوسط الحسابيفكرة 

��.حین أن التوقع الریاضي یعبر عن قیمة متوسطة احتمالیة = ∑ ���� ∑ ��   ⁄ 

  معاملات التكرارات :    ��القیم المدونة، : ��: حیث

  :2 مثال

  :یبین الجدول التالي النقاط التي تحصل علیها طالب

 احسب معدل الطالب؟ - 

��:   لدینا = ∑ ���� ∑ ��   ⁄  

  �=  154/  12= 12.83:منه

  

  ).لأنها مجرد احتمالات    ��لانعرف( بالنسبة للتوقع الریاضي فهو عبارة عن وسط حسابي توقعي

    PA    = ∑ �� ∗ � ∑ �                    ⁄                                      �� = ∑ ���� ∑ ��   ⁄ 

∑=     1:مع العلم أن �                     ∑ �� ∗ �      =   PA                          

  :3 مثال

  :ون، احتمال تعرضه لخطر الحریق موضحة في الجدول التالي 5 000 000نأخذ منزل بقیمة 

 احسب قسط التأمین؟  - 

  المجموع  اقتصاد  تأمین  احصاء  ریاضیات  المقیاس
  /  15  13  12  11  ��العلامات 

  12  3  4  2  3     ��المعامل 

33  24  52  45  154  
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 حجم الخسارة
��=�� 

20%= 
1000000 

40% = 
2000000 

60%= 
3000000 

80%= 
4000000 

100%= 
5 000000 

احتمال الخسارة 
��   = � 

0.15 0.25 0.35 0.10 0.15 

����=�� ∗ � 150 000 500 000 1 050 000 400 000 750 000 

∑PA=   2 850  000ون   �� ∗ �  =PA  

والتي عادة ما تأخذ مستوى احتمالي كبیر لكن هنا لم نأخذ بعین الاعتبار حالة عدم حدوث الحادث، 

  .نظرا للوقایة من الأخطار

  :لدینا نفس قیمة المنزل المعرض لخطر الحریق، أما الاحتمالات فهي مبینة في الجدول: فمثلا

 حجم الخسارة
�� 

0%= 
0 

40% = 
2000000 

80%= 
4000000 

100%= 
5000000 

 المجموع

احتمال الخسارة 
 � 

0.5 0.2 0.2 0.1 1 

�� ∗ � 0 000 400  000 800  000 500  000 700 1  

∑                          PA= 700 1 000ون                  �� ∗ �  =PA  

، أي أنه لا یأخذ الزمن )لیس حركي ودینامیكي(وینبغي الإشارة إلى أن هذا التحلیل یعد تحلیلا سكونیا 

بعین الاعتبار لأن النقود تتآكل، وكذلك هذه الأموال تدر عوائد من خلال عملیة الاستثمار، لذلك لابد 

 ).المعتمد بالقیمة الحالیة( "Pr"من اعتماد التوقع الریاضي المؤجل 

∑) *  t )n+1:   أي یصبح �� ∗ �  =Pr 

  .قسط تأمین محیّن :Pr/  تعدد السنوا: n/معدل الفائدة   :t: حیث

  :4 مثال

  ، 0.01هو ) الخطر(ون، واحتمال حدوث الحریق 1 000 000نعتبر أن حجم الخسارة مبنى تقدر ب 

  .%3سنوات وبمعدل فائدة تقدر ب 3وإذا اعتبرنا أن مدة الاستثمار هي 

 في هذه الحالة قسط التأمین؟ احسب - 

  :الحل

Pr 3(0.03+1 ) * 0.01 * 000 000 1 =:   لدینا
                   n 1+t ) * (∑ �� ∗ �  =Pr  

     Pr= 10 927.27ون                                       
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  .كقیمة لتغیر النقود 927.27معناه أن هناك 

 .)حجم التعویض( .قیمة الخطر: رابعا

، والذي "δ"عن قیمة التعویض استراتیجیة إدارة المخاطر بما یعرف إحصائیا بالانحراف المعیاري  یعبر

:    حیث  δ=(�)�√:   1یساوي
∑ ��

�∗��

∑ ��
−   التباین:(�)�/ (�)�=  ��2

أقساط الأن عندما نتحدث عن التعویض في التأمین فإننا نتكلم عن انحراف معیاري احتمالي، فكما أن 

 : ، فیكون"Ro"التأمین احتمالیة بالتالي تكون التعویضات احتمالیة

   ��
�= 

∑ ��
� ∗�

∑ �
 -��

�         � �
�  = ∑ ��

� ∗ � - ��
�              //   ∑ p=1                    

                                    

  :1مثال

  .سنوات 5طفل أقل من  20یمثل الجدول التالي أعمار 

�� عمر الأطفال    المجموع 5 4 3 2 1 0 

 20 1 1 6 4 5 3 عدد الأطفال��

��
� 0 1 4 9 16 25 55 

��
�*�� 0 5 16 54 16 25 116 

��*�� 0 5 8 18 4 5 40 

X� = 
∑ ����

∑ ��
  =  

��

��
  =2 

δ   = √�(�)                δ = �
∑ ��

�∗��

∑ ��
− X��           δ = �

���

��
− 2� 

δ= 1.34                                                           

 

 :مع تعویضات التأمین   δنربط

 

 

  

                                                           

 .95المرجع أعلاه، ص  1
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  :2 مثال

ون معرضة لخطر العطب المحتمل خلال سنة واحدة، 10 000تمتلك مؤسسة اقتصادیة آلة قیمتها  - 

المحتملة خلال إلى ثمن الآلة، یبین الجدول التالي حجم الخسارة  0حیث یتراوح حجم الخسارة من 

  :وعلیه یطلب السنة،

 : حساب احتمال إصابة الآلة بخسائر .1

 التخوف الشدید من العطب؛ - 

 قیمة الآلة؛فقدان نصف  - 

 .فقدان أكثر من نصف قیمة الآلة - 

 حساب قسط التأمین؛ .2

 .حساب مبلغ التعویض .3

:                                                                                                                            الحل

  :حساب الاحتمال .1

 )حدوث الخسارة:(التخوف الشدید من العطب - 

 P= 0.1عدم حدوث الخسارة  

  �P  1 =–  = 10.0.9الاحتمال العكسي 

 : فقدان نصف ثمن الآلة - 

= لأن نصف ثمن الألة 
�� ���

�
  P = 0.006یساوي   ) من الجدول(وبالتالي یقابله احتمال  5000=  

 :فقدان أكثر من نصف ثمن الآلة - 

P = 0.006+0.003+0.002+0.002+0.001= 0.014 

حجم 

الخسارة 

Vp 

  المجموع    9000  8000  7000  6000  5000  4000  3000  2000  1000  0

احتمال 

الخسارة 

P 

0.9  0.05  0.02  0.01  0.006  0.006  0.003  0.002  0.002  0.001  1  

Vp *P  0  50  40  30  24  30  18  14  16  9  231  

0  106  4*106  9*106  16*106  25*106  36*106  49*106  64*106  81*106  285*106  

v0  5*104  8*104  9*104  9.6*104  15*104  10.8*104  9.8*104  12.8*104  8.1*104  88.1*104  
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 : حساب قسط التأمین .2

∑  PA              = 231ون                     �� ∗ �  =PA   

 :حساب مبلغ التعویض .3

Ro=�∑ v�
� ∗ p −  P�

�           Ro=√88 ∗ 10�−231�                     ��
�=∑ v�

� ∗ p-P�
� 

     =Ro                                910ون                                                 

 .حساب الأخطار باستخدام التوزیعات الاحتمالیة: خامسا

بالعودة إلى مفهوم قانون الأعداد الكبیرة فإن قانون التوزیع الاحتمالي لبواسون یعد المعیار الأمثل للتنبؤ 

��� = p(k=x)   :تذكیر بقانون بواسون. بدرجة الاحتمال ��

�!
                  / � = n*p: p(k) 

  .عدد المشاهدات أو الحالات:        �.هو احتمال صغیر جدا: p: حیث

  .هو عدد المشاهدات وهو كبیر جدا: n.                  المتوسط: �       

  : 1 مثال

أن لا تصل هذه  p  =0.0004سفینة تدخل میناء الجزائر هناك احتمال  5 000خلال أسبوع ما، من بین 

  .السفن سالمة إلى المیناء

 : یطلب منك حساب الاحتمالات التالیة - 

 .سفن سالمة 3ألا تصل خلال أسبوع ما  .1

 .سفن سالمة 10ألا تصل خلال أسبوع ما  .2

 .سفن سالمة 3ألا تصل خلال أسبوع ما أقل من  .3

  :الحل

 )ثلاث سفن: (3= حساب احتمال  .1

  :   بتطبیق قانون بواسون

  :یجب القیام أولا بحساب المتوسط

                  2   =�              0.0004  *000 5= �          � = n*p  

��� = P (� = 3)=    0.18:                                 وبالتالي ��

�!
 

 : 10= حساب احتمال .2

P



    من إعداد الدكتورة قمیري حجیلة                                                       إدارة المخاطر: مطبوعة في مقیاس
 

31  

P (�= 10) =  ���� ���

��!
=  0.038 

 : 3أقل من حساب احتمال  .3

P (�< 3) = P (�=0) + P (�=1) +P (�=2) 

            = ��� ��

�!
+ ��� ��

�!
+ ��� ��

�!
= 0.136 + 0.272 +0.18   

                                                                         0.588  =             

  .أسئلة وتمارین: سادسا

  :التمرین الأول

الفلاحي، وإذا قمنا بسحب عینة تتكون من تعوض من عقود التأمین " A"إذا كانت شركة تأمین  .1

فلاح، فما هو احتمال أن یستفید فلاحین من التعویض عن الأضرار الناجمة؟ استخدم توزیع  100

 .ثنائي الحد، وتوزیع بواسون

صباحا هو  10إلى  9إذا كان عدد الحوادث على الطریق السیار شرق غرب في الفترة من الساعة  .2

 .1= �ع بواسون وفق متغیر عشوائي یتبع توزی

  .حوادث 5إلى  2وقوع من  - حوادث؛     3وقوع أقل من  -: احسب في هذه الحالة احتمال

  :التمرین الثاني

منها بالحریق خلال السنة، حیث  120مخزن یصاب 1000إذا كان من بین في إحدى المناطق الصناعیة 

  : مرات في السنة، یطلب منك4یحتمل تعرض كل مخزن للإصابة 

 عطاء التوزیع الاحتمالي لعدد المرات الإصابة بخطر الحریق؟إ  - 

 P(�≥4), P(�≤3), P(�<3), P(�>3): حساب الاحتمالات التالیة

  :التمرین الثالث

سیارة، والجدول أسفله یعطي حوادث السیارات التي تتعرض لها، والخسائر  800إحدى شركات النقل تملك 

  .ون106الناتجة عنها مقدرة ب

الخسارةفئة   ]0 ،20[  [20 ،40[  [40،60[  [60 ،80[  [80 ،100[  [100 ،120[  

 18 42 80 140 220 300 عدد السیارات
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  : المطلوب

  .حساب القیمة المتوقعة للخسارة .1

  . حساب قیمة التعویض .2

  :حل التمارین

  :التمرین الأول

 :احتمال أن یستفید فلاحین من التعویضحساب  .1

 باستخدام توزیع ثنائي الحد: 

P(�=k) = ��
������� ,  ��

�= 
�!

(���)!∗�!
 , � = 100  , � = 0.03  ,� = 0.97 

� = 1-� = 1- 0.03 = 0.97 ( هو احتمال عدم الإصابة (  

P(�=2) = ����
� �������� =  

���!

��!∗�!
 * (0.03)2 * (0.97)98 = 0.2251 

  .فلاح 100تعویض لفلاحین من أصل كل  %22.51معنى ذلك هو أن هناك احتمال یقدر

 باستخدام قانون بواسون : 

p(�=k) = ��� ��

�!
  ,      � = � *�           � = 100 * 0.03 = 3           � = 3  

p(�=2) = ��� ��

�!
  = 0.2240 

��� = p(k=x)باستعمال القانون   :حساب الاحتمالات .2 ��

�!
 1 = �ومع العلم أن   

   حوادث 3وقوع أقل من : 

p(�<3) =p(� =0) + p(� =1) + p(� =2) =��� ��

�!
  +  ��� ��

�!
+��� ��

�!
 = 0.9196 

  حوادث 5إلى  2وقوع من: 

p(2≤�≤5) =p(�=2)+p(�=3)+p(�=4) +p(�=5) = ��� ��

�!
+  ��� ��

�!
 +��� ��

�!
+ ��� ��

�!
 

p(2≤�≤5) = 0.2636 
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  : التمرین الثاني

 بمعنى حساب كل من: التوزیع الاحتمالي لعدد مرات الإصابة بالحریق: 

p(�=1) ، p(�=2)، p(�=3)، p(�=4). 

� =4   , � =
���

����
= 0.12, � =  1 −  � =  1 − 0.12 = 0.88 ,  لدینا:0.88 = �

        P(�=k) = ��
������� ,  ��

�= 
�!

(���)!∗�!
 باستخدام قانون توزیع ثنائي الحد        

 0.5996=  4* 0.88 0*0.12
�!

�!∗�!
= ��

�����=0) = �P( 

P(�=1) = ��
����� = 

�!

�!∗�!
*0.121 * 0.883 = 0.3271 

P(�=2) = ��
����� = 

�!

�!∗�!
*0.122 * 0.882 = 0.0669 

P(�=3) = ��
����� = 

�!

�!∗�!
*0.123 * 0.881 = 0.0060 

P(�=4) = ��
����� = 

�!

�!∗�!
*0.124 * 0.880 = 0.0002 

 حساب الاحتمالات : 

p(�<3) = p(�=0) + p(�=1) + p(�=2) =0.5996 +0.3271 +0.066= 0.9936 

p(�≤3) = p(�<3) + p(�=3) =0.9936 +0.0060 =0.999 

p(�≥4) = p(�=4) =0.0002                 ,  p(�>3) = p(�=4) = 0.0002 

  :التمرین الثالث

        ون106                                                                                                                          
]20، 0[ فئة الخسارة  [20 ،40[  [40،60[  [60 ،80[  [80 ،100[  [100 ،120[  المجموع 

 / 18 42 80 140 220 300 عدد السیارات

Vp مركز الفئة   10 30 50 70 90 110 / 

 1 0.0225 0.0525 0.1 0.175 0.275 0.375 الاحتمال�

Vp * � 3.75 8.25 8.75 7 4.725 2.475 34.95 

v�
� 100 900 2500 4900 8100 12100 / 

v�
�*� 37.5 247.5 437.5 490 425.25 272.25 1910 
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�       =
عدد السیارات في كل فئة

عدد السیارات الإجمالي
،    Vp :سارةختمثل مركز فئة ال.  

∑=  34.95* 610ون                     :القیمة المتوقعة للخسارة .1 �� ∗ �AP   =AP  

∑� =Ro                                              :قیمة التعویض .2 v�
� ∗ p − P�

� 

                            Ro =�1910 ∗ 10��−(34.95 ∗  ون106 * 26.2392 =�(�10

  :التمرین الرابع

في مدینة من المدن حیث تتعدد الأخطار التي قد تهدد مختلف المباني الموجودة بها سواءا كانت منازل أو    

منها إلى  3موجود یتعرض مبنى  600.000محلات تجاریة، أو مصانع أو ممتلكات عامة وأخرى، فمن بین 

مبنى،  400.000حوادث الحریق بسبب عوامل متعددة، فإذا كان عدد المباني التي تتعرض فعلیا للحوادث هو 

  .وتحت نفس الاحتمال السابق

 ؟5حدد الاحتمالات التي یكون فیها عدد الحوادث التي تتعرض لها المباني یساوي  .1

  :حجم الخسائر الناتجةإذا قمنا بإرفاق الاحتمالات السابقة مع  .2

  550.000  500.000  450.000  400.000  350.000  300.000  حجم الخسارة

احتمال 

  الحادث

P(x=0)  P(x=1)  P(x=2)  P(x=3)  P(x=4)  P(x=5)  

  ؟ RO ، قیمة التعویضPAحساب قسط التأمین  - 

إذا قمنا بالإعتماد  یتغیرما الذي على افتراض أن المعطیات السابقة تم تقدیرها على طریقة الغطاء الكامل،  .3

 .ون 1.200.000ون، وأن القیمة الحالیة   450.000على طریقة الغطاء النسبي علما أن قیمة الخسارة تساوي 

  :التمرین الخامس

رحلة إلى  200یحتمل تعرض ، أسبوعیا رحلة طیران 2000شركة الخطوط الجویة الجزائریة من بین  في

 4تؤخذ (طائرات تابعة لهذه الشركة بثلاث رحلات، المطلوب إیجاد الآتي 3، إذا قامت أخطار جویة مختلفة

  :)أرقام وراء الفاصلة

  حوادث ؟ 4حساب الاحتمالات التي تتعلق بحدوث  .1

  :ملیون دینار 300إذا قمنا بإرفاق الاحتمالات السابقة مع حجم الخسائر علما أن تكلفة الطائرة تقدر ب  2

  ‰50  ‰40  ‰30  ‰20  ‰10  حجم الخسارة

  P(x=0)  P(x=1)  P(x=2)  P(x=3)  P(x=4)  احتمال الحادث

  .؟ RO ، قیمة التعویضPAحساب قسط التأمین  - 

p
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  التحكم في المخاطر: الثالث  محورال

  :تمهید 

یقصد بإدارة المخاطر التوصل إلى وسائل محددة للتحكم فیه، والحد من تكرره أو التقلیل من حجم    

  .الخسائر علیه

وتهدف إدارة المخاطر للحد من الآثار التي تهدد نشاط الأفراد والمشروعات بسبب خوفهم من ضیاع    

رؤوس الأموال أو دخل الأفراد، وللتحكم في هذه الأخطار لابد من وضع سیاسة مثلى ذات أهداف محددة، 

بالنیابة شركات  وعادة مایتولى هذه الوظیفة شخص داخل المؤسسة یسمى مدیر المخاطر أو تتولى عنه

  .متخصصة تدعى شركات التأمین

  :وسوف نتطرق في هذا الفصل إلى النقاط التالیة

 مهام مدیر المخاطر؛: أولا 

 سیاسات إدارة المخاطر؛: ثانیا 

 أسئلة وتمارین: ثالثا .  

  .مهام مدیر المخاطر: أولا

  1:التالیةبالخطوات ) الواقعیة(الحدیثتمر عملیة إدارة المخاطر بالمفهوم    

   .للعملیة، ورسم خریطة نطاق العمل التخطیط هيالخطوة الأولى في عملیة إدارة المخاطر  :التحضیر. 1

والمخاطر هي عبارة عن أحداث عند حصولها . أي التعرف على المخاطر ذات الأهمیة: تحدید المخاطر .2

المشاكل أو المشكلة بحد تؤدي إلى مشاكل، وعلیه یمكن أن یبدأ التعرف إلى المخاطر من مصدر 

وعندما تعرف المشكلة أو مصدرها فإن الحوادث التي تنتج عن هذا المصدر أو تلك التي قد تقود إلى  .ذاتها

  :والطرائق الشائعة للتعرف على المخاطر هي. مشكلة یمكن البحث فیها

 ها لدیها أهداف، إن المنظمات والفرق العاملة على مشروع ما جمیع: التحدید المعتمد على الأهداف

  .فأي حدث یعرض تحقیق هذه الأهداف إلى خطر سواء جزئیاً أو كلیاً یعتبر خطورة

                                                           
 يالعلم، مداخلة مقدم للمؤتمر إدارة المخاطر واستراتیجیة التأمین في ظل تكنولوجیا المعلومات كاسر نصر المنصور، 1

  .6 -5صص ، جامعة الزیتونة، الأردن، 2007أبریل  18- 16الدولي بعنوان إدارة المخاطر واقتصاد المعرفة
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 في عملیة تحلیل السیناریو یتم خلق سیناریوهات مختلفة قد تكون : التحدید المعتمد على السیناریو

أي حدث یولد طرق بدیلة لتحقیق هدف ما أو تحلیل للتفاعل بین القوى في سوق أو معركة، لذا فإن 

  .سیناریو مختلف عن الذي تم تصوره وغیر مرغوب به، یعرف على أنه خطورة

 وهو عبارة عن تفصیل جمیع المصادر المحتملة للمخاطر: التحدید المعتمد على التصنیف.   

 في العدید من المؤسسات هناك قوائم بالمخاطر المحتملة: مراجعة المخاطر الشائعة.  

على المخاطر المحتملة یجب أن تجرى عملیة تقییم لها من حیث شدتها في إحداث التعرف  بعد :التقییم.3

وصعوبة  ،میات وأحیاناً أخرى یتعذر قیاسهاأحیاناً یكون من السهل قیاس هذه الك ،الخسائر واحتمالیة حدوثها

السابقة لیست وادث تقییم المخاطر تكمن في تحدید معدل حدوثها، حیث أن المعلومات الإحصائیة عن الح

  .وكذلك فإن تقییم شدة النتائج عادةً ما یكون صعب في حالة الموجودات غیر المادیة، دائما متوفرة

بعد أن تتم عملیة التعرف على المخاطر وتقییمها فإن جمیع التقنیات المستخدمة  :التعامل مع المخاطر .4

  :ةللتعامل معها تقع ضمن واحدة أو أكثر من أربع مجموعات رئیسی

ریق العقود أو وهي وسائل تساعد على قبول الخطر من قبل طرف آخر، وعادة ما تكون عن ط :النقل. 1.4

وقد یتضمن العقد صیغة تضمن نقل  ،ال على نقل الخطر عن طریق العقودالتأمین هو مث، الوقایة المالیة

  .الخطر إلى جهة أخرى دون الالتزام بدفع أقساط التأمین

ومثال على ذلك عدم . تجنب النشاطات التي تؤدي إلى حدوث خطر ما محاولة أولیة هي عم :التجنب 2.4

إن التجنب یبدو حلاً لجمیع . شراء ملكیة ما أو الدخول في عمل ما لتجنب تحمل المسؤولیة القانونیة

ول المخاطر ولكنه في الوقت ذاته قد یؤدي إلى الحرمان من الفوائد والأرباح التي كان من الممكن الحص

  .علیها من النشاط الذي تم تجنبه

ومثال على ذلك شركات تطویر البرمجیات التي . طریقة للتقلیل من حدة الخسائر الناتجة :التقلیص 3.4

  .تتبع منهجیات للتقلیل من المخاطر وذلك عن طریق تطویر البرامج بشكل تدریجي

إن هذه الطریقة تعتبر استراتیجیة مقبولة في . وتعني قبول الخسائر عند حدوثها ):الاحتجاز(القبول  4.4

حالة المخاطر الصغیرة، والتي تكون فیها تكلفة التأمین ضد الخطر على مدى الزمن أكبر من إجمالي 

لك وتعد الحرب أفضل مثال على ذ  .كل المخاطر التي لا یمكن تجنبها أو نقلها یجب القبول بها. الخسائر

   . حیث لا بمكن التأمین على الممتلكات ضد الحرب

المخاطر، وتتضمن أخذ قرارات تتعلق باختیار مجموعة الطرائق التي ستتبع للتعامل مع  :وضع الخطة .5

على الخطة أن تقترح وسائل  ،قرار یجب أن یسجل ویوافق علیه من قبل المستوى الإداري المناسب وكل
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وكمثال على ذلك یمكن تخفیف مخاطر  ،من اجل إدارة المخاطر ابلة للتطبیقوقتحكم أمنیة تكون منطقیة 

   . الفیروسات التي تتعرض لها الكمبیوترات من خلال استخدام برامج مضادة للفیروسات

یجب  ،في هذه المرحلة إتباع الطرائق المخطط أن تستخدم في التخفیف من أثار المخاطر ویتم :التنفیذ.6

وكذلك یتم تجنب المخاطر التي یمكن  ،ي حالة المخاطر التي یمكن نقلها إلى شركة تأمیناستخدام التأمین ف

   .تجنبها دون التضحیة بأهداف السلطة، كما ویتم التقلیل من المخاطر الأخرى والباقي یتم الاحتفاظ به

فمن خلال الممارسة والخبرة  ،بدئیة لإدارة المخاطر لیست كاملةتعد الخطط الم :وتقییم الخطةمراجعة  .7

والخسائر التي تظهر على أرض الواقع، تظهر الحاجة إلى إحداث تعدیلات على الخطط، واستخدام المعرفة 

  .المتوفرة لاتخاذ قرارات مختلفة

أن سوء إدارة المخاطر أو ضعفها أو التقصیر بها یعد من الأسباب التي : مخاطر سوء إدارة المخاطر. 8

ففي كثیر ، یاد المخاطر، أو زیادة أثارها السلبیة سواء على مستوى الفرد أو المؤسسة أو الدولةتؤدي إلى ازد

فالدواء ضروري  ،من أن تكون درعاً للحمایة منها من الحالات تكون إدارة المخاطر مصدر للكوارث بدلاً 

صعید سوء إدارة  ىوعل، ي إلى أضرار تفوق عدم استخدامهلمعالجة الأمراض لكن سوء استخدامه یؤد

  1:المخاطر یمكن أن نلاحظ ما یلي

في حالة إدارة المخاطر المثالیة، تتبع عملیة إعطاء الأولیات، بحیث أن المخاطر ذات الخسائر الكبیرة  1.8

 ،أقل تعالج فیما بعد واحتمالیة حدوثعالیة تعالج أولاً بینما المخاطر ذات الخسائر الأقل  واحتمالیة حدوث

 والخسائر القلیلةعملیا قد تكون هذه العملیة صعبة جداً، كما أن الموازنة بین المخاطر ذات الاحتمالیة العالیة 

  .قد یتم تولیها بشكل سيء والخسائر العالیةمقابل المخاطر ذات الاحتمالیة القلیلة 

ون احتمالیة حدوثها تلك التي تكوهي إدارة المخاطر غیر الملموسة تعرف نوع جدید من المخاطر،  2.8

مثال على ذلك و  ،لافتقار لمقدرة التعرف علیهالك بسبب اذیتم تجاهلها من قبل المؤسسة، و  ولكن% 100

تحدث عند وجود تعاون مخاطر المعرفة التي تحدث عند تطبیق معرفة ناقصة، وكذلك مخاطر العلاقات و 

العاملین في المعرفة، وتقلل فعالیة الإنفاق إن هذه المخاطر جمیعها تقلل بشكل مباشر إنتاجیة  ،غیر فعال

   .والربح والخدمة والنوعیة والسمعة ونوعیة المكاسب

وهذا یوضح فكرة تكلفة الفرصة،  ،توزیع المصادركذلك تواجه إدارة المخاطر صعوبات في تخصیص و  3.8

، اطات أكثر ربحان أن تستغل في نشحیث أن بعض المصادر التي تنفق على إدارة المخاطر كان من الممك

                                                           
  .16، صمرجع سبق ذكره كاسر نصر المنصور، 1
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ومرة أخرى فإن عملیة إدارة المخاطر المثالیة تقلل الإنفاق، في الوقت الذي تقلل فیه النتائج السلبیة للمخاطر 

    .إلى أقصى حد ممكن

إذا تم تقییم المخاطر أو ترتیبها حسب الأولویة بشكل غیر مناسب فإن ذلك قد یؤدي إلى تضییع الوقت  4.8

وكذلك تمضیة وقت طویل في  ،ائر التي من غیر المحتمل أن تحدثذات الخس في التعامل مع المخاطر

تقییم وإدارة مخاطر غیر محتملة یؤدي إلى تشتیت المصادر التي كان من الممكن أن تستغل بشكل مربح 

  .أكثر

أو  إعطاء عملیات إدارة المخاطر أولویة عالیة جداً یؤدي إلى إعاقة عمل المؤسسة في إكمال مشاریعها 5.8

  .حتى المباشرة فیها

  :یتكفل مدیر المخاطر عدة مهام أهمهالما سبق ذكره  وكخلاصة   

 طار الخاصة بكل حالة أو كل عملیة؛اكتشاف الأخ 

 تحلیل الأخطار المكتشفة ومعرفة مسبباتها وعلاقتها بالأخطار الأخرى؛ 

 قیاس درجة الخطورة واحتمالات تحقق الحادث؛ 

 رة الأخطاراختیار الطرق المثلى لإدا. 

  .سیاسات إدارة المخاطر: ثانیا

المتخذة بخصوص  تتتعدد السیاسات المتبعة في إدارة وتسییر المخاطر بحسب طبیعة الأخطار والقرارا   

  : عملیة متابعتها، وعموما یمكن جمل هذه السیاسات في كل من ما یلي

 :سیاسة افتراض الخطر .1

وهي أن یقبل مدیر الخطر بتحمل هذه الأخیرة وما یترتب علیه من تحقق الحوادث، بمعنى أن كل فرد   

  : 1علیه أن یتحمل نتیجة قراره دون إشراك غیره في تلك النتائج، وتتأتى هذه السیاسة وفق أسلوبین

  :افتراض الخطر بدون تخطیط 1.1   

الخوف على حیاة الوالدین : فمثلا) المعنویة(حیث تتبع هذه السیاسة في حالة الأخطار غیر الاقتصادیة    

یعد خطر غیر اقتصادي، بمعنى أننا نحاول دائما إبعادهم على كل ما من شأنه أن یؤدي إلى الإضرار 

  ).یرهاتوفیر العلاج، وسائل الراحة والرفاهیة، برامج رعایة المسنین وغ(بحیاتهم 

                                                           

1 Alain gauvin ,la nouvelle gestion du risque financier, édition d’organization ,paris ,fevrier 2000, P123. 
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أخطار طلاء المباني بسبب تساقط الأمطار أو القرب من البحر وما یسببه الصدأ، تقادم : مثال آخر   

  ).حیث تتمیز على العموم بأنها خسائر صغیرة وغیر متكررة بكثرة(المباني

یمكن الاعتماد أیضا على هذه السیاسة في الظواهر الطبیعیة العامة غیر المتوقعة كالخسائر الناتجة عن     

، أو العكس حدوث الحریق في مكان الذي )الصحراء(الفیضانات في البلد التي على العموم لا مطر فیها

  .، إلى غیر ذلك)ألاسكا مثلا(یتمیز على العموم بالبرودة المستمرة 

  :وما یمكن تسجیله حول هذه السیاسة ما یلي   

 عدم التخطیط والتدبیر المسبق؛ 

 عدم تضییع وقت المسئولین في التخطیط والتدبیر؛ 

 استعداد الفرد أو المشروع دائما لتحمل الخسارة؛ 

 وجود دخل دائم لمواجهة الخطر؛ 

 جه، بل هي فقط سیاسة هذه السیاسة لا تؤثر في الخطر ولا في عوامله، ولیس لها تأثیر على نتائ

  .لتحمل نتائج الخطر

  :افتراض الخطر وفق خطة مسبقة 2.1

تستخدم عادة هذه السیاسة لمواجهة الأعباء الاقتصادیة وخاصة المتعلقة بالمضاربة حیث تظهر أشكالها    

  :وفق نمطین

  :)غیر مخصص( تكوین احتیاطي عارض 1.2.1

یصعب فصل بعضها عن بعض ویصعب كذلك توقعها من وذلك عندما تكون الأخطار متداخلة بحیث    

  )الطوارئ غیر المعروفة(ادخار مبلغ مالي شهریا لمواجهة نوائب الزمن : حیث الزمن والقیمة مثلا

  :)لخطر معروف مسبقا(مخصص تكوین احتیاطي  2.2.1

حیان من خلال وذلك عند وجود الأخطار المتوقعة والتي یمكن التنبؤ بها وحتى حدیدها في بعض الأ    

  .المئونات الموجهة لتدني قیم المخزون: زمن وقوعها أو حتى تحدید قیمها مثلا

  :سیاسة الوقایة والتحكم في قیمة الخسارة .2

وتهدف هذه السیاسة إلى الوقایة من الخطر من جهة والتحكم فیه من جهة أخرى للتقلیل من قیمة    

خطر الحریق نوفر له وسائل للوقایة منه قبل وقوعه، كأجهزة الإنذار المبكر، وسائل : الخسارة، فمثلا

  . الإطفاء
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عب التحكم فیه بصفة مطلقة، لذلك یبقى أنه مهما تقدمت الوسائل الفنیة للحمایة یبقى دائما من الص    

یمكن ضبط العوامل الشخصیة عن طریق قوانین مدنیة وجنائیة للسیطرة على الأخطار لاسیما الكبیرة منها 

  .كأخطار أعمال الشعب والعصیان المدني، القتل، وغیرها

   :سیاسة نقل الخطر .3

 ر على مواجهة هذا الخطر منیقصد بهذه السیاسة تحویل عبء الخطر إلى الشخص أو الجهة الأقد   

عقد  الشخص صاحب الخطر مقابل تكلفة معینة یتفق علیها مقدما، ویظم تحویل الخطر من الناحیة القانونیة

  1.طرف یتم فیه تحدید المخاطر التي یتم تحویلها،وطرفي العقد،والتزامات كل

، )الأصليغیر صاحب الخطر (وتعتمد هذه السیاسة على التعاقد بأن یتحمل طرف أخر نتائج الخسارة    

  :مقابل دفع تكلفة الخطر لمن تحمله، ویمكن أن نمیز لهذه السیاسة خمسة أشكال

  :عقود التشیید 1.3

له مجموعة من نتج حیث أن الشخص الذي یقرر تشیید مبنى للسكن أو مصنع لتصنیع بضائع معینة،    

الأخطار التي تبقى احتمالیة مثل احتمال احتراق المبنى، السرقة، الفیضانات، وقوع مخالفات في البناء، 

أخطار مدنیة مثل سقوط أي شيء ضار على المارة في الطریق، وغیرها من الأخطار التي ترتبط بنشاط 

حلة الإنشاء نقل هذا الخطر للمقاول وتواجد هذا المصنع، لذلك یفضل صاحب المصنع أو المبنى خلال مر 

وبذلك یتجنب أي خسارة مالیة، وفي المقابل یستفید المقاول من عمولات لتحمل الخسائر التي تقع على 

  .المشروع أثناء فترة الانجاز

  : عقود الإیجار 2.3

الشيء المؤجر في العادة عندما نقوم بتأجیر مبنى أو أي شيء آخر فأننا ننقل الأخطار التي تصیب هذا    

تأجیر آلات وعتاد یلزم المستأجر أن یحمي هذه الأخیرة من كافة : إلى الشخص الذي قام بالتأجیر، فمثلا

  . الأخطار ویعیدها إلى صاحبها في حالة جیدة بعد انتهاء فترة التأجیر

  :  عقود النقل 3.3

تتعرض لها البضائع إلى عندما تنقل بضاعة عبر سفینة نحو الخارج نكون بصدد نقل الأخطار التي    

الناقل مقابل دفع تكالیف إضافیة كأجرة للناقل، في الحقیقة هذه الأجرة تتضمن تكلفة تتعلق بضرورة إیصال 

  .البضائع سالمة إلى بلد المستورد، وهي ما یمثل عملیة نقل الخطر إلى الغیر

                                                           

  .58ص  ،2007عمان، والتوزیع، دار حامد للنشر ،إدارة الخطر والتأمین شقیري نوري موسى، عزمي سلام، أسامة1 
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  :عقود الأمانة 4.3

عندما یودع الفرد أو المشروع ممتلكاته لدى الغیر إما بقصد البیع أو الحفظ أو التخزین أو التصنیع، فإننا    

ننقل إلیه عبء الاحتفاظ بهذه الأمانة، فكل خطر قد یتحقق على هذا المشروع فإن أعباءه تعود على من قام 

  .یتلقى إیراد یمثل في الحقیقة عملیة تأمین لهذا المشروع بالاحتفاظ بهذه الأمانة وفي المقابل فهو

  :عقود تكوین الشركات 5.3

، فإن المؤسسین حیث ینتقل الخطر هنا من شخص واحد إلى عدة أشخاص بناء على عقد إنشاء الشركة   

ل والمساهمین في إنشاء الشركة یفضلون نقل عبء الأخطار التي تتعرض لها الشركة إلى طرف أخر یتحم

أعباء هذه الخسائر في مقابل ذلك یحصل هذا الطرف عمولات وهذه العملیة شبیهة بعملیات التأمین التي 

   .تقوم بها الیوم شركات متخصصة

إن جمیع السیاسات السابقة لا تؤثر في تقلیل أو تكبیر الخطر بل هي وسیلة لمقابلة الخسائر المالیة    

  .المترتبة عن وقوع الخطر

  :الخطر سیاسة تخفیض .4

حیث یقصد بهذه السیاسة التقلیل من ظاهرة عدم التأكد والشك الناتج عن اتخاذ قرارات، حیث تتبع هذه     

  :السیاسة عدة طرق هي

  : الفرز والتوزیع 1.4

حیث یقصد بالفرز والتوزیع أن یقوم الشخص الذي یتعهد بحمایة البضاعة إلى فرزها وتوزیعها على عدة    

أغلبیتها من التلف إذا تعرض جزء منها إلى ذلك، ومثال على هذا توزیع مواد قابلة  أماكن قصد حمایة

للاشتعال على عدة مخازن متباعدة وذلك لتقلیص آثر انفجارها على الأخرى، أو توزیع ملكیة معینة على 

  . مجموعة ملاك حتى یكون نصیب كل واحد منهم محدودا في الخسارة

 الشيء المعرض للخطر بشكل یضمن عدم تعرض جمیع أجزاءه في وقت ویقصد بهذه السیاسة تجزئة   

یكون  ذلك والجغرافي، كلیحقق انتشار للمخاطر على المستوى المالي  الخطر، بماواحد نتیجة تحقق سبب 

  .للخطر للتجزئةبشرط قابلیة وحدة المخاطر الشيء المعرض 

 أماكن، وقیامومن الأمثلة التطبیقیة لهذه السیاسة قیام صاحب المشروع بتوزیع مجال نشاطه على عدة    

حسب  التي یقوم بتخزینها المستثمر بتوزیع استثماراته على عدة مجالات،وقیام أمین المخزن بتجزئة المواد
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لتقلیل حجم الخسارة المتوقعة  والهدف من هذه السیاسة هو تقلیل حجم الخسارة المتوقعة كنتیجة أنواعها،

  1.المركزة في شيء واحد

  :تجمیع الأخطار 2.4

ویقصد بتجمیع الأخطار التضحیة بالبعض في سبیل حمایة الكل أو الأغلبیة، ومثال على ذلك اشتراك    

أصحاب الشحنات البحریة في دفع الخسارة التي تنتج عن التضحیة ببعض البضائع في سبیل سلامة السفینة 

  .وما علیها

  :تأمین الخطر 3.4

حیث تسند عملیة تأمین البضائع إلى هیئة منفصلة عن الأفراد والمؤسسات بتأمین الخطر، وغالبا ما    

  . تكون هذه الشركات متخصصة في مجال التأمین

إطار  تعتمد سیاسة التأمین على وجود جهة متخصصة في إدارة المخاطر تتمتع بالثقة المالیة وتتعهد في   

تتناسب مع  لمخاطر المنقولة إلى تلك الجهة مقابل حصول هذه الجهة على كلفةالتزام تعاقدي بتحمل عبء ا

  أهم ممیزات ن،وم"التأمینعقد "الالتزامات والحقوق المتبادلة عقد یسمى  العبء، وینظمهذا 

  2:یليالتأمین ما 

 التجزئة  یتم بموجب هذه السیاسة تحویل المخاطر من صاحب الخطر إلى المؤمن الذي یقوم بإتباع

  والتجمیع؛والتنوع 

  أن المؤمن هو الذي یعطي الحمایة اجتماعیا، بمعنىالمخاطر التزاما إدارة یعتبر التزام المؤمن تجاه 

 فهو ملزم فقط بتعویض وحدات العمل التأمین، لذلكالتأمینیة لكافة أصحاب المخاطر خلال مدة 

  ؛المدةالمؤمن علیها والتي أصیبت خلال هذه 

 ذي یلتزم بسداده أصحاب المخاطر هو قسط التأمین ویسدد مقدما بحیث یتوقف سریانالمقابل ال 

  .حجم التغطیة التأمینیة على هذا السداد

 ینظم الالتزامات والحقوق القانونیة المتقابلة بین صاحب المخاطر والمؤمن عقد التأمین وهذا العقد  

 یخضع للقواعد القانونیة العامة للتقاعد.  

  من بعض القواعد الفنیة التي تقوم علیها العملیة التأمینیة وتمیزها عن غیرها منیحكم عمل المؤ  

  الأخرىالعملیات.  

                                                           
  .69ص  ،مرجع سبق ذكره شقیري نوري موسى، أسامة عزمي سلام، 1

  .70ص  ،المرجع أعلاه 2
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  .تمارین و أسئلة :ثالثا

سوف نقوم بمعالجة هذه المفاضلة من خلال التطرق إلى بعض السیاسات السابقة والتي من خلالها    

هو القرار الأمثل والأقل تكلفة من  نوضح أي القرارات یكون أكثر ملائمة مع هذه الحالات، وبالمقابل ما

  : الأمثلة التالیةخلال 

  :المثال الأول .1

، حیث یقدر نظیر القلق الذي % 10ض إلى حریق بنسبة ن، معر .و 100.000نفرض قیمة مبنى    

تم اقتناء  في الحالة الأولى والذي ینخفض إلى النصف في الحالة الثانیة، %20یكابده صاحب المبنى ب 

یطلب منا  ن.و 500كما تقدر تكلفة شراء عقد التأمین ب  ن،.و 3.000وسائل إطفاء الحرائق والتي كلفت 

 .، شراء عقد تأمینالخطر مع الوقایة، خطر بدون تخطیط افتراض :المفاضلة بین البدائل التالیة وهي

  .القرارات المثلى لسیاسات إدارة المخاطر :02الجدول                       :الحل

  حالة عدم تحقق الحریق  حال تحقق الحریق  القرارات

افتراض الخطر 

  بدون تخطیط

  10.000:     قابلیة التأمیـــــــــــــــــــنخسائر 

  90.000:     أجزاء غیــــر قابلة للتأمین

  2.000:     نظیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر القلــــــــــــــــــق

:          إجمالي التكلفة أو الخسارة

12.000  

  

  

  2.000:     نظیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر القلــــــــــــــــــق

:          إجمالي التكلفة أو الخسارة

2.000  

الخطر مع 

  الوقایة

  10.000:     خسائر قابلیة التأمیـــــــــــــــــــن

  90.000:     أجزاء غیــــر قابلة للتأمین

  3.000:  لمنعتكالیف أجهزة الوقایة وا

  1.000:     نظیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر القلــــــــــــــــــق

:          إجمالي التكلفة أو الخسارة

14.000  

  

  

  3.000:  تكالیف أجهزة الوقایة والمنع

  1.000:    نظیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر القلــــــــــــــــــق

:          إجمالي التكلفة أو الخسارة

4.000  

  10.000:     خسائر قابلیة التأمیـــــــــــــــــــن  شراء عقد التأمین

  90.000:     أجزاء غیــــر قابلة للتأمین

  500:     تكلفة قسط التأمیـــــــــــــــــــــــــــن

          :إجمالي التكلفة أو الخسارة

10.500  

  

  

  500:     قسط التأمیـــــــــــــــــــــــــــن تكلفة

  500          :إجمالي التكلفة أو الخسارة

  .من إعداد الباحثة: المصدر
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  :العملیات الحسابیة

   : فإذا تحقق الحریق فعلا تكون الخسائر كما یلي :یعني افتراض الخطر بدون تخطیط:  في الحالة الأولى   

  :إلى الحریق بمعنى یكون  % 10ون یتعرض منه  100.000قیمة المبنى 

  ن.و 10.000=   0.1*  100.000:     خسائر قابلیة التأمیـــــــــــــــــــن

  ن.و 90.000=   0.9* 100.000:     أجزاء غیــــر قابلة للتأمین

  ن.و 2.000=  0.2*  10.000:     ـــــــقنظیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر القلـــــــــــ

        ن.و 12.000  =  نظیر القلق+ الخسائر القابلة للتأمین   :فیكون إجمالي التكلفة أو الخسارة

الذي یمثل ما (ن .و 2.000= أما إذا لم یحدث الحریق فإننا نخسر فقط نظیر القلق بمعنى أن التكلفة    

  ).نحتفظ به كمبلغ مالي نواجه به الحریق إذا حدث، وهو فقط ما یخسر إذا لم یتحقق الحریق

  :في الحالة الثانیة

  حسابها من قبل كما تم  10.000:     خسائر قابلیة التأمیـــــــــــــــــــن

  كما تم حسابه من قبل  90.000:     أجزاء غیــــر قابلة للتأمین

  حسب المعطیات 3.000:  تكالیف أجهزة الوقایة والمنع

   1.000=  0.5*  2.000:     نظیـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر القلــــــــــــــــــق

  14.000=   نظیر القلق + تكالیف أجهزة الوقایة والمنع+ ابلة للتأمین خسائر ق:  إجمالي التكلفة أو الخسارة

تكالیف الأجهزة المقتناة للوقایة والمنع  بمعنى أن + أما إذا لم یحدث الحریق فإننا نخسر نظیر القلق    

  .ن .و 4.000=  3.000+  1.000= التكلفة 

  :في الحالة الثالثة

  ن.و 10.000:     التأمیـــــــــــــــــــنخسائر قابلیة 

  ن.و 90.000:     أجزاء غیــــر قابلة للتأمین

وهو المبلغ المدفوع لشركة التأمین حیث تتكفل بتأمین المبنى مقابل هذا   500:     تكلفة قسط التأمیـــــــــــــــــــــــــــن

  الأخیر
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  ن.و 10.500    :إجمالي التكلفة أو الخسارة

ن ، .و 500= أما إذا لم یحدث الحریق فإننا نخسر فقط قسط التأمین الذي دفع ولم یحدث الحریق وهو    

  .ولذلك فإن الاختیار الأمثل في هذه المسألة یكون الاختیار الثالث لأنه الأقل تكلفة سوار وقع الحریق أم لا

  :الثانيمثال ال .2

الجاهزة، حیث تبلغ القیم الدفتریة للمحل لدى تاجر محل مخصص لتجارة الجملة للملابس    

دج، وخوفا من أن یتعرض المحل للأخطار  70.000.000دج، أما قیمة البضائع فهي  40.000.000

وبإعتبارك مستشار مدیر للمخاطر فأنك تقترح على ....) حریق، فیضان، سرقة، أحداث الشغب،(المختلفة

  :المعني الخیارات التالیة

ر والتي قد تؤدي إلى هلاك نصف الممتلكات، مع نظیر قلق یقدر بربع القیمة الدفتریة تحمل هذه المخاط   

  .للمحل

تحمل نفس الخطر السابق مع إمكانیة إنخفاض نظیر القلق بالربع بشرط استخدام أجهزة الانذار المبكر    

  .دج5.000.000للحرائق، والكمیرات والذي تقدر قیمته الاجمالیة ب 

  .من تكلفة البضائع % 25ى شركات تسییر المخاطر مقابل القسط المقدر ب نقل الخطر إل   

 حدد القرار الأمثل لهذا للتاجر في حالة تحقق الأخطار الموصوفة، أو عدم تحققها؟

دج، وأن  750.000.000إذا علمت أن الأعباء الإداریة التي تتحملها شركة التأمین المعنیة بالتعاقد هي    

 المطلوب هو ایجاد قیمة القسط الصافي لهذه العملیة؟، 750.000عدد العملاء هو 

  :الحل 

  .بیة اللازمةانطلاقا من معطیات الحالة سوف نشكل جدول الخیارات، ولكن قبل ذلك نجري العملیات الحسا

  :دج، إذن 110.000.000=  70.000.000+ 40.000.000= إجمالي الممتلكات  

  دج 55.000.000=  110.000.000/2:    خسائر قابلیة التأمیـــــــــــــــــــن

  دج 55.000.000النصف الباقي :     أجزاء غیــــر قابلة للتأمین

 17.500.000/4=  2دج الحالة  17.500.000=  70.000.000/4: نظیــــر القلـق في الحالة الأولى

 0.25*40.000.000دج، قسط التأمین  5.000.000= ، تكالیف أجهزة الوقایة والمنع  4.375.000=

  دج 10.000.000
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  لسیاسات إدارة المخاطرالقرارات المثلى  :03الجدول 

  حالة عدم تحقق الحریق  حال تحقق الحریق  القرارات
 افتراض الخطر بدون

  تخطیط
  55.000.000:     ـــنخسائر قابلیة التأمیـــــ

  55.000.000:     أجزاء غیــــر قابلة للتأمین
  17.500.000:     ــق  ــنظیــــــر القلـــــــــ

  72.500.000:    إجمالي التكلفة أو الخسارة

  
  

  17.500.000:     ــــــقـــــــــر القلـــــــنظیـ
  17.500.000 :   لخسارةإجمالي التكلفة أو ا

  55.000.000:     ـــنئر قابلیة التأمیـــــــخسا  الخطر مع الوقایة
  55.000.000:     أجزاء غیــــر قابلة للتأمین

  5.000.000:  تكالیف أجھزة الوقایة والمنع
  4.375.000:     ــــــــقنظیـــــــــر القلـــــ

  64.375.000:    إجمالي التكلفة أو الخسارة

  
  

  5.000.000:  تكالیف أجھزة الوقایة والمنع
  4.375.000:    ــــــــقـــــــــــــر القلـنظیـ

  9.375.000:   إجمالي التكلفة أو الخسارة

  55.000.000:     ـــــنسائر قابلیة التأمیـــــخ  شراء عقد التأمین
  55.000.000:     أجزاء غیــــر قابلة للتأمین

  10.000.000:     ـــــــــنقسط التأمیـــلفة تك
  65.000.000    :إجمالي التكلفة أو الخسارة

  
  

  10.000.000:     ــــنتكلفة قسط التأمیـــــــ
  10.000.000    :إجمالي التكلفة أو الخسارة

     .من إعداد الباحثة: المصدر

مع الوقایة لأنه الأقل تكلفة مقارنة  من خلال نتائج الجدول یلاحظ أن الاختیار الأمثل هو الخطر   

  .بالقرارات الأخرى وذلك سواء وقع الحریق أم لا، لذلك سوف یقوم هذا التاجر باختیار هذا القرار

  :حالة مقترحة للحل .3

یمتلك فلاح مستودع لآلات و تجهیزات فلاحیة في ولایة أدرار حیث قدرت القیم المحاسبیة لهذا العتاد بعد    

دج، وأن هذا الأخیر  56.000.000دج ، إذا فرضنا أن القیم الحقیقیة لهذا العتاد  50.000.000الجرد ب 

صف قیمة العتاد لهذه الأخطار، عرضة لمجموعة من الأخطار المعروفة والمحددة، حیث یمكن أن تتعرض ن

من القیم المحاسبیة،  % 20فإذا قرار الفلاح حمایة العتاد بإمكانیاته الشخصیة فإنه یتحمل نظیر قلق تكلفته 

كما یتحمل في حالة توفیر وسائل إنذار وحمایة تكلفتها تقدر بخمس التكلفة الحقیقیة للعتاد مما یؤدي إلى 

أما إذا نقل الخطر إلى شركة تأمین فإنه یتحمل تكلفة القسط التي تقدر   نظیر القلق إلى النصف، انخفاض

  .بربع التكلفة الحقیقیة للعتاد

 ؟)وقوع الخطر وعدم وقوع الخطر(هو القرار الأمثل لهذا الفلاح في الحالتین  حسب تقدیرك ما    
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  .خطط التحكم في المخاطر: المحور الرابع

مستند یجهّزه مدیر المشاریع للتنبؤ بالمخاطر  إن التحدث على خطط التحكم في المخاطر معناه وضع   

خطة إدارة المخاطر توضح منهج  ، كما تعدویقیّم تأثیرها ویحدد طرق الاستجابة والتصرف في حال وقوعها

مفصلاً لعملیة إدارة  وصفًاإدارة المخاطر للمشروع عبر تقدیم مصطلحات موحدة، أدوار ومسؤولیات واضحة، 

  .النماذج الموحدة سابقة الإعداد المستخدمة في العملیةالمخاطر، و 

  :یمكن تحلیل هذا المحور وفق ما یأتيوبالنظر إلى المعطیات السابقة   

 منع حدوث الخطر بإعادة التخطیط مجددا؛: أولا  

 آخر في المشروع للتعامل معه؛ مسئولإبعاد الخطط بترحیله إلى : ثانیا  

 وضع خطط الطوارئ: ثالثا. 

 راقبة والمتابعة الدوریة للمخاطر؛الم: رابعا 

  :منع حدوث الخطر: أولا

نفرض أن المشروع الذي نسیره یعتمد على بناء ورشة من عدة طوابق، فیفترض بنا أن نباشر عملیة   

لك سیعیق عملیة البناء، وبالتالي في العملیة بسیطة التشیید قبل حلول فصل تساقط الثلوج و الأمطار لأن ذ

ما من إ ،جدا هنا وهي أنن نحاول منع حدوث الخطر من خلال تغییر هدف من أهدافه أو مجموعة أهداف

  .1أجل تقلیل الخطر، أو منعه بصفة نهائیة إن أمكن ذلك

  :إبعاد الخطر: ثانیا

وفي هذه الحالة نحاول إسناد عملیة إدارة والتحكم في الخطر إلى جهة أخرى، قد تكون شركة تأمین،   

والتأمین التبادلي، أو من خلال التعاقد مع أطراف متخصصة في تسییر وإدارة تلك المخاطر مقابل عمولات، 

  :وتتم عملیة إبعاد المخاطر في إحدى الصیغ التالیة

  :التأمین. 1

تحمل شركة التأمین في هذه الحالة عملیة تسییر وإدارة المخاطر والتحكم بها بالنیابة عن صاحب حیث ت   

المشروع، الذي یكتفي فقط بدفع قسط ومقابل لذلك إن حدثت الخسارة الاحتمالیة یتلقى التعویض، وبذلك 

  . 2یؤول الخطر لطرف آخر

                                                           

 .33، ص 2009، الأردن ،عمان ،دار المناهج ،)عرض نظري تطبیقي(التخطیط الإستراتیجي ،مجید الكرخي 1

 .53، ص 1998مصر،  القاهرة، ،دار زهران للنشر ، التأمین وإدارة الخطر محمد رفیق المصري، 2
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  :صك ودیعة التأمین. 2

بحیث تتعاقد الأطراف المعرضة لنفس الخطر على وضع وإیداع مبلغ من عن طریق التأمین التبادلي       

  .المال كاشتراك یحصل علیه الطرف الذي تحققت لدیه الخسارة المتفق علیها

  :التعاقد. 3

بأن ینقل الخطر إلى مسیر مخاطر متخصص یتعهد بتحمله وإدارته مقابل عمولات متفق علیها مع   

یتدخل هذا الأخیر في عملیة تسییره ومتابعته، حیث یكون الخطر في صاحب المشروع الأصلي، دون أن 

  .الجانب الذي یستطیع تحمله ولدیه الدافع للتحكم فیه

  .خطط الطوارئ: ثالثا

مع تطور الوسائل المستخدمة في الصناعة، سواء من ناحیة المواد أم الأدوات، ارتفعت نسبة تعرض    

وضعت مؤسسة الأبحاث . وحصول حوادث كبرى في المنشآت الصناعیةالعمال الى إصابات وأمراض مهنیة 

مركز للتحكم  إنشاءدراسة حول خطة الطوارئ لمواجهة الحوادث الكبرى وقد لحظت ضرورة  (SRF) العلمیة

 والإنذار الإبلاغنظم  إلىت الدراسة قتطر . الإنقاذعملیات  إدارةبالطوارئ داخل كل منشأة صناعیة یتولى 

  .ي حادثأالطوارئ للتأكد من جهوزیتها في حال حصول  إجراءاتبالإضافة إلى أهمیة تجربة  ،أةداخل المنش

داخل أي مؤسسة بتحدید الحوادث المحتمل وقوعها وأماكن الخطر المؤدیة حالة الطوارئ، تنطلق العملیة    

  .1حیث ترتكز الأخطار على نوع العمل المتداول والآثار السلبیة الناتجة عنه

  :العناصر المتعلقة بخطة الطوارئ. 1

  :2 تشمل خطة الطوارئ على العناصر التالیة   

 تقییم حجم وطبیعة الحوادث المحتملة؛ 

 صیاغة الخطة والاتصال بأرقام الطوارئ؛ 

 وضع أنظمة الإنذار والإبلاغ داخل وخارج المؤسسة؛ 

 تنظیم مركز تحكم الطوارئ مع تعیین مراقب للمؤسسة وتحدید مهامه. 

 

                                                           

 .44، ص1992، لبنان، دار المعارف العمومیة، التأمین من الخطر ،بدیعة غلاییني، عدنان ضناوي 1

 .112ص، 1999، دار النهضة العربیة، القاهرة،  العقود المدنیة الكبیرة،خمیس خضر2



    من إعداد الدكتورة قمیري حجیلة                                                       إدارة المخاطر: مطبوعة في مقیاس
 

49  

  :ما یجب أن تحتویه خطة الطوارئ. 2

 إخلاء العمال غیر الأساسین إلى نقاط تجمع مسبقة عبر مخارج النجاة؛ 

 تسجیل كافة الأشخاص القادمین إلى نقاط التجمع مع إعلام مركز التحكم في الطوارئ؛ 

 مقارنة قوائم مركز التجمع مع الأشخاص الموجودین بالمؤسسة؛ 

 متابعة الغیابات والحضور؛ 

  الإبلاغ عن أي حادث طارئ؛ 

 إجراء الإصلاح عند نهایة أي حادث طارئ. 

 .المراقبة والمتابعة الدوریة للمخاطر: رابعا

أسبوعیا، شهریا، أو عند أي فترة محددة بحسب الطبیعة (تراقب المخاطر التي یتعرض لها المشروع دوریا    

، وعلى هذا الأساس یمكن إعطاء تقییم جدید لهذه المخاطر، بحیث یمكن أن تظهر أخطار )والخطر والتجربة

  .جدیدة من جهة، وتختفي أخطار كانت موجودة من جهة أخرى

  : 1عة طرق أخرى لمواجهة المخاطر نذكرها كالتاليویمكن مراج   

  :الأحداث الاحتمالیة. 1

إن الأخذ بعین الاعتبار الأحداث الطارئة یسمح بمعرفة حالات المخاطر المحتملة ومنه یسمح بزیادة    

  .میزانیة المشروع التي تتناسب وحجم الخطر، والمرونة على خطة الخطر التي تعدل بحسب وقوع المخاطر

  :خطط التحكم في إدارة المشروعات. 2

من خلال دراسة ومعرفة كل المخاطر المترافقة مع المشروع، وتحدید استراتیجیات التحكم فیها، من خلال    

  :نموذج قاعدة بیانات تنظم في شكل استبیانات وأسئلة یجب أن تلقى الإجابات المناسبة لها في ما یلي 

  

  

  

  

                                                           

 .35-34، مرجع سابق، ص ص مجید الكرخي 1



    من إعداد الدكتورة قمیري حجیلة                                                       إدارة المخاطر: مطبوعة في مقیاس
 

50  

  

  .اقتصادیةفي مؤسسة  خاطراستمارة تتابع الم :02الشكل 

  تتبع المخاطر

  :اسم المشروع

  :الاستخدامات

  :النشاط

  :تعریف الخطر                        :  رقم الخطر

  في الناحیة الفنیة/ في الادارة/ في التعاقد                :      مصدر الخطر

  :تصنیف الخطر

  عالي  متوسط    منخفض:   احتمال الخطر         :         بدایة تأثیر الخطر

  :التحكم بالمخاطر

  عالي جد     عالي    متوسط      منخفض    منخفض جدا:      شدة الخطر

  /...............5:    شدة الخطر

  /...............1: الخطر احتمال

  /...............15: درجة الخطر

  :منطقة تأثیر الخطر

  :جدول التتابع

  :ءالأدا

  :مراقبة الخطر

  :رتبة الخطر

  . 22:00الساعة  31/12/2020: ، تاریخ الاطلاع  www.ncema.gov.ae: المصدر

  

  .استمارة تتابع المخاطر في إدارة :03 جدولال

المسئول 
عن 

  الخطر

إستراتیجیة 
معالجة 
  الخطر

الضوابط 
والحلول 

  الحالة

قیمة 
  الخطر

مستوى 
  الخطر

وصف   الاحتمالیة  التأثیر
  الخطر

صنف   الخطر
  الخطر

  الرقم  القسم

                        
                        
                        

  . 22:00الساعة  31/12/2020: ، تاریخ الاطلاع  www.ncema.gov.ae: المصدر
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  .ریاضیات التأمینات العامة:  خامسال المحور

، ویوجد هناك )التعویضات(تبحث ریاضیات التأمین بصفة عامة حول حساب الأقساط ومبالغ التأمین   

نوعین من ریاضیات التأمینات، الأول یتعلق بریاضیات التأمینات العامة وهو الذي یخص بتأمین الممتلكات، 

مین الأشخاص ومجالها في دراسة موضوع الاكتواریا أو ما أما ریاضیات التأمین على الحیاة فهي تخص تأ

  .یعرف بالحساب الاكتواري

  :  وتختلف ریاضیات التأمینات العامة عن الأشخاص من خلال ما یلي   

 ضرورة تحقق الخطر الذي تغطیه وثیقة التأمین؛ 

 درجة تحقق الخطر؛ 

 القیمة السوقیة، القیمة الحالیةالقیمة الدفتریة أو المحاسبیة، ( قیمة الشيء موضوع التأمین.( 

  :وسوف نتطرق في هذا الموضوع إلى العناصر التالیة

 أنواع التغطیة؛ :أولا  

 ؛)القسط التجاري(حساب قسط التأمین:ثانیا 

 أسئلة وتمارین.  

  .أنواع التغطیة: أولا

في ریاضیات التأمین العامة أو الممتلكات یوجد هناك ثلاثة طرق لتغطیة الخسارة، وهي الغطاء الكامل،    

  .تأمین المسؤولیة على الخسارة الأولى للخطر، التغطیة النسبیة، وسنتطرق إلیها الآن

   :الغطاء الكامل. 1

ة على معدل الخسارة، بمعنى أن حیث تعتمد هذه الطریقة على مستوى تعویض الخسارة جزئیة أو كلی   

 الخسارة= أي بكل بساطة التعویض . یكون مبلغ التعویض في حالة تحقق الخطر معادلا لقیمة الخسارة

 V.Pقیمة الخسارة  TPمعدل الخسارة ب فإذا اصطلحنا على تسمیة  1= وبمعنى آخر أن معدل الخسارة 

  :1 ینتج لدینا المعادلة التالیةVPO قیمة الممتلك 

��: بمعنى  =
�.�

���
  

                                                           

 .21، ص 1994، ملتزم الطبع والنشر، القاهرة، مصر، التامین على الحیاةعبد الودود یحي،  1
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 .الخسارة= التعویض لكن 

  :تأمین المسؤولیة على الخسارة الأولى للخطر. 2

لا یزید التعویض (حیث یكون التعویض هنا محددا بحد أقصى حتى وإن كان لا یعادل الخسارة الفعلیة    

  .حتى وأن تجاوزت الخسارة الفعلیة هذا المستوى )التأمینالمحددة في عقد  عن الخسارة 

ینتج لدینا VPO قیمة الممتلك  V.Pقیمة الخسارة  TPفإذا اصطلحنا على تسمیة معدل الخسارة ب    

  :المعادلة التالیة

��: بمعنى  =
�.�

���
 

  .معدل الخسارة* الخسارة = التعویض 

  ):التغطیة النسبیة(القیمة الكاملة  تأمین. 3

في هذا النوع من التغطیة تحدد قیمة الشيء أو الممتلك لحظة وقوع الحادث حیث یكون التعویض مساویا    

  حیث یعرف بمعدل الخسارة الحالیة للخسارة التي حدثت

  ، قیمة الممتلك بالقیمة الحالیة TP، قیمة الخسارة TPAفإذا اعتبرنا أن معدل الخسارة الحالیة هو    

V.PO.AC 

  :1فینتج لنا

���: بمعنى  =
��

�����
  

  .معدل الخسارة الحالیة* الخسارة = وأن التعویض 

  :مثال

أبرم شخص عقد تامین مع شركة تأمین یخص تغطیة الأخطار الشاملة المتعلقة بالسیارات، ثمن السیارة    

دج، كما قدرت قیمة  500.000دج وعند تحقق الحادث ترتبت خسارة قدرها  1.000.000المتفق علیه هو 
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للمؤمن له وفق هي قیمة التعویض التي تصرف  مادج،  1.250.000السیارة لحظة تحقق الحادث ب 

  الطرق الثلاثة للتغطیة؟

  :الحل

  :نستخدم الطرق الثلاث لتحدید قیمة التعویض بناءا على ما سبق   

 :التعویض الكامل .1

 دج 500.000= الخسارة = التعویض 

 :تأمین المسؤولیة عن الخسارة الأولى للخطر .2

  

�� =
�.�

���
  =

���.���

�.���.���
   =0.5 

  .الخسارةمعدل * الخسارة = التعویض 

 دج 250.000=  0.5*  500.000= إذن التعویض 

 :الغطاء النسبي .3

���: بمعنى  =
��

�����
  =

���.���

�.���.���
   =0.4  

 دج 200.000=  0.4*  500.000= إذن التعویض 

  ).القسط التجاري(حساب قسط التأمین : ثانیا

سبقت الإشارة في الفصول السابقة عندما تطرقنا لقیاس قسط التأمین إلى الكیفیة التي یحسب بها هذا    

التأمین بالقسط  الأخیر والتي اعتبرته التوقع الریاضي، وفي الحقیقة ما رأیناه سابقا یسمى في أبجدیات علم

  .1الصافي، الذي یعد جزء من قسط التأمین أو ما یعرف بالقسط التجاري

  .المصاریف والأعباء الإداریة+ القسط الصافي = القسط التجاري 

 :قسط التأمین الصافي .1

  :إذا اعتبرنا أن قسط التأمین یحدد بالعلاقة التالیة

PA = VP * P* (1+t)n 
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 tاحتمال تحقق الخطر،  P حجم الخسارة المتوقعة، VPمعدل هو قسط التأمین الصافي،   PAحیث أن    

  .السنة التي تحدث فیها الخسارة nمعدل الفائدة، 

  : مثال

، % 57دج، علما أن معدل الحوادث أو احتمال تحقق الخطر هو  1.000.000إذا كانت قیمة سیارة    

دج، حیث حدثت الخسارة في السنة الرابعة عندما  700.000، وبخسارة تقدر ب % 5وأن معدل الفائدة هو 

   یطلب حساب القسط الصافي وفق طرق التغطیة الثلاث؟دج،  1.250.000كانت قیمة السیارة تعادل 

  :الحل

 :وفق طریقة الغطاء الكامل - 1

   PA = VP * P* (1+t)n 

  =  700.000*   0.057)   *  0.05+1(4     :فیكون لدینا إذن

= 48 498,69                                                   

 :التأمین على الخسارة الأولى - 2

PA = VP * P* TP* (1+t)n  

                 4)1+0.05 *  (0.7    *0.057   *700.000  =    

                                                     33 949,08 =  

��نذكر أن معدل الخسارة  =
�.�

���
  =

���.���

���.���
   =0.7  

 :الغطاء النسبي - 3

4- PA = VP * P* TPA* (1+t)n  

                4)1+0.05 *  (0.56   *0.057   *700.000  =   

= 38.782 DZD 

���نذكر أن  =
��

�����
  =

���.���

�.���.���
   =0.56  
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  : المصاریف الإداریة .2

وهي النفقات والمصاریف التي تتحملها شركات التأمین في سبیل القیام بنشاطها، والتي تختلف من شركة    

لأخرى حسب عدد المكتتبین، الزبائن، نشاط المؤسسة، وغیرها، حیث أنه على هذا الأساس یتم إدراج هذه 

    .الذي یدفع نظیر العملیة التأمینیة جاريالتكالیف إلى القسط الصافي مشكلین بذلك القسط الت

  :1یندرج في هذا الإطار   

 العمالة، المكاتب، تجهیزات المكتب، نفقات الكهرباء و الماء والهاتف، (تكلفة إنتاج العملیة التأمینیة

 ؛ )الكراء وغیرها

  ؛)المالیة وغیرهامواجهة تدني قیم السندات والأسهم، الملاءة (جزء إضافي لمواجهة احتمال الذبذبة 

 هامش ربح. 

  :مثال

 % 10دج، وهناك نسبة  100.000في المثال السابق إذا كانت تكلفة الإنتاج للعملیة التأمینیة تقدر ب     

كهامش ربح لشركة التأمین، علما أن الأقساط المجمعة تقدر  % 2مخصصة لمواجهة احتمال الذبذبة ونسبة 

  :متعامل على مستوى التراب الوطني، یطلب منك 70.000دج، وأن عدد العملاء  4.000.000ب 

 حساب قیمة الأعباء الإداریة؟ .1

  حساب القسط التجاري في كل الحالات الثلاثة؟ .2

  :الحل

  قیمة الأعباء الإداریة .1

  دج 100.000= تكلفة إنتاج التأمین 

  .دج 400.000=  0.1*  4.000.000= مواجهة الذبذبة 

  دج 80.000=  0.02*  4.000.000= هامش الربح 

  هامش الربح+ مواجهة الذبذبة  +تكلفة إنتاج التأمین = مجموع الأعباء الإداریة 

  دج 580.000=  80.000+  400.000+  100.000=                        

=  ما یتحمله الزبون الواحد من الأعباء الإداریة 
���.���

��.���
  .دج لكل زبون 8.28=   
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 :التجاري في كل حالة من الحالات الثلاث السابقةالقسط  .2

  :نذكر أن القسط الصافي للحالات الثلاث السابقة كان كما یلي   

  تكلفة الفرد من الأعباء الإداریة+ القسط الصافي = القسط التجاري    

  دج  48.506.97=    8.28+   498,69 48:   الغطاء الكامل 1.2

  دج  33.957.36=     8.28+ 949,08 33 :  الخسارة الأولى 2.2

  .دج  38.790.28=         8.28+  38.782:  الغطاء النسبي 3.3

  .أسئلة وتمارین: ثالثا

  قارن بین التغطیة الكاملة لعقود التأمین والتغطیة النسبیة؟. 1

  اشرح معنى نظیر القلق؟. 2

  .التجاري على مستوى شركات التأمیناشرح مكونات الأعباء الإداریة، وكیف یمكن توحید القسط . 3

  :تمرین

إذا تعاقد شخص مع شركة تأمین على وثیقة تأمین الأخطار التي تتعرض لها البضائع الموجودة في    

بثلث المبلغ  دج، وقد حدث حریق ترتبت علیه خسائر أودت 840.000.000مصانعه والتي تقدر ب 

دومة تحصیل المبلغ من الزبائن بسبب الدیون المع للهلاك، كما ضاع ثلث البضائع الثاني بسبب عدم

  ، التي كونت لها مؤونات سابقا

  .دج 315.000.000كما قدرت قیمة البضائع الحقیقیة التي لحقها الحریق في لحظته ب 

 1 . ؟ التعویضتحدید قیمة یطلب منك 

 2 . من قیمة البضائع الھالكة؟‰ 5ب حدد قیمة القسط علما أنه یقدر 
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  :ریاضیات التأمین على الحیاة: المحور السادس

تتعرض حیاة الأفراد لجمیع الظواهر الطبیعیة التي إذا تحققت تؤدي إلى خسارة مالیة، یقاسون منها هم    

أنفسهم أو من یعتمدون علیهم مادیا، فظاهرة الوفاة المبكرة یترتب علیها انقطاع الدخل بالنسبة لحیاة المتوفي، 

وخة أو طول العمر یترتب على تحققها انخفاض دخل الفرد مع ارتفاع معدلات الإنفاق بالنسبة وظاهرة الشیخ

لتدهور الحالة الصحیة والجسمانیة، وظاهرة العجز یترتب علي تحققها انخفاض في الدخل أو انقطاعه حسب 

  .جسامة الحادث

  :وانطلاقا مما سبق یمكن معالجة هذا المحور من الزوایا التالیة   

 جوانب نظریة حول تأمینات الحیاة: ولاأ.  

 جداول تأمینات الحیاة: ثانیا.   

  .جوانب نظریة حول تأمینات الحیاة: أولا

تغطي الخسائر المادیة التي تنتج عن تحقق الظواهر الطبیعیة تأمین الحیاة هي تلك العقود التي وثائق إن   

بالنسبة لحیاة الأفراد، وعلى ذلك فوثائق تأمین الحیاة تغطي حوادث طول الحیاة، كما تغطي حوادث قصر 

على حد سواء، كذلك فإنها تغطي معظم الحوادث التي تقع للأفراد في مجال حیاتهم مثل ) الوفاة(العمر 

  . الأطفال ووفاة الزوجة والأولاد وما إلى ذلك من حوادث الزواج وتعلیم

 .السمات الخاصة بأخطار الحیاة والوفاة ووثائق تأمینها   

في حالة تغطیة الوفاة نجد أن الوثیقة لا تغطي حادث الوفاة في حد ذاته، وإنما تغطي تاریخ حدوث    

 معینة؛الحادث، أي على حادث وقوع الوفاة في تاریخ معین أو فترة 

 تتزاید درجة خطورة ظاهرة الوفاة مع تزاید السن أما درجة خطورة الحیاة فتتناقض مع تزاید السن؛   

في حالة تحقق أخطار الحیاة والوفاة تكون الخسارة كلیة دائما، ولذلك یدفع المؤمن مبلغ التأمین المحدد   

ینات الأخرى التي تكون فیها الخسارة كلیة أو مقدما إلى المؤمن له أو المستفید بالكامل، وذلك بخلاف التأم

 ؛1جزئیة

من الوثائق محددة القیمة مقدما، حیث یصعب تحدید مبلغ التأمین تحدیدا  جمیع وثائق تأمینات الحیاة   

بقدرة سلیما، وعملیا یحدد وفقا لمقدرة المؤمن له على دفع القسط بغض النظر عن مدى كفایته، والتي ترتبط 

 الإنتاجیة عن المدة التي تلي تاریخ التعاقد؛المؤمن له 
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 وثائق تأمین الحیاة من العقود طویلة الأجل والتي قد تمتد لتغطي مدى حیاة المؤمن له؛

لا یستطیع المؤمن إلزام المؤمن له على الاستمرار في سداد الأقساط الدوریة في وثائق الحیاة، ولكن یترتب  

ن، ولكن نظرا إلى أن عقود تأمین الحیاة تحتوي على عنصر استثماري على توقف دفعها انقضاء عقد التأمی

فإن المؤمن له من حقه سحب ما یستحق له لدى المؤمن من مبالغ تكون قد تكونت لصالحه من جراء عملیة 

 .الاستثمار هذه، ویطلق علیها القیمة النقدیة للوثیقة أو قیمة التصفیة

حیث ساط دوریة متساویة نظیر تغطیة خطر متزاید سنة بعد أخرى، یترتب على قیام المؤمن له بدفع أق   

تكون الأقساط أكثر من اللازم لتغطیة الخطر في السنوات الأولى من سنوات العقد وأقل من اللازم لتغطیة 

الخطر في السنوات الأخیرة منها، والأجزاء الزائدة من الأقساط المتساویة الأولى یجب الاحتفاظ بها في 

ویمكن استثماره لكي یساعد في سداد  ي خاص یطلق علیه الاحتیاطي الحسابي أو الریاضي أو الفنياحتیاط

 .العجز في الأقساط الأخیرة أو دفع مبلغ التأمین عندما یستحق

 .الأنواع المختلفة لوثائق تأمینات الحیاة. 1

على تحققه انقطاع الدخل، سبق أن أشرنا إلى أن أخطار الحیاة تنحصر في خطر الوفاة الذي یترتب    

وخطر طول الحیاة الذي یترتب على تحققه عدم كفایة الدخل أو انقطاعه بسبب عدم لإنتاجیة الفرد، كما 

  . یمكن أن نضیف هنا خطرا ثالثا وهو خطر الحیاة والوفاة معا

 .مجموعة الوثائق التي تغطي خطر الوفاة 1.1

  .عقد تأمین مدى الحیاة. 1.1.1

المستفید أو المستفیدون بدون تحدید مدة معینة یتحقق خلالها خطر الوفاة، وعلى ذلك یمكن ویؤمن    

تعریف عقد تأمین مدى الحیاة على أنه اتفاق بین المؤمن والمؤمن له یتعهد فیه الأول بدفع مبلغ التأمین 

لمؤمن على حیاته في نظیر ون فیها أیضا عند وفاة اینالمحدد في وثیقة التأمین للمستفید أو المستفیدون المع

  .1أن یدفع للمؤمن القسط الوحید أو الأقساط الدوریة المستحقة عن هذا التعاقد في مواعیدها

 .عقد تأمین الحیاة المؤقت 2.1.1

محددة تبدأ من تاریخ التعاقد، وعلى ذلك یمكن تعریف  وهو أن یؤمن المستفید أو المستفیدون خلال مدة   

ؤقت أنه اتفاق بین المؤمن والمؤمن له حیث یتعهد فیه الأول بسداد مبلغ تأمین متفق عقد تأمین الحیاة الم

علیه للمستفید أو للمستفیدین المعینین في العقد بمجرد وفاة المؤمن على حیاته إذا وقعت الوفاة خلال مدة 

     .في مواعیدهاأو الأقساط الدوریة المستحقة  العقد، وذلك نظیر قیام المؤمن له بسداد القسط الوحید
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 .عقد تأمین مدى الحیاة المؤجل 3.1.1

یؤمن المستفید أو المستفیدون بعد مضي مدة معینة من تاریخ التعاقد وبدون تحدید مدة بعد ذلك، هنا    

یمكن تعریف هذا العقد على أنه اتفاق بین المؤمن والمؤمن له یتعهد فیه الأول بدفع مبلغ تأمین متفق علیه 

  .1 بمجرد وفاة المؤمن على حیاته إذا تحققت هذه الوفاةللمستفید 

  :عقد التأمین المؤجل المؤقت 4.1.1

  .وهو اتفاق بین الزبون وشركة التأمین على عقد التأمین على الحیاة بعد انقضاء مدة التأجیل   

  :مجموعة الوثائق التي تغطي خطر الحیاة 2.1

  :رأس المال المؤجل 1.2.1

حیث یضمن هذا العقد للمؤمن مبالغا من المال إذا بقي على قید الحیاة لسن معینة، أي بمجرد وصوله    

إلى السن المتفق علیها في العقد یحصل على التعویض، كما أن التعویض یضیع علیه إذا حدثت الوفاة 

  .2قبلها

  ):عقود دفعات الحیاة(عقود تأمین المعاشات 2.2.1

لعقود نظام التقاعد من حیث أن المؤمن له یدفع أقساط حتى بلوغ سن معین لیتحصل بحیث تشبه هذه ا   

  .، أو حتى قبلها بحلول الوفاةعلى التعویض في شكل دخل شهري أو رأس مال عند حلول السن المتفق علیها

  :3كما تتفرع دفعات الحیاة إلى أربعة أصناف   

 دفعة أو معاش مدى الحیاة؛  

 ة المؤجل؛دفعة معاش مدى الحیا  

 دفعة معاش الحیاة المؤقت؛  

 دفعة معاش الحیاة المؤقت المؤجل؛ 

  ):المختلطة(مجموعة الوثائق التي تغطي الحیاة والوفاة معا  3.1

  :عقد التأمین المختلط 1.3.1
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یضمن دفع مبلغ لورثة المتوفى المؤمن خلال مدة العقد، كما یضمن دفع نفس المبلغ إذا بقي على قید    

  . الحیاة إلى السن المتفق علیها في العقد

  :عقد التأمین المختلط المضاعف 2.3.1

ذا یضمن دفع مبلغ لورثة المتوفى المؤمن خلال مدة العقد، كما یضمن دفع نفس المبلغ لكن بالضعف إ   

    . 1 بقي على قید الحیاة إلى السن المتفق علیها في العقد

  :عقد التأمین المختلط النسبي 3.3.1

یضمن دفع مبلغ لورثة المتوفى المؤمن خلال مدة العقد، كما یضمن دفع نفس المبلغ لكن بنسبة معینة محددة 

     .في العقد إذا بقي على قید الحیاة إلى السن المتفق علیها وفق التعاقد

  :أهمیة التأمین على الحیاة. 2

هو نظام اقتصادي اجتماعي یعمل على تعاون وتضامن وتكاتف وتكافل بین الأعضاء  الحیاة تأمینات   

المشتركین وذلك عن طریق تجمیع المخاطر وإعادة توزیعها في نظام علمي سلیم لتخفیف عبء الخسارة عن 

 .2الفرد الذي یلحق به الضرر

وسیله منظمه للادخار تعمل على تنمیة مدخرات الفرد وهو نظام أشبه بنظام ادخاري منظم أیضاً هي    

حیث أن وسیله الفرد للتوقف عن أداء الأقساط تربطها أحكام وقواعد منظمه مما یجعل هذه المدخرات أقل 

الطویلة الأجل عرضه للخطر، وبذلك تعمل تأمینات الحیاة على تنمیة وتقویة عناصر الأمان وتوفر الحمایة 

  .والمستمرة وهذا ما یجعلها تختلف عن الادخار في المصارف أو البنوك

التأمین فیها ما بین عشرة سنوات أو  ةجل وتتراوح مدتأمینات الحیاة هي تأمینات متوسطه أو طویلة الأ   

یات تسمى ویترتب على ذلك ضرورة قیام شركات التأمین بتكوین مخصصات احتیاط - أكثر من ثلاثین سنة 

بالاحتیاطیات الحسابیة وهذه الاحتیاطیات في مجموعها یتكون منها أموالاً ضخمة متاحة للاستثمار المتوسط 

، وقطاع التأمین واجتماعیة أو طویل الأجل ولذلك فإن لتأمینات الأشخاص أو تأمینات الحیاة أهمیة اقتصادیة

رات أصحاب الوثائق وهذه الأموال متاحة للاستثمار مثل البنوك والمصارف یتكون لدیها أموال طائلة من مدخ

وتعمل دوراً هاماً في اقتصاد البلاد حیث یمكن استثمار أموال حمله الوثائق في أغراض عدیدة للتنمیة مع 

مراعاة الأسس الاكتواریة ومبادئ التأمین وقواعد الاستثمار وینتج من استثمار هذه الأموال أرباحاً لحقوق 

  .التأمین ةتصرف لهم على مدى امتداد مدثائق حملة الو 

                                                           

 121ص  ،1988بیروت، لبنان،، دار النهضة العربیة، والاجتماعي التجاريمبادئ التأمین  ،إبراهیم علي إبراهیم عبد ربه 1

 .       29، مرجع سبق ذكره، صعبد الودود یحي 2
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تأمینات الحیاة أو تأمینات الأشخاص تعمل على مواجهة التضخم حیث تعمل الأرباح التي تصرف إلى    

  .تعویض المؤمن لهم عن النقص الذي ینشأ من انخفاض قیمه العملة علىحملة الوثائق 

  .جداول الحیاة: ثانیا

  :تقدیم جداول الحیاة. 1

تقدیم هذه الجداول على أنها الجداول التي تعطي وتقیس احتمالات الحیاة واحتمالات الوفاة معا، یمكن    

، والتي تختلف من دولة لأخرى والتي تقدم في شكل جدول واحد محدد لكل السنوات والأعمار في دولة ما

  .بحسب الأعمار المتوقعة للحیاة والوفاة معا

  :شكل جداول الحیاة. 2

  :ة هناك أشكال متعددة لهذه الجداول، غیر أن الشكل الأكثر شیوعا نورده كما یآتيفي الحقیق   

الأعمار 

 بالسنة

 

 A 

عدد السكان 

الأحیاء في 

 هذه السن

NV  

عدد السكان 

المتوفیین في 

 هذه السن

NM  

احتمال الوفاة في 

 هذه السن

 

PM  

احتمال الحیاة 

 إلى هذه السن

 

PV  

0  

1  

2  

3  

4  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

103  

104  

105  

106  

100.000  

87.956  

84.944  

83.709  

83.124  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

42  

16  

5  

1  

12.044  

3.012  

1.135  

675  

499  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

26  

11  

4  

1  

0.12044  

0.03426  

0.01337  

0.00818  

0.00597  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

0.61919  

0.70399  

0.78631  

0.85859  

0.87956  

0.96574  

0.98663  

0.99182  

0.99403  

0  

0  

0  

0  

0  

0  

0.38081  

0.21369  

0.21369  

0.14141  
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  :التعلیق على الجدول. 3

  :الخانات التالیة یحتوي الجدول على   

تعطي الفئات العمریة لكل سن انطلاقا من الموالید الجدد إلى غایة أكبر مسن  الأعمار والتيخانة . 1.3

هي استمرار ولیست انقطاع في موجود في الدولة محل الدراسة، وللإشارة أن الخانات المؤشر علیها بصفر 

الجدول، لذلك ونظرا لكبر هذا الجدول لا یمكن تقدیم كل المستویات، نشیر كذلك أن بعض الجداول تفرق 

  ).الأعمار، الحیاة، الوفاة، احتمالات الحیاة والوفاة(بین الذكور والإناث في كل تفاصیله 

  .یاء في هذه السنعدد السكان الأحخانة الأحیاء حسب الأعمار بمعنى . 2.3

  .خانة الوفیات حسب الفئة العمریة المحددة في الجدول بمعنى عدد السكان المتوفیین في هذه السن. 3.3

احتمالات الوفاة في السن المحددة في الجدول بمعنى احتمال أن یموت الأفراد الذین بلغوا السن . 4.3

  .في هذه السنة الموجودة في الجدول

الحیاة في السن المحددة في الجدول بمعنى احتمال أن یعیش الأفراد الذین بلغوا السن احتمالات  . 5.3

  .الموجودة في الجدول حتى هذه السنة

  :للحصول على جدول الحیاة الكامل لم تدرج ضمن الجدول وهيهناك بیانات أخرى . 6.3

  المعدل اللحظي للوفاة عند السنA  ویرمز له بX. 

  توقع الحیاة عند السنX  ویرمز لها بEV. 

  عدد السكان الثابتین الذین لا تقل أعمارهم عن السنA  ویرمز له بPV. 

  :مثال

من  95وتمام السن 90من جدول الحیاة یطلب منا حساب عدد الأشخاص الذین یموتون بین تمام السن 

  سنة؟ 95كلهم في تمام  10966مجموع أشخاص عددهم 

  :الحل

  :سنة هو 95و 90الوفیات بین تمام عدد :من جدول الحیاة لدینا

 NM90 + NM91 + NM92+ NM93 +NM94 = 402 +296+209+144+93 =1144 

  .سنة 95و 90بین وهذا العدد یمثل عدد الوفیات ما 
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إذا : سنة وبالتالي ینتج لدینا ما یلي 85شخص أحیاء حتى سن  5483من جدول الحیاة والوفاة لدینا  

  : سنة هو 95و 90فإن عدد الوفیات بین تمام  10966سنة هو  85كان عدد الأشخاص في تمام 

1144  -------- 10966 

   �������
��  -----   5483           �������

��  = ( 1144 * 5483) / 10966 = 2288  

  : مثال

  : سنة، احسب باستخدام جدول الحیاة ما یلي 42شخص كلهم في تمام  40304من بین 

  سنة 52عدد الأشخاص الذین یبلغون تمام. 

  سنة 52عدد الأشخاص الذین یموتون قبل بلوغ تمام. 

  سنة من عمرهم 77عدد الوفیات في. 

  :الحل

  على حسب جدول الحیاة لدینا : 

  شخص على قید الحیاة  80608سنة  هناك  42

 شخص على قید الحیاة  70458سنة هناك  52

80608  ---   70458 

   40304  --     ����
��          ����

�� = ( 70458 * 40304) / 80608 = 35229   شخص

 سنة 52ذین یموتون قبل بلوغ سن عدد ال : 

  .سنة 52شخص میت قبل بلوغ  5075=  35229 – 40304

   شخص 2412من عمرهم حسب جدول الحیاة هو  77عدد الوفیات في سن. 

  .شخص 80608من عمرهم حسب جدول الحیاة هو  42عدد الأحیاء في سن 

  : ومنه. شخص 40304العینة المعطاة 

80608  ----   2412 

   40304  ---     ����
��          ����

1206شخص   = 80608 / (40304 * 2412 ) = ��  
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  .أسئلة وتمارین: ثالثا

  :التمرین الأول

سنة من التأمین وجد  20أمنت إحدى شركات التأمین على عمال شركة كانوا جمیعا في سن واحدة، وبعد    

  .سنة 50شخص كلهم في تمام  1000أن عدد الباقین على قید الحیاة هم 

  التأمین لأسباب غیر الوفاة؟ما هو عددهم عند التأمین إذا أهملنا من یخرجون من . 1

سنة، أحسب ما سوف تدفعة  60ون لكل من بلغ سن  500إذا علمت أن الشركة تعهدت بأن تدفع . 2

  شركة التأمین؟

سنة،  60ون لورثة من یتوفى من العمال قبل بلوغ  250إذا علمت أن الشركة تعهدت أیضا بأن تدفع . 3

  أحسب ما تدفعه الشركة مقابل هذا التعهد؟

  : الحل

  :من جدول الحیاة لدینا.  1

  .شخص 72795سنة هم  50الأحیاء عند سن  

  شخص  89685سنة هم  30حیاء في سن الأ 

 1000سنة عددهم هو  50سنة أي الذین بلغو  20من معطیات التمرین الباقین على قید الحیاة بعد 

  .شخص

72795  ----     89685 

   1000  ---        ����
��         ����

1232شخص   = 72795 / (89685 * 1000 ) = ��  

  : من جدول الحیاة لدینا.  2

  . شخص 72795سنة عدد الأحیاء  50عند 

  .شخص 58842سنة عدد الأحیاء  60عند 

  .شخص 1000هم سنة  50حتى من معطیات التمرین الباقین على قید الحیاة 

72795  ----     58842 

   1000  ---        ����
��         ����

808شخص   = 72795 / (58842 * 1000 ) = ��  
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  .ون 404000=  500*  808= المبلغ المطلوب من شركة التأمین 

  .شخص 1232مما سبق عدد العمال المتعاقدین مع الشركة هو . 3

  . شخص 808سنة هم  60عدد الذین یعیشون حتى سن 

  .شخص  424=  808 – 1232: عدد الوفیات هم: إذا

  .ون 10600=  250*  424= التعویض المقدم للورثة من قبل شركة التأمین 

  : التمرین الثاني

  : أوجد ما یليعلى جدول الحیاة  وبالاعتمادسنة،  25في تمام  23261شخاص عددهم بین أ من

  سنة 46عدد الأشخاص الذین یعیشون حتى یبلغوا تمام سن. 

  سنة 51یموتون في سن عدد الأشخاص الذین. 

  سنة 80و 60عدد الأشخاص الذین یموتون بین تمام. 

  : التمرین الثالث

سنة كان المتبقي منهم على قید  30سنة، وبعد  30وكانوا جمیعا في تمام  هاجر بعض الشبان إلى كندا

  شخصا، فكم كان عددهم وقت الهجرة؟ 4858الحیاة 

  :التمرین الرابع

  :سنة، أحسب ما یلي 60في تمام  شخص كلهم 29421من بین 

  سنة 75عدد الأشخاص الذین یحتمل أن یعیشوا حتى . 

  من عمرهم 77عدد الأشخاص الذین یموتون في. 

  سنة 75و 70عدد الأشخاص الذین یموتون بین تمام. 

  سنة 93عدد الأشخاص الذین یموتون بعد تمام. 
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  :في الأخیر نقدم لكم جدول الحیاة كاملا

بالسنةالأعمار   
 
A 

عدد السكان الأحیاء في 
 ھذه السن
NV 

ین في عدد السكان المتوف
 ھذه السن
NM 

 احتمال الوفاة في ھذه السن
 
PM 

احتمال الحیاة إلى ھذه 
 السن
PV 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 
51 
52 
53 
54 
55 
56 
57 

100000 
99592 
99223 
98877 
98540 
98203 
97843 
97459 
97034 
95569 
96061 
95513 
94931 
94322 
93691 
93044 
92386 
91722 
91049 
90371 
89685 
88994 
88294 
87585 
86866 
86127 
85395 
84639 
83869 
83083 
82277 
81454 
80608 
79737 
78842 
77918 
76964 
75978 
74957 
73896 
72795 
71651 
70458 
69215 
67919 
66566 
65152 
62677 

408 
369 
346 
337 
337 
360 
384 
425 
465 
508 
548 
572 
609 
631 
647 
658 
664 
673 
678 
689 
691 
700 
709 
719 
719 
742 
756 
770 
786 
806 
823 
846 
871 
895 
924 
954 
986 
1021 
1061 
1101 
1144 
1193 
1243 
1296 
1353 
1414 
1475 
1541 

0.00408 
0.00370 
0.00347 
0.00432 
0.00342 
0.00365 
0.00393 
0.00437 
0.00478 
0.00526 
0.00572 
0.00608 
0.00643 
0.00668 
0.00691 
0.00707 
0.00720 
0.00732 
0.00746 
0.00759 
0.00771 
0.00787 
0.00803 
0.00821 
0.00839 
0.00862 
0.00885 
0.00910 
0.00937 
0.00969 
0.01001 
0.01038 
0.01081 
0.01122 
0.01172 
0.01224 
0.01281 
0.01345 
0.01415 
0.01490 
0.01572 
0.01665 
0.01764 
0.01873 
0.01992 
0.02123 
0.02265 
0.02420 

0.99592 
0.99630 
0.99653 
0.99658 
0.99658 
0.99635 
0.99607 
0.99563 
0.99522 
0.99474 
0.99428 
0.99392 
0.99357 
0.99332 
0.99309 
0.99293 
0.99280 
0.99268 
0.99254 
0.99241 
0.99229 
0.99213 
0.99197 
0.99179 
0.99161 
0.99138 
0.99151 
0.99090 
0.99063 
0.99031 
0.98999 
0.98962 
0.98919 
0.98878 
0.98828 
0.98776 
0.98719 
0.98655 
0.98585 
0.98510 
0.98428 
0.98335 
0.98236 
0.98127 
0.98008 
0.97877 
0.97735 
0.97580 
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58 
59 
60 
61 
62 
63 
64 
65 
66 
67 
68 
69 
70 
71 
72 
73 
74 
75 
76 
77 
78 
79 
80 
81 
82 
83 
84 
85 
86 
87 
88 
89 
90 
91 
92 
93 
94 
95 
96 
97 
98 
99 
100 
101 
 

62136 
60524 
58842 
57087 
55257 
52351 
51368 
49309 
47176 
44972 
42699 
40365 
37977 
35543 
33075 
30575 
28089 
25602 
23143 
20731 
18388 
16923 
13987 
11969 
10096 
9384 
8645 
5482 
4303 
3301 
2471 
1800 
1273 
871 
575 
366 
222 
129 
71 
37 
19 
9 
4 
1 
 

1612 
1682 
1755 
1830 
1906 
1983 
2059 
2133 
2304 
2273 
2344 
2388 
2434 
2468 
2490 
2496 
2487 
2459 
2412 
2343 
2255 
2146 
2018 
1873 
1012 
1540 
1361 
1180 
1002 
830 
671 
527 
402 
296 
209 
144 
93 
58 
34 
18 
10 
5 
3 
1 
 

0.02593 
0.02779 
0.02883 
0.03206 
0.03451 
0.03717 
0.04007 
0.04327 
0.04672 
0.05053 
0.05466 
0.05917 
0.06410 
0.06943 
0.07528 
0.08160 
0.08856 
0.09604 
0.10422 
0.11303 
0.12262 
0.13304 
0.14426 
0.15649 
0.16958 
0.18268 
0.19886 
0.21522 
0.23285 
0.25145 
0.27155 
0.29277 
0.31579 
0.32984 
0.36348 
0.39345 
0.41891 
0.44961 
0.47888 
0.48649 
0.52631 
0.55550 
0.75000 
1.00000 

0.97407 
0.97221 
0.97017 
0.96794 
0.96549 
0.96283 
0. 95993 
0.95673 
0.95328 
0.94949 
0.94534 
0.94083 
0.93590 
0.93057 
0.92472 
0.91840 
0.91144 
0.90360 
0.89578 
0.88697 
0.87738 
0.86696 
0.85574 
0.84351 
0.83042 
0.81932 
0.80114 
0.78478 
0.76715 
0.74855 
0.72845 
0.70723 
0.68421 
0.66016 
0.62652 
0.60655 
0.58109 
0.55039 
0.52112 
0.51351 
0.47369 
0.45445 
0.42000 
1.00000 
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  .مفهوم المخاطر في التأمینات :سابعالمحور ال

  :تمهید 

تعرض الإنسان منذ وجوده على سطح الأرض إلى العدید من المشاكل والمخاطر لعل أبرزها تلك التي    

تمسه في ذاته وتعرضه لأخطار جمة منها الموت والفناء، لذلك فقد كان بحثه مستمر ودائما عن كل الوسائل 

هذه المخاطر وزادة  ازدادتوالسبل التي من شأنه تذلیل وتقلیل هذه الأخطار، ومع تطور وتقدم الإنسان 

  .وسائل للوقایة منها، فتطورت وتقدمت أسالیب مجابهتها واكتشافالحاجة إلى تجنبها 

ویبحث مدیر المخاطر عن أنسب السیاسات لمواجهة الخسائر التي تحدث، فدور شركات التأمین الیوم لا    

یقتصر على التعویض للمتضررین فقط، بل یتعدى إلى مستوى التنبؤ بالمخاطر ومحاولة تجنبها من خلال 

  .دراسات علمیة دقیقة ومنظمة

  :ق إلى ما یليوبغیة الإلمام بهذا الموضوع سوف یتم التطر     

 أنواع المخاطر في التأمین؛: أولا  

 عناصر الخطر في التأمین؛: ثانیا  

 المخاطر ومدى قابلیتها للتأمین: ثالثا.  

 أسئلة وتمارین: رابعا. 

  .أنواع المخاطر في التأمین: أولا

أختلف الكتاب وفقهاء التأمین في أنواع المخاطر وأوردوا لها عدة أقسام وأصناف، حیث ظهرت العدید من    

  :الأقسام وكل واحد یحللها من وجهة نظره، ومن البیئة التي تأثر بها، ونذكر أهمها

   :مخاطر الأشخاص والممتلكات والمسؤولیة المدنیة. 1

المعرض للخطر، وكما هو وارد في العنوان فإن هذه المخاطر تتفرع أو ما یعرف بالتقسیم حسب الشيء    

  : 1إلى

 :مخاطر الأشخاص 1.1

وهي المخاطر التي یتعرض لها الشخص نفسه، مما قد یسبب له عجزا مؤقتا دائما أو مؤقتا، كلیا أو    

  . ي دخلهجزئیا، خطر المرض، خطر الشیخوخة، والبطالة، خطر الوفاة، مما یؤدي إلى نقص أو انقطاع ف

                                                           

 121، ص 1988بیروت، لبنان،، دار النهضة العربیة، مبادئ التأمین التجاري والاجتماعي ،إبراهیم علي إبراهیم عبد ربه 1
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 :مخاطر الممتلكات 1.2

تخص هذه المخاطر ممتلكات الأفراد، فكل الأخطار التي تحصل على ممتلكات الفرد تدخل في هذا    

الجانب، والتي ینتج عنها خسائر قد تكون جزئیة وقد تكون كلیة مثل الحرائق، الفیضانات، الزلازل، أحداث 

 . الشغب، التصادم، وغیره

 :المدنیةمخاطر المسؤولیة  1.3

أما مخاطر المسؤولیة المدنیة، فهي الأخطار التي تقع على الغیر في نفسه أو على ممتلكاته من خلال    

الأخطاء المرتكبة أو التعمد في الفعل فتسبب خسائر في أرواحهم أو ممتلكاتهم، لذلك یصبح المتسبب في 

السیارة مسئول عن الخسائر التي تقع إذا  الحادث مسئول عن تعویضهم، كما یعد مسئول أمام القانون، فقائد

  .قام بصدم مارة في الطریق، أو قام بحادث مع سیارة أخرى فأصابها بخسائر

  :والاجتماعیة والاقتصادیةالمخاطر الطبیعة . 2

بدراسة الخطر وتقسیم المخاطر التي تتعرض لها الممتلكات وفق هذه المنهجیة حیث یتمیز هذا التقسیم    

  :1الأقسام المعنونة علیه وهيیحتوي على 

  :مخاطر طبیعیة 1.2

وهي الأخطار التي تقع نتیجة ظواهر طبیعیة لیس للإنسان أي تدخل فیها، ولا یمكن له بأي حال من    

تجنبها، لآن الظاهرة تكون موجودة أصلا، فمثلا تقلب الجو كالجفاف والرطوبة أو زیادة الأمطار والفیضان، 

  .وسقوط الثلج والعواصف وغیرها

  :أنواعوتنقسم الظواهر الطبیعیة إلى ثلاثة    

  :الظواهر الطبیعیة 1.1.2

  :تنتج عن الظواهر الطبیعیة ، وتسمى أحیانا الظواهر الجویة ونذكر من جملتها   

 النقض أو ضعف الرطوبة أو القحط؛ 

 زیادة الرطوبة والمیاه والتي تشمل الفیاضان والإغراق؛ 

 البرد الشدید كالتجمد أو التجلد؛ 

 المطر الغزیر والبرد والرعد؛ 

  والعواصف والزوابع؛الریاح 

                                                           

 .127-124المرجع أعلاه، ص ص  1
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 الاحتراق أو الاشتعال الذاتي. 

  :أمراض النبات والحیوان 2.1.2

معا،  والحیوانعلى وجه الأرض إلى كوارث عدیدة لحقت بالنبات  الإنسانتعرضت البشریة منذ وجود    

الزراعیة في ایرلند في القرن  الآفاتللإنسان في بعض الحالات، ولعل أشهر مثال على ذلك،  وامتدت

الماضي الذي أدى إلى ذبول محصول البطاطا وما نتج عنه من أفات و مجاعات، كذلك تعرض الولایات 

، الذي امتد وانتشر في المزارع فأدى إلى تدمیرها، 1904المتحدة الأمریكیة إلى وباء صدأ القمح سنة 

    .وغیرها

  : الحشرات والأوبئة 3.1.2

الحشرات تخرب برغم كل التقدم العلمي الحاصل والأسالیب العلمیة المبتكرة في كل المجالات، إلا أن      

العدید من المحاصیل الزراعیة، وكذالك إصابة حتى الماشیة من جراء هذه الأخیرة، كما أن الأمراض والأوبئة 

، الطاعون الذي یعد )بقر الهولنديجنون ال(التي تصیب الماشیة تؤدي في بعض الأحیان إلى خسائر فادحة 

  .مصدر رعب للفلاحین والذي قد یؤدي إلى إفقارهم بصفة سریعة

  :1المخاطر الاجتماعیة 2.2

المخاطر التي یترتب علیها فقدان وضیاع الأشیاء، والتي تؤثر في حیاة ویقصد بالمخاطر الاجتماعیة    

د، وتشمل المخاطر الاجتماعیة بعض العوامل نذكر الأفراد كمخاطر الحریق والسرقة، حیث یتأثر دخل الفر 

  :منها

  :الحریق 1.2.2

تبدأ الحرائق عادة على نطاق ضیق لأن معظمها ینشأ من مستصغر الشرر، بسبب إهمال في إتباع     

طرق الوقایة من الحرائق ولكنها سرعان ما تنتشر إذا لم یبادر بإطفائها مخلفة خسائر ومخاطر فادحة في 

والمتاع والأموال والمنشآت، ونظراً لتواجد كمیات كبیرة من المواد القابلة للاشتعال في كل ما یحیط الأرواح 

بنا من أشیاء وفي مختلف مواقع تواجدنا والبیئة المحیطة بنا في البیت والشارع والمدرسة ومكان العمل وفي 

قیة عناصر الحریق لألحقت بنا أماكن النزهة والاستجمام وغیرها من المواقع، والتي لو توفرت لها ب

لذلك یجب علینا اتخاذ التدابیر الوقائیة من أخطار نشوب الحرائق ، وبممتلكاتنا الخسائر الباهظة التكالیف

لمنع حدوثها والقضاء على مسبباتها، وتحقیق إمكانیة السیطرة علیها في حالة نشوبها وإخمادها في أسرع 

  .إلى وسائل الحمایة والتأمین، بالإضافة وقت ممكن بأقل الخسائر

                                                           

 .235، ص1999القضاة، القاهرة ،  يناد  ،–دراسة فى القانون والقضاء المقارنین –أحكام التأمین حمد شرف الدین، أ 1
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 :من أهم الأسباب التي تؤدي إلى حدوث الحرائق وخاصة في المواقع الصناعیة ما یلي   

 ؛الجهل والإهمال واللامبالاة والتخریب  

 ؛التخزین السیئ والخطر للمواد القابلة للاشتعال أو الانفجار  

 ؛شتعال في وجود سوء التهویةتشبع مكان العمل بالأبخرة والغازات والأتربة القابلة للا  

 ؛حدوث شرر أو ارتفاع غیر عادي في درجة الحرارة نتیجة الاحتكاك في الأجزاء المیكانیكیة  

  الأعطال الكهربائیة أو وجود مواد سهلة الاشتعال بالقرب من أجهزة كهربائیة تستخدم لأغراض

  ؛التسخین

  ؛النیة أو رمي بقایا السجائرالعبث وإشعال النار بالقرب من الأماكن الخطرة أو بحسن  

 ؛ترك المهملات والفضلات القابلة للاشتعال بمنطقة التصنیع والتي تشتعل ذاتیاً بوجود الحرارة  

 وجود النفایات السائلة والزیوت القابلة للاشتعال على أرضیات منطقة التصنیع. 

 العوامل الطبیعیة كالصواعق، الزلازل، البراكین وغیرها. 

  :السرقة 2.2.2

تتعرض كافة الممتلكات للسرقة وذلك للملكیات التي یتم تحریكها ونقلها من مكان لآخر، حیث یزداد هذا    

  .الخطر عندما لا تكون أماكن الممتلكات محروسة بشكل كاف

  :الشغب والاضطرابات المدنیة والحروب 3.2.2

الأفراد بمستویات یصعب إن هذه المخاطر تزید الطین بله من حیث أنها تضاعف خسارة الدولة و    

استدراكها في الأجل القصیر والمتوسط في بعض الأحیان، كما تضاعف هذه الخسائر بحسب حجم 

  .المخلفات، ولذلك كان لزاما الاهتمام بها وبمخلفاتها وآلیات التوقي منها

  :1المخاطر الاقتصادیة 3.2

  :وهي المخاطر التي یتعرض لها رئس المال والعمل، ویمكن تفریع هذه المخاطر إلى   

  :مخاطر المضاربة 1.3.2

المضاربة هي الاستفادة من فوارق الأسعار بالشراء عندما تكون الأسعار منخفضة والبیع في الحالة    

ها قد تكون صعبة على الأشخاص العكسیة، لذلك فإن هؤلاء الأشخاص یحققون أرباحا كبیرة لكن انعكاسات

  .الآخرون

                                                           

 .130، مرجع سبق ذكره، صإبراهیم علي إبراهیم عبد ربه 1
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  :طبیعیة أو بحتةمخاطر  2.3.2

 انقطاعوهي المخاطر التي لا یمكن للإنسان تجنبها، أو التدخل فیها، لأنها موجودة أصلا كخطر الوفاة،    

  .الحریق والسرقة إلى غیر ذلكالدخل، 

  :الأخطار غیر الاقتصادیة 3.3.2

والتي یقصد بها تلك الأخطار التي لا تؤثر في دخل الإنسان أو ممتلكاته ولكنها معنویة مثل وفاة صدیق،    

وقد ینقلب الخطر الاقتصادي إلى معنوي فمثلا عامل تعرض للعجز وصرف له معاش العجز، حیث ینفق 

  .نفسیانصفه على الدواء والعلاج، فقد لا یكفي الباقي للعائلة مما قد یؤثر علیها 

  :مخاطر السوق 4.3.2 

، أو لأسباب اجتماعیة رأس المالسوق  عن تقلبات والتغیرات في الناتجةوهي أحد أنواع المخاطر    

سیاسیة مختلفة سواء في الدولة أو الدول المجاورة؛ حیث ترتبط جمیع الدول مع بعضها البعض  اقتصادیة

الأسهم  بعلاقات تجاریة وسیاسیة وعلاقات عمل مختلفة؛ الأمر الذي یؤدي إلى انخفاض حاد بأسعار

 .بأنواعها والسندات العادیة

مة أكبر من فهي أقل عرضة للمخاطر السوقیة؛ لأن القیمة الحقیقیة لها تقُدّر بقی للأسهم الممتازة وبالنسبة   

أسعار  ، التغیرات فيالتضخم و الركود وبشكل عام تشمل المخاطر السوقیة كل من، قیمة الأسهم العادیة

طرابات السیاسیة، الهجمات والحروب الإرهابیة والكوارث الطبیعیة بمختلف أشكالها من براكین الاض الفائدة،

  1 .وزلازل وغیرها

، التي تحدث المیزانیة عادةً ما تنشأ مخاطر السوق الخسائر الناتجة عن المواقع المتضمنة داخل أو خارج   

وتعتبر  ،صعوداً وهبوطاً  الأصول الرأسمالیة نتیجة للتغیرات والتحركات التي في سعر السوق الذي یخص

سوق مخاطر التغیرات المتعلقة بقیمة السندات أو بقیمة المعاملات؛ نتیجة لإدراج عملیات المخاطر 

  .الانكشاف على الأسواق في السجلات المصرفیة والتجاریة للبنوك

ائدة، أو أسواق الأسهم أو ومن الأسباب الشائعة لمخاطر السوق هو تذبذب واختلاف في أسعار الف    

أسواق المنتجات؛ الأمر الذي یؤدي إلى أن تُعامل جمیع هذه الأسواق بمعاملة مشابهة، لكنها بالأصل تختلف 

  .في تقلبات الأسعار

                                                           

  .15، ص 2001، دار الرضا للنشر، سوریا، دمشق، التأمین في حل المشكلات الإبداعحسین علي،  1
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https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/accounting/%d9%82%d8%a7%d8%a6%d9%85%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%8a%d8%b2%d8%a7%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%88%d9%85%d9%8a%d8%a9/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%a7%d9%84%d8%a3%d9%88%d8%b1%d8%a7%d9%82-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a9/%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b5%d9%88%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%a3%d8%b3%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%8a%d8%a9/
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على تحدید وتسجیل ومتابعة وتحلیل وإدارة جمیع مستویات  البنوك في دارة المخاطروترتكز آلیة إ   

وعملاء  المخاطر؛ وذلك بهدف حمایة قیمة الأصول وتدفقات النقدیة، بما یحمي مصالح أصحاب الودائع

وعادة ما یحرص البنك على  ،البنك والمساهمین في رأس المال، مع العمل على تعظیم عائدات المساهمین

الحمایة من التعرض للمخاطر في إطار معاییر وشروط معینة یضعها توفیر تعظیم عائدات المساهمین مع 

  .البنك

  :مخاطر العمالة 5.3.2

ویمكن القول في هذا الجانب أن المقصود بأخطار العمالة الأخطار التي تنشأ بسبب الید العاملة سواء     

  :1أن تكون متسببة فیها أو ناتج عنها من غیر قصد ویمكن تعدید بعض الأخطار الناتجة كما یلي

  تهریب الآثار، عامل أخطار أمنیة ناتجة عن إلقاء القبض على عصابة إداریة، العمالة المساهمة في

  یقتل مدیره؛

 أخطار سیاسیة كأعمال العنف التي یقوم بها العمال الأجانب في الدول؛  

 ؛الأجانب أخطار مالیة بسبب التحویلات التي تقوم بها الدولة إلى البلدان الأصلیة للعمال  

 الأخطار الاجتماعیة بسبب تأثیر العمال الأجانب على ثقافة وعادات المجتمعات؛  

 عباء المالیة للدولة المترتبة على العمال الأجانب؛الأ  

 التسول والبطالة؛ انتشار  

  ؛والمحذراتتهریب الأسلحة  

 مخالفات الإقامة والهجرة غیر الشرعیة.  

  :المخاطر الفنیة 6.3.2

ینتج هذا الخطر كنتیجة لإنتاج معدات أو أدوات حدیثة تنتج عنها مخاطر فنیة لم تكن موجودة من قبل ،    

  .فالمنتج الجدید على فائدته قد یحتوي على سلبیات ومخاطر جمة

  :مخاطر السكون والحركة.3

 :وتنقسم هذه المخاطر إلى نوعین كما جاء عنوان هذا المخطر وهما   

 

  

                                                           

 .53عبد الودود یحي، مرجع سبق ذكره، ص  1

https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ae%d8%a7%d8%b7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%86%d9%83%d9%8a%d8%a9/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%a8%d9%86%d9%88%d9%83-%d9%88%d9%85%d8%b5%d8%a7%d8%b1%d9%81/%d8%a3%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%86%d9%88%d9%83-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%81%d9%8a%d8%a9/
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  :السكونمخاطر  1.3

مثل الفیضانات والزلازل، أو تلك  ویقصد بها التغیر غیر المتوقع وغیر المنتظم في العوامل الطبیعیة   

المخاطر الناشئة عن تصرفات الأفراد كأعمال الشغب مثلا، مما ینتج عنه خسائر باهظة سواء بمسببات 

  . 1الطبیعة أو الأفراد

  :مخاطر الحركة 2.3

تقع بسبب تغیر سلوكیات الأفراد مثلا بسبب الاستهلاك الذي یتغیر فجأة فیتسبب في فتلك الأخطار التي    

  .إفلاس مؤسسة أو نجاح أخرى

 :المخاطر المادیة والمعنویة .4

  :2أیضا یمكن تقسیمها إلى

  :معنویةمخاطر  1.4

  .وهو لیس له آثار اقتصادیة لذلك لا یهتم بدراسة علم التأمین بل یتركه للعلوم الأخرى   

  :مادیةمخاطر  2.4

  .والذي ینقسم بدوره إلى مخاطر الممتلكات، والأشخاص والمراكز المالیة   

  :مخاطر الممتلكات 1.2.4

وهي المخاطر المختلفة التي تتعرض لها الممتلكات بصفات مختلفة اقتصادیة، اجتماعیة، طبیعیة أو    

  . سیاسیة وغیرها، وقد سبقت الإشارة إلى ذلك سابقا

  :مخاطر الأشخاص 2.2.4

وهي المخاطر المختلفة التي یتعرض لها الشخص في ذاته وما ینجر علیها من نقص أو انقطاع في دخله    

وهي الأخطار ذات الصلة الوطیدة بمیدان التأمین الاجتماعي ویمكن أن تتفرع عنها أخطار متعددة نذكرها 

 :وفق الآتي سرده

  

                                                           

 .72المرجع أعلاه، ص  1

  .67، ص 2006، ، دار كنوز المعرفة، عمانإدارة الخطر والتأمین ،زید منیر عبوي 2
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  :خطر العجز 1.2.2.4 

، ویتقاض المؤمن له معاش العجز عندما 1لمؤمن له المنقطع عن العمل بسبب العجزهو منح معاش ل   

یكون مصاب بعجز ذهب بنصف قدرته على العمل أو الكسب على الأقل ولا یقبل طلب معاش العجز إلا 

إذا كان عمر المؤمن له أقل من التي تحول له الحق في التقاعد، غیر أن المؤمن له الذي لا یستوفي شرط 

  .مدة العمل فإن شرط السن لا یستوفي علیه

یعد في حالة عجز المؤمن له الذي یعاني عجزا یخفض : على أنه 11/83من القانون  32نصت المادة 

على الأقل نصف قدرته على العمل أو الریع، أي یجعله غیر قادر أن یحصل في أیة مهنة كانت على أجر 

  .2المهنة التي كان یمارسها یفوق نصف أجر أحد العمال من نفس الفئة في

  :ویمكن تصنیف العجز إلى أحد الأصناف

  ؛)عجز مؤقت(عجز عن استئناف عمل سابق لفترة مؤقتة  

  ؛)عجز كلي مستدیم(العجز عن القیام بأي عمل  

  عجز جزئي مستدیم(العجز یتطلب رعایة دائمة.(  

  :خطر الوفاة 2.2.2.4

وهذا الخطر یواجه كل كائن حي ولا طاقة  لأحد على رده، ویترتب على الوفاة انقطاع الدخل كما یترتب    

  . علیه نفقات الجنازة، ونفقات إعاشة الأسرة فیما بعد

 نصت لما طبقا الحقوق بذوي ویقصد ،3الهالك حقوق لذوي تمنح هي ما یقابل خطر الوفاة الوفاة فمنحة    

  :یلي  ما 96/17الأمر من 30 المادة علیه

 مهنیا مأجورا نشاطا یمارس كان إذا يالعین الأداء من الاستفادة یستحق لا أنه غیر له، المؤمن زوج. 

 یعتبر  الاجتماعي، لتأمینبا المتعلق التنظیم مفهوم حسب سنة 18 من أقل البالغون المكفولین الأولاد

 تمهین بشأنه عقد أبرم والذین سنة وعشرین خمس من أقل البالغون الأولاد:مكفولین أولاد أیضا

 وعشرین واحد من أقل البالغون الأولاد، المضمون الأدنى الوطني الأجر عن نصف یقل أجرا یمنحهم

 ) والعشرین الواحد سن قبل طبیب بدأ علاج إذا ما حالة وفي دراستهم، یواصلون والذین سنة ( 21 )

                                                           

ن الاجتماعي ودور القاضي فیها، مذكرة تخرج لنیل إجازة المدرسة العلیا للقضاة ، راع القدول عثمان، منازعات الضماذ   1

  .9ص  ،2007 ،الجزائر، 15الدفعة 

  .02/07/1983المتعلق بالتأمینات الاجتماعیة المؤرخ في  11/83القانون رقم  من  32المادة    2

 ، 1983 رة،ھالقا العربي، الفكر دار ،المقارن القانون في وتطبیقاها للتأمینات العامة المبادئ ،البرعي حسن أحمد  3

  .498ص
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 من الثالثة الدرجة من والحواشي المكفولین الأولاد، العلاج نهایة قبل السن بشرط یعتد لا ( 21

 نشاط أي ممارسة علیهم یتعذر الذین سنهم كان مهما الأولاد، و سنهم كان مهما دخل بدون الإناث

 السن شرط المستوفون الأولاد الحقوق ذوي بصفة مزمن، ویحتفظ مرض أو عاهة بسبب مأجور

 .الصحیة حالتهم بحكم أو الدراسة التمهین عن التوقف علیهم الذین تحتم المطلوبة

 الأدنى المبلغ الشخصیة مواردهم تتجاوز لا عندما زوجه أصول أو له المؤمن أصول مكفولین یعتبر) 

 .)التقاعد لمعاش

  :خطر الشیخوخة 3.2.2.4 

قادرین هذا الخطر یواجه جمیع الأفراد، حتى ولو كان عمر الإنسان طویلا، حیث یصبح الأفراد غیر    

  .على أداء وظائفهم بكفاءة وتزداد في هذه السن فترات المرض، أو العجز عن العمل

  :خطر البطالة 4.2.2.4

یعتبر التأمین على البطالة نوع من أنواع التأمینات الاجتماعیة نظرا لما ترتبه البطالة من آثار مدمرة على    

الدخل الذي تعتمد علیه في حیاتها وتؤدي البطالة الأسرة والمجتمع، حیث تؤدي لحرمان الأسرة من مصدر 

التي تبذلها الدولة للحد من هذه  جهودإلى زیادة معدل الجریمة في المجتمع بشتى أنواعها، ومع تعاظم ال

المشكلة بإتباعها سیاسات مختلفة إلا أن آفة البطالة لا تزال تعرف انتشارا واسعا في المجتمع ویجب أن نشیر 

تأمین البطالة لا یعد في ذاته وسیلة لحل مشكلة البطالة وإنما هو وسیلة لتخفیف آثارها ولو إلى أن تقریر 

  .ایعتبر حل مؤقت ولیس علاجا جذریمؤقتا على المتعطل وأسرته، فهذا التأمین 

یقصد بتأمین البطالة بصفة عامة عدم وجود فرص عمل مشروعة لمن توافرت له القدرة على العمل،    

طالة في مجال قانون التأمین الاجتماعي فقد العامل لعمله بسبب لا ید له فیه، بحیث لا یرجع فقد ویقصد بالب

  .1العمل لمرض العامل أو عجزه وإنما إلى الظروف الاقتصادیة التي تحیط به

  :)المسؤولیة المدنیة تجاه الغیر( مالیة والثرواتالمخاطر المراكز  3.2.4

الغیر في شخصهم أو ممتلكهم، حیث یكون الفرد مسئولا عنها أمام القانون، وهي المخاطر التي تصیب    

 :ویقسم الكتاب هذا النوع من المخاطر إلى قسمین

 

  

                                                           

، 2010الحقوقیة، الطبعة الأولى، ، منشورات الحلبي مبادئ قانون التأمین الاجتماعيمصطفى أحمد أبو عمروا،  1

  .409ص
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  :مخاطر شخصیة 1.3.2.4

یتعرض لها الفرد بصفة أساسیة وتصیب الغیر بالتبعیة، من حیث أنها تصیب الأفراد في شخصهم أو   

هناك علاقة معه كعلاقة العمل وغیرها، كحریق في المصنع الذي یمتد آثره ممتلكاته، وتمتد للغیر إذا كانت 

  . إلى عمال المصنع أیضا

  :مخاطر أساسیة 2.3.2.4

وهي المخاطر التي یتعرض لها مجموعة من الأفراد، حیث لا یمكن للفرد تجنبها كالأخطار الاقتصادیة،    

  .الطبیعیة، السیاسیة، ویكون أثرها على الغیر

  .عناصر الخطر في التأمین :ثانیا

یقصد بعناصر الخطر في التأمین مدى توفر إمكانیة التأمین على الخطر الذي یصادفنا لأنه هناك    

أخطار لا یمكن تأمینها كونها غیر قابلة للتأمین وهو ما سنتطرق إلیه في العنصر الموالي، وقد سبقت 

ات قیاس المخاطر وهي نوعا ما مرتبطة مع ما سنورده الثاني من هذه المطبوعة إلى آلی محورالإشارة في ال

  .في هذا العنصر، حیث سنعتمد على عنصران أساسیان هما حجم الخسارة المتوقعة، واحتمال حدوث الخسارة

  :حجم الخسارة المتوقعة. 1

  :وتنقسم الخسارة إلى ثلاثة أنواع   

  :الخسائر الصغیرة 1.1

أو المؤسسة ویمكنه ذلك باعتبارها متكررة سنویا عدة مرات، بالنسبة  إنها الخسائر التي یتحملها الفرد   

للأفراد مثلا تآكل إطارات السیارات حیث صارت هذه المخاطر متوقعة ویستطیع الفرد تحملها، نفس الشيء 

  .للمؤسسة مثلا تلف بعض المواد الخام أو المخزون، وجود عیوب في الصناعة إلى غیر ذلك

  :المتوسطةالخسائر  2.1

وهي الخسائر التي یكون احتمال حدوثها صغیر لكنه وارد ومستوى الخسارة فیها یفوق درجة قدرة    

المشروع، فمثلا احتراق ورشة من ورشات المصنع والتي تتسبب في توقف المصنع عن الإنتاج، ما یتطلب 

 .إعادة تصلیحه في أقرب الآجال لعودة الإنتاج
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  :الخسائر الكبیرة 3.1

یعتبر هذا النوع من الحوادث بمثابة الكارثة، رغم أن حدوثه نادر إلا أنه وارد، وغالبا ما تتسبب فیه ظروف   

خارجة عن قدرة الأفراد كالزلازل والبراكین وغیرها، لذلك لابد لإدارة المشروع أن تحتاط لذلك بتكوین 

  .الاحتیاطیات التي تلزم لمواجهة هذه الأخطار

  :1وعلى العموم فأن حجم الخسارة یختلف لعدة اعتبارات یمكن حصرها في النقاط التالیة   

  أسباب حدوث الحادث فالحریق الناتج عن شرارة كهربائیة یختلف عن الحریق الناتج عن أحداث

 الشغب أو غیرها؛

 بني من طبیعة الشيء المعرض للخطر فهناك فرق بین المبنى المنشأ بالإسمنت مقارنة مع الم

 الخشب؛

  طبیعة العنصر البشري من إهمال، وتواكل، وعدم الحرص للمسئولین في بعض الأحیان، عدم

 .المعرفة والتكوین

  :احتمال حدوث الخسارة أو الحادث. 2

احتمال حدوث الخسارة هو مستوى التوقع بحدوث هذه الأخیرة بمعنى إمكانیة حدوثها وعدم حدوثها في     

نفس الوقت، وعند حدوث الخسارة تصبح هذه الخسارة فعلیة، لذلك تنقسم احتمالات حدوث الخسائر إلى 

  :نوعین

  :الاحتمالات الحسابیة 1.2

متوقعة، تأخذ شكل نسبة مؤویة أو مستوى عدد لا یمكن أن وهي احتمالات تجریبیة وتكون تقدیریة، أو   

  . یكون أكبر من الواحد، حیث تقدر هذه الاحتمالات قبل وقوع الحادث

  :الاحتمالات الفعلیة 2.2

وهي الاحتمالات التي تحسب بعد وقوع الحادث وتستخدم لتقدیر قیمة الضرر وبالتالي التعویض، ولذلك   

  .لثاني من هذه المطبوعة لمزید من التفصیلیرجى العودة إلى المحور ا

  :مدى قابلیة المخاطر للتأمین: ثالثا

في منح الأمان للأفراد ووحدات الاقتصاد القومي ضد الأخطار التي یترتب  تكمن المهمة الأساسیة للتأمین   

وتبدو النتیجة الطبیعیة لاستبعاد الخطر وعدم التأكد لدى ، علیها أضرار مادیة لا یمكن التنبؤ بها مقدمًا

                                                           

 .98، ص1999 العراق، ، مكتب الریم للطبع، بغداد،الخطر والتأمین إدارة ،سلیم علي الوردي 1
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الوحدات الاقتصادیة في زیادة كفایة تلك الوحدات الاقتصادیة؛ إذ إن استبعاد الخطر أو نقله للغیر، وخاصة 

   1 .الأخطار الكبیرة، یتیح للشركة أن تكرس جهدها لما یمكنها من الوقوف في وجه منافسیها

 :مینقابلیة التأشروط . 1

  :2ولكي یكون الخطر قابلا للتأمین یجب أن تتوفر فیه الخصائص التالیة   

  ،هناك عدد كبیر من وحدات الخطر التي یجب أن تحقق شرط الاستقلالیة بمعنى عدم ترابطها

 ؛وتكون متماثلة تقریبا

 محدودیة الخسارة من حیث الوقت، والقیمة والمكان؛ 

 قابلیة الخسارة للتقدیر الدقیق؛ 

 عدم تواطئ المستأمن في تحقق الخسارة؛ 

 أن یكون الخطر مادي ولیس معنوي؛ 

 عدم التعمد في حدوث الخطر؛ 

  في بعض الأحیان لا تتوفر بعض العناصر السابقة إلا أن الدولة تضطر لتغطیة العملیة التأمینیة

  .الزلازل التي تكون نتائجها كارثیة وكبیرة: مثلا

 یر قابلة للتأمین، لكن مع تطور حیاة الأفراد وتقدم الزمن قد تصبح بعض المخاطر حالیا قد تكون غ

 هي القابلة للتأمین، على عكس التي هي قابلة للتأمین حالیا فقد تصبح غیر قابلة وهكذا؛

 الوعي التأمیني لدى الأفراد. 

  :للتأمین الطبیعیة قابلیة المخاطر. 2

  :وجمیع المخاطر الموجودة قد تكون قابلة للتأمین وقد لا تكون كذلك وعلى سبیل المثال   

والتي تشمل البرد، الجفاف، الریاح، الفیضان، وتشمل الأمراض التي  سبق التحدث عن المخاطر الطبیعیة   

  تصیب الحیوانات والنباتات، وكذلك الحشرات و الآفات التي تصیب المزروعات

  ا النوع على سبیل المثال هناك مخاطر قابلة للتأمین وأخرى غیر قابلة لهفي هذ   

  :مخاطر قابلة للتأمین 1.2

مثل خطر البرد والصقیع الذي یصیب المزروعات فیؤمن علیه لدى شركات التأمین أو المؤسسات    

  التبادلیة

                                                           

  .   70، مرجع سبق ذكره، ص فایز عبد الرحمان   1

 .42- 40، مرجع سبق ذكره، ص ص سلیم علي الوردي 2
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  : مخاطر غیر قابلة للتأمین 2.2

مثلا الجفاف، الفیضانات والآفات الزراعیة، فإن شركات التأمین لا تقبل التأمین علیه، أولا لعدم وجود هذا    

المنتج التأمیني لدیها، وثانیا تكلفته الباهظة التي لا تقدر شركات التأمین على تعویضها، والتي عند حدوثها 

للتعویض عنها مثل ما یحدث في الولایات  قد تتدخل الدولة كمؤمن لتغطیتها، أو تكون صنادیق خاصة

  .المتحدة الأمریكیة، وفرنسا وغیرها

  :للتأمین العادیة قابلیة المخاطر. 3 

بنفس الطریقة التي تحدثنا بها عن الأخطار الطبیعیة كذلك الأخطار العادیة والتي تشمل الحریق، السرقة،    

  :عضها قابل للتأمین والبعض الآخر غیر قابلالضیاع، السطو، حوادث الشغب والحروب وغیرها، فإن ب

  :مخاطر قابلة للتأمین 1.3

مثل خطر الحریق الذي یصیب المبنى أو الممتلك بصفة جزئیة  فیؤمن علیه لدى شركات التأمین أو    

  .المؤسسات التبادلیة، كذلك المسؤولیة المدنیة للمركبات أو سرقة هذه الأخیرة

  : مخاطر غیر قابلة للتأمین 2.3

مثل مخاطر الشغب والاضطرابات والحروب فقد تعجز شركات التأمین أن تقوم بتغطیته بسبب ضخامة    

التعویضات وتعددها وصعوبة إعداد التحقیقات اللازمة، مما قد یقع على عاتق الدولة فیما بعد، أو یبقى معلقا 

والذي لا تستطیع أي شركة تأمین تغطیته مهما كان مركزها  كالحروب التي یدور رحاها لعدد من السنوات

  .   المالي

   .تمارین وأسئلة: رابعا

  :حدد مستوى الأخطار القابلة للتأمین والغیر قابلة للتأمین في الحالات التالیة 1.5

  .تأمین السیارة، تأمین المجوهرات، المباني، الأخطار الهندسیة والعشریة، المسؤولیة المدنیة   

  :ما هي الأخطار التي تترتب على كل من مایلي 2.5

  .صاحب شاحنة، مدیر مصنع، طبیب، مهندس معماري، محاسب بنك، شركة تأمین
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  .التأمین أداة لمواجهة المخاطر: ثامن المحور ال

یمتلكون تأمین على التعاون بین أفراد المجتمع في توزیع المخاطر التي تقع بین الأفراد الذین یعتمد ال  

نفس مسببات وقوعها، ولذلك یلجأ هؤلاء الأفراد إلى التوقي منها عن طریق الأشكال المختلفة للتأمین وذلك 

  ).التعویض(مقابل خسارة مالیة كبیرة احتمالیة ) قسط التأمین(مقابل استبدال خسارة مالیة صغیرة وأكیدة 

  : ل التطرق إلى ما یليوبغیة الإلمام بالموضوع سنقوم بمعالجة هذا المحور من خلا

 ؛تعریف التأمین: أولا  

 ؛أنواع عقود التأمین: ثانیا  

 التطور التاریخي لأنواع متعددة من التأمین؛: ثالثا  

 الأهمیة الاقتصادیة والاجتماعیة لعقود التأمین؛ : رابعا  

 ؛مبادئ عقد التأمین: خامسا  

 أسئلة وتمارین:سادسا.  

  .تعریف التأمین: أولا

كل جوانب الحیاة العادیة والعملیة، فإننا سنتطرق بدایة إلى تعریف التأمین، وفي  التأمین في نظرا لأهمیة   

  :الحقیقة هناك العدید من التعاریف ووجهات النظر التي سنحاول تلخیصها فنقول

التأمین في اللغة مشتق من الأمن وطمأنینة النفس، وزوال الخوف، بمعنى سكن : تعریف التأمین لغة    

  .و أمنهم من خوف:" كذلك تستعمل كلمة الأمن عند الخوف و من ذلك قوله تعالى .هقلب

  :أما من الناحیة العملیة فهناك عدد من التعاریف لا یعد ولا یحصى نذكر منه

عملیة یحصل بمقتضاها أحد الطرفین على تعهد " 1 :یعرف التأمین على أنهوالذي  :الأولتعریف ال   

لصالحه أو لصالح الغیر في حالة تحقیق خطر معین من المؤمن الذي یأخذ على عاتقه مجموعة من 

بین  الأعداد الكبیرة وحساب الاحتمالات وكذلك إجراء المقاصة المخاطر ویعتمد في ذلك على قانون

  ."ى فنیات أخرى كإعادة التأمین والتامین المشتركالأخطاء، كما یمكن اللجوء في سبیل ذلك إل

بمقتضاه  عقد یلتزم المؤمن" 2 :من القانون المدني الجزائري على أنه 619المادة كما عرفته  :الثانيتعریف ال

الذي اشترط التأمین لصالحه مبلغا من المال أو إیراد أو أي أداء مالي  أو المستفید أن یؤدي إلى المؤمن له

أو أي دفعة مالیة أخرى یؤدیها المؤمن له  حالة تحقق الخطر المبین في العقد وذلك نظیر قسطآخر في 

  ."للمؤمن

                                                           

   .2،ص  2006خرون، دار المریخ، مصر،ترجمة محمد توفیق البلقاني وآ ،مبادئ إدارة الخطر والتأمینجورج ادریج،   1

  .37، ص 2006، دار الهومة، الجزائر،  1، طالمدونة الجزائریة للتأمیناتمبروك حسین،   2
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التأمین نظام تضامني یؤدي إلى تفتیت أجزاء المخاطر والمصائب وتوزیعها على " 1 :الثالثتعریف ال 

ن بدلا من أن یلقي ع أقساط المؤمنیلتعویض الذي یدفع للمصاب من مجمو مجموع المؤمنین، عن طریق ا

  ."المتضرر الضرر على عاتق

لتأمین نظام اقتصادي واجتماعي ینتج عنه تجمیع الأخطار العرضیة التي تواجه الأفراد  " 2: الرابعتعریف ال

وعادة ما یكون . أو المنشئات تحت إدارة واحدة لدیها القدرة علي التنبؤ بتلك الأخطار العرضیة بدرجة دقیقة

بتعویض المؤمن له عن كل التأمین نافذ المفعول بناء علي عقد قانوني بموجبه یتعهد المؤمن أو مقدم الخدمة 

  . "أو جزء من الخسارة العرضیة التي یتكبدها عند تحقق الخطر وذلك نظیر سداد قسط التأمین

فهذا التعریف تضمن بیان العناصر الأساسیة أو الجوهریة لعقد التأمین، من حیث  3 " :الخامستعریف ال

 فيو المؤمن له أم كان شخصاً ثالثاً عین ومن حیث المستفید سواء أكان ه) المؤمن والمؤمن له(الأطراف 

ومن حیث  التزام المؤمن بتغطیة الخطر المؤمن منه، والتزام ،) الاشتراط لمصلحة الغیر(العقد مستفیداً 

  ." المؤمن له بدفع الأقساط

عملیة یحصل بمقتضاها أحد الطرفین وهو المؤمن له نظیر دفع مبلغ معین وهو 4 " :السادستعریف ال

یتحمل  ين من الطرف الآخر وهو المؤمن الذحالة تحقق خطر معی يعلى تعهد لصالحه أو للغیر فالقسط، 

  ."على عاتقه مجموعة من المخاطر یجرى المقاصة بینها وفقاً لقوانین الإحصاء 

 يالناتج من الأخطار الزمنیة الت –ابتدعه رجال الأموال لتوزیع الضرر ينظام تعاقد"  5:السابعتعریف ال

وتجزئته  –تصیب الأموال بالإتلاف أو الفساد أو الضیاع، أو تصیب الأجسام والأنفس بالنقص والأمراض

بقسمته بین أفراد عدیدین یتحمل كل منهم قسطاً منه، وذلك عن طریق تقویمه، والتوصل بقیمته إلى ترمیمه، 

قوم على تنظیمه ومباشرته، أو تخفیفه؛ وذلك بحمل قیمته ووضعها على أكبر عدد ممكن نتیجة لتعاقد ت

  ."هیئات لها الخبرة الفنیة والدربة والتجربة القائمة على أسس وقواعد إحصائیة وتجریبیة : والأشراف علیه

یمكن استخلاص مفهوم شامل للتأمین بأنه عملیة یتحصل بمقتضاها المؤمن  من خلال التعاریف السابقة   

ح الغیر من طرف المؤمن حیث یدفع هذا الأخیر أداء معینا له نظیر دفع قسط على تعهد لصالحه أو لصال

، وفق طرق فنیة وحسابیة طریق تجمیع أكبر عدد من الأخطار عند تحقق الخطر المبین في العقد، وذلك عن

  .محددة

                                                           

  .254،ص 2006، المكتب الجامعي الحدیث، مصر،  الأنظمة المحاسبیة المتخصصةمحمد عباس بدوي وآخرون، 1

جامعة الجزائر كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة علوم  ،، مذكرة ماجستیرالتأمین في النشاط الاقتصاديدور أقاسم نوال،  2

  .57؛ ص 2003التسییر ،

 –لبنان  –، المجلد الثاني، دار إحیاء التراث العربي، بیروت الوسیط فى شرح القانون المدنيعبد الرزاق أحمد السنهورى،  3

  .155، ص 1994سنة 

  .377، ص 1999، دار النهضة العربیة، القاهرة، سنة العقود المدنیة الكبیرةخمیس خضر،  4

  .   07، ص  1984، مجلة الأزهر، عدد جانفيالتأمینعلي محمد الخفیف،  5
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ضوء أسس فنیة، یلتزم المؤمن بموجبها بأداء معین إلى المستفید عند تحقق  يعلاقة تعاقدیة، تتم فأي   

  .لمدة متفق علیها دوريمؤمن منه، نظـیر التزام المؤمـن له بدفع قسـط الخطر ال

 :یتضح لنا من خلال التعریفات السابقة عناصر التأمین وهي  

  : يضوء هذا التعریف یتبین أن التأمین یقوم على عدة عناصر ه يفف

 ؛)شركة التأمین(المؤمن  

 ؛)المتعاقد(المؤمن له  

 قسط التأمین؛  

 مبلغ التأمین؛  

 التأمین؛ مدة  

 الخطر المؤمن ضده؛  

 موضوع التأمین. 

  :أنواع عقود التأمین: ثانیا

یقصد بالتأمینات العامة و تأمینات المخاطر تلك التأمینات التي یتم إبرام عقودها بهدف حمایة الأفراد و    

و الاختلاس  الممتلكات من مخاطر محتملة غیر مؤكدة و من أمثلة هذه الأنواع التأمین من الحریق و السرقة

و مثل هذه  ،و أخطار النقل البحري و البري و الجوي و تأمین السیارات و إصابات العمل و ما إلى ذلك

الأنواع من التأمین یتم إبرام عقودها لآجال قصیرة في العادة و یتم تحدیدها بعد نهایة المــدة و تلتزم شركات 

  .التأمین في هذه العقود بأداء التعویضات الملائمة للخسائر المحققة في حدود القیمة المؤمن علیها

الحیاة و یجب أن یلتزم المؤمن له في هذه العقود إلا أن هناك عقود طویلة الأجل كالتأمین على مدى    

باتخاذ كافة الإجراءات الضروریة لحمایة الممتلكات بصورة تؤدي إلى خفض احتمالات تحقق المخاطر 

  .1المؤمن مقابلها

  :ویمكن تقسیم عقود التأمین بناءا على الأخطار المؤمنة إلى العقود التالیة  

  .التأمینات البریةعقود . 1

تحقق على البر الممتلكات ولكن أخطارها تع التأمینات التي تشمل الأفراد و یقصد بالتأمینات البریة كل أنوا     

لأسباب لا تتعلق بأخطار جویة أو بحریة، ومراعاتنا في ذلك أننا نرید معالجة هذه الأنواع ربطا مع قانون أو 

  .للتأمینات ثلاث، وهي بریة بحریة وجویةالتأمینات الجزائري الذي یعتبر الأقسام العامة 

                                                           

  .8-6ص ص  2011، دار البدایة للنشر و التوزیع، مصر، الطبعة الأولى إدارة التأمین و المخاطرعرفان فیاص،  1
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التي یمكن جملها تحت عنوانین أهم التأمینات البریة الموجودة و وفي هذا الاطار سینصب تركیزنا على    

كبیرین وهما التامینات الشخصیة والتي تعرف بتأمینات الحیاة والوفاة، وتأمین الممتلكات والمسؤولیات المدنیة 

  ن المركبات والسیارات، تأمین الحرائق والسرقة، وغیرهاالذي من ضمنها، تأمیو 

  :تأمینات الحیاة 1.1

التي تضم جمیع عملیات التأمین المتعلقة بحیاة الإنسان، وهذا التأمین هو : یمكن تعریف تأمینات الحیاة   

ع مبلغ من اتفاق بین شركة التأمین وبین الشخص المؤمن له، تتعهد بموجبه شركة التأمین بدف«: عبارة عن

المال للمؤمن له، كدفعة مرة واحدة أو بصفة دوریة عند حصول خطر معین یتعلق بحیاة الشخص المؤمن 

علیه أو مجموعة الأشخاص، خلال فترة محددة، لقاء قیام المؤمن له بدفع قسط لشركة التأمین لمرة واحدة أو 

  .1من قیمة مبلغ التأمینبشكل دوري وخلال فترة محددة، بحیث تكون عادة قیمة القسط أقل 

بأنه عقد بموجبه یتعهد المؤمن بأن یدفع للمؤمن له أو المستفید مقابل : كما یمكن تعریف تأمین الحیاة   

في حالة وفاة ) إیراد شهري(قسط مبلغاً مالیاً إما أن یكون في شكل رأسمال یقدم دفعة واحدة أو في شكل ریع 

  .2عند أجل معین وذلك حسب الاتفاق المبرم بین طرفي العقدالمؤمن له أو بقائه على قید الحیاة 

جمیع عملیات التأمین التي یكون لحیاة الإنسان دخلاً فیها، أي أن : كما یقصد بالتأمین على الحیاة   

  :3الخطر المؤمن ضده یكون متعلقاً بحیاة الإنسان، ویكون الغرض منها واحداً أو أكثر مما یلي

 شخص معین عند بلوغه سناً معینةدفع مبلغ من النقود ل.  

 دفع مبلغ من النقود للمستفیدین عند وفاة شخص معین. 

  یدفع مدى حیاة شخص معین أو خلال فترة معینة من حیاته) معاش(ضمان مبلغ دوري.  

وقد یلحق به تأمینات إضافیة كالتأمین على الوفاة بسبب حادث والتأمین من العجز، وتعتبر هذه 

  .4للتأمین على الحیاة التأمینات مكملة

  :أطراف عقد تأمین الحیاة 2.1

  :من خلال التعاریف السابقة یمكن تحدید أطراف العقد وفق مایلي   

  ویتولى دفع مبلغ التأمین عند تحقق الخطر المؤمن منه): شركة أو هیئة التأمین(المؤمن.  

  التأمین المستحقةیقوم بدفع قسط أو أقساط ): أو المتعاقد أو المستأمن(المؤمن له.  

 أي الشخص الذي إذا أصابه الحادث المؤمن منه، : وهو الشخص موضوع التأمین: المؤمن علیه

  .یقوم المؤمن بأداء التزامه تجاه المستفیدین المحددین بعقد التأمین

                                                           

، الأردن، ص 1998ودت ناصر، إدارة أعمال التأمین بین النظریة والتطبیق، دار مجدلاوي، الطبعة الأولى، سنة محمد ج 1

167.  

  .59أقاسم نوال، مرجع سبق ذكره، ص  2

 .398، ص 2006، المكتب الجامعي الحدیث، مصر، والتأمین الخطرإبراهیم علي إبراهیم عبد ربه،  3

  .1640، 2006الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، الأردن،  ،المخاطر والتأمینإدارة زید منیر عبوي،  4
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 وهو الشخص الذي یدفع إلیه مبلغ التأمین إذا ما تحقق الخطر المؤمن منه بالنسبة للمؤمن : المستفید

  .علیه

ویلاحظ أنه غالباً ما یكون الأشخاص السابقین مستقلین عن بعضهم، لكن قد یجمع شخص واحد بین 

شخصیة المؤمن له والمؤمن علیه وذلك إذا ما اشترى شخص عقد تأمین على حیاته لصالح أولاده أو زوجته، 

وذلك إذا ما اشترى كما یمكن لشخص واحد أن یجمع بین شخصیة المؤمن له والمؤمن علیه والمستفید 

  .1شخص عقد تأمین على حیاته، یضمن له مبلغاً إذا كان على قید الحیاة عند سن معینة

  :أهمیة تأمین الحیاة 3.1

فمن جهة المؤمن له یتمكن من تكوین الاحتیاط والادخار لصالح  ،یكتسي التأمین على الحیاة أهمیة بالغة

أفراد عائلته أو أي مستفید آخر، أما من الناحیة الاقتصادیة فهو یعمل على تكوین رؤوس أموال هائلة بفضل 

  .2تشجیعه لعنصر الادخار واستثمارها في عدة مجالات مربحة

  .ةالأخطار التي تغطیها عقود التأمین على الحیا 4.1

  :التأمین في حالة الحیاة 1.4.1

یتم التأمین ضد بقاء الشخص على قید الحیاة حتى عمر معین، حیث یترتب على بقائه على قید الحیاة 

حتى سن معین فقده لدخله من العمل، أو زیادة التزاماته المالیة تجاه أسرته، أو حاجته لتكالیف إضافیة نظراً 

أن الخطر هنا لیس في البقاء على قید الحیاة في حد ذاتها، ولكن في لزیادة احتمال مرضه، وهنا یتضح 

، وله عدة أشكال تم التطرق إلیها الحالیة المالیة للشخص إذا ما بقي على قید الحیاة عند أو حتى سن معینة

  .3 في المحور الخاص بریاضیات التأمینات على الحیاة

  :لتأمین من خطر الوفاةا 2.4.1

المؤمن منه هو خطر الوفاة، وإن كانت الوفاة مؤكدة الحدوث لأي شخص لكن الخطر في الخطر یكون 

  . 4هذه الحالة ینحصر في وقت تحقق هذه الوفاة ویوجد أكثر

  :التأمین المختلط 3.4.1

ن به في إحدى وهو مختلط ینتهي في سن معینة، وتتعهد الشركة بموجب هذا التأمین بصرف المبلغ المؤم

  .5الحیاة والوفاة معا الحالتي

  :الصفات الخاصة الممیزة للتأمین على الحیاة 5.1

  :6تتمیز الأخطار وعقود التأمین على الحیاة بصفات تمیزها عن أخطار وعقود التأمینات الأخرى

                                                           

  .86، ص 2008، دار أسامة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، الأردن، مبادئه، أنواعه: التأمینعز الدین فلاح،  1

  .123، ص 1991، دار الكتاب الجامعي، مصر، مبادئ التأمینالسید عبد المطلب عبده،  2

  .61أقاسم نوال، مرجع سبق ذكره،  3

  .400إبراهیم علي إبراهیم عبد ربه، مرجع سبق ذكره، ص  4

  .89ـ  88عز الدین فلاح، مرجع سبق ذكره، ص  5

  .407ـ  406، ص مرجع سبق ذكرهإبراهیم علي إبراهیم عبد ربه،  6
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  لا تخضع عقود التأمین على الحیاة لمبادئ التعویض والمشاركة والحلول، لهذا فهي تسمى بعقود

  .ة أو العقود المحددة القیمةالتأمینات النقدی

  تتمیز بثبات أقساط التأمین، ویرجع ذلك لطبیعة حساب القسط فیها، حیث یعتمد على أدوات علمیة

  .فنیة مستقرة

  نظراً لأنها عقود طویلة نسبیاً، فإن المؤمن له لیس مجبراً على الاستمرار في دفع الأقساط، وبالتالي

  .تصفیة الوثیقة ویتحصل المؤمن له على قیمة التصفیةلا ینتهي عقد التأمین ولكن یتم 

  :و المركبات تأمین السیارات . 2

الجر بأنواعها ة هي كل مركبة تسیر على الطریق وتعمل بالوقود، وذلك من آلات وأدوات النقل و السیار    

  .المختلفة، یتعرض أصحاب السیارات بأنواعها المختلفة لأخطار متعددة

یترتب و تتسبب هي فیها و أالسیارات بأنها تلك الأخطار التي قد تصیب السیارة  خطارأیمكن تعریف  

  .1 على تحققها في صورة حوادث و ما ینجم عنها من خسائر مادیة و معنویة و بشریة

  :2 یمكن سرد اخطار السیارات على النحو التالي   

 السرقة،  كسر الزجاج و كالتصادم و الاحتكاكات و الانقلاب و: خطار تلحق بالسیارة نفسهاأ

غیر ذلك من الاخطار التي تتعرض لها السیارة سواء كانت متحركة او الحریق و تلف المعدات و 

  .في حالة ساكنة

  و أو بالشحنات المنقولة كالحوادث التي قد تصیب الركاب مثل الوفاة أاخطار تلحق بالركاب

  .و حریقأو غرق أة البضائع المنقولة من سرقالعجز و ما تتعرض له الشحنات و 

 تصیب الغیر في أشخاصهم بالوفاة هي مجموعة الاخطار التي : اخطار المسؤولیة المدنیة

عن تعویضهم ون مالك السیارة مسؤولا عن ذلك و و في ممتلكاتهم و یكأالاصابات البدنیة والعجز و 

  .بموجب القانون

  :التأمینیة على السیارات غطیةالأ 1.2

التي تلحق بالسیارة ویمكن  على السیارات من حیث مدى تغطیتها للاضرار والخسائرتختلف وثائق التامین 

  :حصر أنواع وثائق التامین على السیارات فیما یلي

  :وثیقة التامین الالزامي 1.1.2

تشمل وثیقة التامین الالزامي تامین المسؤولیة الناشئة عن استعمال السیارة استعمالا یتطلب المساءلة    

بما یسببه من اضرار للغیر و اصابات جسدیة او اضرار مادیة، و یفرض هذا ) السائق(یة للمؤمن له القانون

                                                           

  ،الطبعة الثانیة ،عمان الاردن ،دار وائل للنشر و التوزیع ،النظریة و التطبیق"الخطر  إدارةالتامین و  ،حربي محمد عریقات 1

  .164- 163 ص ص ،2010

  .فس المرجع أعلاهن -2
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النوع الزامیا بموجب القانون، و یعمل به بموجب نظام التامین الزامي حیث یلزم صاحب كل مركبة بإجراء 

بموجب التعلیمات الصادرة  التامین عند قیامه بترخیص المركبة، كما ان اسعاره، و حدود المسؤولیات محددة

  .وفقا للنظام، و للمؤمن له الحق باختیار شركة التامین التي یرغب بالتعاقد معها

  ):  المؤمِن(التزامات شركة التامین  1.1.1.2

  :تلتزم شركات التامین بما یلي

 ضٍ عن تلتزم شركة التامین بتعویض الغیرعن المبالغ التي یكون المؤمن له مسؤولا عن دفعها كتعوی

 ؛الاضرار التي یسببها الغیر

 یحق لغیر المتضرر مطالبة شركة التامین مباشرة بالتعویض عن الاضرار التي لحقت به.  

  .التزامات المؤمن له

  :إلتزامات المؤمن له 2.1.1.2

  :یلتزم المؤمن له بما یلي

 مسؤولیة شركة د عن حدود یعتبر كل من المؤمن له والسائق مسؤولا بالتضامن عن اي مبالغ تزی

    ؛التامین

  یلتزم المؤمن له او السائق بتبلیغ شركة التامین خلال مدة مقبولة بالحادث الذي تسببت به المركبة

  ؛لتجنب تفاقم ذلك الضرر او زیادتهونجع عنه الضرر ویتخذ كل الاحتیاطات والاجراءات الضروریة 

 لمتعلقة بالحادثجمیع الوثائق ا یلتزم المؤمن له أن یقدم لشركة التامین.  

  :التأمین التكمیلي عقد 2.1.2

یضا أتي لا یشملها التأمین الالزامي و الیكل السیارة المسببة في الحادث و یغطي التأمین التكمیلي الحمایة له   

هذا النوع من التأمین اختیاریا غالبا ما یكون اب السیارة المتسببة في الحادث ولكن باستثناء سائق السیارة و رك

  .سعاره تحدد من قبل شركات التأمینأو 

و الخسارة التي تصیب السیارة وملحقاتها أحیث تتعهد شركة التأمین بتعویض المؤمن له عن الضرر    

  . ركابهاوقطع غیارها و 

  : التامین الشامل 3.1.2

المركبة المتسببة ئق لى تغطیة ساإیجمع هذا النوع من التامین نوعي التامین الالزامي والتكمیلي بالإضافة    

یتضمن العقد وثیقتین تخضع وثیقة التامین هذا النوع من الشركات مباشرة، و  یتم الحصول علىفي الحادث و 

وثیقة التامین التكمیلي سعار المقررة بموجبه و الأالتامین الالزامي وفقا للنظام و  حكام نظامألى شروط و إفیه 

  .ركة و بالأسعار التي تقررهاتخضع الى شروط وثیقة التامین الصادرة عن الش

  .تأمین الحریق و السرقة .3

إلى  لتحول من فكرة التعاون عند تحقق خطر الحریقلأثر كبیر  1666كان لحادث حریق لندن الشهیر    

منها إلى  بصورته الحدیثة في انجلترا ثم انتقل هذا النوعلقد ظهر وتطور و  ،في العصر الحدیث التأمین علیه
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و  ةمنقولالدول العالم و أصبح یغطي جمیع الثروات  إلىثم ، 19الأمریكیة خلال القرن الأوربیة و باقي الدول 

  .الثابتة مهما كان حجمها

لسرقة ) السطو(اقتحام مصاحب بالعنف  بمعنى یقصد بالتأمین من السرقة أن تحدث السرقة قسراكما    

استخدام  ب عنوة أو الزجاج أو الشبابیك أوالباتشمل السرقة هنا بكسر علیها و  موجودات أو ممتلكات مؤمن

  .مما یضیع الممتلكاتالمقصود هنا الاستیلاء على ممتلكات الأشخاص باستخدام القوة أو التهدید الإكراه و 

  :وللاحاطة بهذا المبحث رأینا معالجته من زاویتین   

  :تأمین الحریق 1.3

  .1هو عقد یقصد به تعویض المؤمن له عن الهلاك أو الضرر الذي یصیب ممتلكاته بسبب الحریق    

التي یلزم فیها التعویض تشترط وجود لهب أو اشتعال حقیقي أي أن إن الخسارة الناجمة عن الحریق و    

مصنوعة من  ، بافتراض أن شخص قد أمن على تحفة فنیةعدوانیة ولیست مألوفةالنار هنا یجب أن تكون 

الخشب بمبلغ تأمین ما وعلى فرض أن هذه التحفة سقطت في محرقة للتخلص من نفایات منزلیة من لا تلزم 

شركة التأمین بالتعویض كون النار هنا مألوفة ولیست عدوانیة لأنها تشتعل بالمكان الذي خصص 

وأتلفتها هنا تلتزم شركة التأمین  لاستعمالها ولكن لو امتدت النار من هذه المحرقة ووصلت إلى تلك التحفة

  .2لتعویض لأن النار أصبحت عدوانیةبا

  : واجبات المؤمن له في التأمین على الحریق  1.1.3

  :3یتوجب على المؤمن له مایلي   

 إبلاغ شركة التأمین بوقوع الحادث 

  المحافظة على الممتلكات المؤمن علیها 

  الخسائرإعداد كشف مفصل و دقیق بالأضرار و. 

  تقدیم المستندات التي تدعم المطالبة بالتعویض و سبب الحادث. 

  تقدیم التأمینات ساریة المفعول لدى شركات التأمین الأخرى التي أبرمة على نفس هذه الأشیاء كلها

 . أو بعضها و التي أصابها الحادث 

  لحادث یوم من تاریخ وقوع ا 15تقدیم ما ذكره أعلاه إلى شركة التأمین خلال. 

 

 

 

 

                                                           

مذكرة لنیل  ،-بومرداس casnosحالة  -أثر نظام التأمین الاجتماعي على حركیة الاقتصاد الوطنيدرار عیاش،  -1

  .25، ص 2005، 3الماجیستیر في التحلیل الاقتصادي، كلیة العلوم الاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر

  .258ص ، 2007 ،الاردن ،دار الحامد للنشر والتوزیع ،ادارة الخطر والتأمیني موسي ، أسامة عزمي سلام ، شقري نور  -2

  . 258المرجع أعلاه، ص  -3
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  : ةالموقعی لمعاینةا 1.1.3

الشركة بإجراء الكشف الموقعي لتقدیر الأضرار وتحدید نسبة الحادث وفي حالة  وخبراء یقوم مندوب   

الأضرار الكبیرة یقوم مسوي خسائر معتمد من الشركة باجراء الكشف وإعداد تقریر  مفصل بالأضرار وأسباب 

  .  1الحادث

  :سرقةالالتأمین ضد  2.3

لسرقة موجودات أو ممتلكات مؤمن علیها  ) السطو(اقتحام مصاحب بالعنف  بسبب تحدث السرقة قسرا أي

و تشمل السرقة هنا بكسر الباب عنوة أو الزجاج أو الشبابیك أو استخدام الإكراه و المقصود هنا الاستیلاء 

بموجبه یضمن المؤمن إعادة المسروقات هو غطاء و ،2شخاص باستخدام القوة أو التهدیدعلى ممتلكات الأ

علومات الصحیحة عن على أن یلتزم المؤمن له بدفع قسط التأمین في موعده و أن یحیط المؤمن بجمیع الم

  .محل التأمین 

  : 3یشمل تأمین السرقة كل من

  سرقة الممتلكات المؤمن علیها في جدول وثیقة التأمین. 

  سرقة بضاعة الأمانة  

  : ن ذلك كما یستثنى م   

  السرقة التي یرتكبها أحد أفراد عائلة المؤمن له أو یساعده أحد في ذلك.  

  السرقات التي تحدث في محل المؤمن علیه إذا أجر للغیر.  

  العمولات على الوثائق الخاصة الأوراق المالیة  و السندات.  

 السرقة المتسببة أو الناتجة عن تواطأ مستخدمي المؤمن له .  

المؤمن له المتضرر و الإشراف و التصرف بالأموال و مقاضاة متسبب الضرر فإذا ما عوض تعویض    

  .4المؤمن له انتقلت إلیه ملكیة الأموال التي تبقى للمؤمن له حق استردادها عندما تتنازل عن التعویض

  : وثائق تأمین السرقة 1.2.3

  :هناك العدید من الوثائق المتعلقة بمتابعة الممتلكات و التي من خلالها تتم عملیة التعویض وهي   

  :الوثیقة الاعتیادیة 1.1.2.3

التي تصدر بمبلغ  تأمین ثابت طیلة مدة التأمین مع سعر ثابت و لكن یمكن زیادة المبلغ و تفحصه في و     

 . حال اقتضى الأمر لذلك 

                                                           

   ،60 59، ص ص للنشر و التوزیع ،عمان، الأردن ، دار أسامة التأمین أنواعه ، مبادئهعز الدین فلاح ،-1

   . 123مرجع سبق ذكره،  ص  ،حربي حریقات 2

   .123المرجع أعلاه، ص  3

  178- 179، ص ص 2011الأردن،  ،دار البیروني ،المخاطرإدارة التأمین و ، یوسف حجم الطائر، سنان كاظم 4



    من إعداد الدكتورة قمیري حجیلة                                                       إدارة المخاطر: مطبوعة في مقیاس
 

91  

  :التصریحات الشهریة وثیقة 2.1.2.3 

على غرار وثیقة التأمین ضد الحریق تخص المخازن و المحلات التجاریة التي تنسب فیها كمیات و    

 . البضائع المخزونة 

  :وثیقة الخسارة الأولى 3.1.2.3

وال كبیرة جدا بحیث لا یمكن سرقتها مرة واحدة لذلك للمؤمن له الحق تحدید متستخدم عندما تكون الأو    

 .1 السنة التي یرى أنها قابلة للسرقة

  :التأمین البحري .4

التي تتعرض لها لتغطیة الخسائر والكوارث التي تحدث في البحر، و  التامین البحري تهدف عملیة   

بضاعة  أوالأموال أثناء تواجدها في البحر أو المیاه القابلة للملاحة البحریة سواء كانت هذه الأموال سفینة 

یفته بحیز الخسائر التي قد  تتعرض لها هذه الأموال بسبب تعرضها لما یعرف ظأخرى فتنحصر و منافع أو 

  بالخطر البحري 

بتأمین هیاكل نظام التأمین البحري في التطبیق العملي بثلاثة صور رئیسیة الأولى یتعلق  ویتخذ   

تأمین أجور الشحن إضافة إلى صور وكذا ، بتأمین البضائع والأموال المنقولة الأخرى ،السفینة و ملحقاتها

  .اء أثناء توقفها فیه لفترة معینةفرعیة تتعلق بتأمین السفینة من أخطار المین

  :أهمیة التأمین البحري 1.4

  :2كافة الأصعدة كمایليیمكن تلخیص أهمیة التأمین البحري على 

 في التجارة الخرجیة  یعمل التأمین البحري على تشجیع الهیئات و الاشخاص على إستثمار أموالهم

 .مطمئنین إلى الضمنات التي یقدمها لهم نتیجة لوقوع الخسائر خلال عملیة النقل المختلفة 

  یعتبر التأمین البحري أحد بنوك التجارة غیر المنضورة و التي تدخل ضمن تقسیمات میزان

الانتاج، و یعتبر احد  المعاملات التجاریة مما یجعل التأمین البحري یرتبط إرتباطا وثیقا بالدخل و

 .عوامل دفع خطط التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة

  وسیلة لایجد نوع من الروابط بین الدول و تحسین العلاقات التجاریة و الاقتصادیة و السیاسیة. 

  العمل على إدخال عملات أجنبیة و خروج عملات محلیة. 

  ك من أموال لتمویل التجارة الخارجیة یعتبر التأمین البحري ضمانا كافیا لما تقدمه البنو. 

 :أنواع التأمین البحري 2.4

  :هي و ) الرسالة البحریة(توجد ثلاثة أطراف في الرحلة البحریة   

  السفینة  

  البضائع المشحونة 
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 أجور الشحن 

  إضافة إلى إعادة التأمین البحري 

  :السفینة 1.2.4

، لقانونیة بالدولة التي تنتمي لهاأن یكون لكل سفینة جنسیة واحدة تحدد علاقتها ا ةإشترطت قوانین البحار 

 .ي سفینة قرصنة خارجة على القانونفالسفینة بدون جنسیة ه

) ار غیرها من لوازم الإبحعدد وقوارب وأثاث و ( ن و ملحقاتها من یكون جسم السفینة هو محل التأمی

المادیة لملاك السفن، وذلك عن طریق تعویضهم عن الخسائر المادیة التي لى توفیر الحمایة إالذي یهدف و 

فقد كلي أو جزئي مع إستثناء وتصادم و  تلفغرق و تتعرض لها نتیجة لتعرضها للاخطار البحریة من حریق و 

الخسارة المادیة الناتجة عن الاستهلاك نتیجة الاستعمار أو الخسائر الناتجة عن الصدء أو النقص في 

 .اءة لقیادة السفن الكف

 : الحوادث المغطاة بالأخطار البحریة        

  نهار والبحیرات وأي میاه قابلة للملاحةالأحودث البحار و. 

  الانفجارالحریق و. 

 السرقة المقترنة بالعنف من قبل أشخاص من خارج السفینة. 

 القرصنة. 

 على وسائط بریة أو رصیف المیناء السفینة لتماسالأخطار الناتجة من إ. 

  الصاعقةالثوران البركاني و الزلازل و. 

 إهمال الربان أو الضباط أو البحارة أو المرشدین. 

  خیانة الربان أو الضباط أو البحارة. 

 لتماس بالطائرات أو المروحیات أو ما شابههاإ. 

 ثناء التحمیل أو التفریغ أو تحویل البضائع أتقع  يالحوادث الت. 

 تصدع المراجل  أو كسر عمود الرفاس أو العیب الخفي في الالات المحركة للسفینة. 

  :لتأمین على البضائعا 2.2.4

سائلة الیشمل كافة أنواع البضائع سواء و  ایعتبر التأمین على البضائع من أكثر أنواع التأمین البحري شیوع

تمتد التغطیة التأمینیة و  ،مغلقة مثل الحبوب والفحمورقیة أو غیر مغلقة في صنادیق خشبیة أو الجافة، الأو 

  1.الثمینة والمعادنمینة مثل الذهب ثإلى الأشیاء ال
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 :حناالش رةأج 3.2.4

جرة النقل البحري من أهذه العقود بضمان تعویض المؤمن له عن خسارته المتمثلة في ضیاع  صختصتت   

ذلك قه مالك السفینة من أجرة الشحن و العقد ما یستح خلال إصدار وثائق تأمین أجرة النقل إذ یشمل هذا

 .1مقابل نقله للبضائع إلى الجهة المطلوبة 

 :إعادة التأمین البحري 4.2.4

عملیة إعادة التأمین هي المرحلة الثانیة من مراحل توزیع أعباء الخطر في نظام التأمین ، فالمؤمن إن    

الأخطار و یكون مسئولا اتجاه المؤمنین لهم عن تعویض ما الذي یأخذ على عاتقه مجموعة ضخمة من 

لا یمكنه تحقیق توازن محفظته التأمینیة و النجاح في تنفیذ عملیة توزیع أعباءما  ،ینجم عنها من خسائر

تحتویه من أخطار على المجموع، إلا باللجوء إلى عملیة إعادة التأمین ، و قد أجمعت القوانین المتعلقة 

بحري على أن للمؤمن مصلحة تأمینیة في مسؤولیته الناشئة عن عقود التأمین التي یبرمها مع بالتأمین ال

  . 2المؤمن لهم

  :الأخطار و الخسائر البحریة  3.4

یشمل الخطر في التامین البحري الأخطار التي یتعرض لها الشیئ موضوع التأمین أثناء وجوده في البحر    

ن یكون البحر مكان أعلى ، خرآسواء أكان الخطر ناشئا عن فعل البحر ذاته  أو كان ناشئا عن سبب 

  .3الحدوث 

عن  أبمعنى أن كل ما ینش ،البحریةالملاحة توجد علاقة بین الخطر و  عندماهناك خطرا بحریا  ونقول أن

الملاحة البحریة من أخطار یعتبر خطرا بحریا سواء كان ناشئا عن البحر أم عن غیره طالما یربطه بالملاحة 

الأخطار فعلیه ر البحریة التي یشملها التأمین و أخطار البحر ماهي إلا نوعا من أنواع الأخطاو  ،صلة التبعیة

الجنوح ، الحریق، القرصنة البحریة، السرقة على البحر مثل الغرق والتصادم و لتي تحدث بسبب ا هيالبحریة 

  .التفریغ كات المنقولة بحرا أثناء الشحن و هي في عرض البحر و الأخطار التي تلحق بالممتلطح السفینة و س

  :أنواع الخسائر البحریة 4.4

  4جزئیةال خسائرالكلیة و الخسارة ال البحریة وهما هناك نوعین من الخسائر   

  :الخسائر الكلیة   1.4.4

تنقسم تلك الخسارة حكم الهالكة أو المفقودة كلیا و  البضاعة أو الفقدان الكلي أو تعتبر في ما تتعرض له

  :بدورها إلى نوعین 
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  تظهر الخسارة الكلیة في حالة هلاك الشیئ هلاكا تاما أو إذا والتي الخسارة الكلیة الحقیقیة أو الفعلیة

، أو إذا أصبح المؤمن له في كان علیه أصلهألحق به ضرر حیث یصبح مختلفا عن الشیئ الذي 

، إحتراق تعرض البضاعة إلى التلف كلیامثل موقف العاجز عن إسترداد الشیئ المؤمن علیه 

 .ایرة للمواصفات الاصلیةغشكل تصبح مواصفاتها مالاموال المؤمن علیها ب تضرر، البضاعة

  تظهر الخسارة في حالة ما إذا كانت المصاریف التي  وهي التيالخسارة الكلیة الحكمیة التقدیریة

تنفق لإنقاذ البضاعة تزید عن قیمة الشیئ المؤمن علیه بعد إنقاذه و یطلق علیها أحیانا خسارة كلیة 

رغم من عدم هلاك الشیئ موضوع التأمین أو فقده فقدا كلیا إلا أنه تجاریة ، حیث أن المؤمن له بال

الحالات التي تعتبر البضاعة فیها قد تعرضت و ، یعتبر أن هناك خسارة كلیة من الناحیة التجاریة

لخسارة كلیة حقیقیة لا یمكن تفادیها مثل حجز السفینة بأمر قضائي بشرط أن یكون السبب الذي 

 .ي مشمولا بالتأمین أدى إلى الحجز القضائ

  : ) العواریة(الخسائر الجزئیة   2.4.4

 :أو بعض أطراف الرسالة البحریة و تنقسم إلى نوعین بواحدالخسائر التي تلحق  أنها

  الخسارة الخصوصیة هي خسارة جزئیة للشیئ ): العواریة الخاصة(ئیة الخصوصیة الخسارة الجز

من سارة تخص الشخص المعني بها فقط و أنها خالمؤمن علیه متسببة عن خطر مؤمن ضده، أي 

 .أمثلتها تعرض جزء من بضاعة یملكها شخص للتلف و كذلك تعطلل السفینة نتیجة عیب میكانیكي

  یكون سببها أو نشأتها عقب إجراء و الخسارة العامة والتي تخص ) ریة العامةالعوا(الخسارة العامة

تشمل أي مصروفات تضحیة بذلت لهذا الغرض و ن السفینة بقصد السلامة العامة و یقوم به ربا

 .الخسارة العمومیة خسارة مشتركة یتم توزیعها على كافة المشتركین في الرحلة البحریة ، تعتبر

  :التأمین الجويعقد . 5

تطور وقد ترافق مع هذا النوع یتمیز التأمین الجوي عن غیره من أنواع التأمین بخصائص معینة، و 

بما لا ینسجم مع جمود التشریعات القانونیة، لهذا أحتل كل من العرف والعادات الجوي  ةالملاحة الجوی

وكذلك القضاء والفقه دوراً هاماً في هذا النوع من التأمین، ووضعت قواعد واتفاقیات موحدة ) المحلیة والدولیة(

  .ص قانون محددومعاهدات دولیة یتم الأخذ بها بین طرفي التعاقد، إلا إذا نص عقد التأمین بن

لارتقاء بصناعة التأمین الجوي عن طریق دراسة ل تهدفظهرت مراكز علمیة وعملیة للتأمین الجوي  

ونشر وتبادل الرأي في المسائل الفنیة المتصلة بهذا النوع من التأمین، وذلك بهدف حمایة مصالح المؤمنین 

  . فة وسائل المخاطر الجویةالقیام بعملیات الإنقاذ ومعاینة كا ىالمختلفة، بالإضافة إل

  :التأمین الجوي ما تغطیه عقود 1.5

  :ونوردها في التالي التي ترتبط بالتأمین الجوي الشروطیجب توفر مجموعة من   

 المدنیة المترتبة عند  تأمین كافة المسؤولیات ،هیاكل الطائرات من كافة الاخطار الاعتیادیة والحرب

و المطارات في مسؤولیات المدنیة اتجاه الغیر والمسافرین وأمتعتهم والحمولة والبرید أتشغیل الطائرات 
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و فقدان رخصة الطیران الناتجه عن أاطقم الطائرات من الحوادث الشخصیة  ،وبضائع التأمین

 ؛الخاصة بطاقم الطائرة )النوتیة(تأمین الامتعة  ،الحادث أو المرض

 تغطي وثیقة التأمین الجوي على جسم  :ائرة ضد جمیع المخاطروثیقة التأمین الجوي على جسم الط

الخسارة أو الضرر المادي الذي یلحق بالطائرة من أي سبب باستثناء كالطائرة ضد جمیع المخاطر 

ما تم استثنائه هنا فیما بعد وخضوعا للمستوى القیاسي من التحمیل الساري في حالة الخسارة الجزئیة 

ن ضد جمیع مخاطر الخسارة أو الضرر المادي لا یتضمن خسارة الاستعمال والتأمی ،)غیر الكلیة(

 .أو التأخیر أو الخسارة العارضة

  وما تغطیة الوثیقة هو إعادة الطائرة إلى سابق عهدها الذي كانت علیه قبل الخسارة وذلك في حالة

نوع من  اكبر الضرر القابل للإصلاح أو أي شكل آخر من التسویة في حالة التعرض لضرر مادي

 .التسویة بالضبط سوف یعتمد على شروط الوثیقة

 ویتم عمل وثائق التأمین على جسم الطائرة ضد جمیع المخاطر على أساس القیمة المتفق علیها .

ویشترط لذلك موافقة شركة التأمین مع المؤمن لهم بخصوص فترة الوثیقة وقیمة الطائرة، وبالتالي فانه 

وطبقا لوثیقة القیمة المتفق ، الكلیة فان هذه القیمة المتفق علیها واجبة الدفع بالكاملفي حالة الخسارة 

 .علیها فانه یتم شطب خیار الاستبدال

 هما شكلینیمكن تقسیم المسئولیة بصورة اساسیة إلى  :وثیقة التأمین ضد مسئولیة الطیران: 

 التأمین ضد مسئولیة الطائرة تجاه، حمولتعة والحمولة والبرید المالمسئولیة بخصوص المسافرین والام

  .عن الضرر الذي یلحق بالممتلكات أو الاشخاص خارج الطائرة نفسها ةالأطراف الأخرى المسئول

 الفئة الأخرى من المسئولیة  :وثیقة التأمین الجوي ضد المسئولیة العامة تجاه الأطراف الأخرى

عن المنتجات وهذه هي المسئولیة عن الضرر تغطي المباني وأمناء مهاجع الطائرات والمسئولیة 

 .الذي یلحق بالممتلكات أو الاشخاص والناشئ من أي سبب آخر بخلاف استعمال الطائرة

 یتم تغطیة قطع الغیار بطریقة واحدة من طریقتین اما عن  :وثیقة التأمین على قطع الغیار الجویة

قة تأمین مستقلة على ار أو عن طریق وثیطریق اختیار وثیقة التأمین على جسم الطائرة وقطع الغی

وجمیع  وفي أي حالة من الحالات فان نطاق التغطیة سیكون مماثلا على الأرجح، قطع الغیار

النسبة لأي بند واحد أو أما بالمخاطر أثناء أو وجود الطائرة على الأرض أو قیامها برحلة بأي حد 

بخصوص وجود الطائرة في (ویمكن أیضا تغطیة مخاطر الحروب  ،لأي ارسال أو لأي مكان واحد

یمكن أیضا تغطیة الإضرابات واعمال الشغب والاضطرابات المدنیة طبقا لفقرات السوق  ،كما الطریق

القیاسیة، وعادة ما تخضع تغطیة قطع الغیار إلى تحمیل صغیر باستثناء ما یتصل بالتشغیل 

 .تطبیق التحمیل المناسبالأرضي للمحركات الاحتیاطیة عند 

  لتكلفة  به ما یتم تركیب قطع الغیاربوعادة ما یتم تغطیة قطع الغیار على اساس القیمة المتفق علیها

 .هاالاستبدال في أي طائرة لا یتم تغطیت
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 تحتوي وثیقة التأمین على جسم الطائرة :وثیقة التأمین الجوي على جسم الطائرة ضد مخاطر الحرب

وعادة ما یتم تغطیة اغلبیة ، المخاطر على استثناء مخاطر الحرب والمخاطر المجمعةضد جمیع 

مخاطر الحرب والمخاطر المجمعة المستثناة بخلاف تفجیر أي سلاح نووي ومخاطر الحرب بین 

 .الدول الكبرى باستخدام وثیقة تأمین مستقلة ضد مخاطر الحرب والمخاطر المشتركة

  :متطلبات التعویض 2.5

  :الاشعار الفوري بالحادث والكلفة التحتیة للضرر 1.2.5

 خسارة كلیة(اجراء الكشف من قبل القسم وخبراء التسویة المنسبین للحوادث الكبیرة(  

 السلامة (تقریر الطیار والمهندس الجوي یتضمن وصف الحادث واسبابة وتقاریر الجهات الفنیة

  )مواد واجور عمل(كلفة الاضرار)الجویة

 مواد وأجور عمل(مع كلفة الأضرار ) السلامة الجویة(لجهات الفنیة تقاریر ا.(  

  :المسؤولیة المدنیة 2.2.5

  تقدیم طلب التعویض من قبل صاحب الحقائب الى المؤمن له مبینا قیمه المواد التقریبیة خلال المدة

 ؛القانونیة

 ؛الاضافي مع الحقائب المفقودة متاعبطاقات السفر وال 

  ؛الامتعة الصادرة من الناقل الجوياستمارة فقدان 

 البرقیات الصادة من قبل الناقل للبحث عن الحقائب. 

  .التأمین الاجتماعيعقد  .6

في ظل العدید من التطورات الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة زادت المخاطر المستقبلیة التي یمكن أن    

رزقه، ومن أجل مواجهة هذه المخاطر والحد منها وتوفیر الأمن للإنسان  تواجه الإنسان في حیاته ومصدر

یقوم في صورة مبسطة على  والذي تجاهها وجدت عدة نظم وأسالیب تأمینیة منها نظام التأمینات الاجتماعیة 

اقتطاع جزء من الدخل الدوري للمشتركین واستثماره من خلال مؤسسة حكومیة عامة من أجل توفیر مصدر 

له ولأسرته حینما یتوقف مصدر دخله الذاتي، ومما لاشك فیه أن نظام التأمینات الاجتماعیة یؤثر  دخل

بشكل كبیر على مجمل حیاة المواطنین، مالیاً بتوفیر مصدر دخل لهم ولأسرهم عند توقف مصدر الدخل 

ل الذاتي لبعض دون تأثره بتوقف الدخ رة العمل على استمرار الطلب الكليالأصلي، واقتصادیا في صو 

الأفراد، والتشجیع على الادخار المحلي وتوفیر مصدر كبیر للاستثمار، وسیاسیا بقیام الدولة بدورها في 

رعایة المواطنین سواء في ما یعرف بحصة الحكومة في التأمینات، أو استثمار أموال التأمینات بطریقة تعود 

التأمینات الاجتماعیة من توفیر الأمن والأمان للمواطنین بالنفع على المواطنین، وتأمینیا في ما یحققه نظام 

  ضد الأخطار المستقبلیة خاصة في حالات العجز والوفاة وغیرها من المواقف 
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  :التأمینات الاجتماعیة عقودتغطیها  يالمخاطر الاجتماعیة الت .1.6

 يینبغ يمن المخاطر الاجتماعیة التالصادرة عن منظمة العمل الدولیة عدداً ) 102(أوردت الاتفاقیة رقم    

أن یغطیها نظام التأمینات الاجتماعیة، مع السماح لكل دولة منضمة إلیها وفقاً لظروفها بتغطیة ثلاثة منها 

  :1، والتي یمكن تصنیفها بمقیاسینعلى الأقل

ات العمل، إصاب: وقد أطلق علیها الأخطار المهنیة، وقد حدد منها اثنین على سبیل الحصر هما :الأول

  .والأمراض المهنیة

  .وقد أطلق علیها التأمین ضد الشیخوخة والعجز والوفاة :والثاني

  : إصابات العمل  1.1.6

  :تعتبر إصابة عمل كل من الإصابات التالیةو    

 الناتجة عن حادث عمل يأثیر العمل أو من جراء ممارسته أتحدث بت يالإصابة الت.  

 أثناء الذهاب إلى العمل أو العودة منه الإصابة الناتجة عن حادث طریق.  

 یقوم بها بناء على تعلیمات صاحب العمل يجة أثناء تنقلات المؤمن علیه التالإصابة النات.  

  ،الإصابة الناتجة أثناء سفر العامل المدفوعة تكالیفه من قبل صاحب العمل، أیا كانت وسیلة السفر

رتب على وجودها یتكل إصابة،  يف من الشروط حیث توجد مجموعة وأیا كان مكان وقوع الإصابة

  .أو انعدامها مستحقات تأمینیة معینة

  :الأمراض المهنیة 2.1.6

مهنة معینة، إذا كان المؤمن علیه  يكل مرض لا یصاب به عادة إلا الأشخاص الذین یعملون ف يوه   

هذه المهنة وقت الإصابة، وقد حدد نظام التأمینات الاجتماعیة الأمراض المهنیة بطریقة  يممن یعملون ف

الجانب الآخر حدد الأعمال  يجانب من الجدول وف يالجدول المفتوح، بمعنى أنه حدد اسم المرض المهني ف

المسببة لهذا المرض، ثم ترك تعدیل هذا الجدول لقرار یصدر من مجلس الوزراء بناء على اقتراح الوزیر 

وعلى ذلك فإنه بمجرد إصابة العامل بمرض من الأمراض الواردة بالجدول أثناء ممارسته مهنة أو  ،المسئول

وقد وضع النظام  ،للجدول فإن مرضه هذا یعتبر مرضاً مهنیاً  عملاً من الأعمال المسببة لهذا المرض وفقاً 

  :عدداً من الشروط اللازم توافرها لاعتبار مرض العامل مهنیاً 

 یغطیها فرع الأخطار المهنیة، كأن یصاب العامل المؤمن علیه  يفإنه إذا تحقق أحد الأخطار الت

 هلوائح يالنظام وف يصوص علیها ف، فإنه یستفید من التعویضات المنيبإصابة عمل أو بمرض مهن

 التنفیذیة

  أما إذا ترتب على الإصابة موت المؤمن علیه فإن المؤسسة تلتزم نظاماً أمام المستحقین بثلاثة

، یعولهن المتوفى للاتيمنحة الزواج لمن بلغ ، )رئسمال الوفاة( منحة نفقات الجنازة :التزامات هى

                                                           

، تاریخ الاطلاع  ar/index.htm--www.ilo.org/beirut/aboutus/langقع منظمة العمل الدولیة، مو  1

12/12/9201.  
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إذا % 75یصرف للمؤمن علیه كاملاً إذا كان المستحقون ثلاثة فأكثر، أو  يالذ يالمعاش الشهر 

یستمر المعاش للبنات حتى الزواج، وللذكور ، حیث إذا كان المستحق واحداً % 50كانوا اثنین، أو 

  .سنه لغیر المنقطع للتعلیم 19سنة حتى یستكمل تعلیمه، أو بلوغ  21حتى سن 

  : الشیخوخة 3.1.6

 يبلوغ الشخص سن المعاش أو سن التقاعد وهو ستین سنة كاملة، مع توقفه عن ممارسة أویراد بها    

خاضع للتأمین، ولكفالة مستوى معقول من المعیشة لهذا الشخص فقد أقر نظام التأمینات  ينشاط مهن

  .تخویله حق الحصول على معاش دائم وفقاً لشروط وأوضاع محددة ،الاجتماعیة 

لاعتماد التي تقاس بناء على عدد سنوات الخدمة مضروبا في معامل السنة المقدر ب یتم احتساب نسبة ا   

  .ثم یؤخذ المتوسط لأجر المنصب لأحسن خمس سنوات خدمة في المسار المهني للعامل 2.5

  :العجز غیر المهنى 4.1.6

المهنة بما یمكن اعتباره إذا أصیب المؤمن علیه بعجز یقعده عن مزاولة مهنته، لا ترجع أسبابه إلى مزاولة    

إصابة عمل وذلك قبل بلوغه سن المعاش وهو سن الستین، وأثبت العجز بمعرفة اللجان الطبیة المختصة، 

  .يفإنه یستحق وفقاً لأوضاع وشروط حددها النظام معاشاً یسمى معاش العجز غیر المهن

  :الوفاة غیر المهنیة 5.1.6

  :یة على نوعین همامفهوم نظام التأمینات الاجتماع يف يوه

 بخروج الروح عن الجسد يالموت الحقیق. 

 طالت غیبته ولا تعرف حیاته من مماته، وصدر بشأنه  يوهو خاص بالمفقود الذ يالموت الحكم

رط معاملة المفقود فیما یتصل بالحقوق التأمینیة تشحیث ی، متوفىباعتباره  يحكم من القاض

  .المستحقة لأفراد عائلته

  :تأمینات البطالة 6.1.6

  .سواءا أكانت مؤقت أو بصفة دائمة   

  .التطور التاریخي لأنواع متعددة من التأمین: ثالثا

من خلال هذا العنصر سنحاول أن نتطرق إلى نشأة وتطور الأنظمة التأمینة متبعین نفس منهجیة التحلیل    

  .تماعيالسابق من خلال تطور التأمین البري، فالبحري، فالجوي ثم الاج

  :ظهور وتطور التأمین البري. 1

كانت " حمو رابي"یذهب مؤرخو التامین الى أن جذور التامین ضاربة منذ القدم، ففي العراق في زمن    

  .هناك بعض المؤسسات التعاونیة الخیریة والمهنیة تقدم المعونة لأبنائها خاصة عند الحاجة

لى الجمعیات التي إأقساط معینة عن عبیدهم  بدفعأما عند الإغریق، فقد قامت جماعة من ملاك العبید    

  .كانت قد أنشئت لهذا الغرض، في مقابل ان تدفع الجمعیة لهم ثمن العبد لو هرب من سیده



    من إعداد الدكتورة قمیري حجیلة                                                       إدارة المخاطر: مطبوعة في مقیاس
 

99  

سمیت حد أعضائها، أوفي مصر وجد ما یثبت وجود جمعیات كانت تدفع مبالغ معینة عند وفاة     

بجمعیات دفن الموتى، تقوم على نوع من التعاون بین الأعضاء یقضي بتعاون الكل في تحمل الخسائر التي 

  .1وهذا النظام شبیه جدا بتأمین الحیاة والوفاة تحدث نتیجة تحقق خطر الوفاة

عروفة حدث تطور نوعي في التامین، وذلك باهتمام سكان المدن الشمالیة بایطالیا الم 1182وفي      

حیث كان التاجر یحصل على مبلغ ما  التي كانت مركز رئیسي للتجارة،" اجنو "و"فلورنسا"، منها "لومباردیا"ب

، وبالمقابل تجاريوهو ما یسمى بالقرض ال البضائع بسلامة،یاه اذا وصلت أقرضه أمقدما یرده الى من 

  .ت البضائعیحتفظ بالمبلغ اذا فقد

، وبعد أیام من 1666الحریق، وذلك بعد الحریق الهائل الذي شب في لندن  علىالتامین  ذلكظهر بعد     

الحریق افتتحت أول مكاتب التامین من الحریق ثم انتشرت في فرنسا، بلجیكا، ألمانیا، والولایات المتحدة 

  .الأمریكیة

لمصالح، وتداخل ثم جاء التامین من المسؤولیة وحوادث العمل، وكان نتیجة لتعقیدات الحضارة وتشابك ا    

  .الارتباطات بعد الثورة الصناعیة، وزیادة حجم المخاطر

، وذلك نتیجة تقدم الطب وتطور وسائل مكافحة 18أما التامین على الحیاة فظهر في أواخر القرن     

المرض وغیرها، بحیث تم وضع إحصاءات وجداول خاصة بالوفیات على أسس ریاضیة مدروسة، أتاحت 

مال الوفاة وقسط التامین بشكل علمي، فظهر هذا النوع من التامین الذي لقي اعتراضات تحدید درجة احت

  .2شدیدة خاصة من العالم الإسلامي

  :ظهور وتطور التأمین البحري. 2

حیث  المیلادي 14العالم و ذلك في القرن  في یعتبر التأمین البحري من أقدم أنواع التأمین التي عرف

تعتبر و  ،مارسه الفنقیون و البابلیون من خلال العملیات التجاریة التي كانت تتم عبر البحر الأبیض المتوسط

، حیث ینص عقد القرض البحري على أن یقدم أحد الممولین إلى )عقود تأمین بحري(القروض البحریة قدیما 

صاحب السفینة قبل بدأ الرحلة مبلغا من المال على أن یسترد المبلغ بالإضافة إلى فوائده عند وصول السفینة 

  .3إلى میناء سالمة، أما إذا فقدت السفینة أثناء الرحلة فلا یسترد شيء من المبلغ 

حیث جاء فیها ضرورة توزیع " رودس " في تشریع " الخسارة العامة " ت فكرة م ظهر .ق 916في عام و    

الخسارة على كافة منقولات السفینة من بضائع و أیضا ما تم التخلص منه من شحنات ضمانا لسلامة 

زیادة المخاطر ،إلى ي  تطور أسلوب النقل بصفة عامة و الرحلة، وساعد في تطور عملیة  التأمین البحر 

 .4ازدهار عملیات التجارة الخارجیة ساع رقعة التعاون الدولي و انب اتج

                                                           

 .5، ص1998، مطبعة حیرد، الجزائر،التأمینات الخاصة في التشریع الجزائريعبد الرزاق بن خروف،   1

 .14- 6، ص ص2008، دار أسامة للنشر و التوزیع عمان، الأردن، مبادئه و انواعهالتامین ، عز الدین فلاح 2

.36 -30ص  ص ،، مرجع سبق ذكرهبهاء بهیج شكري  3 

.39،ص المرجع أعلاه  - 4 
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أول تشریع یتناول بعض القواعد المتعلقة بالتأمین  1601صدر في إنجلترا سنة 17في بدایة القرن و    

  .لینضم أعمال التأمین البحري " إلیزابیث" البحري سمي بقانون الملكیة 

مقهى في لندن یجتمع فیه التجار لإجراء معاملات التأمین البحري و ) إدوارد لویدز ( افتتح  1688عام    

  .و التي مازالت تصدر إلى الآن ) LIOYDS.LIST(أصدروا صحیفة 

تم في المملكة المتحدة تشریع القانون البحري الإنجلیزي و الذي یتضمن القواعد و الأسس التي  1906في    

وأي حوادث ( یقوم علیها التأمین البحري الحدیث حیث حدد الأخطار البحریة بمسمیاتها و أضف إلیها عبارة 

نصوصه المتعلقة بهذه الأخطار كي تنسجم ) ن تكون منصوصا علیها في وثیقة التأمینأمشابهة أخرى أو 

  .مع ما تضمنته وثیقة اللویدز

، قام مع ما وصلت إلیه التجارة البحریةأصبحت لا تتلاءم ویدز معقدة بعض الشيء و نظرا أن وثیقة الل   

، في سبیل توضیح نطاق المعهدیة تضاف إلى وثیقة التأمینمعهد مكتتبي التأمین في لندن بوضع الشروط 

اختص صنف لشروط حسب نوع الشيء المؤمن علیه، و ، وصنفت هذه احدود مسؤولیة المؤمن د التامین وعق

  .هذه شرط عامة  هناك شروط خاصة ،أخیرا بتأمین أجور الشحنمین البضائع وأخر بتأمین السفن و منها بتأ

 شروطا موحدة 2002في المملكة المتحدة سنة" هیاكل للسفن"بجمعیة  في تطور لاحق أصدرت ما یعرف

  .و شرو طها لا تختلف عن الشرط المعهدیة  2003للتأمین على السفن ثم جرى تعدیلها سنة 

أفق التبادل بعد أن إتسعت  19لا في النصف الثاني من ق إلم یعرف التأمین البحري في البلاد العربیة و    

یقومون انب الذین كانوا ، فدخل الى هذه البلاد عن طریق الوكلاء التجاریین الاجالتجاري بین الغرب والشرق

قامت حكومة السلطنة العثمانیة بتشریع قانون تجاري بحري سنة و  ،المستوردةبتأمین البضائع المصدرة و 

عالیة إستمر نفاذه في الولایات العربیة إلى ما بعد الحرب ال م سمي بقانون التجارة البحریة العثماني، 1883

، وقامت الدول العربیة الدول الغربیة أو دول شبه مستقلةنتداب إتحولها الى دول تحت و  1914الاولى 

لى إلغاء القانون العثماني وفي إبادرت  من لبنان أولى كانتتشریع قوانین جدیدة للتجارة البحریة و بإلغائه و 

الحكومة الاردنیة قانون تجاري بحري جدید  1950أصدرت قانونا جدیدا للتجارة البحریة ثم تلتها سنة 1947

ثم توالت الدول الاخرى على إلغاء في تغیر المصطلحات  لف عن السوري و اللبناني في معناه إلالم یخت

  .1990خر دولة تلغیه بإصدارها لقانون التأمین البحري في أالقانون العثماني و كانت مصر 

  :ظهور وتطور التأمین الجوي. 3

وتعتبر صناعة الطیران إحدى أسرع الصناعات ، ظهر التأمین الجوي أول الأمر في أواخر القرن العشرین

تطوراً ونمواً في العالم، وقد كان السفر جواً حكراً على عدد قلیل ومحدود من الناس الذین كانوا یستطیعون 

 .تسدید تكالیفه، لكن السفر جواً أصبح الیوم رخیص التكلفة ومتاح لعدد كبیر جداً من الناس

شكل أخطار تتعرض لها  يیة مخاطر النقل الجوى، سواء أكانت فهذا النوع من التأمین تغطویتولى 

 .صورة مخاطر تتعرض لها البضائع المنقولة جواً  ينفسها أم كانت ف) الطائرة(وسائل النقل الجوى 

بید أنه، نظراً لأن مجال النقل الجوى متسع النطاق وعابر للحدود الجغرافیة للدول، لذلك تهتم به الدول 
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هذا  يف يتسر  يالت يتقررها الاتفاقیات الدولیة ه يومن ثم فإن الأحكام التة،اتفاقات دولیشأنه  يوتجرى ف

  .النقل والتأمین من مخاطره

وفر التأمین على الطائرات التأمین على جسم الطائرة ضد الضرر المادیوالذي یمكن صیاغته على وی

على الأرض وخلال قیامها بالرحلة أو في ساس التأمین ضد جمیع المخاطر لكلا من الطائرة أثناء وجودها أ

والتغطیة التأمینیة ضد مسئولیة الطائرة تتضمن كلا من المسئولیة ضد  ،أیا من الحالتین بصورة مستقلة

والمسئولیة ضد تضرر الممتلكات على أساس مستقل وعلى أساس ) باسثتناء مسئولیة الركاب(إصابة الركاب 

  منفرد

  :تماعيظهور وتطور التأمین الاج. 4

كما سایر تطور التأمین التجاري تطور لحیاة الانسان، كان أیضا للتأمین الاجتماعي نصیب من هذا    

  : التطور نستعرضه في النقاط أسفله

  الاجتماعي التأمینعوامل نشوء  1.4

 لم ینشأ الضمان الاجتماعي بصورة عفویة بل هناك عدة عوامل إنسانیة واجتماعیة وفكریة ساهمت في   

  :نشوئه ومن هذه العوامل نذكر 

  :حاجة الإنسان للعیش بأمان 1.1.4

هو مدرك للمخاطر التي تهدده في عمله ومن ثم في  إن الإنسان بقدر ما یدرك حاجته إلى العمل بقدر ما   

حیث  1دخله فعمل على مواجهة هذه المخاطر وتوقى آثارها المادیة سواء اقتصادیة أو اجتماعیة أو سیاسیة

التضامن الاجتماعي وتجمیع : هج الإنسان منذ فجر التاریخ اتجاهین رئیسیین لتوقي الفقر والحاجة هماانت

  .2الثروة

  :الثورة الصناعیة والتحولات الاجتماعیة 2.1.4

هذا 3إن تطور الصناعة أدى إلى تزاید وتنوع المخاطر التي یتعرض لها الإنسان وبالأخص الطبقة العاملة   

ظهور أسالیب أخرى لتوفیر الأمان الاقتصادي للفرد من أهمها الأسلوب القائم على فكرة حریة ما أدى إلى 

ثم ظهر أسلوب التأمین الخاص أو  ،الاختیار والاعتماد على الخطأ أساسا للتعویض سواء نقدیا أو عینیا

حمایة الطبقة  الاختیاري لمواجهة الأخطار لكن هذه الأسالیب اهتمت بحمایة أصحاب الأعمال أكثر من

                                                           

  .53ص ،2007 لبنان، منشورات الحلبي الحقوقیة، ،الضمان الاجتماعي عمران،القاضي حسین عبد اللطیف  1

لبنان،  بیروت، ،النهضة العربیة للطباعة والنٌشر دار ،مبادئ التأمین التجاري والاجتماعي ،بد ربهإبراهیم على إبراهیم ع 2

  .493ص، 1988

  .54صمرجع سبق ذكره، , القاضي حسین عبد اللطیف 3
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العاملة حیث أدى هذا إلى ظهور مشاكل عدیدة وبدورها أدت إلى ظهور الحاجة إلى أسالیب جدیدة لحل 

  1مشكلة الأمن الاقتصادي

  :المذاهب الفكریة 3.1.4

في ظل مذهب الحریة الفردیة التي انتهجها النظام الرأسمالي لم یكن یحق للدولة التدخل في تصحیح    

العمال وأرباب العمل حسب هذا المبدأ ولم یكن یحق أي تجمع مهني التدخل للدفاع عن العلاقات بین 

مصالح أفراده لأن هذا التدخل یحد من حریة أصحاب العلاقة ونتیجة لتلك الأفكار والمذاهب فقد العمال كل 

لم هذه المبادئ هذا ما أدى إلى تضافر جهود الباحثین والمفكرین في الكشف عن مظا ،الحمایة الفردیة أوجه

  .2للطبقة العاملة فظهر المذهب الاجتماعي الذي نازع المذهب الفردي )القائمة على الفردیة وحریة المبادرة(

  :الاجتماعي التأمینتطور وسائل   2.4

الإنسان منذ القدم وسائل عدة لحمایته من المخاطر الاجتماعیة التي تتعرض له حیث أخذت  لقد لمس   

  :را متعددة حتى تطورت نذكرهاهذه الوسائل صو 

  :الادخار 1.2.4

یقصد به العزوف عن استهلاك حالي لتغطیة حاجة مستقبلیة ورغم المزایا التي یحققها لفائدة العامل    

والدولة إلا أنه یبقى عاجز عن توفیر الضمان الكافي ضد المخاطر الاجتماعیة والزمنیة للعامل لأنه لا یتأتى 

المرتفعة كما یحتج الفرد لزمن طویل لتكوین احتیاطي نقدي وبالتالي فهو لا یكفي إلا لأصحاب الدخول 

  3لضمان الأمن الاقتصادي للإنسان ولكنه یعتبر وسیلة تكمیلیة تساهم في تحقیق هذا الأمن

  :المساعدات الاجتماعیة 2.2.4

سواء تمثلت في مبلغ نقدي  یقصد بنظام المساعدة الاجتماعیة تقدیم ید العون لمن تعرض لخطر أو كارثة   

ئیة كانت تتم على ید للتخفیف من عوزهم أو إشباع حاجاتهم الذاتیة المحدودة ففي المجتمعات البدا 4أو عیني

الأفراد لغایات إنسانیة أو دینیة أو ذاتیة كما كانت تتم على ید الدولة بدافع الصیانة الاجتماعیة  القادرین من

 وعطاءظهرت الجمعیات الخیریة وكانت أموالها مكونة من اشتراكات الأعضاء ومع ظهور الثورة الصناعیة ، 

                                                           

  493ص, مرجع سق ذكره, إبراهیم عبد ربه 1

  .62- 57ص ،مرجع سبق ذكره, القاضي حسین عبد اللطیف 2

  .66 - 65ص ص  المرجع أعلاه، 3

  .20ص، بق ذكرهسمرجع  ،مصطفى أحمد أبو عمرو 4
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المحسنین إلا أنها لم تستطع توفیر الحمایة الكافیة فهي ترمي إلى التخفیف من حدة الفقر ولیس في 

  1استئصال جذوره 

  :المعونة المتبادلة 3.2.4

لهذا  ینشئونهاالمعونة التي یتبادلها أشخاص معرضون لمخاطر متشابهة في إطار جمعیات یقصد ب   

ظهرت منذ زمن بعید ولكنها لم تكتسب أهمیة بالغة إلا بعد قیام المجتمع الصناعي وانتشار الروح ، الغرض

ل مدة العمال وقامت مقام النقابات خلا نضالالفردیة فقد ساعدت على تخطي مصاعب الادخار ودعمت 

رغم النجاحات التي قدمتها هذه الجمعیات في التخفیف من بؤس العمال إلا أنها لم تستطع تحریرهم ، طویلة

وافتقارها لأسباب الاستقرار والاستمرار لأنها  من مخاطر العوز والفاقة بسبب إمكاناتها المالیة المحدودة

  2تكتلات اختیاریة

  :التأمین الخاص 4.2.4

یتمیز هذا النوع  ،لدى شركة التأمین أو الضمان التجاریة الإنسانهو ذلك النوع من التأمین الذي ینشده    

بكلفته المرتفعة فلا یقبل علیه إلا من كان قادرا على دفع أقساط ومن صوره التأمین ضد حوادث السیر 

ب شخص معین على وحوادث العمل فهو قائم على عملیة جماعیة غرضها توزیع الأضرار التي تصی

مجموعة من الأشخاص بدلا من أن یتحمل هذا الضرر شخص واحد بمفرده أي التعاون بین المستأمنین 

لكل من هم بحاجة ، على الرغم من ذلك یبقى قاصرا عن توفیر الحمایة الاجتماعیة، ولكن التأمین الخاص

  .3إلیه بسبب كلفته المرتفعة وطابعه الاختیاري

  :المسؤولیة 5.2.4

ویشكل ذلك نوعا من الحمایة الاقتصادیة ، إن الأخطار التي تقع للغیر تلزم مرتكبها بتعویض للمتضررین

إذ أن المسؤولیة أیا كان الأساس الذي تقوم علیه تفترض ، لكن هذه الوسیلة ینتابها نوع من القصور ،للأفراد

  .4والشیخوخة مثلاوهذا ما لا یتعرض له الشخص كخطر المرض ، عن الضرر مسئولوجود شخص 

  :تاریخیا الاجتماعي التأمینأهم أنظمة  3.4

بدأت فكرة التأمینات الاجتماعیة كنظام قانوني في ألمانیا في الربع الأخیر من القرن التاسع عشر في    

لجذب الطبقة العاملة لفكرة و لیمنع اعتناق أفرادها  1889محاولة من الاقتصاد الألماني ببسمارك عام 

                                                           

  68_67مرجع سبق ذكره ص ص, القاضي حسین عبد اللطیف 1

  .71- 68 ص ص المرجع أعلاه، 2

  .74_71ص ص  المرجع أعلاه، 3

ة، لإسكندریا ،الحدیث الجامعي المكتب ،نالعاملی على الاجتماعي التأمین أحكام :الاجتماعیة التأمینات ،القاسم حسن محمد4

  .10ص ، 1999 ،مصر
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وقد صدرت في  ،حقوق العمالب الإجحافللأفكار الاشتراكیة المناهضة للفكر الرأسمالي الذي ترتب علیه 

  : 1ألمانیا قوانین ثلاثة في هذا الصدر هي

  15/06/1883قانون التأمین من المرض الذي صدر قي.  

  06/07/1884العمل الذي صدر في )إصابات(قانون التأمین من طوارئ  

 23/06/1889الشیخوخة الذي صدر في أمین من العجز و وأخیرا قانون الت.  

  :2ویرجع أهم عوامل تقدم ألمانیا تاریخیا في مجال التأمین الاجتماعي ما یلي 

  :العامل الاقتصادي 1.3.4

قیام  إلىالتي أدى  19الصناعة خلال النصف الثاني من القرن ال إلىالذي تمثل في التحول من الزراعة    

  .طبقة عمالیة في المدن شدیدة الفقر

وقد كان أفراد هذه الطبقة عرضة للمخاطر الاجتماعیة الناجمة عن الثورة الصناعیة ،لاسیما بعد الأزمة    

للمصانع  إغلاقاضطراب في المستوى المالي ،تبعها  إلىوأدت  1874الاقتصادیة التي ألمت بألمانیا عام 

  .انتشار البطالةو 

  :الإیدیولوجيلعامل ا 2.3.4

رفع مستوى الطبقات العاملة ،وهو دخل الدولة لإعادة توزیع الدخل و كون ألمانیا آنذاك كانت تنادي بمبدأ ت   

  .الإلزاميما ساهم في الأخذ بنظام التأمین الاجتماعي 

  :العامل السیاسي 3.3.4

المجلس  إلىأین نجح أحد الأحزاب الاشتراكیة الدیمقراطیة المؤلف من النقابات العمالیة في الوصول    

  .النیابي بألمانیا ما ولّد انتهاج سیاسة اجتماعیة تحقق مصالح العمال باهتمام الدولة بمصالحهم الاجتماعیة

  :وفیما یلي نستخلص أهم ملامح النظام البیسماركي

 یشمل القوى العاملة فقط؛ أنه نظام اجباري و 

  یهدف هذا النظام الى ضمان الحفاظ على الوضع الاقتصادي و الاجتماعي للأفراد المعرّضین

 للأخطار الاجتماعیة؛

  تطبیق قاعدة الدخل المكتسب و التي تشیر الى الترابط المحكم بین الاشتراكات ادفعها المؤمن علیهم

 والمزایا التي یحصلون علیها؛

                                                           

. 32ص , 2010 ،لبنان ،، منشورات الحلبي الحقوقیة، بیروتمبادئ التأمین الاجتماعي مصطفى أحمد أبو عمرو،  1 

.84-83ص ص  مرجع سبق ذكره، ،القاضي حسین عبد اللطیف عمران  2 
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 النظام عن طریق أقساط تأمینیة یدفعها المؤمن علیهم ممثلة في الاشتراكات یتم تمویل. 

  ):عن طریق نظام بیفریدج(التشریع البریطاني في نظام التـأمین الاجتماعي 4.4

لم یظهر نظام الضمان الاجتماعي مبكرا بإنجلترا بسبب حیلولة الأفكار اللیبرالیة دون تدخل الدولة لرعایة    

مال و الفقراء ولقد كانت المحاولات التي قامت بها الدولة في هذا المجال متواضعة حیث تمثلت ومساعدة الع

 ،الموجودین في نطاقها الجغرافيعن الفقراء  مسئولةالذي جعل كل كنیسة  1536في صدور قانون عام 

ف بحق الفقراء والذي یعتر "انجیل الفقراء "الذي سمي ب  1601أول المحاولات في هذا المجال هو قانون و 

الضرائب لتمویل ذلك ،وفي كل مرة كان یحول مبدأ  إلىمن الدولة ولجأت هذه الأخیرة  إعانةبالحصول على 

نظرا لرخص أنصار هذا المبدأ تدخل الدولة  ،انین ما كان مرجوا منهاالحریة الاقتصادیة دون تحقیق هذه القو 

  لمساعدة الفقراء 

  للتأمین  إجباريوهو نظام  1911بعدها صدر قانون التأمین القومي    

لهذا فإنها قد شكلت في یل تطویر نظم الضمان الاجتماعي و ولم تدخر الحكومة الانجلیزیة جهدا في سب   

لوضع تقریر حول الضمان الاجتماعي وقد تم ذلك فعلا في سنة " بیفریدج"لجنة برئاسة اللورد  1941عام 

  1" تقریر بیفریدج"دار بإص 1942

حیث أن النظام لا یركز على القوة العاملة فقط بل )التوزیع إعادة(ولقد قام نظام بیفریدج على أساس مبدأ    

  2:أهم مواصفات هذا النظام ما یلي ،تغطیة كل المواطنین إلىیهدف 

  باعتباره یمثل أحد  بل یمتد لیشمل كافة المواطنین ،غیر قاصر فقط على الطبقة العاملةهذا النظام

 .الحقوق الوطنیة

  مستوى حد الكفاف  إلىتخفیض الفقر و زیادة مستوى الدخل  إلىیهدف هذا النظام. 

  لا یوجد ترابط بین الاشتراكات التي یدفعها المؤمن علیهم والمزایا التي یحصلون علیها. 

  یتم تمویل النظام من خلال الضرائب العامة. 

  .الاقتصادیة و الاجتماعیة للتأمینالأهمیة : رابعا

تكمن أهمیة التأمین في الوظیفة التي یؤدیها، منها على وجه الخصوص الوظیفة الاجتماعیة والوظیفة 

  :الاقتصادیة

  

  

                                                           

.35ص  ،ذكره مرجع سبق ،الأسس العامة للضمان الاجتماعي ، مرمصطفى أحمد أبو ع  1 

 2      .18ص  مرجع سبق ذكره، ،شدرار عیا 
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 :الوظیفة الاجتماعیة .1

 :یساهم التأمین في تحقیق النواحي الاجتماعیة التالیة

  وهذا بفضل تأسیسه على التعاون  ،للأمان للمؤمن لهلعل أهم وظیفة یقوم بها التأمین هي كفالته

الذي یؤدي إلى توزیع المخاطر بین المستأمنین، وهذا الأمان أي التحصن ضد خطر محتمل هو 

الغایة الأساسیة التي ینشدها كل من یسعى إلى التأمین، فإذا وقع الخطر المؤمن منه یعوض المؤمن 

راء وقوع الكارثة، وبالتالي یكون المؤمن له على اطمئنان المستأمن من الأضرار التي تلحق به من ج

  1؛یعوضه عن كل ما یترتب على وقوع الخطر المؤمن ضده ،وثقة من وجود المؤمن إلى جانبه

  یعتبر التأمین عاملا هاما تعتمد علیه الدولة الحدیثة في محاربة الفقر الذي یترتب عن

، وغیرها والخسارة في الممتلكات بسبب الحریق أوالسرقة ،الوفاة ،بلوغ سن الشیخوخة ،العجز ،البطالة

وبذلك أصبح للتأمین أهمیة خاصة في المجتمع الحدیث، الأمر الذي جعل الحكومات في بعض 

  2؛وتشجیعه بإعفاء أقساط التأمین من الضرائب أو تخفیضها ،الدول تصدر القوانین المختلفة لتنظیمه

  له لا یستحق التعویض في بعض فروع التأمین، إذا ما إن ما یتمیز به التأمین أن المؤمن

كان هناك إرادة للمؤمن له في تحقق الخطر المؤمن منه، كما أنه في بعض أنواع التأمین لا یستحق 

المؤمن له تعویضا إلا إذا زادت الخسارة عن حد معین، ووجود مثل هذه الاشتراطات والتحفظات 

لتجنب تحقق الخطر المؤمن منه بقدر الإمكان  ، وهذامسؤولیةبالتأمین تنمي لدى الفرد الشعور بال

هذا من ناحیة، ومن ناحیة أخرى فإن قیام الفرد بشراء عقد تأمین حیاة یضمن لأسرته معاشا یوفر 

 .لها الحیاة الكریمة بعد مماته

 تجاه او  التأمین في كافة أنواعه ینمي الشعور بالمسؤولیة لدى الفرد اتجاه نفسه، أن وهكذا نجد

  3؛أسرته واتجاه مجتمعه

 وبعث الراحة والطمأنینة ،منها حمایة الأسرة ،للتأمین على الحیاة فوائد اجتماعیة مختلفة، 

وتقدیم العون لها في حالة وفاة رب الأسرة، كما أنه یعتبر  ،وتحقیق الاستقرار الاجتماعي للعائلات

لمدخرات، كما أنه یشجع الفرد على عدم وعاء ادخاري هام لأنه أداة من الأدوات الهامة لتجمیع ا

وبالتالي فإن للتأمین دورا كبیرا في حیاتنا 4،ویغرس عادات حب الادخار وتنظیم الإنفاق ،الإسراف

هو لا یمنع المرض ولا الحوادث ولا الوفاة، لكنه یحمي الإنسان من الخسائر ویؤمن ،فالاجتماعیة

في  ،یخلق جوا من الراحة والطمأنینة والهدوء لدى الجمیعالتأمین بكافة أنواعه فالتوازن الاجتماعي، 

كل زمان وفي أي مكان ولكل الأفراد، مما یؤدي إلى رفع الروح المعنویة للمؤمن له وزیادة كفایته 

  .الإنتاجیة

                                                           

 .71، صسبق ذكرهرمضان أبو السعود، مرجع  1

 .10، صسبق ذكرهمرجع عبد العزیز فهمي هیكل،  2

 .113ص ،سبق ذكرهمرجع  إبراهیم علي إبراهیم عبد ربه، 3

 .106، صسبق ذكرهمرجع  زیاد رمضان، 4
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 : الوظیفة الاقتصادیة. 2

 :یساهم التأمین في تحقیق النواحي الاقتصادیة التالیة

یعمل التأمین على تجمیع كتلة معتبرة من الأموال بواسطة الاحتیاطات : الاقتصادیةتمویل المشاریع  1.2

الفنیة، لأن تحصیل القسط یكون قبل أداء الخدمة، ومنه شركات التأمین لا تكتنز هذه الأموال بل توظفها في 

ة من خلال وبالتالي المساهمة في تمویل المشاریع الاقتصادی ،..)أسهم، سندات، عقارات(صور متعددة 

وبالتالي تحقیق الاستقرار  ،مما یترتب عنه رفع مستوى معیشة الأفراد ،الإقبال على إقامة مشاریع جدیدة

 ؛الاجتماعي

إن النتیجة المباشرة والطبیعیة لانتشار الاستقرار النفسي والطمأنینة بین  :زیادة الكفایة الإنتاجیة 2.2

وهذا یؤدي إلى  ،ؤثر بالإیجاب على استقرار العمال في القطاعاتالعاملین في مشروع ما الناتج عن التأمین ی

أي تحقیق الأهداف من خلال استخدامها الأمثل للموارد، وتنعكس  ،اكتسابها الخبرة وزیادة كفایتها الإنتاجیة

  1.آثار ذلك ایجابا على أرباح الشركة

بدفع تعویض عن  ، وذلكالثروة المستغلةیساعد التأمین في الحفاظ على : الحفاظ على الثروة المستغلة 3.2

حیث یساعد على عدم اقتطاع مبالغ  ،الخسائر التي یتحملها المشتغلون بمختلف فروع النشاط الاقتصادي

أو الغلق الأكید لعدم القدرة على  ،طائلة من أرباح واحتیاطات هذه المؤسسات لمقابلة مثل هذه الخسائر

وبهذا فهو یساعد على حفظ ثروة مالكي المؤسسات لضمان  ،ضدها تغطیة الخسائر في حالة عدم التأمین

 2.الازدهار الاقتصادي

في مجال الائتمان، فمن المعروف أنه لا  یؤدي التأمین دورا هاما:تدعیم الثقة الائتمانیة والتجاریة 4.2

غیر مهدد و  وموجود، یمكن لصاحب مال أن یقرض مالا ما لم یطمئن إلى أن موضوع ضمان هذا المال باق

ونجد كذلك أن  ،بالفناء نتیجة وقوع خطر لماله، ویقوم التأمین بتوفیر هذا الضمان في حالة تحقق الخطر

والدائن المرتهن  ،البنوك لا توافق على إقراض المشروعات أو رجال الأعمال إلا بوجود تأمین على ممتلكاتهم

 .یة التأمینیةلا یوافق له على الإقراض برهن العقار ما لم تتوفر التغط

حیث نجد أن تاجر الجملة لا یبیع لتاجر التجزئة إلا إذا تأكد من أن هذا الأخیر  :تدعیم الثقة التجاریة 5.2

وكذلك بائع السلعة المعمرة كالسیارات مثلا لا یطمئن إلى ضمان حقه إلا إذا  ،أمن على بضاعته ومخازنه

  3.هكذا،و قام المشتري بالتأمین على السیارة تأمینا شاملا

حیث یشكل عاملا  ،إن للتأمین أهمیة اقتصادیة في مجال المعاملات الدولیة: تحسین میزان المدفوعات 6.2

إذ یسمح للمستثمرین الأجانب والموردین بالقیام بعملیات عابرة  ،مشجعا لتكییف المبادلات بین الشعوب

 ئالطبیعیة، وقد أنش اوكذ ،والسیاسیة ،جاریةللحدود دون الخوف من الآثار السلبیة التي تسببها المخاطر الت

                                                           

 .105ص، سبق ذكرهمرجع  زیاد رمضان، 1

 .136ص ،1971، الطبعة الأولى، دار النهضة العربیة، بدون بلد نشر،الموسوعة الاقتصادیةراشد البراوي،  2

 . 110- 109، ص ص سبق ذكرهمرجع إبراهیم علي إبراهیم عبد ربه،  3
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وهي مؤسسات تغطي جمیع أنواع  ،لهذا الغرض العدید من مؤسسات الضمان على المستوى الدولي والوطني

الخسائر في مجال المبادلات الدولیة، سواء تعلق الأمر بعملیة تجاریة أو استثماریة، إن ما تحصل علیه 

ونتیجة عملیات  ،هیئات التأمین الوطنیة من عملات أجنبیة مقابل الخدمات التي تقوم بها في البلدان الأجنبیة

مما یساعد على تحسین میزان  ،إلى زیادة الصادرات غیر المنظورةإعادة التأمین التي تمارسها یؤدي 

 .ویساعد في اتساع حجم التجارة الخارجیة  ،المدفوعات

التأمین دورا لا یستهان به في القضاء على  یحقق:مكافحة التضخم وتحقیق التوازن في السوق 7.2

في تمویل المشاریع  لتستعممن خلال امتصاصه للفائض في الأموال في شكل أقساط  ،التضخم

وإظهار الدور الذي یلعبه التأمین في الحفاظ على  ،التي تؤدي إلى الزیادة في العرض والطلب،و الاقتصادیة

 .التوازن بین العرض والطلب مما یؤدي إلى توازن السوق الوطني

 ،ین للفرد الواحدلمعرفة أهمیة التأمین في الاقتصاد لابد من معرفة أقساط التأم:زیادة الدخل الوطني 8.2

یساهم بذلك و  ،وكلما كانت العلاقة مهمة سیكون دلیلا على تطور البلد ،وعلاقته مع الناتج الوطني الخام

وتقاس هذه الأخیرة بالفرق ما بین رقم  ،التأمین في تكوین الدخل الوطني من خلال تحقیق قیمة مضافة

الأعمال لقطاع التأمین، أي مجموع الأقساط الصادرة خلال السنة ومجموع المبالغ المدفوعة للغیر،كما یقوم 

التأمین بدفع مباشر للموارد في الاقتصاد الوطني بفضل دفع مبالغ التعویضات للمؤمن لهم،كما یقوم بتزوید 

هذه الأموال بتموین مؤسسات خاصة أو حكومیة بالسلع و الخدمات،كما یساهم  الاقتصاد الوطني من خلال

 .في توفیر رؤوس أموال لاستثمارها في مشاریع مختلفة

  :التامین عامل من عوامل الوقایة 9.2

لا ان التامین یؤدي دورا ،إرغم الهدف المباشر للتامین هو تعویض المؤمن له عن الخسائر التي تلتحق به

بطریقة غیر مباشرة هو الوقایة من المخاطر، والعمل على تقلیل نسبة وقوع الحوادث عن طریق  خرآهاما 

ویؤدي هذا  ،دراسة اسبابها، والعمل على تجنب وقوعها بحیث اصبح عاملا من عوامل الوقایة في المجتمع

اضیق الحدود تعمل فشركات التامین رغبة منها في حصر مبالغ التعویض في  ،الدور الوقائي بوسائل متعددة

بطرق متعددة على التقلیل من نسبة وقوع المخاطر المختلفة ووقایة المؤمن لهم منها، ولتحقیق ذلك كثیرا ما 

شركات التامین لتكوین جمعیات مشتركة بینها بقصد دراسة اسباب المخاطر واتخاذ الاحتیاطات الكافیة  أتلج

  .لتفادي وقوعها

خصائیین لتوعیة المواطنین، وارشادهم الى طرق الوقایة بالاستعانة بالخبراء والأوهي في سبیل ذلك تقوم 

ن الوسائل في مكافحة الحرائق او كما تستعین في ذلك بإرسال النشرات التي تبیّ  ،من الحوادث، وتقلیل نسبتها

 .اوتجنب حوادث المرور والدعوة الى اتباعها وبیان مخاطرها ،مخاطر العمل

  :كوسیلة لتكوین رؤوس الأموالالتامین  10.2

یقتطع جزءا صغیرا بصفة دوریة من دخل المؤمن مقابل الحصول على مبلغ التامین عند استحقاقه، 

ا اهمیتها بالنسبة للمؤمن مّ أورؤوس الاموال التي تتكون لدى شركات التامین من مجموع اقساط المؤمن لهم، 

د فشركات التامین تزوّ  ،التامین دورا هاما في تنمیة وازدهارهلهم تمثل هذه الاموال المجمعة لدى شركات 
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الاقتصاد القومي برؤوس الاموال للدولة، او للأشخاص العامة في شكل قروض تساعدها على تحقیق اهداف 

  .التنمیة الاقتصادیة

  .مبادئ عقد التأمین: خامسا

ولذا فإن دراسة هذا  ،الصفة القانونیةلتأمین هو عقد كسائر العقود الأخرى في القانون المدني له نفس ا

دراسة جمیع نواحیه انطلاقا من التعریف، الخصائص،الأركان الخاصة بالعقد، قتضي یالقانوني  العقد

  . والأطراف الفاعلة فیه

  :التأمین عقدتعریف .1

یمكن تعریف عقد التأمین على أنه اتفاق بین طرفین، یتعهد الطرف الأول فیه ویسمى المؤمن بتعویض 

الخسارة المحققة نتیجة وقوع الخطر المؤمن منه، وهو مبلغ لا یتعدى المبلغ المنصوص علیه في عقد 

عاتقه بدفع مبلغ معین  والذي یرید أن یحول الخطر عن - المؤمن له- مقابل یقوم الطرف الثانيالالتأمین، في 

ویكون لصالح  ،ولا یستحق التعویض إلا عند وقوع الخطر المؤمن منه ،أو عدة مبالغ بصفة منتظمة

  1.المستفید، حیث یكون المستفید الشخص نفسه المؤمن له أو شخص آخر یشترط أن یكون التأمین لصالحه

 ،طرفا العقد: بعض العناصر الأساسیة وهيمن خلال التعریف المقدم نستنتج أن عقد التأمین یقوم على 

  . ومدة التأمین ،القسط ،مبلغ التأمین ،الخطر المؤمن ضده أو موضوع التأمین

 ؛وهما المؤمن أي شركة التأمین، والمؤمن له :طرفا العقد 

 ؛هو الشيء الذي یقع علیه الخطر أو المؤمن علیه :موضوع التأمین 

 تي یحصل علیها المؤمن له عند وقوع الخطر المؤمن منه هو القیمة المالیة ال :مبلغ التأمین

 ؛من المؤمن

 هو مقابل التأمین، وهو ما یدفعه المؤمن له لقاء تغطیة المؤمن للخطر المؤمن  :القسط

منه،هذا المقابل یسمى بالقسط في التأمین التجاري،ویسمى الاشتراك في كل من التأمین التبادلي 

 .والاجتماعي

 الفترة الزمنیة التي تتضمن سریان عقد التأمینهي  :مدة التأمین. 

  :عقد التأمین خصائص.2

عقد  ،ومن بینها أنه عقد احتمالي ،هناك خصائص تمیز عقد التأمین عن باقي العقود الأخرى

  . وأنه عقد إذعان ،معاوضة،عقد ملزم للجانبین،من العقود المستمرة

  :عقد التأمین عقد احتمالي 1.2

لأن تحدید هذا  ،المتعاقدان لا یستطیعان أن یحددا وقت إبرام العقد مقدار ما سیؤدیه كل منهمایقصد به أن 

دفع  محیث یت، یتوقف على عنصر الاحتمال أي أنه المقدار یتوقف على أمر مستقبلي غیر محقق الوقوع

 ،مبلغ التأمین والأقساط على أساس تحقق الخطر المؤمن منه فإذا لم یتحقق الخطر فإن المؤمن لا یدفع شیئا

                                                           

 .60، ص 1980الجزائر، ، الطبعة الثالثة، دیوان المطبوعات الجامعیة، التأمین في القانون الجزائري، ابراهیم أبو النجا 1
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بینما یكون المؤمن له قد دفع أقساط التأمین، أما إذا تحقق الخطر فإن المؤمن له یأخذ مبلغ التأمین الذي قد 

تمال بین طرفي عقد التأمین بحیث یعتبر هذا العقد وبذلك یتحقق الاح ،لا یتعادل مع عدد الأقساط المدفوعة

 1.عقدا إحتمالیا

كس ما إذا نظرنا إلى ععلى  ،والجدیر بالذكر أن صفة الاحتمال إنما تلحق التأمین من الناحیة القانونیة

 وذلك لقیام التأمین من هذه الناحیة على أسس ،التأمین من الناحیة الفنیة فنجد أن عنصر الاحتمال یتضاءل

 2.علمیة تجعله ضئیلا

  :عقد التأمین عقد معاوضة 2.2

یقصد بالمعاوضة أن یتلقى فیه كل من المتعاقدین مقابلا أو عوضا لما أعطاه، حیث یعطي المؤمن مبلغ  

ویعطي المؤمن له الأقساط ویأخذ مقابلا لها مبلغ التأمین، وبهذا  ،التأمین ویأخذ مقابلا له أقساط التأمین

 3.یسعى كل منهما إلى تحقیق منفعة شخصیة له

  :عقد التأمین عقد ملزم للجانبین 3.2

ینشىء عقد التأمین التزامات متبادلة على كاهل الطرفین، وذلك أن هذا العقد یرتب إلزاما على المؤمن 

ودفع مبلغ التأمین عند تحقق الخطر، كما یرتب إلزاما على المؤمن له بدفع بتغطیة الخطر المؤمن منه 

وبالتالي عقد التأمین من العقود الملزمة للجانبین حتى ولو لم یتحقق الخطر المؤمن منه،  ،أقساط التأمین

ات حیث یترتب على ذلك أن المؤمن لا یقوم بدفع مبلغ التأمین وهذا لا ینفي على العقد صفة الالتزام

 4.وهذا یعد إلتزاما ،بل یكفي تعهد المؤمن بتغطیة المخاطرعند وقوعها ،المتبادلة

  :عقد التأمین من العقود المستمرة 4.2

أي تنفذ فیه الالتزامات بأداء مستمر، وفي هذا الشأن  ،العقد المستمر هو العقد الذي یمتد تنفیذه في الزمان

فالمؤمن له قد یستمر في دفع الأقساط أو الاشتراك من بدایة  ،نجد أن تنفیذ الالتزامات لا تتم دفعة واحدة

أو إلى غایة انتهاء مدة عقد التأمین، أما بالنسبة للمؤمن فإنه یلتزم طول  ،سریان العقد إلى غایة وقوع الخطر

وبالتالي فعقد التأمین  ،سریان العقد بضمان تغطیة الخطر المؤمن منه بصفة مستمرة مادام العقد لم ینته مدة

 .هو من العقود المستمرة

  :عقد التأمین عقد إذعان 5.2

هو عقد یقتصر فیه أحد الطرفین على قبول ما یعرضه الطرف الآخر من شروط دون مناقشته، ففي عقد 

 ،ویقتصر المؤمن له على قبولها دون مناقشة ،التأمین تستقل بوضع شروط العقدالإذعان نجد أن شركة 

وبالتالي إذا أراد المؤمن له إبرام عقد التأمین فلا یكون أمامه سوى الاستسلام والإذعان للشروط الواردة 

                                                           

 .146-145ص  ، صمرجع سبق ذكره إبراهیم أبو النجا، 1

 .519، ص 2005، منشورات الحلبي الحقوقیة، بیروت، القانون المدنيمحمد حسن قاسم،  2

 .148-147، ص ص مرجع سبق ذكرهإبراهیم أبو النجا،  3

 .15-14ص  ، صمرجع سبق ذكرهفایز أحمد عبد الرحمن،  4
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المذعن وهو وهذا من أجل حمایة الطرف  ،ولكن هذا العقد خاضع للقواعد العامة التي وضعها المشرع ،بالعقد

 .المؤمن له

نستنتج أن من خصائص عقد التأمین أنه من العقود الملزمة للطرفین، ومن العقود المستمرة وعقد 

معاوضة، هي خصائص مشتركة بین عقد التأمین وأنواع العقود الأخرى، أما الخاصیتین أنه عقد إذعان ومن 

  .ینالعقود الاحتمالیة فهي خصائص ذاتیة ینفرد بها عقد التأم

  :الأطراف والأركان الأساسیة لعقد التأمین.3

ولكن حتى یكون هذا العقد صحیحا ومشروعا  ،عقد التامین هو عقد ینشأ بین طرفین تنشأ بینهما التزامات

وماهي الأركان  ،أن نبین ماهما طرفا العقد فیما یلي ذا سنحاول،لیجب أن یقوم على أركان أساسیة لانعقاده

  .التي یقوم علیها

  أطراف عقد التأمین 1.3

ویطلق على الثاني اسم المؤمن له، وسنتعرض لكل  ،ینعقد عقد التأمین بین طرفین یسمى أحدهما بالمؤمن

  .منهما مع تحدید واجباتهما

یختلف مفهوم المؤمن باختلاف أنواع التأمین، ففي التأمین التجاري هو شركة من شركات  :المؤمِّن 1.1.3

مین التبادلي هو جمعیة من الجمعیات التعاونیة، إلا أن كلاهما یقومان بدفع التعویض التأمین، أما في التأ

  1.عند حصول الخطر

  2:وتتلخص واجبات المؤمن فیما یلي

 مثلا،فأي التعویض عند حصول خسارة سواء كان نقدیا أو عینیا ،الالتزام بدفع مبلغ التأمین 

 ؛القیام بتصلیح الشيء الذي وقع علیه الخطر

  ینشئ لصالح المؤمن لهم ودیعة لدى السلطات النقدیة تكون ضمانا لحقوقهم في حالة أن

 ؛عدم قدرته على التعویض

 ؛تطبیق نصوص عقد التأمین في حالة حصول الخطر أو انتهاء عقد التأمین 

 ؛المشاركة في الأرباح والعمولة في أنواع التأمین التي تخضع لذلك 

 وأن یخطره  ،معلومات قد تؤدي إلى تضلیل طالب التأمین أن لا یقدم المؤمن إلى المؤمن له

  ؛بأي تعدیلات ینوي القیام بها

 ؛القیام بالكشف المباشر عند حدوث الخطر لتقدیر الأضرار والخسائر 

 ع المؤمن لهم على الالتزام للوقایة یوتشج ،القیام ببحوث عملیة للحد من الحوادث والخسائر

 .منها

                                                           

 .146، ص 1999، الطبعة الأولى، منشورات الحلبي الحقوقیة، بیروت، أصول التامین محمد الجمال،مصطفى  1

 .21 ، صمرجع سبق ذكرهفایز أحمد عبد الرحمن،  2



    من إعداد الدكتورة قمیري حجیلة                                                       إدارة المخاطر: مطبوعة في مقیاس
 

112  

صفة  :هو الطرف الآخر في العقد، غیر أن هذا الطرف یمثل عادة صفات ثلاث :المؤمَّن له 2.1.3

وصفة المستفید الذي تدفع  ،المتعاقد الذي یبرم عقد التأمین مع المؤمن، وصفة المهدد بالخطر المؤمن منه

                 1.إلیه قیمة التعویض

 2:وتتلخص واجباته فیما یلي

 ؛والمتمثلة في الأقساط ،المالیة المترتبة علیه على المؤمن له أن یلتزم بدفع المستحقات 

 ؛علیه أن یقوم بتقدیم البیانات التي تتعلق بالشيء المؤمن علیه وعدم إخفائها 

 ؛إشعار أو إبلاغ المؤمن بالخطر عند حصوله خلال المدة المتفق علیها 

 غییر إبلاغ المؤمن بأیة تعدیلات أو إضافات طرأت على الشيء موضوع التأمین، أو عن ت

 ؛مهنته

 ؛التقاریر الطبیة،كتقدیم كافة الوثائق المتعلقة بالخطر عند حصوله 

 أن یلتزم بمبدأ حسن النیة أثناء مدة سریان العقد. 

  :الأركان الأساسیة لعقد التأمین 2.3

  .الرضا، المحل والسبب: من بین الأركان التي یقوم علیها عقد التأمین

یفید تلاقي إرادة المؤمن له من جهة وإرادة المؤمن من جهة ثانیة بطریقة الإیجاب من  :الرضا 1.2.3

یتحدد بمقتضاه إلتزامات كل من  ،المؤمن له والقبول من المؤمن من أجل إبرام عقد التأمین على المخاطر

وأن تكون  ،نبینالمؤمِن والمؤمن له، ولكي یكون هذا العقد صحیحا یجب أن تتوفر الأهلیة القانونیة للجا

فهذا لیس  ،فالأهلیة یقصد بها التمتع بالشخصیة القانونیة ،الإرادة غیر مشبوهة بعیب من عیوب الرضا

وشركات التأمین بصفتها تتمتع بالشخصیة القانونیة، إنما الإشكال  ،مشكلا بالنسبة للمتعاقد بالغ سن الرشد

 ،مطلوبة عند إبرام عقد التأمین تسمى بأهلیة الإدارةیطرح بالنسبة للشخص غیر بالغ سن الرشد، فالأهلیة ال

أما القاصر غیر المأذون له فهو  ،ومن ثم یجوز للقاصر إبرام عقد التأمین بشرط أن یكون مأذونا بإدارة أمواله

وإذا تم إبرامه یكون قابلا للبطلان لمصلحته، إلا أنه یجوز لوكیله أو الولي أو  ،غیر أهل لإبرام عقد التأمین

الوصي عنه أن یبرم عقد التأمین لصالحه ولحسابه، ومن عیوب الإرادة أنه یجب أن تكون إرادة الطرفین 

 3.الإكراه، الغلط، التدلیس، والاستغلال :خالیة من جمیع عیوب الرضا وهي

محل عقد التأمین في الخطر الذي یخشى المؤمن له من وقوعه في المستقبل، والخطر یتمثل  :المحل 2.2.3

 ،فالمؤمن له یلتزم بدفع الأقساط لیؤمن على نفسه من المخاطر ،هو محل إلتزام كل من المؤمن له والمؤمن

ومبلغ  والمؤمن یلتزم بدفع مبلغ التأمین لتأمین المؤمن له من الخطر، فالخطر إذن هو من وراء القسط

ولوجود المحل یجب أن تتوافر فیه بعض  ،وهو القیاس الذي یقاس به كل من القسط ومبلغ التأمین ،التأمین

                                                           

 .210، ص 2002، الطبعة الثانیة، مكتبة دار القلم بالمنصورة، الإسكندریة، التأمینفتحي عبد الرحیم عبد الله،  1

2 André Favre Rochex, Guy courtieu, le droit du contrat d'assurance terrestre, édition delta, Liban, 1998, p103. 

 .55-54 ص ، ص2005، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، محاضرات في قانون التأمین الجزائريجدیدي معراج،  3
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هي نفسها شروط الخطر فیجب أن یكون مستقبلي، محتمل الوقوع، مستقل عن إرادة الطرفین، و الشروط 

  1.ومشروعا

المتعاقد إلى إبرام العقد، وهذا ما یسمى بشكل عام السبب هو الغرض المباشر الذي یدفع ب :السبب 3.2.3

إن السبب الحقیقي في عقد التأمین هو المصلحة المراد التأمین علیها من وقوع المخاطر، . بالسبب القصدي

بشرط  ،فمصلحة المؤمن له تكمن في المحافظة على الشيء أو الشخص المراد التأمین علیهما من المخاطر

  2.وهي ذات قیمة اقتصادیة أو معنویة ،أن تكون مشروعة

هذا یشترط في عقد التأمین أن  ،إضافة إلىیحرر عقد التأمین كتابیا ویوقع من جانب طرفي العقد

  3:یستوفي على بعض الشكلیات من بینها

 ؛اسم كل من الطرفین المتعاقدین وعنوانهما 

 ؛الشيء أو الشخص المؤمن علیه 

 ؛طبیعة المخاطر المضمونة 

  ؛الاكتتابتاریخ 

 ؛تاریخ سریان العقد ومدته 

 ؛مبلغ الضمان 

 مبلغ القسط. 

وفیما یلي سنعرض أهم نماذج عقد  ،كل هذه الشروط تكون مكتوبة وموضحة في وثائق عقد التأمین

  .التأمین

  نماذج عقد التأمین: 3.3

أولها هو طلب التأمین، ثانیها مذكرةالتغطیة  ،في هذا الصدد یمكن التمییز بین أربعة أنواع من الوثائق

  4.المؤقتة، ثالث هذه الوثائق هو وثیقة التأمین النهائیة ورابعها هو ملحق وثیقة  التأمین

تبدأ مراحل التعاقد في التأمین بتقدیم طلب من المستأمن إلى المؤمن سواء في مقره أو  :طلب التأمین 1.3.3

یسعى إلیه في موطنه ویقدم له نموذجا مطبوعا لطلب التأمین لیقوم خیر ، هذا الأعن طریق وسیط التأمین

ویتضمن هذا الطلب عادة أسئلة تتعلق بعناصر التأمین خاصة عنصر الخطر، مبلغ التأمین،  ،بملىء بیاناته

 .ویقوم المؤمن له بالإجابة على هذه الأسئلة ،كیفیة دفع الأقساط

                                                           

، ص 1998 ، دار إحیاء التراث العربي، القاهرة،قانون المدني الجدیدالوسیط في شرح العبد الرزاق أحمد السنهوري، 1

117. 

 .63، ص مرجع سبق ذكره جدیدي معراج، 2

الجریدة الرسمیة المتعلق بالتأمینات،  1995ینایر  25ه الموافق ل 1415شعبان  23المؤرخ في  07-95الأمر  3

 .5، ص13/1995، العدد الجزائریة

 .213- 200ص ص ، سبق ذكرهمصطفى محمد الجمال، مرجع  4
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لمذكرة المؤقتة یجب أن تتضمن العناصر الأساسیة للتأمین من لصحة ا :مذكرة التغطیة المؤقتة 2.3.3

فهي تعتبر  ،وهذه المذكرة تصدر من المؤمن وعلیها توقیعه ،خطر، مبلغ التأمین، قسط التأمین، ومدة التأمین

فهي تشهد على رضا المؤمن في هذا الاتفاق، أما رضا  ،تسجیلا لإتفاق یكون قد تم بین طرفي التعاقد

 .فیشهد علیه طلب التأمین المقدم منهالمؤمن له 

هي النموذج الأخیر والنهائي المثبت لعقد التأمین، ولم یطلب القانون شكلا  :وثیقة التأمین النهائیة 3.3.3

معینا لهذا النموذج، فیمكن أن یحرر في ورقة رسمیة مطبوعة أو مكتوبة بالید، وتتضمن هذه الوثیقة شروط 

 .ثم یتم التوقیع على هذه الوثیقة من طرف المؤمن ،وبیانات خاصة بالتعاقد

قد یقوم الطرفان بالاتفاق على إدخال بعض التعدیلات على عقد التأمین القائم  :ملحق وثیقة التأمین 4.3.3

بینهما، فقد تتغیر بعض عناصر الخطر مما یقضي بتعدیل قیمة القسط، وقد یرغب المؤمن له في إضافة 

ومثل هذا التعدیل اللاحق قد یتم عن طریق التأشیر على هامش الوثیقة  ،دة العقدأخطار جدیدة أو یغیر م

الأصلیة وتوقیع المؤمن على هذا التأشیر، أوعن طریق خطابات متبادلة بین الطرفین، أو عن طریق وثیقة 

  .ومن هنا كان استعمال تعبیر ملحق الوثیقة للدلالة على هذه التعدیلات ،إضافیة

  .وتمارینأسئلة :سادسا

الاستثمار، وضح هذه الوظیفة، مبیننا أثرها على التداول النقدي  - من وظائف التأمین الادخار .1

 ومستویات العمالة؟

 من هو الأقدم تاریخیا التأمین الاجتماعي أم تأمین الحیاة؟ .2

 كیف یمكن لعقود التأمین أن تكون من جهة عقود تفاوضیة، وبالمقابل عقود إذعان؟ .3

 تكلم بشكل مفصل على الأهمیة الاقتصادیة للتأمین، ثم حدد مكان إدراج العوامل النفسیة؟  .4

 ما الفرق بین تأمینات الحیاة، والتأمین الاجتماعي؟ .5

 هي أخطار المسؤولیة المدنیة التي تعرفها من ناحیة نشاط شركات التأمین الجزائریة؟ ما .6

 قود التأمین؟تكلم بشكل مركز عن مبدأ منتهى حسن النیة في ع .7

 كیف یمكن الرفع من الوعي التأمیني من واقع سوق التأمین في الجزائر؟ .8

 تكلم عن مبدأ المشاركة في التعویض؟ .9

 .محل الإجابة الصحیحة مع ملئ الفراغ* ضع العلامة  .10

یه ، وهو الشب..........................یسجل التاریخ أن أول نوع من أنواع التأمینات الذي ظهر كان عند 

 :بالتأمین

  الصحي              الطبي              الوقائي              كل ما سبق             لا شیئ مما سبق

  : .........................وهو ما یسمى ب: نوع التأمین الذي عرف عند الرومان هو التأمین .11

  البحري              الفلاحي            كل ما سبق             لا شیئ مما سبقالصحي              

  :التأمین من حیث موضوعه نجد............  من بین .12
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  الاشخاص           الممتلكات         المسؤولیة م            كل ما سبق             لا شیئ مما سبق

 :إلى ......................................... الجزائري التأمین بناءا على قسم المشرع  .13

  صحي              بحري               جوي                كل ما سبق             لا شیئ مما سبق

و التي تكون ................ ................................من الوظائف الاقتصادیة المهمة للتأمین  .14

 :سببا في 

تخفیض التضخم         تخفیض البطالة           تخفیض الاستهلاك           كل ما سبق            

  لا شیئ مما سبق

 :في التأثیر على میزان المدفوعات وذلك........................ یساهم  .15

 بتحسینه             بتخفیضه         بإیجابیته                كل ما سبق             لا شیئ مما سبق

  :التأمیني للمجتمع فیكون سببا لزیادة.................. التأمین یساهم برفع  .16

  ما سبق             لا شیئ مما سبقالمسؤولیة              الثقة             الاهمال             كل 
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  :الخاتمة

ضرورة إدارتها وتسییرها وفق  مؤسسةفرد أو أصبحت تلح على أي  الواقعالتي یفرضها المخاطر إن    

لتخفیض  ها بقدر الإمكانتجنب التهدیدات والحد منلغرض  ،منهجیة سلیمة قائمة على أسس علمیة واضحة

المحیطة الإقدام على المخاطرة  المخاطرالمبررات الرئیسیة لإدارة مختلف الناتجة، ومن  للخسائر وطأة

الإستراتیجیة، والحد بقدر المستطاع من نتائج هذه الأهداف  إلى تحقیقیؤدي  ممابطریقة علمیة وصحیحة 

  . المخاطر

المبنیة  الوضعیةمتخذ القرار في حالة قلق وخوف نتیجة تلك  ما یجعلینتج الخطر أساسا من عدم التأكد و    

من تجارب  متراكمة، أو عدم وجود خبرة لمحدودیة معرفة الأفرادعلى عدم القدرة على التنبؤ بالمستقبل، إما 

  . ، بل في بعض الأحیان التحكم الجید فیهاالتنبؤ بالخطرمروا بها أو بظروف شبیهة من شأنها سابقة 

  :نا من خلال إعداد هذه المطبوعة إلى ما یليوقد خلص  

  لا یمكن القضاء على الأخطار لكونها متلازمة مع وجود الإنسان لكن یمكن التحكم فیها، أو

 ؛التخفیف من حدة نتائجها، وأحیانا یكون ذلك بزیادة الاهتمام والحیطة والحذر

  تقییم البدائل رنوع وطبیعة الخط تحدید ،على التوقع والتنبؤ الجید بالخطرإدارة المخاطر قائمة ،

بطریقة  سیرتالمعالجة والمراقبة وفق هذه المراحل یمكن القول أن المخاطر  ،التحلیل والسیطرة علیه

لمؤسسة قوة تحكم عالیة وهذا ما یوفر لها البدائل الممكنة في الوقت للفرد وا علمیة ومنهجیة تكفل

 ؛المناسب

  عند جمیع من یتعرضون للمخاطر وخصوصا عندما تكون ضرورة رفع مستوى الیقظة والحیطة

 نفسها فكما یقول المثل الشائع درهم وقایة خیر من قنطار علاج؛

  لتسیر المخاطر بشكل جید لا یكفي الجانب المعرفي والعلمي فقط، بل یجب استخدام الخبرة والتجربة

 . في تقدیر الأمور أیضا

 دید من الطرق منها الاجتماعیة ومنها الریاضیة التي تتم عملیة التحكم في المخاطر بواسطة الع

 تحاول التنبؤ بها، أو إیجاد مقاربات لها، قصد التحكم فیها بقدر المستطاع؛

  إن تعرض الكثیر من الأفراد والمؤسسات لنفس الخطر یسمح من التحكم فیه أكثر، ذلك أن العدد

لممكنة للأخطار وبالتالي بقدر توفر الكبیر الموجود في العینة یسمح من إحصاء كل الحالات ا

 المعلومات بقدر التحكم أكثر في الأخطار؛

  لیست كل الأخطار قابلة للتامین، كما أن هناك العدید من الأخطار یمكن التحكم فیها وتدار من قبل

الأفراد نفسهم، أو المؤسسات، أو شركات التأمین، وفي بعض الحالات من قبل الدولة نفسها نظرا 

ة وكبر النتائج التي لا یستطیع أحد أن یتحملها، وفي أحیان أخرى بتدخل المجتمع الدولي؛ لضخام

 .وعلى العموم یبقى التأمین من أنجع الوسائل للتوقي من المخاطر
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 38  سیاسة الوقایة والتحكم في قیمة الخسارة. 2

 39  سیاسة نقل الخطر. 3

 39  عقود التشیید 1.3

 39  عقود الإیجار 2.3

 39  عقود النقل 3.3

 40  عقود الأمانة 4.3

 40  عقود تكوین الشركات 5.3

 40  سیاسة تخفیض الخطر. 4

 40  الفرز والتوزیع 1.4

 41  تجمیع الأخطار 2.4

 41  تأمین الخطر 3.4

 40  أسئلة وتمارین: ثالثا

 45  .خطط التحكم في المخاطر: المحور الرابع    

 45  منع حدوث الخطر بإعادة التخطیط مجددا: أولا

 45  إبعاد الخطط بترحیله إلى مسئول آخر في المشروع للتعامل معه: ثانیا

 45  التأمین. 1

 46  صك ودیعة التأمین. 2

 46  التعاقد. 3

 46  .وضع خطط الطوارئ: ثالثا

 46  العناصر المتعلقة بخطة الطوارئ. 1

 47  ما یجب أن تحتویه خطة الطوارئ. 2

 47  المراقبة والمتابعة الدوریة للمخاطر: رابعا

 47  الأحداث الاحتمالیة. 1

 47  خطط التحكم في إدارة المشروعات. 2

 50  .ریاضیات التأمینات العامة: المحور الخامس
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 50  أنواع التغطیة: أولا

 50  الغطاء الكامل. 1

 51  تأمین المسؤولیة على الخسارة الأولى للخطر. 2

 51  )التغطیة النسبیة(تأمین القیمة الكاملة . 3

 52  )القسط التجاري(حساب قسط التأمین : ثانیا

 52  قسط التأمین الصافي. 1

 54  المصاریف الإداریة. 2

 55                   أسئلة وتمارین :ثالثا

 57  ریاضیات التأمین على الحیاة: المحور السادس

 57  .جوانب نظریة حول تأمینات الحیاة: أولا

 58  .الأنواع المختلفة لوثائق تأمینات الحیاة. 1

 58  .مجموعة الوثائق التي تغطي خطر الوفاة 1.1

 58  عقد تأمین مدى الحیاة. 1.1.1

 58  عقد تأمین الحیاة المؤقت 2.1.1

 59  عقد تأمین مدى الحیاة المؤجل 3.1.1

 59  عقد التأمین المؤجل المؤقت 4.1.1

 59  مجموعة الوثائق التي تغطي خطر الحیاة 2.1

 59  رأس المال المؤجل 1.2.1

 59  )عقود دفعات الحیاة(عقود تأمین المعاشات  2.2.1

 59  )المختلطة(مجموعة الوثائق التي تغطي الحیاة والوفاة معا  3.1

 59  عقد التأمین المختلط 1.3.1

 59  عقد التأمین المختلط المضاعف 2.3.1

 59  عقد التأمین المختلط النسبي 3.3.1

 59  أهمیة التأمین على الحیاة. 2

 60  جداول الحیاة: ثانیا

 60  تقدیم جداول الحیاة. 1

 60  شكل جداول الحیاة. 2

 61  التعلیق على الجدول. 3

 61  أسئلة وتمارین: ثالثا

 67  مفهوم المخاطر في التأمینات: المحور السابع
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 67  أنواع المخاطر في التأمین: أولا

 67  مخاطر الأشخاص والممتلكات والمسؤولیة المدنیة. 1

 67  مخاطر الأشخاص. 1.1

 68  مخاطر الممتلكات .2.1

 68  مخاطر المسؤولیة المدنیة. 3.1

المخاطر الطبیعة والاجتماعیة والاقتصادیة. 2  68 

مخاطر طبیعیة 1.2  68 

 68  الظواهر الطبیعیة 1.1.2

 69  أمراض النبات والحیوان 2.1.2

 69  الحشرات والأوبئة. 3.1.2

 69  المخاطر الاجتماعیة 2.2

 69  الحریق 1.2.2

 70  السرقة 2.2.2

 70  والاضطرابات المدنیة والحروبالشغب  3.2.2

 70  المخاطر الاقتصادیة 3.2

 70  مخاطر المضاربة 1.3.2

 71  مخاطر طبیعیة أو بحتة 2.3.2

 71  الأخطار غیر الاقتصادیة 3.3.2

 71  مخاطر السوق 4.3.2

 72  مخاطر العمالة 5.3.2

 72  المخاطر الفنیة 6.3.2

 72  مخاطر السكون والحركة.3

 73  السكونمخاطر  1.3

 73  مخاطر الحركة 2.3

 73  المخاطر المادیة والمعنویة. 4

 73  مخاطر معنویة 1.4

 73  مخاطر مادیة 2.4

 73  مخاطر الممتلكات 1.2.4

 73  مخاطر الأشخاص 2.2.4

 74  خطر العجز 1.2.2.4
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 76  عناصر الخطر في التأمین: ثانیا

 76  حجم الخسارة المتوقعة. 1

 76  الصغیرةالخسائر  1.1

 76  الخسائر المتوسطة 2.1

 77  الخسائر الكبیرة 3.1

 77  احتمال حدوث الخسارة أو الحادث. 2

 77  الاحتمالات الحسابیة 1.2

 77  الاحتمالات الفعلیة 2.2

 77  مدى قابلیة المخاطر للتأمین: ثالثا

 78  شروط قابلیة التأمین. 1

 78  قابلیة المخاطر الطبیعیة للتأمین. 2

 78  مخاطر قابلة للتأمین 1.2

 79  مخاطر غیر قابلة للتأمین 2.2

 79  قابلیة المخاطر العادیة للتأمین. 3

 79  مخاطر قابلة للتأمین 1.3

 79  مخاطر غیر قابلة للتأمین 2.3

 79                        تمارین وأسئلة: رابعا

 81  التأمین أداة لمواجهة المخاطر: المحور الثامن

 81  تعریف التأمین: أولا

 83  أنواع عقود التأمین: ثانیا

 83  عقود التأمینات البریة. 1

 84  تأمینات الحیاة 1.1

 84  أطراف عقد تأمین الحیاة 2.1

 85  أهمیة تأمین الحیاة 3.1

 85  الأخطار التي تغطیها عقود التأمین على الحیاة 4.1

 86  التأمین في حالة الحیاة 1.4.1

 86  التأمین من خطر الوفاة 2.4.1

 86  التأمین المختلط 3.4.1

 86  الصفات الخاصة الممیزة للتأمین على الحیاة 5.1

 86  تأمین السیارات و المركبات.  2
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 86  الأغطیة التأمینیة على السیارات 1.2

 86  وثیقة التامین الالزامي 1.1.2

 87  عقد التأمین التكمیلي 2.1.2

 87  الشاملالتامین  3.1.2

 87  تأمین الحریق و السرقة. 3

 88  تأمین الحریق 1.3

 88  واجبات المؤمن له في التأمین على الحریق 1.1.3

 89  المعاینة الموقعیة 1.1.3

 89  التأمین ضد السرقة 2.3

 89  وثائق تأمین السرقة 1.2.3

 90  التأمین البحري .4

 90  أهمیة التأمین البحري 1.4

 90  التأمین البحريأنواع  2.4

 91  السفینة 1.2.4

 91  لتأمین على البضائع 2.2.4

 91  أجرة الشاحن 3.2.4

 91  إعادة التأمین البحري 4.2.4

 91  الأخطار و الخسائر البحریة 3.4

 91                       أنواع الخسائر البحریة 4.4

 91  الخسائر الكلیة 1.4.4

 92  )العواریة(الخسائر الجزئیة 2.4.4.

 92  عقد التأمین الجوي .5

 92  ما تغطیه عقود التأمین الجوي 1.5.

 94  متطلبات التعویض 2.5.

 94  الاشعار الفوري بالحادث والكلفة التحتیة للضرر1.2.5

 94  المسؤولیة المدنیة2.2.5

 94  عقد التأمین الاجتماعي .6

 95  التأمینات الاجتماعیةالمخاطر الاجتماعیة التي تغطیها عقود . 1.6

 95  إصابات العمل 1.1.6

 95  الأمراض المهنیة2.1.6
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 96  الشیخوخة 3.1.6

 96  العجز غیر المهني 4.1.6

 96  الوفاة غیر المهنیة 5.1.6

 96  تأمینات البطالة 6.1.6

 96  التطور التاریخي لأنواع متعددة من التأمین: ثالثا

 96  ظهور وتطور التأمین البري. 1

 97  ظهور وتطور التأمین البحري. 2

 98  ظهور وتطور التأمین الجوي. 3

 99  ظهور وتطور التأمین الاجتماعي. 4

 99  عوامل نشوء التأمین الاجتماعي 1.4

 99  حاجة الإنسان للعیش بأمان 1.1.4

 99  الثورة الصناعیة والتحولات الاجتماعیة 2.1.4

 100  المذاهب الفكریة 3.1.4

 100  تطور وسائل التأمین الاجتماعي  2.4

 100  الادخار 1.2.4

 100  المساعدات الاجتماعیة 2.2.4

 101  المعونة المتبادلة 3.2.4

 101  التأمین الخاص 4.2.4

 101  المسؤولیة 5.2.4

 101  أهم أنظمة التأمین الاجتماعي تاریخیا 3.4

 102  العامل الاقتصادي 1.3.4

 102  الإیدیولوجيالعامل  2.3.4

 102  العامل السیاسي 3.3.4

 103  )عن طریق نظام بیفریدج(التشریع البریطاني في نظام التـأمین الاجتماعي 4.4

 103  الأهمیة الاقتصادیة والاجتماعیة  للتأمین: رابعا

 104  الوظیفة الاجتماعیة. 1

 105  الوظیفة الاقتصادیة. 2

 105  تمویل المشاریع الاقتصادیة 1.2

 105  زیادة الكفایة الإنتاجیة 2.2

 105  الحفاظ على الثروة المستغلة 3.2
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 105  تدعیم الثقة الائتمانیة والتجاریة 4.2

 105  تدعیم الثقة التجاریة 5.2

 105  تحسین میزان المدفوعات 6.2

 106  مكافحة التضخم وتحقیق التوازن في السوق 7.2

 106  زیادة الدخل الوطني 8.2

 106  التامین عامل من عوامل الوقایة 9.2

 106  التامین كوسیلة لتكوین رؤوس الأموال 10.2

 107  مبادئ عقد التأمین: خامسا

 107  التأمین عقدتعریف .1

 107  عقد التأمین خصائص.2

 107  عقد التأمین عقد احتمالي 1.2

 108  عقد التأمین عقد معاوضة 2.2

 108  للجانبینعقد التأمین عقد ملزم  3.2

 108  عقد التأمین من العقود المستمرة 4.2

 108  عقد التأمین عقد إذعان 5.2

 109  الأطراف والأركان الأساسیة لعقد التأمین.3

 109  أطراف عقد التأمین 1.3

 109  المؤمِّن 1.1.3

 110  المؤمَّن له 2.1.3

 110  الأركان الأساسیة لعقد التأمین 2.3

 110  الرضا 1.2.3

 110  المحل 2.2.3

 111  السبب 3.2.3

 112  نماذج عقد التأمین: 3.3

 112  طلب التأمین 1.3.3

 113  مذكرة التغطیة المؤقتة 2.3.3

 113  وثیقة التأمین النهائیة 3.3.3

 114  ملحق وثیقة التأمین 4.3.3

 114  أسئلة وتمارین:سادسا

 115  الخاتمة
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 116  المراجع

 120  الفهرس

 

  




