Apl) Akl jhaall &y yi) ) Ay gl
République Algérienne Démocratique et Populaire

Ministére de I’enseignement supérieur

Et de la recherche scientifique ' galell 2l ¢ @lell gelezll &ylyg

Université M’Hamed BOUGARA de Boumerdes g —A calisags Ligy mitel dealy
Faculté Des Sciences Economiques , Commerciales " U Ly slagll . Kgmalemgplil g glell 12

Etdes Sciences De Gestion
sapaill gl 5

:olgid g Ragllangy Bt gsha

) \
Q‘J—&bh—ﬁ
dairalil) culaddl (& gt (=
N e

3laBY) aghall gud Slpeld! sladl 2wl Sewle &1 Al dgr 50

Shig A L3 3IUS) e

2019/2018: dgzalyll &l




lso5aall a3l




Sl g2

by giaall (uygd

cpali)) dolia b Ak gul) 4 jlEal) Asanf : () g¥) Ciasall

02 UBeenerrnerieeiieeeee e e eainnnn, (A gl L) agdl Jasa 1Y) Gullaal)
02 (5 nerrnernerrneriaeraetaerraerterrerraeraaans Gesmtll Aada s sgia ¥l
04 (eernerrneeiieerieerieeeieeeaeeereeeaanns, sl Sall sk Jalye 1 Lalh

07 Gareerrrnnrnniiiienaeeeeeeeeeeeen, @8y Laliil) 8 (gagil doanl LS

00 Uoeuieneiiieeieeieeeenann, Aiaalil) Aasdll Gigud Jga aulia 1 AU Calbaall
0 Lfenvnenenneneineerneeieeeinenennenenns Al Aeadll (3gut o seka Yl
T2 e eneeeeeneieaneeneeeeaennn. Oneldl) g Ul & agudll jgeda Jalse 1Ll

| TP el ¢ U 8 Gaguiill Gailias I
150a....... Al Aasdll A guatl) Jaliil) Ao A guatl) Al ) : CB) Calbaal
| (YR TR Ay gutl] A3l 2 e oY)
17 e eenenneneeneneineneeneanannn, (el Jalaal Ay ool 2l i oK 2 Ll

P P U (el oLl Ak gucil] 2l Jabas ol S

Aiaalil) Lasdll A ool gjal) cibiadiind & AGY Cinsall

3300 cceiniinnnnn. (Acialil) Lasil) ) cpualil) CilSyd & iial) Ao 10 g¥) ullaall
33 eenernertarrneet e et e e raaaa, el 2aaall sl 550 1Y
()



Sl g2

37 eeenrnenaraenerienaeannnn leaas Calaadil find) 5 Auinalill danall saga s Ll

40u.a ......................................... @AE\ daall J:\)L:\ LB.)J" il

A1 GBeneenineenainaiiiieeaenans, il Aasdll parad cbasilind 1 SG Callaall
A1 Geeernernernererieenererneennn, Andlill L)) s 20K 5 2 sghe ¥l
A3 Seererereeieieiierenannn, dinelil) i) juens 85 535al) Jalsall 2 Lilh
A4 Greeeeeeeeeieeie e e iee e Lelil) Laddll e ol o)t EIG
A5 (Benerrneeeeneeieieeraenaenns Aialil) Aandld) aujsl balyiad <Gl bl
BB (iernerrerrneererieerieerieraeeanaaans el S8 8 sl Lale Y

AT Geeneenererieeineeenennanns Al Aeaall ay sl il aiay Jalya 1 Ll
A9 reeeeieeierie e e e e e eans Al Aeadl) ays JISal < EIG

51 Gl Aialil) Aanild) g 5 bl yiead sl yl) callaall

51 Grenerneennennneennanns Aigalil) Aeaall sl JlaiY) 5 g ) o sge 1Yl

R 18 P Al Aeadl) g 5 il 1Ll
60 cevnrnrenrennns Ainlil) Aeadll  Gsetl) JLat¥) 5 g ) binil il Gl

62 U8 ceenereienennann, Aiaalil) Aasdll pugall (A gal] gjall s pualdd) Cillaal)
B2 fernernrrnerrerieere et et aaaaaaaaaaanas DLiall (gpill puaial) Nl

B4 eeeeeeereeeeeeeee e e e e et ea e Aouanll Aleal) $Luld

64 e e e e Agald) oSl Bl




Sl g2

Luiaalil) dasdl) glal yaghai b Liiaad) cilaladV) G daall

68 Lareenennnnnn. Liigalil) Laasd) olaf acal 31418 (¢ 9331 aa ABad) 50 £ g¥) callaal)
O8 e enerneneanrtateieeere et eneaeaan O3 e A 313 o gea Y
TO eerenernnerreereerneerreesnnaens Oslls A3l G A s o 2 Ll
T2 e, Os) ae A8l 53] Aaaii) il < BIG
T8 Uleerenrrunannnn. Ainalil) Aaail) ol pughail 511 jainal) Gaaail) 1 SEY Cullaal)
TO e eneeneentaneneeieeneeiteneeneaneaaeneenaanans fisall (i) geta 1Yyl
3 RPN sl Cpeatl) 4w ade cullad Lol
B0 enernernernerieeneerere e reaanns U paieall Cpenitl) culillaig GG




&

~N

igslaall dgaal (Jgl gagall
oealill A2l @b Adggull




ol dsbias § Aadygnnd! ApUil) LRT L Jo¥ Eo b

Jladll sall ylas (Apalaidy) dpatl) dlaal Baulil) S paall aaf Jinelil) Jaliil) ol 531
st s Ailad) Aadl) Gl s Bpeadll 5 Al cleladll A5 Lokt 3 Asely (53)
DY) 5 llaa) e dlaall 5 el T pis DA (e 12as ¢l Jaal jaleas
o)say AlSI) £oiiy Ao gl Ao jus Aatl Cul) Cua clSliaall 5 2DEY) Guad ) (Sar A
Lol e Guanilly Olalaall e aall L) laly Sl Aladll Bl ) e <l

Alsally aaiaally 25l e gl

& Bsedl) el zhal 55 o Anba®Y) 3l 5 Giass ) sl Caa b a3
o By lse V) Cilalla (gginad (855 Ariali Tadk aoali PDIA (g ¢ Snalill Lol
) lindlll G Loy aay gl ) Al dndlial) 8 clange 5l eDlae 1538
Cilide olad) Auiyall 5 dallad) Al @iley 5 clalad )l Al ALY Jsal
CalaaY) g alleall Aaialy Gy sudt Aaniliind el a3 5! cienkall dyinelill culeadl
Gl 138 (DA e Gyl Al Jlee¥) &y b cibaaill Calida dgalse o 30,

b it bl slae DG

Grsmill Aada g o seha .onnl Yl

ool S i o ts| | O N G
@bty Laliil) 8 gogudil) Gaaal ... GG
Aisalill Aot (3gudi 2 sgia vonnn Vsl

G 18 S ) ek ol *
el g U 6 (5 gasil) ailias .. Gl
Ay guatl) Aill a sga ...l Nl
(el Talaall Ay guill &) Jalas ol .. GG
(1]



ol dsbias § Aadygnnd! ApUil) LRT L Jo¥I Lol

ol goal] B agl Jia 1 g¥) cllaal)

5 Ausgall Jp Al gl dals Jie oliiel clugall bl 8 dage dphhy Gapedll ne
L) lseV) sad leadl) 5 clatiall Caipeat 5 i DA e gy ) dahal) 5 cellgiaal
Byall Gl (o€ AKEa) il (K1 5 cdaaal) ) Aabud) Bususgall a5 () 4 sl Alle Al de3 Al s
Lyl e ByaS Glayn 380 5 agle) 5 agilala auen (i 5)sem Slaall ) ldbal) 5 leigud e
NPT

Gageall) Ay o 9gha 1Yl
sl 5 aelS Cie i Cum ¢ asal) ganmpes LS Llain) (s3] Gluall b il el s

Clla S @laall & 55 5 Bpaleall Jlae¥) 3y Jlae 5 525l 41aaY Dl g puasall 128 8
Pohle G leatl ) (plaiie Gua chalie A aglls ¢ Groud Al (e 2 padall 75l

Ay Goudl a3l Marcatus oY mlhias (e ddide 4SS o Marketing (sasudll 4a1S )
.Iﬁ:ml\ 20 Allg Mercari 4Dl 4Kl (e (31ds

-

llae sliny] 58 gg e (8 (e Cangd) o g Cun aylaY1 8 QlSY sl e Peter Druker oy
V) sp Leggpdall of Al cadinall 8 K gy A goiall pla e Sh Cargdl 13 Gy el
ek (8 Ay )9 (535 aainall Dlea

American Marketing Association (iguill 4. ) Linaall Ciyjad @

el (e Gleadll 5 alull Clbst) 4ag Al Aail] Ao sane s 43 o Gagadl) ) Caupeill 13 ey
S el e leadlly alull JUEl mans ) G (e Ao gana b gl caninall Sl il )
%, e liall gl i el gl

KOTLER ligS ciupi o
5 plals £ L) deinh e clelaall 5 2 auaigy Sl Gaelaa¥l 5 Lala®Y) L) o (35l

A gl aley 5 alabial G 6 (oAl ae ailiall 5 clamidl ol 5 3l DA e gl
g sl Aolendl jasa s Jolall g o hsenl) Talall 8 Aglag) A

16021997 jsills Hiill elaall jls sgles_ . ellgioall ) i) oper Gosatdl) (053] )zlall Gyl
05 = <2001 AuSuy) ¢ dnalad) Glad A ga Apaall T suil) 581 ¢ sill 2O
A3 52 1999 ¢ e ¢ 51 allae ¢ Jalill o sgial) & Gasedl) ¢ acliall B8 57
‘PH Kotler et B. Dubois, Marketing management ,11¢me Edition Pudi Union, Paris 2003, p 40.




ol dsbias § Aadygnnd! ApUil) LRT L Jo¥I Lol

daiil) chdhalé')’\ Oolail) daliia Ciupl @

Organisation for Economic Co—-operation and Development

Uil Gsmall s saaally sl clatiall 4ng @3 gHlanll bliall Jess e B)le 5o Gl
sl Yol iy ) (& ISy cleadlly alud) Gmse Gk e ¢Sl Cilalag clie) ddjae e
i sall Caloal (3ias Wiy W) sean duans sall dasji 2adly ale

Stanton ¢ giilu ciyai @

phodls OIS w35y sy peets Aealall Bl duladnll dulee il Gasedl) iy
O 2 Al ciladaial) Cilaal Bians edeadl lalial aud @3l Jolall péal cileadls
2. leasly adudl Jols e gt ) Caags il g e sane (31 sual
A DA (e Asssgall Jslad Ag)la) Adudd g8 Gagedll o) Jsl) (S Gaw Lo DA (0
Cilblall (e dhuie degene DA (e lldg bl agilaigis ddlall sDleall clalial
s o asi Al AlalSid) Aaid) s Jadads ke A Gl Gl s 2sealls
ratially llgiuall o JSI g LsY) sl IS claadlly abudl aoysiy g iy eeads
agaa Ay adliad) sl Pl e JAT ils e gaedeally Cpatially uils (e e liall
A1 Gailiadll sl Jalaid) s adinall Cilgass

- AklSiag Alalig 3 Aulee Gaguill v/

(Aae Laia¥) Ay pusall) Lo Laialy daabatl didee Gagudll v/

A (e Ao senan 2Ll ey 3agul) v/

. Baxie iyl ailie Jals Adee @agedil) v/

. ool Iadadill ) aaads Ziala dalee (ogutll v/

c Al g 8yaiue dalee Bagull V7

g Y & <http: //kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/375985 ¢ guill dddas e(gala ¢3S 2l daaf !
.02 =.2018/11/05 :

26 238l Al aslell 5 Gsiall Aae ¢ LlaBY) Assiall 3 Clesall pan aBle 5 aug il Juail) ¢ dlgu Caslig 2
104 (= 2016 Adall daals




ol dsbias § Aadygnnd! ApUil) LRT L Jo¥I Lol

i el dalel) culalaial) e 3asedl 3ulsi yeaiiy Y v
gl Sl gk Jalsa 1 Lilh

G Aalad®y) Bl e chl Al chaall s dabe 33 gl Sl e il
sy S Ay 5 Cleas s alaall o dlea dabiall 038 (30 Alaje JS 8 04l
) Bl 8 ool asehe Ly ye ) cillanall aa) sl s clgd 35l g Ll
el P el A€ e Gllal) A culas ua llall o Aaje a1 WYL Aagil) dlaja—1
Gomdl Claliial £ LudY) e spaiie JI5 Y ol ) @bl Y5 copdall il oo J5Y)
AUl aliaall e asally 2 ) il Gawad OIS NI Glisgall elus )l Jelall Jaddl (s
Ol Ol &3 ey 8 MRS il 580 gl Sl Asyall 38 & cle all L] gl
Gob oo Gl B bl dal) o deally A (miss e 3l ayslly g LYl seliS
Alayall 038 (3 (3asntl) Caely ol Al Tl anl dn il Al SIS calS ALK Fdasl
skl Aa caliall F Y] Capeal dagl) adan ila) LLGS 4] Hlai oIS s Yled e

t ) KA b g s LS il

O COSie Sigan e liadl) Casas ) ol ) 1929 A Ale ) asedal) 13 el

Casal 5 Gyl e B Cllall maal 5 abudl S1n sl G351 e Slgil paid ) e
sl alel ) B e clatiall Capeas AlS0

Lag cllall (35 Gajall ol sl DU 88l Aai€y Ladd Uad toand) dagil) daje—2

D1 O Al el ) anl) sl s 513 V) bl Alens aske o llgiua) o 3,58 caola

d G i) i S ageal) ddelae Lo alaa¥) caail Ly ol say e e |paiie

A al) cilaiie o5 5 Y oSlgial) o e aagill 138 a5k P rall 8 dareall Callud cuaadil

! Debourg Marie Camille et autres Michon. Christian_ Marketeur : les nouveaux fondements du marketing. Pratique
du marketing, Alger, 2004, p 2 , Pearson Education, France , 2003 , p3

22 5a ¢« 2001 alall cdmaladl Hlall sé:aju:d\ candl Jae laa) ¢anall Jf)ﬁ .\‘52




ol dsbias § Aadygnnd! ApUil) LRT L Jo¥I Lol

S oailall 13 e (aliil g duall Gligiae 5l Dl agehall 138 el capjuiad 23 1) Y)
sl clatiall Ciupat 8 aadl sy Gaaal 5 50 Wl 5 dleal) 5 DY) Ao Skl
Y IS G e o LS ladial) Caupeail B a0y Al 3lA

1
g "eStsEssssssnsssassassasnsnns ‘. g "eSSssssssssnsasnssasnsssanss t
: et : — : Al :
.%I....II....II....II....II....: =E...II....II-...II-...II-...II-E

oals aali] 2 Lo o Lebaa OIS Z Y e dlle 5k anati 55dl) s3a b lugall ol 33
FOsl) alal A sall (g8 sal) JSa acal cpidall Gew cagyl Jl g cdan oSa Lo )

dah ageall 5 abaa¥) A JalSs 5yg i elal o aagill 138 agd i gudl) dagdl) dlaye -3
Bl 5 dga e Dlabaiall 5 aldV) Glie) 5 Glala g Ld) Ay cAasaiall Lgdlaal @aianl d all
OS5 b A Ll ddadil US () 5)S8 e asgdall 138 ading 5 cgAa) Aga e daladdl Z LY
5 4aagll 3a @iy Bl jaem o ) asedall 13 ela gl il 5 alals e
drwsial) agti o im L) 138 e (el Ll & SISV A aa ) llgiol)
cabesll 5 abalall oda aads Al @laaddl 5 aduldl slae] 5 Gl @le) 5 @lals yaany
Granagall Ao LS canlin) oSar Lo g ol 5 llgioall 4y 5 any oSa Lo b desall e (4
3 DA e a5 opudliall eSS Ak pSlginall Glie ) 5 clals gl e dast o
Aad] e @b 5 L Ml dajead pe clatiall apdadd sgea 48 JalSE &gl

E....-.....-.:l...-.: R iy 'l' ...... '.-..
R W K Slgaali
:'...ll'. .ll'.l.l: .
:.'I.ll.'l. sesnnnt

aléll 5 clalall didas (

fd sl dagll (ailiad s It

U Al 5 colia) saan Lo Lelila) andnid o) dsugall Jo 5 Ciligall dii g ellginadl >
casbials 4l e 3855 O iy Cilasial)

22 U <1999 ¢ _paa 63.:\:.4191\ J\ﬂ\ séf)uld\ sj:u.d\ dgr_Lsu.u\ 1




ol dsbias § Aadygnnd! ApUil) LRT L Jo¥I Lol

c gl Aalias 5 Asgall dabias G OGN (e g8 RS >
lei€a Al A goill il (o B (e oS i Rusnaal) ddatis] JS1 ALeLS Lk aag
idlad Sk o3l dxd (e

@A Gaguill Jalall asehall seda angill 13a jela @ Gagedill aalinall aggdalls dagill dlaja—4
o Asiall o asetall 13 agk Cus pdiad) Bl 3Ea3 4 5 sedll 3 lae el
Gl 5 clbalall glad) e lere SE 5 e Jand Al Glond] @l 5 lals aaany
oo e lgindl ol el Ao adiaall Zalall daliadll jUad & Gadliall oo dallad ST <8
5 olala b Al Glaadll  alall andiy T 65 Y dusnsdall Gl asehall 136) Uy 5 cadinal
5)5 S skl Ja¥) b adiadll 5 LAl dabiadd Lo ad o) lede o8 5 ccllgnnal @il
Gind Al Clugall g dalaall 8 diy Cig lgiud) o () cagr BliaY) 5 bl il
sl 13 gy Ml (<8N 1ol £ a1 Ll Lgalaie

------------------ L - R s - . :
Mu}a.:'n : S :
fesacssndhenannans : T | dlgteall|

oo Gl e sl Jlal I gaiaadl 3l ool ) Gagedll Egaal) dagill Alase—5
adiny (gasnl) il LS () (ainds aial) e oSl clgilamid sa0n 3y 3a0n Cilehs
il S e 4ay b R S il @A) dulsell cdhaell sl e S U
U5 iy Tl ¢ JaSiall (3isnill 2 dalse 330 5 cuaadl pedl) 450 B8 SIS Jiass
e Y 5 Ay Bl e gy ¢ innadl askally s pally ez Yl Akl ol sl
) ol Al e daeell ity g lutly Aals (e Rasall S il 3am o Lo 50 T Ol
Ve she zisal say el Flad 8 DS D aly OBl Gagudll 8 sgke zaal
blial) galsad donl) gl e (sl e (el 5 ol 5 Jad Ak
Digital ) el Gosmill el A Gosedll L3 Jabe LAl rabll gl Aase —6
o Gl e gsll 13 lad adiagg g SN Gisedl) Gand) dses WS i ((marketing

Gaals (07 22l Al Al D flial) dadl gilal) dllgindl Claladl o eln¥) Gpdll Guls f cgamlae 7ol |
188 = <2017 caliy,




ol dsbias § Aadygnnd! ApUil) LRT L Jo¥I Lol

N1y Bdlall Aejudls Sean ally o(E-Commerce) dsis Y1 slaill aw aley iy
omale .3)5\ d};ﬂ FUTITIN LA)s )l Gaguall Cl_a\ ALl @il Jalp e Jeg a2l
2n Slee ) Jpasl gaanll Jilia 3 sy (Ll Gy oo slixaadly slaall cillee )
(e Aesane o ol @il ashy L ead) el plSa wc.fi}"j@} @ S aelerdy a@—’lé-ud
Jehi/cl«ie Lo daall Claagil il (g Lo 550 gwca e Jymlb el plaal zgalull
o ey Gl s Al il 3 iy aaeie e @ B (piigiall eSlaa)
Uil d};m 3 Adbde Jlals deled  llatie aDA e (mps camy) A<
el Coely coadl) cililee U Jadn Giputll abadll sl WS Lol o b eDlee
Susiy ol @il elaa¥) dalall adlse DA e el Gaguall 3a0a Gliaie
Gy 2 Sl s sy VT st Gre s aaly s ) et Lemans caliis
Grsnl) Jead Linsl €1 5ot B b (g SV Gasndl) 5S35 il cille g <Y s
Gl gy Sl JSE) 5 LAeadd) 5 dalad) oladl pdinadl AV olal da 5 Adlad S

:aaldl sl yal)

(sl A gl Jala 101 b, Jei

> AU 43 53 > u,_,_muﬂ\> s el 4 gl >‘_,9LAAYMA3.\S\

> Jalsial dmﬂ>> CEally dwﬂ> A &Jﬂﬂ>

Gald) Aas) a1 juaall

$La®Y) Bl B (gagal] Aanl s IS

Cul€all Calida (gaiat b dsaly (53 aliiall ol Dl Aallal) Jlae W) & 8 G guitl Faadl cunis 38
5 Aol sl 8 dssgall L e ) eVl Qe sl Ao L) gl Apabai) culS el
24N pualiall b Gosell Apar) Sl 5 ¢ alal

68 a 2015 ¢y Aasla ¢ yiiale 3,<0 ¢ il 8 Al das 5 35 SV Gogul (Jlie alans!
.03 ) cégl.m e sq;d‘)ﬁ\ A daal 2




ol dsbias § Aadygnnd! ApUil) LRT L Jo¥I Lol

il 3aanall Gyl Sffisal e rsndl) iy iy el Cilatial) w8 o seil) Aatil sl
8 Aalai®y) Al 5ol Ao Gogetl) dhaii] aelid agen) 4y ey haan¥ls sball Lo g a4l
A Y ) A sul) Aas o)) el (uSai g pcinall

Cagus A Y oany zUYls (psrde 6V Gage Cilanall :plidd ajdMly (grgpdal) Jasall
- Gl (B ppiidiall e (AEH 2aal) dag o) Bhaall BUADL (e
sl oy ¥ 8 olad) g b ATy Aglaind Sl U Lyg Sl GGageal)
aging ciloadlly lull (pidally allall Slady Adised Visencongion Las ¢ uSl Y] )
c el iat Jaae b Al B secl) L)) g Ll agilic s agilala Al o
Ladially Sllall Zakie ) 28LaYl AilKey diie) adlic oLy Ao sudl) Aauasl) oo pdlia L)
. A<
Aa ) D) aainall a0 Ll Gladiaall g3 e panadill 3y (D 1pamddl] asd
Z Y aaa 3L pavadill 13¢] A OISy (Y1 Gaadill Ty el a3 aas ¢ aadsl)
Gladinall & Ldmall (G5ie 33 g caniy Lo olaty &) dapy e 585l adiaall S
o gl (laadlly alul) e dedia @laeS UL sest ool Gsatiiall selay Adba
& paadill 2 (g5 pall e OS5 ¢ Sl el ) jdle JSG adull 228 4 A seall
ol G elansS Jaall &) ol mlly aieil) A dacadie ciliie dllia oS of gLy
Alal) laeatlly SShal) il & (e s Slginalls
DAY Adsedl (g5ine adys L)) Clala plad] e Sa Gooillh Adimal) (ggiasa gl
Olalal) g lud) aay IS claxdy abu e Gysthall claiiall ands PDla (e @l caainal
Al eyl clalia¥) e il o @il dory LS cllginall 4854l Al
sana ledds alu 585 3 Loall Lol oS30 4] cliagi Lo aladind s cclalall 038 daglsay
DY) e (ggine )y o ae by Lo Bl sl gl

gosiall Caliad ¢ dmall adlfius (e Gy agihe) padns Coidall Glala 2l (@ sudll;
Gloaally aludls cadloaly aalads 4iesan 3iadl ailerdy dals o 48l iy Gaels ) e
Glals gLl S le jag Lagile)y uidiall Glala 4l dllgid (S Goull (& (i za0
b Cpa oaafy Glebaiall JS 1S 24105 cagidinay agiba (Soiue Gy bt s G adall
Al (el Aatl Asaaalls daludl Wibalea G cil )5 Clala

-

>

>

& Dlaball Gany cadlagy Grsndll CVlae A Gplalall 2ac Adjra (o (Bl Laal e Ja Ll

) o S ST gy Rpul) il 3 cplalall sie 8 530S 505 Jgean ol (e 85




ol dsbias § Aadygnnd! ApUil) LRT L Jo¥I Lol

dnes ebe a8 ALl Bl my s prsedll & Cpllad) dae aly 35 maill cV e 3 alalal)
pldl B sl Bl gl ) AR st oVl 8 cplaladl e aSl) saedl 13 Ga
Jsaa 3l () Gl ¢ hainly 3)shiiag sas cleddy alu Hsels (g (alill dadially daiiall Gleadlly

LSy BT S  Lpaais laadlly aludl a3 Alsead) 5 agidons Cilsise g i)y 33V

Ainalil) Aasdll Gagad Jgn aablia @AY Callaal)

Lea casle 8555l algall Sints 4 Audliall in 3l2dls aodiy Adlall e Unill (ya 0S (aalill ¢ Und
Gisd Gub e gayll duail ge ally Jalpall ol agdl L Stae ouelill IS e (a
Opelil) Sy b A jlaal) Adadidy) Calide Ak gl Al 2l 8yg pia s (A eV L Lgdlaad
O Aaalll cpuelill IS8 oty el Gaadl b Sleall ciliz ) 5 clalall el ) Jb b
DU LY Bdad oy leie lad clglleel #las 8 Al e Jie L) ) hasustll Ll
Gl e sdle s Al Laaill saga e Adle Oligine Gasd 5 cagilalin ags Cualill (3 eDleal
o cingl Lee Gpalai®¥) doaiil) b 5ok aalon gracal Cum oLai®Y) 8 50€ daaal 4l cpalill fd
Ledlaal (Baiat (ye L€ Al A setl) lubidl Gl Goh e cpelill Gl & Gaguilly alaay)
Lialil) Aaadd) (Gagud o ggia ¥l

Cun ¢ Cpalill agehe 5 Aatdl) asede o zhnt o) ing Aiaalill Aeddl) 31gud ageddd Gl U

e Ll (6 e JAT Caphal aaaty of Caphal (Ka o) ol alis JS Ll e 2aaal) " Ph Kotlercae
Alolas Leily JUdd Lbymy LS .1 gole ity asais Lafiyy 28y co i @Y Clla ale iy Vs ¢sale
iyl 5 Pl dudl b LS 8L igas Joll g iy ¥ Gumy i) Ciplha (0 Biaa
e Radd i DA e i Dlee gl Bl 8 3R] e Alde o) Llad L e L

Oay e ) lae (B g5t 5l gale AL Gadd ) (gsixa 5l (sale padd i)l
3u,

=3

1) ol Aelldl o BIEAY) aal a5 Msall Joanll (apes dendll e ST gl Jalial

! Philib Kotler, Bernard Dubois, Marketing Management, Pearson Education, 12°™ édition, Paris, 2006, p454.

180= ¢2005¢ V) ey 1y A Anidall clardl) usue Hpacall dala a2
A7 G2 2015 cplual Gaala o) 5S0 dag sl chae st 5 S Al LS deadl) 53 B WS i albiass?




ol dsbias § Aadygnnd! ApUil) LRT L Jo¥I Lol

Fardl) ) Aalid) G 101 A8y Jyanl

A dalJi
?\J’;ﬁ -\; ‘v' \eﬁ'} —\:
A A
Flimloslw Lol SL U Flic=l ol ol - S&
At DT B Ao Ous B Amg
A/M — 5 ) k..-
JE
Ve A e C A
e SN (LSRN
/. -~
?.‘”w v—\ﬁ ‘-l I T RENY

35) Gesall ISV Qo e ¢ ool o die Jia 4l e adl e ad) jlid gl U

Sl re i Gaalill A58 £ ol kel 138 Cingan a5ilis ¢ 4l Gagalls SBI Caplall s ¢ (el
@usgigagwﬂ\k‘?jw}w#j Gaalal aca et die Al el ujgggguuaﬂ,a@i
(asin o Ay Caal o 050 ) A3 Laludl aiay Al el sty o ke ¢ 43 e gall Bpann ol B0l
o A b oladl Gaddl) ey b gy Waliaiie Alee " asl GIS iy 5. el A5
2. ohall iad Al b 4 ciall 3 sjledld) G Aiagey b eal HAY) 138 4xdyy 18 Jilis 4l gl

Gl ) Gaags ) Bae LYy AlaY) i) (e Ao sana’ seb Aialil] Aaddl) Gaged el Ll
Slatiall (1o AaDle degene i Gob oo el Ciag clabaially AU Lulll clalll e
=l i Jaall e 3le cclaiall @b iy s s uands Jaskads Aiacaia chuiselil) (leadl)
Auhy digr s Lladl g a4l e Ll Gy WS oDl (e Adagioad) wihall o) il
Lo s ecbedinall 5 ali¥) @by 5 lals o Capeill DA e lldy doadl) apaii] el U3 G315

01052 2014 (@) (b Aaala calai@BY) o 5)0Y) 2S Clpealae cAibiaal) aclsl 5 Gualill (ulie Caun

Aaals skl 3ol laadl adlgl) Al delicall Joa oo oile b)) Gaatl) & Gualil) g U 50 ¢ anlpl 555 2
04 (a2 2012 ey 04-03 il

07 U= 2010 ¢3éed Raals calaid) A< Ayl cilaadd] grsus lag)) ilaias’

[ 10 ]



ol dsbias § Aadygnnd! ApUil) LRT L Jo¥I Lol

b eDlanll B Ayl At i DA e @l 5 copualil) 8 SR adlen Jie ol oda g

P giall el 5 coliall Sall g gl
AllSiall 5 aadidl i) e degene 58 Al Laddll Bagus of Joll (Sar Gow le DA
oAl Sleadl cley 5 alals Al e ol 38 Gkl 5 a)ee WK 4 Lo Jaxd
o La (385 Aaadll o3gd e oV 5 Adlle Lia)y Ay (3iaS Axiaeli Aedd adis DA (ya ¢Aiiyal)

p Gl JSE Anim gy S cApinalill Aaasl) (5 gud 85 on

Lialil) Aanid) (Gugaut 59 30 102 8, S

s g1l (Balal L ) adas scilalal) Ayl
A g Sl ails

45 yal)

Gial) dlae) et Haaall

Alealls ac s sed ¢ (hpmsall peinall Raglal |yl dals cpaail S8 8 gl Jaltal) Guaal 3 3a,
O iy ) Caual cae gll 13gs A5 Al ane (pe Jaand) (3 e g 1 g cJiisall Uadl e i)
Al e U sl AL Aadd oDandl e LESH Gl 6 ey Jlile el

Al Bl DA e Gaelill IS8 5 Ak gutl) Zlenll Lnaal o (S

Sl Al plaa S Bla 35S e el ey Lagie IS5 ¢y Blaall grgall guw
cciipall Jaand) (5] Aypaid Y daslia clld

bl a8} O lele oudlil)l A58 o ea (i Y gl daad’ el cpelill dadd Caag o
Jiandl gai edsiendl)

sgie b Ol Gy alaas Aayds o Cum Bpcine Lol Al Gsaly sl O ADA jacn
Calaal aa e 0sSo o) daalall a2y (e ¢ 5ST LL:.L):\)&; o ple By e Niad
Jsaally 350 Jas Al A e Salial) 3asul

04 (2 2017 e dasla 29 23all il Alae cdinalil) 2aaall 315us cehajll dalald a5lag 1
08 ) cégl.m e sz\.h@J\ 5.&.]&.442




ol dsbias § Aadygnnd! ApUil) LRT L Jo¥I Lol

"Baalll 2ol agd B Gagudl) 5] B Was ol s il Luslall bl glad adhy
coalall AS 55 2 gag dagn B ‘(’ma:ga) sl J )

Jsall S anls IS8 cpnalil) L iy Aaaiiall Jallh aaimall LA ol cpaalil) oSy
Opelil) iy G aslgl) Alpall 6 asliide (AN Cun e painal) Aanbe 5 IS (Al
b Gl ) e Lilal el olld (S LAl e clialall 3 aie il i)l
eDlandl g uadlill e gl i lewdi AN L 5yg i B S el 1y ¢opalill @il
+ i yall

Aakie Gl (e olld dbemy Loy chaesSa Clea iy GLAY Lle munds oudlill delia
s sntl) Bl Lias cpualill @lSyd dlass) Cabiddl

Omalil) plhd 4 Gugadl) sl Jalge :Lils

QIS 5 3y Dy pasd G DA e Bdliad) e ddlle dap GA ) (glaall ol o
Al Ll g ol gl Gl ilS Le lalall e sed) BI85 1Y) ) el el sk ) s
Giluaiial Llaiul) cpelill 8 aDA e ielaind Sa aelil) Gladd 3agud aal A (il
lebans Lehaine po oSl (el ClSH8) (agull ransy Cam ¢ Wphyaial 5 Leiley o Bliall 5 sl
S an ) dadige sy laels of Sliel cleilial ) 3l pe canlits Cilatia ad e 3,08
Ghasill goane dgalsar Ll maw WS . haiul 3yshials spaiadl Glalall e casill e gy

: siaalil) JaLail) 8 Ak gudill 8051 2 ) 59 peia ) ASY) pealiall ool Gy glay 3 yall

rdudliall — 1

5 Vsl € dal e (b paine o Leoal b lessall Gn S glhall 8 duild) Jues
i lgandlia oo @illy danlly Lagasell el Pl e Gl jalld cdaliall clul<aY)
siingy A sasall Al (e ldy il Gualis 3lsall 038 e SV Gaany S5 )
s selal Ny (gl plaa¥ls Sl el Clinge ady (3 Ll adlaly aled) Jalel)
ST e Jpanlly gll @il )y clals gladl ) S Cangs Ally ouelill o b Glase
AiSae A g Aan €I a5 ialil) Gl b dan

i) pudlial) -2

71 :0a 2006 ¢ ihall daala coly5i€0 Ao phal (dnba¥) Aad sl (8 Gpleai®) Clisnsball Al Clpdge cJse cilajd -]

[ 12 ]



ol dsbias § Aadygnnd! ApUil) LRT L Jo¥I Lol

Aol claiidl e 5Se gl 8 Ao pu il el Gaw b iaY] Gdlal agag o)
Cun 3] A58 e A58 latie jual §f cdleall saaa i) gl Gaas clals ddas)
S lehgyd o) ARa I8 Jaaaty L) iy 8 das e SIS 1 celil) il o (3380 aaas
i b Apend) Adliall o peaidi Y Adliall Cnval Cua aaa Llye A8l i lekiss )k
Badie 5 Ll e 5 Luis Ll Glatie mib Gob oo dlds dpadl e bl ) o
s padll ) Glaal) R slical 5 cdaddll avaraiy alaia¥) 5 Slaall
rdoallal) cfpait) -3
Glaxdll 3lad et Ml 3l et J) @l sass ety lalat) Lsalal) 3l Cogd
Ol Gom Ao 5,5 lagl st allall Jgo (e S i€ o aad opalill Geak Lein e (s
5ooalal 2303 5 Gl aaa 30by ) @lld (ool Cum el @lhsnal) s3a (8 el i
Oo Jan Les diiejliiia sl (e leSly Log Aaalai@¥) Aalgall 3alls 3gpn slaidls ol caileass
Glagall S 48 (u8lS (dxclpas o 75k alle 4 (et dald Adiay Gl galls dale 40)00)
2 ed LIS 2y ol sl 35udl e Caaal) Y cdilinall Badllall Glsndd) () Jpasl) o 500l
o ey (3151 U Can Bpalle Audlio oagus JULs cdaallall Glon) o Baty ¥ i 4l
2 0ghyke b L Jalss sl 258 (g
rlagleall Liaglsi€i & o puad) kil —4

Ajeally cilaslaall Cinaaly ¢ ally 85 A ulae Copss ¢ Sl ymalls Slaslaall ol Yl
S balae) e JST Al dad o awid Compal LaliY s £ 5ab)s Al Y el
O 15 alalall (gl 885 ing camaadall il Al 555 Sl (ulys G YIS cialall 7 LY Jalse
Jiai Ailaal) e o LS ¢ LelS dala) Y] Jalse 4S5 ) alaea 8 slati 3 jedl) 2SS
Fiaall saaall ulaall 038 cansal 5 ey ¢ (9AY) Z L) She (e e Sleal Ricline Bl
o balil el pll ol o 30l e i) Gladinal aalg Al @bt aaf 28l e

Ly (e ¢ @ Ons ¢ MG AY) ZUY) IS8 5) 2l elss Anleleally Ayl 8 o) 138 8yl

Lalaigl) cg__a‘)d\ sl gﬁ Gl o ‘é_al:d\ c;-“)‘d\ Slalls Al il & Q”Mi:\” G ¢ "al) Gl WOl de B3 !
.82 4= 2003 _ugsl 8-6 sy ¢yt daylay) Apaiill Ay pall

2_Lynn Krieger, concurrence, innovation et compétitivité dans les pays en développement, OCDE,
paris, 1999, p :17.

05 52.2009 ¢ jmn ¢ sl Lokl dgas ccliaais 3T L. Adjeall 5] cCiglie a2 delow) 53

[ 13



ol dsbias § Aadygnnd! ApUil) LRT L Jo¥I Lol

1 Al dead il Gga gl gl sl Calida §ylise Lgle Ling s praal Al cpualil) @S
;\:xn.c EAFEN

Lsiaalil) i) Gy 5 clala gki=5

Glals Gl S g cmaal G (L ST alaa¥) ) oaell) cilinge ads dalal) 138 )
Laiay) Gasal Al LY ala) & ey cal¥y e ade Abilad) 44K dllgua) @l
Goull g8 Calide b Adlidll sas g Ul a8 Cpalil g Un Dlaad sl fiall culaldarl) Caliaal Za sl
leens 5 Gl 5 3lsall 1€ afia Gl € (gaa3 < ol Aigun dan S ¢ il
Cabide Al ae ailgasi ad) o oyl 5 cllginall @glud Aads Auhy 5 Ayl Leasd)l ygn s

el Bondl 88550 Jalgall

alil) pUab A Gugeil) atliad L

oailad jan Ko s ool Laandall Glll Wil o asi dies gailad ulill @ls dlla
T ol L A patl) (ol gy beiall pualil) s o

sac ) doad 38 Algha 530 a0 V) Lelsi ¥ ouelil) S8 Cipla (e daikal) colainall Aagape v
cAdgan Aayd 1S 5 ¢ hadll Eigas ane S Cogan Alad il ey e ol gias

Gl o o Gl 5 latiall s e AT daaien G cpalill @IGE e byl el v
LWyl gl el el

Adaadl o 5 Bagapall 5 pueadl) o 5n€ Ahiay 5 4 G lan 50 Baaal 41 ladl) dele V7
ale Aay 3k gudll

Mo g aga 4513 2y 5a Gy Cpalill IS b Ak sedl) Aubid) B jhaal) 556 JIAY) Gigag V
AL

g dal e Gy Ll a5 Guedl) Adday o by Gslad ABDle pias alaaY) v
- Rasml) ksl (3eat) Ae PUI il

65 (2 2008 (ulaye s Arala ¢ yiivale 5<% (el @IS & lordll 5agud adls B3ls g yee ot

[ 14 ]




ol dsbias § Aadygnnd! ApUil) LRT L Jo¥I Lol

Crnalll Clis o Jan Lae dbinee ilaaly ddasiye cpalill clilee (&0 5 kAl s gl v
iaalil) eadl) 3ised lolee Ao fi Lea Qaally danal) Ag0

5 leelsl Dla) o clingall e Jala® Cua Adlide il lled cualill @lSGs s v/
il o3 Aaddd Lygpin hal (3sual) s Jamy 63 5aY) aainall adl Calite 5 clgalaal
Ao gl (S Adhide COLSE 4 Slld 5 (A5 JS gl ohylll gl Y Dl cAlledy
cdldl 5 aslis) 5 b L

DWaaYl o113 5 el (e Aish 3aa Ll ae LalBhe Shainls Galil) dnige bl ey v/
as O Cpalill duse (Ao mg 13g) 5 aniall o Cilatie 3 ) (gl LS Al
Adledy LlaiaVL Ll mens A JSAIL lapgdat 5 ALY cilaliis) aedl 3 Claseaa
Baiall deaadll 5 2l Juiad) e alae Yl @y 5 ailis e ah lae ke 5 Lgobalal

5Aad g Cpalil dnige 4eal S zgiiall Gl cpalill Jalis e Al pailadl) ) dila) v
Gl (3 V) Agiged Sl la5 5 Akl alud) e g pailady Saam by
clendl) dnasiad ae Guolall aludl 8 dlesivall @lsaY) Cans

O 5 Lgady 53 sl Blee Lgie 5,88 Jalgmy (L3N Aasiall Ginlil) Fansl) 5350 Lasiss v/
Oe @lidd oY) 5 ellaall le agihad gli pd Aeadll aai e el laelis 48 0 (g3l
oA 5 Lo lgie 5 4t Taodl) ashey iy A3 sa Lo Lie soaeie Jalgay 3 3 JAY iy
iniase 40s Dyl 2t Jasedi Jsy (53 5aY) 5a5 add) sy Adnisall el oyl 3laty
i e B e Lei€a Al Clehal) G A3 e cpelill dunge aia Y 13 ol e
Dl

Ainalil) Aasdll A gl Jalil) Ao Ay gt And) A : AN Callaal)
daslse (S B Aap Jady daliie YV Zladll Flke o e Aall gyl Al <

sl Qs o Gasell 3ol cac Uil 13 Y) Casal) 13w Yy cidasmal Al il pa Lo
el Rl 3 AR isally cladiiall aaaty e usedl AUl st cdabiadl Sl

24 42 2000 gl caisll 5 sl el s (Gubill 5 Akl gy dllgieall dola, Glalu e sl

[ 15 ]




ol dsbias § Aadygnnd! ApUil) LRT L Jo¥I Lol

& diasill paledl SAl Jslany L @eadl G 3sanall Zlll ] diagll e ae delin Al
238 ¢« yanll Chiiag Cigyla Loy Al daoal) Callsall ae dalaill 8 aalis HISE Jalaag eyl
Nelifina g daliall LS iy () 8 Caant o oS0 sl Lealile 8 Jass il @il

Ay gol) Al a g :Ysl

Jal clgie JSim S @l ppiiall Calise Joa iloonsall RIS 4 il (52) lasall s pul) 2] et
eal S8 Bl Ad) Jpmn il 200 i el (0 3lpall Jalgall o3

ad Joli M oa)lal) Josall L sasmsall (gqall A8lS Lol " e Ak sunll 2300) Kotler 15 Cijey
GBle gy ol olis Asalil) bl s e Wb agal) 5ylal 5508 e 555 ldlae] Al
Dolgimeal A8le) §f Jibaxt jualic gl dugall ady jualic (eus®i Ll LS ¢ (3 gull po Aaali Jali

s dalee AD Al Aoyl A e el @l a Ll e A@all A dill Jy iy
Osbaladl ¢ s ysall ¢ Dlandl @ Cle sane el e Al 628 sSHs Aalaiall Lalall CalaaY) Gaans

2 e g Jleadl calalaily G sSallS Sty Jarall cile Lo ¢ Audliall cilalaial)

<8 55 ally Aalall chrialls Aadiially dlamall Ls)all Gl degena (& 3l SIS iy
3. ey cilala g Lusy Aabaal ekl jue 3 suil) 5)aY) 5lS e o il

G Jalall Adany Ll 8 Aadiidl) elol e Sl dlalally Lasladl clysiall goes Ll Cajang
AR 8 5)aY) Adeld (gaag Augedll 53l e igs ccirginal) jseaall cilala iy olgdlaal (383
L Gl e Anali e kg sl lis Aaal o))

5 Aaaslal 5 A i) Ao gana (o i gedl) Al o Rl Cijlaill BaDAS Sl oSa

& iaal Jolo e oLy <.A'° 9 a.u.ijﬂ ‘:;i:uuﬁ\ ¢lay) <.A° )3}3} 61.6_.\:\._1 )eﬁtj\ 558 u,us:d szﬂ\
e gall Jals JieY) rsedll Ghall A dolee 8 ) g oualai@Y) ole ) Calidg

Ay paiinall daalall (76 daall QLaBY! 5 3 aY) Aae ¢y guiil] oo jinY Taghddll 6 A sl Ll T Cla s plin !
.103 U= <2009 «3)_all

£ ALY &)U <abderrazagbenali.blogspot.com/2014/08/blog-post_2.html ¢is seaill L) 3150 2 e o 2
.02=.2018/12/01

.58 = 201 Tegiglly Sl o5l o clac 4.l gl 3))3) (o<l 3
02 Ua s ga e 00 2e e o




ol dsbias § Aadygnnd! ApUil) LRT L Jo¥I Lol

nalil) JaLilt A8y gedtl) Adl) culig€a ¢ Ll

B8 Aapd (e w5 e¥) clpann A i) saxiy Cuelill ¢ Uad dadijal) Ak geil) Aull ac
5 el e EBle 5 den o opelill AGE sl e Bl (uSan IS e Jalaad) st
Sleasill Al alleall Bates Aised Ay B A Jaxd Comanal 3 5 098] ga o el G
IS e Ledla Ao giia halie caje (A ledan (3 5a¥) cpoaliall Glilly juaal) Ao Aali e 13
On llaally Calaal) & Jalall 13y (o saadly B adan aai Cigpla dim b Jend lelaaiy cuila
s S I 5 ey lehee e of 4ld e ) V) Al oda 8 cple il Caid

iy el Bll U sSall 5 Jalgal

Ty gl Al ciligSa g Jalse 103 o8 JSal

Lalad) L
94l

Cilescasall J oo 5 943 (Adana giall g 5 psiual) Cilasusal) gai 85 igall Ja) gal) ¢ 5 faall )00 Alsay 2 0aal)
402 2004 Al 22-18:5 A dzaill) G ) SLISEY) 1 al) Ghghl A Aau giall g 5 piual)




ol dsbias § Aadygnnd! ApUil) LRT L Jo¥I Lol

i)l A5 eligga—1

Bl Chystie pe a5 DA e led oSSl dabiial) aobiis Al Galal) @lystial) s Jediig
U aliall AIS Aalalall Ay puiil) ) jualie Jadic] Whla pe Gusud o )8 lgaie 5 Aalad)
e e 35 lly ASal Glas dals basls 05K U 5 e 53l e 5yl el 3554 dlla
pen phaind o cpalill A58 5,8 (gae 2aaTs cAlle Basa ld Ll Aexd dladly AL dexd b
5 cOmdliall o Goill e LS Al Bhe @aad Apdall 5 Al 5 dpadanll 5 AV Wo)lse

bl 3580 Aa)al Al il oSa p) ria g A (S

COnalil) AS,HA0 Aaal) Al ciligSa 04 a8y JSa)

&t «www.olc—albaath.edu.sy/projects/1 /news/n20/02.pdf ¢ & sudll 4 1 jriadl)
03 =.2018/12/01 :¢3day)

2ol Lo b i Ay puitl) A3l A5 5Kal) Jalgall aa) o) eacay JSEH DA (e

4358 Cpalill 3650 8 Jaall Bl ullY) sl e adanill Jgl) s il Jgl) >
letgalses dabiiall Calaal gaan 8 Alladl) Alisglly Lo Aduanl) clilall lad) HUaY) e

«3lall ) patiual daalallc 76 2aall (ala@) o3 oY) dlss ‘Lﬁ,ﬁ\)ﬁu\ﬂ Lobaadl) e Ay ol 8l) i (g gl ]
103:0= <2009
.03u=¢2013 ‘é\)’d\ (b dadls alaidyy 9 E)\J\J\ 4_}&5 “"_ﬂ)..'al;a MJALA ‘Z\:sl';\ﬂ\ 4.3...\.\“ d:ﬂ;ﬁ TSN )mu )sL 2

[ 18]



ol dsbias § Aadygnnd! ApUil) LRT L Jo¥I Lol

el aansdti gy iy ) Aaplall Jiad 4l o caidatil) (Sl Capang adamal) Al Cag plall
cAabiial) Al ga

Ll 3 Aaalad) sl e Aashie " e Bibe ol Bpalanill ASUEN Cajper Asadaial) ABUEY
5 Ly aleall Dladl 2 Al @bkl 5 Gahgall olad Ll aSan Al a5 dalaidl)
"kl eliac] Lelen BN 8 eblay Al Clageall 5 bl 58Y)

Opelil) A8 b A puil) 55I0Y) el 5 50US (gan Ak gl el san A geadl) Jalgal
dy Aliad) Lmeal) Yl dabid) l@basipa) o ddaial Galal o den e
P Loty Cilaal Aal Giat ) s Bk geil] ilanil i)

cllgind) U (e glhae 5 Ase pe Aiinall Aadd

Aabidl 5 cllgiaal e JS gadgn Al Al 5ygall 5 ¢ Bagadl 5 ¢ jaud) daas

gl ) Jsasll dabidall Jlai¥) Jile s aiaay

Aaany of llgial aigy Al oSLY) 5 sie Al daxdl) Jaa

le 5 dadaiall b clleall 5z dalse o ndl cualill 4558 a8 1 daalily) Jalgal
bylladl dgalse ol dunlall &) 6 Galiall Gajill Pl (e 5I0Y) S Bhaae iy I8y
5 sl paias p debiall adliaal) sl s ) g ddphe Leluag
A 5 2yl 5eli€ 5 gl 5 Aeadl) a5 CadlEll 5 sasally 2 YL Aualal) cilas) i)
S Rl AU dabiiall dadil Ao LB 5 daea 5 i) Lid) e a3l el
AaaliY) 8ol 5 Aeadlly 3A 5 3asall Aajs (eSad Al Slead) aail

L gl) Bl Lalall ol Al 4 ya) 3yl gall 5ylal, sk 3 Ayl ylsall 308 Jalse
5 ekt 5 ALY Glhiul Lalall ddeadl b 5 ¢ Guilasall 5 Aeliial) Adled 8 555l
Cdaaddl) agill (3at 5 deliial) Calaal 3 ) 8 aele ddadlal

Y 03¢ Aaldl) Zadl Bu¥h 5 Bnsnlaad)l 5 AW 3)aYL Jalsall s2a Gl sdallall Jalgal)
3 5 Jlsed) obian aant PA e el Addaidl Al ylsal)l dilas dlee Gy
a3 5 Abjea e S ¢ ) Jilaill 5 B 5 Ll Jabadll Gllee shal s lgalaiiud
5 AR JIsY) olas deph e il 5o 5 Aadatall 8 Gl 5 W) An




ol dsbias § Aadygnnd! ApUil) LRT L Jo¥I Lol

Sl Cisall Gl 5 Al ALl ) 5 gl ddass sl 5 gl eliel pam 5 daa Al

leakatiy bl aea dlecInformation Systems clesledd) alas Jolin tcilagleal) alii >

a8l Cleslaal) 55 dal (e Cilagleall alai praisy clgaladind ai ol Lganysis Letinllaay
)Y bl ATy AU daubialls

5 cpalill A58 g f5 ) Cpuiial) A gane Aualal) Al ia :Aaldl) Al cliga—2
Y haiiall 038 ied G )l (2) Balaill (lase B peie Canill aal il Aai aey
Ay XS Lele lays cJolaad) bl 58 o ety (63 V) (ASHAN Jalis ae Y L)

Pl G Y SN 5 il Jalal

Lalll) g ydlial) Jalail) Ly cligSa 105 A8, JSil)

dalaa Olad
lasbiall | Cllaiaall
Tl 9"’" cliaaagll
olaall Vgslaiua
. Glusage
U9aaluall aulle
s g allss
Ooalagall J ;
dngSall Lasd

¢da giall (uadll daals AAIED Bas gl cdaai) i) 5 laY) cJ}AH\ g.au : )daall
2018/12/01 :¢Y) &5 <https: //dspace.qou.edu/contents/4306/unit3 /index. html




ol dsbias § Aadygnnd! ApUil) LRT L Jo¥I Lol

OsST A g ayhlie Al 5 Aalall La Al A e cladaiad) e 1l ST Aalall da Al 25

:19 gl SN ol yaatia B30 (1a

238 Jalii 5 ¢ Dlsall Glo Jpanll Loty Lo Gulin ) cuelill L8 maen S 2 ¢y guadliall o
Al 8 Gasal) Apki CuadlZopdall lsall 5 Abisail) 3)lsall 5 cllginall JA2 e IS 3))sall
il dllgivna) dala o dlle LG el @ins A AN 4 2 lailly Sl s
Jisaane o lals s agali 1R ) Grsntl) Ao cpalill S Y N clgadlia (1
e (oSlgiuall 2oty Cuno agileddy agailia (e DA (e oablfiul 358 (a0 agle
Cmndliall Cilal ) e S

e A ¢ uysall e e ae e @A e Jgasll Craalall AS S Adian 1 (g3 gall oS
Osuysall iy Lydlg & hau¥) das 5 s day 5 SOl g sae e Gaadll S
Al ASAN (5008 a5 A58 IS AU pll agis LS5 ol 3 aaY) AEla) o
o dan 55 ol o ayal Al dsge o) cleadll iy bl z Y Ay el Gl
ElanY) e ey clhaYly leaded b palll 5 laall (& Saadl o) 5 ¢Gusndll Bules
O3 b AGAN Raand |y s (o il B Glandl aaa Lo Sen o oSy
- oSleall

S clabin) g lag) o danll 58 Gunall sudl psgtall 8 3 (Abagianal) Clal) sSlaal) o
Lo s led slainal) edlaall an (ya maaty o5 o Gaelil) A8 agall (pad AL ¢ Aipall 5 Al
Oadin aeild Lealass S0 (oY alaadd Baulid) 550 lleindl iy bl . agilalaa)
Dk 353l iy 3 Les pgidlanaiig wgdlsdl it Auil<a) 8 aajllie ity copan 53 adla
Bhlia Cije e sas agtlitys pelsme e Guulim ol ) Auinelil) Lgilatia gy e Aaals
ceDlazl) 3l

oS Al cpilgal) 5 ilaydill juae b GiSlgiual (o leisS ] ABLaYl tdaagSal) NS
G8laS Jand 38 ) cladaiall acall a e Joad B gd SIS 5 JlaeY) Lo 8 Aalaial) ¢l

L)

cOladaial) (aed

.010=.2018/12/02 g 3L & )5 ¢https://hrdiscussion.com/hr15268.html ¢iekiall dus jlall 4l dile; jale !

(2]



ol Aol (8 Al g dgylal) ART L Jo¥t Eoedl

Uleadl a5 sae Slall e 8 Wy aay Ll Caileall aal (e sdalland) 5 daigal) cililail) <
s Lo g Adleall Ll apals o3 5all 5 cpalalally alall Lladll 5 4y M)

tdalad) i) ciligSa -3
Al g Al g Akl ela¥) (e de sans (e Callly o gide ddes alla Ll dalal) Al Capes
Gl S el IS B S5 i A Plise 5 Wby Lsen Ul Lpaany Lo s
Aadiial) 5)08 e 5y€ dapal G Lelid o caladaiall 2o o)) adlsll 5 ol il adans Y bl
I bl e Al 3l 0S5 G ey Jand ) Rl el o 8150 e A B8
O Lealed 1A cBanas Hlaldas lanagd o) Lealal 3nas La}é:ﬁal.d\}‘w‘td\ AS)d Bylavall xads Y
S IS 5%l dass ) Al e 5 B ae 3315 5 (RS g Jalpall 028 il
gl sSa aal ey

Aalal) Aigl) ciligSa 106 a8y <)

Caludl dae) a1 ydaall

.55 U= ¢1995 ¢Clae Ak gl A€all 3 yila cadlal) 5 JSLed) 5 anliall ccilabiiall oo dlal so Jagiall ae Q5 1
26 U 2014 (Cilas daala Ay il el LalaB@V) il sall ol e A JAl Ll ) i 53l razal 5 0 il 2

[ 2]




ol dsbias § Aadygnnd! ApUil) LRT L Jo¥I Lol

Loy palial) daladl 25l Jadii o)he) JSEN 38

Ol L dend M) ala®@) Wl jialies (ailad ) uin rdaslai®y) clpaid) e
Agall Zoaal) 5 A0l Gluluadl 5 3860 Sland 5 adaill cVaee 5 callally Jaall Jie ¢yl
DYl @lysn 5 ol e Jaall ajs danh g Algall cle sae Gl gy

& hall Cpaall ol g aletl) (e 5 AU bl e ST Aelaay) Clpatiall e
pdall sl e byl oda 55 Jall dapday 5 Gledaiall de laa¥) Ad gl 5 adiall
o sl kgl 3aia) o Ll 5 LS caainall (e opelill Gl6E Lgale deans
el legng Al il sl

Aaply 5 cadinall 3 ailall clafiaall el 5 Al 5 clalall e 0pS t AN Cfpatall e
ceinal) ae delil) e il il 58 e sl 238 S5 Jlal)

So A 5 fn el Glue b Gadtd) ppad) adsSill okl i dagipsl) claid) e
eadiedl YY) ajlsaly ddiidl Gleady claiie o Gl Gua e ol @S
Al Gla dall Bags 5 Lo Aabidall Cilleal

Anpsall Lonlead) 8l (A Giany lee Jhew claliiall Joxd Y tAnigildl) g dpsbiad) cfpiiall @
Aadaiall (A8 dads QXS 5 A gSal) ) Agall 5 Aaliiall o A Aaph S Abicial) Loy
o eesSall Jaml 5al) b Cliia s Lila Caa by chaabin 38 0 oSlia cpdl) DAY
Gilapll 5 ol 5 aDlA 5 AaSall byaan Al ol DA e Sledaiall Jleel Jlae
e Al Blea 0l Jie Ly (ol 5 pusbindd) Jaell dadaiall ilgall 5 Algall Ly 1)
Glelie Yl 5 ol 5 COlguall mie (il 5 &l

Aanb 5 Flal Jie lgwds Zapdall e Al ) jealiall ) el dsdal) 4l Cfpitia e
Aabid) duadall 3yfsall 5 a5l

Aale Abay 5 ¢ e Jpall Ao gana o Algall Loy asti oaill culijall ol o) :ddgal) Cpiial) @
Jsall @las€a Al Bl 5 dolaidy) Glaeatll o IS (e Jadi Adall dalsall 8
(D 5 clalie) 5 adlsall 5 GlladY) G (4)) Jsll chlias dapls G| Aebad)

_01u4‘@u@)“?uu))sul




ol dsbias § Aadygnnd! ApUil) LRT L Jo¥I Lol

 ornaalil) oLl A guacl) Al Julas cfgaf < GG

idasnall il paial) agdl 813 oyliie b ¢ aalil) 4558 Jals gl ol o g Al Julanl ey
O e A2 5 Al daally A58 danyl 8l IS8 LS clgae Jaliial) 0N 38 g4 5 e
S @k G A pedl) ) (& Giaas Al Charill o5l (g3 g Lliill 5 5 A jee Pl
Gl 353 5 SWOT elill dlaill #3505 Lt 5 Jalatll 138 (8 Faniinal) oY)l
.PORTER i;s dusaall

:SWOT o Lyl) Juladl) z 3 gai-1

(Cpalill g Uad Jaliaal A gul) Ll ot g 3y b Aaled) @lsa¥) aa] SWOT el Judatll yiiny
Adelall Al 5 cAaaylall 5 dalalall Al ek Al cibsiall dapds (e daualy Bysa ary sed
bl o alall gl bl Basie 3131 sas - leae dalall danphay cpalill 4558 o s o e S
Bee o (s ¢! Apm)lal) Al 8 gy Gapdlls Al Ail Leals ) Coeally 5l jualic
) Dlaaglly Doul (Sar Al papdll 2aail days i yied Al Bysean Al 3l (asd

st a @lld i 815 5 85 Lala A jes e oSa Alalal) Al s o) LS clgal i
a5 syl Al g Joladll 8 o laill Adadads sl 4l sl 13a Cigey G 2. SWOT )
5o alis DI e lldg canlin 5 5l Al CuilS plgu cAm)l81) 5 20200 ZA0d) Cogyla andty anis
Op ALY (sae aaat (gl daliad) daalal) Glangil) 5 pasll 5 il Canall daliig Al

DAlal g 8 g 0 el (385 Adlad) Zaag) )

2102 1998 ¢ ) ¢ Gee ¢ Aualall (g5l 1y ¢ " Lnl ) B IYI " ¢ lle da e Gy
513 ol (g sl Ll (alall il e liall sl (8 (SWOT ) et s (g8 5 Bl i cpun i) e 2
12 U= <2007 Jo 8l 18-16 ¢ siy 3l dxala dd prall Sl 5 lalall

.59 U= 2009 <Y dieLlal dﬁ\} BN ‘Q)'\}LJ\ H:\Eﬂ\ agla, el Glaslal ¢ pal 2R dﬁ\} 3

[ 2]




ol dsbias § Aadygnnd! ApUil) LRT L Jo¥I Lol

r Jal (sl 33h g

SWOT eyl Julaill : 07 &) Jsi

S.W.O.T Julas
Slagaaill 8g9all Jolge
hreats strengths

: w
daliall gajyall daall Jalge
Jpportunities weakness

Aagidall (ual) daals (adliud) 51 @il

.2018/12/08 :g34y) &, ¢ https://dspace.qou.edu/contents/4306/unit3/index.htmi

Do) Jsi <A DA

) Lonsl i) dalsally ASa0 Galul) @l Uil 358l Ll caas Strengths: 3gal bl (1
Boae @laill BLA L 5% 38l el laaly ~laill Gillan) ST Baa kgpde Jead 38
ke e cdudliall e Lliains dakaiall e 5580 Lo (S5 ¢ gAY dgliall JlaeYL 2)lke
o lgd Ll b ) Gl ol Lsa Lagda€s collse Slee 320l Ay Al
ealleal LeDlinuls et o 5,08 Juadl

Yical U8 Luee logyiie dand of (Sa ) aliall .o Weaknesses :cinall Ll (2
A s e g o JiaY) i) vie oY) e Leaiary A58 L) s Al o il
bl e 5)0l8 2l Lgias

&b «/https://blog.mostagl.com/swot-analysis <SWOT Analysis — =l <l sadl ilad ) Gl ol ol dania
.2018/12/08 :g >4y




ol dsbias § Aadygnnd! ApUil) LRT L Jo¥I Lol

leeaiid o oSa ) Adlgal) danylal) Jalgall ) (aydll nix: Opportunities aill (3
S Al WY 5oL da i AGE mid Al pealiall @l ay Al shae Leaial AS,4])
coA] Ak daye @lalis 5 el e saliny)

Ble & 5 AKEL Hal Gl e 3yl loal Al dalgall J) s Threats: cluagal (4
e Jalgad dais A3 S elgmn cishal) gl uadll (gadl) (& ludl A8 G Jlaial oo
dashadilly i) esn e Reali it (HAY aim IS o aayliiia

P omils e el dudaall [l s (S

Chaally Dlsadl @y 4 L chadally 8eal) Bl ) Audalal)l Jalgall uin sAdSNA Jalgal) o
Oy Chrumg 38 LlEs (e Aiing Slad 8 Lo e et of iy g2ll5 el 35580 dataal
sl Lo Jldl i e ¥ LaaY 1y bl e dalatll sty
DL (a iy Jadll jalias cisail) Jie 2l 3ylsall 3
Cilanally A58l 3855 adlsall Jie Zalall 3)5all >
Coagiuall ) sgantly Cpe shaiall ¢ cpila gall e Aapdall 3)lsall >
Cilenayll adais Loayell cOLalal) ¢ cptls sl el e Ldlal) Slileall >
35y dalsadl o2 3555 0 aeal) s chansla dalsm cuali 3558 US 3l 1 LaalAd) Jalsal)
sale i .cilasgdl ol Qapdll Hale e sl jdle IS8 Alaie CulS elpu Sliae¥) s
b Lo JBal don e A0 Bl ge Aagla sal ) Bs)lad) dalgal)
LGl Clabia) 8 @yl ) saaal) La gl cclamiall $ e ) s >
Adgall o daladl o Al o yaal) 1 Jre cAualadY) el sl >
CAY ) il sally A piall i)l gl s e cJagall >
LBl ) seanll A8 (uially @yally jaal) 1 fie AnlSull LSl B>
: PORTRE i sl duwedl] (g58l) £ 35ai—2

Al il isal Ay (e lijla daala 8 Gallls 30.Y) (MLPORTER) )5 JSle 208 2la
e Uadl Wi Dulas dasgiall Jsalls deliall (Sed aldas ) b AS,a) dudls e 3 )

Zasal " G Gy ranal Lo e clgiimnys Lgndlad saaaally Lo Ale ll Audliall (5985 Aalidal) Lalasl)




ol dsbias § Aadygnnd! ApUil) LRT L Jo¥I Lol

A8 Lagaye 2aag (A UGV dalad) o Ao bl 138 DA e Jiye 35 s ¢ sl Audliall (g8
S8 Qlad lgaiay ) (L attraitdu secteur ) ¢ Uadll 1aa Zdla V) 58 Lo ¢pae g Ul ona e
Gseail) dandlil) Gl ga SEH Jalall Gy callyy dudlial

oolaladl pdla el dlannls Dad Lol ¢l L 45,4 (la position concurrentielle relative )
OSe Al Chaglaay) e sl daalll sold yaad o 1€ bl Gule g il JS<a o) o
S palant i emasasall Gaudliall @l 5 G5lam L g Ul 8 ddliall of @y claslaie) duwgall
Gl Aaps of el o g Uadl) dpas) saats Adlial sl dedine oSa3 SN gAY ) AL
Aandlill Baall o pile GulSed) Al (p5Son Lae cJushall adl) e el JLall uly Bagape ulis
JCal) b de WS alad] diad e Jigs leed Audliall oSan S (el o3 (A5 el
: Sl

-

S daadd) (godl) 7 igai 108 A3, J<i)

[ Osalaiaall g aall o slataly J

Acliall
SabesU

[ ALaul) Ciladiall ]

Source :M.Porter, choix stratégiques et concurrence technique , Economica, paris
1982,P04

deliall b Audliall 305 o
e ol (udliiddl (< e Lasg cdelical) Audlad soasdl (gl K 8 Acbiall 8 dudlid) sas b
Cibide agilSyas 2ah8 (A AnlKa) g ol Aadlil) agilaay Guad Byg i ey Gudliie

Glas o Lals e lSianll o ¢(Fll . aall an Lo lend el cuyru clianas ) duadlall JIKY)

(e sSall g clalaiall jaiall ¥ Jon (ol ealadl paiall ol ive 4l 3 jaal (el Gl dadl jind ¢ IO daal !
462 0= 2005 (s le 9-8 AlE )5 dadla




ol dsbias § Aadygnnd! ApUil) LRT L Jo¥I Lol

g5 o sl g Uil By e gt O L) Ll e Jladl g0y Al G ¢ andlial) By Ao BT
) Anaddl Adalgdl " Apeadl g adl ) Al LS A a2 a9)lls dmeaill Al ) saill
Gan ae die aab lee Abeia el Al Cillall da 50 il ) Aals g ladll 5050 A
5ady Audliall AUS of Cam (1Y) didill (e Baats ARE LIS has B s @lS)al

Ml Ll 2l elsall (g Al 4aSia3 Cppna g U Jas Zaaall
Oalaiaallg aaall oglalall o

Biae (3a3 ey oally g ladll e Llad Gaalsiall audliall e juais Y deluall S didss o)
o oSe Lo il il caglalas oS ¥ 0l Galdiad) cplalall ) (saxiy Lady cpgic dandlis
ol die =1 Leay (oud) B duan @Dl (8 L8l pe 8385 3)lses Buas DB (e agae oslesy
Netlasase el ) (53505 Bangiall Cilosssall AUl g i)y papall Jland 8
G Jadll 33y Ao den e Ll b Jaal) Gliges Ao Lulad adias ¢ Usdll aaa (il 33gh Gaaa )
Saln O 1Y (oAl den (e cpanliadl dlina) JB e saad) alal) oV Ll e of oSy
o sadiadl Ladl i) b b ey daa)ll aitipal) (sl audt b Aaalal e dadiye) 530
2dsshll Gadl e dadipe dilse Acliall gaaan ) a5ie jaleadl 3005
i) iiall Apll i a5 A claidl b Al claiid) (A cladiall sgs e
luags JS& Lld anle s ddliae LS e WiaShn (Sl ¢ Sleiual Ao pena Gutil dally
3:3lll Jalgall 815 Jla & (adVl ellyy 455l dailly
eI Ly 8 i) Jnil) S <
gl Sl Y L s <
Ciaa Y el Ui i Abad) sl b Jail) o Jals bl aludl sl e gl aga
Gilasiall Blgin) ) oleinadl Joad o Ciga Yy (Lol gl gan S Sl 0)5laT o

s S clelhadl) i pe RS Alle b G of oSe Y bl gl g ol el e bl

Al il ) 5 Aedliad) Jgm g0 i ¢ oo Lol gL (5 shonn Sl Al Julat el Jlam () st
(alal) daala oLy i) Jlad cibaloa®il Alaa Jainall ailiall wingd olal Jall Jalsa aom s iliadl il o e adiag
.304 ;0= <2008 <05 222l

82 0= 3l > cé% deal 3




ol dsbias § Aadygnnd! ApUil) LRT L Jo¥I Lol

Gloss gall Calisal dnolaa QST (Goaye dpvagll s s Bug (lyd Jlexiul) (i b Cilatie
e elen Jled) IS8 320 8 ClSal o3 Ayl GlSall (goan e s b Aald 4 Akl
o3 lel Jsda Jalea s o oSe 1 e ezsmiall HST Gl glacal (e jsall ae dase o
- Aball cilatie
POy gall A glail) 5430 @
Ll Guh e Amasige b il g Uaill Lida langs JS8 o Lol ca)sall G gliall 348l @)
Casall (50 135 eadl) ol Raludl £l 8 AN Sgall Basall Ay o lenl] xdy L) 43seslas 53
O Ao gane @lia ) Gua (eDlae Glai 50 ey delicall (K o Aulas Adpud) das Gl (e
132060 jealial) 8 5i)e Leeadd lly cpaysall U e Basbosall Glaca STy 58 SST aat Jag
& oS e 5yl Audliadl BT e lae OIS WS S5 jlenll 8 Capeall 3ol 358 o 40
O luall p i) leaj
Meali) 8 o) Siat A i) Aadiial) Alls (8 el ady] A glail) 3)sall 38 pai o
Ay dlse iy culS 18] J&5 cage st daee (gidall S Alla A dslaal) 2)all 38 adifs o
Al Jge 2 Y baie B o b G glaal) 568 ()5S5 oA shae Al
chlad) e sl S ehall e L) oJalSs gaaad g Uaiul 13 dagluall 558 alilen o
e lial dualdy)
pldl & (spny oy 5Sa 5l DS en i LY 8 AR slsall 5S Ladie IS aiigi o
(leeladind o Leailda gy lpailiad Cus (ha ) datial
Lo gall el 13) Aals Adlall )l abias juas Ala 8 550€ Glail cledaiall Jeas o
Do Alal CallSs Jast Lgie Joaill Jeag clilatie Jaa o 5354l
ity 4] and ) Al 49508 ad) ) lala s aiea 0o Hsall b Gaw Lee LDl Gua
sala Audlie dsag pie b dald by b il Gandl lehya ) clyslall e 52y sl

Ple Apeslsi 58 Gaad 5 Al Claiiag

' - MICHAEL PORTER, OP.CIT, p : 37.
i 53 9-8 o5 oLl Analan gy padl Jsall 8 i jaall g U 2 A e Liall A all gl Cilas) iuY)
12 = 2010




ol dsbias § Aadygnnd! ApUil) LRT L Jo¥I Lol

O A glial) Boal) o
G G sale pm agilh A5A0 Glatie e Gllall IS gsba agibean goisal S G )
nilas g Uadll Bagape Lo Figaw s ool 3liaall 5asally daudll lardll o diaitia e
1230l Ja g pil) dlea s (32a QALY Aeslue 358 ) LASHAl DLl o diag
Cums g ladll Gl o (63 @l Lebidia S oy 83550 AL Clegana 058 o v
bl e il sans o
Cuns agiliide e o LY IS e Ll ia gl e Bt lball) i of v
el slia ST 05355
L ale¥) Jalall lilKa) ag el cAdsmia Ay cilatiia ) pelsat CallSs 06 of V0
S Al Claglaall Al ¢ nll Aial) Callally Sland) e saal) dasladl) |Shiay o V/
i) el e ol g
O i A cdensall Aanilind s hbdy o gasll e L) i ol oK G A sl 358 0
Llall o 5l e ld Ll Ladilia) Gl gaca 433 aa 8 Jas G sl ddee of @y
Olicee 3,80 il
Juniy @lijat 8 dsali (21 oall hlay ¢(3and) Sbai®y Aaleal) < o sll Audlidll o 138 (e i
Olae Cmaal Ll jlae) e ey clesSa bl olsel o 8 Al Jalsally @lpaial
Lgians Al Al (8 4phaial s oLl (graic Jlaa o o)l Gnal) Do) saall iy ¢ (gaailly ¢l yuall
dac] Tase 385 Jaall g el AN e pap G ol L palially gupndl Ll duagall
Glabis Lo alae¥) P e Nag oS axe jaie adde caling daxday diisal 2l by 322
Y 1y chadl ae deal Cas dagpd alay udiall sl ady Cangind Adiag A< Jal el
Sk Al @lpsnal) dealse L iS5 cladll olae b Bacie dandlin 5,8 @Dlad DA e V) 058
e g 50l

A66 10m Bl g e (D 2aa) !




&

)

lpagsligal QI 2agall
Lpgalsll Zasmall (@ygagll a43all




dppald) Aausel] | g bl Sl il Gl Coull

i o)liely oDl 5 3lsa) ) Jseasll Lalgd) clga¥) aal Liselill Lanall suitll godall g
zie dael b aal) Saill sl i b i Al Lk sedl) Al Gl 5 oaelill A58 G da)l
Llall gl Lo e ) @bl Jla 8 € (gaad 5 dale 5)5 e Ll deodll dn Rigud
el 353 5 ilillaia a3 5 Agiaalill g5l 5 Blsu¥) g Ll 5 Andliall saa 5al) DA (e ¢ el
gl lgd APl clmpgall 5 slaaall HUaaY) Calide (e dileall (g5ine xdy 8yciveall Zdladl) e
gl lsSe maen JalSs 5 Jelin Gl Lisalill &axdll olatl L3I $¥s5 Liny Gaind graal Cum
DALY e.a_\.sz.a BYEN (e ¢ ezl am).ud\ u\.ﬂ;}\ 9 u\;\;ﬂ A.z_a)ud\ M\A.w\}[\ 9l LH_\;}I 9 G.Q.U_u.\]\
dayh Cpall) 455  Alaladl AR sy e LH daadli aa Hlau) 5 Adle i, @ld Ly
Al Goputll LS (e Ao sese b Agiselill Teill sl balli copre dalam ) L)
ST 1Sy cad Tt LS Uy g il Ay M Cirgy e o sadiadlly (ALelSd)s
cCingiall (odl 8 Gusadll Calaal LY Jpemsl Bl Corgs A JMA (e Aedd feall B pust
sl sl ¢l ¢ el pall s sl ol jeale e cls¥lada e 3l oy

el Laadd) sla 3y50 .unll Y

Mot Cilonil find 5 Avielill Aanall 5o ... il | el QUGS B iial) Ao 1 Jg¥) callaal)

bl Aasal gl 3k .. (Asipalal) Ao} )

el Aeddl) a8 5550l Jalsall... . Lols | Asizalil) dasdl) e cbadiiia) 10 qallaal

Al Laadl)l s bl i, GG

omelill lSHE 8 a5l Aala .. Y]

iaalil Fandll syl culg pms Jalyen . Ll | el dasil) i il GG cullaal

Gl deaddl ays JaLLL L G

il 2axall i gedll Juai¥) 5 g il o sedanne Yl

iaalill el gy 5 il Ll || Autisalll) asdd) g 5 el taalll callaall

Aialil) Aaaall &y gutl) JUai) 5 g sl Clasl il WIS

[ 32 ]



dppald) Aausel] | g bl Sl il Gl Coull

Lﬂ‘)w\ L"g}l.d\ ‘)a.a.ud\ ....‘}1}\

Ahenl) leall, . Lty | Aadill pgal) R geadl) gajall @ ualdd) calhaal)

okl Sl Al

(Lctaalil) Lasdl ) gpalil) il B griiall Asboss 1 J ¥ Gallaal)

Y OO el desdl) pailad A S A 5 oaelil) A58 6 i) dubs el
Ssiua (ol Gl 5 eDleadl &V 5 Ly () Jsasll Jlae (B agall Gllhaiall 5 ¢ gl il
Gondl llliie pa 220 Apinell dadd apaad 5 olac) DA e Aiipall 5 Al agle) 5 agilalal
b3 (Bl (e Beapall IV BEad b Adled 5 cAalidl ylsall plasiil 8 ddle 5ol el
il el el 3o dubis dac s clabiiall el oulal Japd (AL3IL BliaV 1 bl 2l

Al Landll saga 5 Ainalill danall slia 550 Laa (st (ppaic agh
Joialal) Aandd) la 590 oYl

Capall L saclue 33 gl ) oelill 8 Lgaai ) cpaalil] dedd Blis 8y50 Allpey Julat ey
Gililbie dalat & leaal ) d8lal cdabal) o3 e Aage JS Ganlial) dkedl) ciladil i) o
Aexdl) lgy 5 Al daball Ciliie st 5 agh 8 aall oSaills TAudlial kg Al g
Jalye pd) sy Ml A 5 . Lee Ll Candgll Ay gel) Guadl i) g gi paatl daga Blal yiay Laiaalil

LAiell) daddl) 53 ga

= 2007 «alil) daals ¢ piinale 3 She ¢Ayinalil) Clarall Cppund (A as sall (e2d) 8 sl gz 3al) dpaal €3 jpan (38 50 !
.107




dppald) Aausel] | g bl Sl il Gl Coull

Ainalil) Aasdd) Saga Jalie 109 8, J<ill

ﬁ.\hﬂi.h)a salll Ala ;4 Mu;)d aoal s e
3 Slagall fiade
C}‘.).J‘ CHJ‘"UM

22952 2000¢ GV cohay o caaiall 3agudl) Jilaa euaall auls dgana jradll

D iaassll sl 550 Jabe it )3 L Lass

Lovie 5l e8ye oY Aainalil) Zaddl) a8 Ladie awaill s je Alsyall 038 o (3llay zauafil) Ao |
b e Jsall Anpy e saaall claadll e DES dasd ¥ Gus (Ala) Aaadll JKE s S
Lo S leadll () Gimy cAalidl e Gt 5hue ek Ling o eDlenll)Aagioall 48 guall i)yl
Az s pall 228 5ty cedanll il (0 asepall Jpl) cudl 1) lgmausi (Sars Gua @lai e
zoas ade o(5me Anie) ) ol (a8 (AN (ol ele aledi) cagalaail i (Sans Cpudliall
Aaaaaty 38 gl Cile Uadl

Caldall alajg ehula) Aoaki ClE el Cum Ala el 038 6 Ariaalil) Aaadll gai alay ¢ gail) Adaya2
Jsaa € oy Gials (625 Lee bjland 2y (o Gaelill )8 (e dinell ey Lae deadl) e
Laall yighai ¢ Bana Ad g Glelad Calaginl o(madliall seda) Aadal) udh ana@l 3aaa Gluge
2ol Bhe A2luay ook Jie cdlayall oda glail bl sae aladinl (Ko Mo Ll 48 50)
o el Bale] sl ysha ol eeBlaall ¥y 5 Liay aed DA e Alatll Adlall & Bbadly) ]
el Leadll e Gl st DA

5 W G dead o am el aalill cpelill GISGE Cilane Alajall o3 8 Tag sgiail) Aagpe3

-

Gob oo Al lhlelad e pudlidl ol e @ilS)) Aulel Jaas GUA (udliall 3o alajis

a1

12627259 (a ¢1998¢ () caalall 1<ag 1 ¢ Gageal) Cilaabiad ¢ igas a3 se cdlan sty (3




Al Aousel) gl b Sl fusl S Eoedl

i SV e Sl AU alaee paian GlIY Aami€y dealyl sl s Al a8 a8
et Lo Gp Al bl dapa) Bl Alsd) o3 Ay sl e Adeanl) GISE #5584
O cin Ayl 038 Hhalie e dulils clgin CA) (gl eDlaall (5 ¥ ledd e AdhSal) IS,
Baga Cpend Abpedl) (IS el b S ) Cladliml¥) eSS saaly A58 s
gl andliall A il O eal) Bylise cBaeluse Aulia€s ciladd Ailia) cLaada gy Luid Aaal
saad dga @lldy clebiginn (ol ) el 3558 Cilanse s Alsall s3a 2 laaiy) sy d
) il Jlaudy ddliall sas palias) daliy dlajall o3 Clses b lpadli Li€e Jalse
lele o Alsjall 030 Cpalll 48,5 D Syl Basane gt ajhe 350as alla (B350
o i) Ayl cleadl) aaaiy ey (8 Bksess g f) ileall ) &agall @ilesal) e Aanl)
(] A5
el 2a33l) sl )53 Jalye (ailiad Calidal Ladle axty S Jsaal)

Ligalil) Aasid) 5lua 5590 Jabpe patliad 101 ad) Jgandl

il d) Bel 31 3> 593 |1
ysaud) o 2! 1 A
FICY-T RN aisve Jdas of 2ii o Jdae of ERCYTN vp:.: cu|
J ] &8 —_— 2~
Al ~L ) iadi 0 > A A V] ’b)x" Sl
* -l T o, - . =
S BN PR W ) Az Al e N PPy Ll
Jla) o K s | it g U sl | STl sl | sy s [ Bl Al
s - (v o (A 7 7 7 7 1
rPRER I NP o S e il FPRERE dy gl
Sleddl A~ Slbeddl o5 Slead! s il ol FVRES]
$| 2-° < o 13- s ® * o
Sus! S STV JUs! w50 ST
# 5, 3 RANA ol dadi 4 ,-"""""“
s ~ N N o
Aadsa SPUE 3 inds o wii o | JlaY clids

27 ) cé.)h.u e ¢3 yraw ul\ﬁf :J.A.\a.d\

238 st O (@ypall (e g Oxell) AGE Bt Bl 5 Geud) b yeiuall @il Jh
Aainalil) deadl) lein e A Ll Bpandl lalia¥l ae aedli Ak sedl) el asanaly @S,
o lsall ISl b hadn Al Bl el ldlal Pla e Geadl @ilabials ey Gaag

O] (3 5m aa Jabeill Al bl Aasf el A58 ol i S leadl) 5 Blon) A8 g




Il Aol yged! ol Sl il RICROEAY

clasddl g (3loud) Adghias 110 a8, JSi)

:fl]', W Blswi X 3a3ar Sladie | 54y Blewi X Saydr Olalie
= Ziall 3 glad hS il £ I una! st
Product Development Diversification
2 Strategy Strategy
3 0O
3 =
4T
E | e
~ WL Blewi X All> Olaiie f| 3042 3leei X Adl> Slaiie
3sud) o8 JALLY) Gex) 3 gl 53 glad AuOl yiu
Penetration Strategy f| Market Development
Strategy

Wlo

pRIPS B ¥ FRORES
- Markets -

« http://www.thabethejazi.com/article-15 « (Alaugially §phual) aijliiall gailly awsil) cibd (gl aulic jaaall
2018/12/28 :gdday) )

f b b ey Slel ISl (DA

llenad AT Cilage ann e Ll 1 6 el 2508 35 1 g gl (b Jalatl) At — 1
agall e aiall Jeo laag Market Share. d@gul Luas sabyl Jal) el & L]
LeDlee 3318 iy A gl Auanl) o ST o e Hoanl) e o€aTD Ry guiilly DleY)
- alad) galeaty lad) (3 el il (pa (gpaadl) 3alins) Alglae

Blsd 3 Al Llens wn e Jlall 1 3 Gull 3508 35 Goaad) skl Ll —2
Market ledsgis U &bl ohal) 82b) 0 o LAl 1 augl 556 Gaas
3sms camally ¢ I A bl AL Ajlie laa € U5 Cilassal & 5w LaSegments

caaly Gow e S e e el o cilesdll ki 3as Blsad @8 Ga b o )

LAl el g Jlaa i




dppald) Aausel] | g bl Sl il S Eoedl

s ek au o adliuad) Jlall 1 el A58 K5 rclatiall pght dsadiliud -3
dody dpiap o (gl Jlall 13 8 gailly augil) (i ey daad A Al Ledlsad 8
sale] e i€ Las Ll Gidaiag cilaiall (e 3aaa gl Clasial e 50l Jlall i g )
(Oalall Sleal 5aall ehilatie xn

Glod Gl Janl) Gaw ol Sl Gagad o 5aY) LAl 1aa b SS5 rpeiil) duadiiad —4
Bylally (5 dg)leinnl) cASal) b ’ur;@az Laa V) odag b Jaal) @l Gay ol 5ana
Marketing Research s caladl o) aY SN sy Qe gl Abia Gna ol ylall
Cilayde Bl Baxioe Ay ¢l AdlS Aia) Ayat el Guls Ler Jaad) G ol 3a0a Gl (3
lede il Al saaall Gland) 4 mail saia Cilatie e lede aniili Ly Slal) o2
Al @lulally ey

Aganas cilbagiiiad g dvialil) Laadd) 5aga 1Ll

Laadl) Ciawal 3 cpmadlil) dgalge A pall Gaaail GallS L3 Aaokad) Zeddll sasa daaal caly))
&) Aend) el Glige (magse alil e (oAl Lage o Alaaliall 8 Gl a5l
sall 5 b e Al Al dudlal) AaluY) aal Al deaddl ool 5535 (S5 maal GIL

aald daar el Glawie s cdale dday 4ueadl) ilos gall

e Gl ) Sl il @ile) 3aas o 5l Lol Al Leadd) sam il Gas

Dol adii ) Zasdll 5 Aabud) e 2lll aaliny 3ins 5 agiladsi

el 13a 35 (Haadll o3gd LN Cilai g e Aaadll el a5kt A2l Hlas "Ll oy

O g deadll sagal Canpes (gl olb JElL 5 AL ads i ol oS8 8 B3sal) o) s e
2.5 . ..

SOl shie (e 55

daala €12 2aadl Ol 4 gle 5 ALaBY o glall Ao ¢(palill Clandl 4 oo 31018 53 sall ool i) ) all ca5 ) g dagid !
205 U= <2012 <01k
28 U (Gl g e e S (gl ?




Il Aol yged! ol Sl il RICROEAY

5 ekeal) Calaliial Alae e 350l Al aadll shueall (ailadll (e desena Wil e Ll lang
haalia) lGa) e Wi Aapds ASHal oY Sl Lo Jidi 5 canliny e Janiy cagilad i

G Aygieall 5 Aaald) adlial 508 & Aselil) deaadl sasa o Jsdll Sar ARl Canleall DA o

Glbgine Aol 3ias 5 oedleall gl 5 el Gl 1) 5 clalall dab e oAbl daadl) giecan
coalil) A58 Lgaat Al Aol caleadll ol oYl 5 Lzall

Jict ciendl) s o aeaSa Ml agilads G Lede i ) ol e Alea @llia Cua
: Ul Jaaall

Ligalil) Laadd) 5aga clanna:02 a8, J gaad)

o~ ~3

S 2l glas L3l o Sl
skall glas S paall o

.i.."...;.:JLA ) Wi

IEWEN] er\" G4 JL b JI Lo il

timows 3 dadd .‘ab% gt Galws elsl Lol :i WGodl-2
.:'_’l...SS‘.‘_"y:\;;\"i.,.'&j:¢l.>\"i.,i'.x.¢.-
203U o JI Il U el o3 )
o ol Ll Y1 -3
e..‘a‘,‘t.-LA.'.'.-A,.é.'Jl&‘ 3.\.‘-\-“)15;—“
bl
ol s SlelsS OV b
14 Jl PR S -}..A.ﬁ‘ Ol
28 N ol G 2ty adl o) PO I PL WA (P45 oLYI-4
i

.;—.&"i}'d.’n "4 gk 610
5 S ol

SOl & s o gd
=¢.—*’~.J,~'> Jeaall plaal bl -5
Ll e Leadl Slela e
Aol

207 U cé.ib.u e €9 A9 ;\A_g':\.‘. JJ.\AAS\

S) b€l e Adlial alaid) (3 dade )5 i ol Al Aaadll saga sk alaall )

Bagn (st age Uy ALY (e Raly Fanyd Qg ¢ unalill (5gul) 8 3 gud) danll (ha (San )38

205 U= Gl g e 35 pap Aag !




Apa ) Aadsel] &y gansd)) T Sl il S Eoedl

O o Aiaalill Aaadl) 5asad aall auiill 5 Jalaill 5y pm cualil) 355 e (pd (52 V) cesial)

p M OKE DA e call 5 lsadll 7 3 5a3 Liaelill deadll 330 Jalas <ol

Lialil) Aaadl) 5aga sl cilgadl) zigad 111 a8, J<&l)

og
g g5y N .
oo L o el Sl A&l ol
PERR S
> i) Leds <
Fr————
Voo 1
15 3l
1
1
' S Ll <
1
1
1
_____ T P ——— A p——
1
) 1
J}—-J‘ ' iy e istys —_—
: A : ‘}’*‘J') ezl Radil 3y emal
P R | Lttt
1 i~ SYLaYL
1 3 5,’;4!, 2\ -
i N
1
1 o el L (g
1
- o 1 P
1l |  ta
1
y A
1 a aly
p o 2agdl
| Y
1
1 i 31,01 S0}
| S — > )

57 e 2014 (sl Gaals co)5iS0 Aagyhal cAaddl) 5aga (el (Byk 5 23l clla dl 2o 1 jadll
b Lo 38 Clsadll Jidaty e Annalil) Zaaall saga Jibas o ey oSled JSal PIA

adg Gans o el Cam (B 03] S A s sl Slad o il 11 Beadl) >

ol el Anaaall Lenaal Gy Y ST eyl S Y A ALl

56 U= ¢l aa e cllia bl 2o 0 !




dppald) Aausel] | g bl Sl il Gl Coull

O oeb Cua clbalse () S0 WS ol calaBal Y] daa g vie SL @54 12 §sadl) >
Gl G Jie Gl clicalse ) Gl clads IS dea Alaind o) ae LA
o ol Al Gad s Aaal Aleladl all 85 ane ol 4eli) axe
Y deadll Clgms aasd o ladll oY) Gy Basall Barad) Clacalsdll n 3l 13 Beadl) >
- oalalall ol alis e el ilinsall (gpae ¢ haiuly Wil Galaia gl i
oe Wsnd) Bgall 8 AL Lz gsal Basal) (S5 o s Sadl) Y1 G G 14 Beadl) >
clad ) el At 5 Y Levie (sl and iy Mg ¢ sl) Clad i pd g dendll
Hleaal Cland sae ) aaps Jalall JLaiy) Caana 15 5gadl) »
AEN Al e Dgea o Gunlidl dsag dabeia) Cilagledl Gl @
Ciaia el o Aaladl Gl aaa S8 AGAL (Gageall JLa¥) Cina @
bl bl ayell
Aogthd) ISl cileadl) lal A8l JLaiyl S sl syl Gle e
<o claadll el o agisSiy Jlaall jumad Gua e sylaYl Gl @
sl
Aipalil) dasdl) gkt 3k : G
:I&UL oS ol O oS Gelill S s Laais S Gleasdl sl )
Oeadiisall (ALY aac 32l Alled Alisg ey Baaa Cilatie A8l o) Basia ciladie 4dLa) -1
Jalail) ana 3L ol 13 5 AN Lgadi ) Cpalill Cilatia Jane 53l Sy (gal cilatial
a8 o3l ¢ G e 20all el Aadkal) calatiall 3ol (A Ladly ¢ AL Apaaall 3aly (B e Y
Gsndl Ui a5 U5y (sl 05 gmite JS) anaillys ¢ @y e ST ol Tanly ol mid 68
t ol ALY sac Al Mae ¢ dadiall cilainal) 8aliy ol o oSa
(@ilerx 50 duse 1000 = s2s)s 2021 Jiee 5000)
leads 3 laiall (e (S 38 1 43lbualgag apalic Cua (e Mol mial) asal Bals) -2

Aala) axe ) Sl 4sls Al s ¢ L (e A ileld cilalan e 5o L ¢ S,

113 (= el aa e 8 ppam (8 et




dppald) Aausel] | g bl Sl il Gl Coull

wlala ae 4Pl akall Cualil) miie Gl ae 0V el ol cclaiial IS g5
bolial P e ¢ aia IS0 e Caagy cilatiall el ddee ) lal) ol 13l
Aime A8 pu Gile Uadl g (Ko Biaae Gilaiie DA (0 080 A2 jhay Lgaana Balel;
e ot e o (e oaelil) e ki o) tAallal) clatiall gawgiy CiuSi -3
Adhaa bl ) sal bl a8 40 ae sy A8 al8 ey Dl Al claial)
coelill il 8 (g it (ol e Y A el QST (e MK s
el Ay aas paYl Bnd) Al ghunally CilSliaal] ilisali b 5y ghiiall Cilaiial) Aial (ya
b Dlaialy lagmg ST @il Caaal WS cJaall jladl el dadgs Jliall Sl e
il Bl Cels a8 aall gualilly Galad¥) ciliel Jae 3 W ledag by LealalS
Aadigs 5yanall slad) Claday ¢palad) o opelill duallall 5Bl purill ALGED Gl ciadl
daalls shal)l o gaelil) agies Gliladl g (e S Aesanay nidiall aall il
o Leall
Aiaalil) Aasdl) pared cibadlind @A Cullaal)
J<a 8 s ) bl dgalse A Ganlld) @lsaY) 5 Glasliuad) aal sl edl) e
aaay (63 jenall ged ¢ oaalil) A5 5 el G Sl Adaki ojliiels ¢ el (3 ud) Ja)y Audlial)
Ly @ el sl am ) Al i) Galal 5 ane Blelall ADL Al ADA (e
Ay Ay gul) Al i) A Aaled) Chlall (e jpeally dalaiall iRl jies 5 cJalaill b
D) Jans caabil) bl daulad (3 gud) Gaand) mavgi Auhyainl 8 55i5al Jalsall aaly il
CAY) Slungall 8 el pe L L
Agiaalil) dasil) s 4GS g o 9¢da 1Yl
Gleadll 5l alud) (pe A 3aS o Janll g siaall satill aliddl e alel) 4o sgiar el g
OSa @x\ L@l @b gy cclenall c“‘ q)d\ L@_A:. Jaany o_m adliall Lowl) 2ol o

M agdlsdl 385 (il (sal eyall LISy

.20 U= ¢2008 ¢ Y ¢ pmnadl s ¢ pualaall Gsadll 8 jaedl) Gl (Slane anl )l a2 1

[ a1 ]



dppald) Aausel] | g bl Sl il Gl Coull

cCpalill ASA1 4l agall lgaday ) Arisalill L) Bypem (b ped) 6K Gelil) delia A
N Craltll AS55 agn Jilke (uelill e alnl die axdyy (s3l) agil (S Jasadl) Calll s Jiay
DAl sy AEN o 58 sllaall Jadll daas dal ey cadde egall jlaall gy e (el
Cilaadll Al Ghamt 5 ¢ ilall Lol 4ie iy Lo sap sdim (ajall yladll (3iad die 4l il
Lol Gy Lo g Cmalill aans ompll Utals Ciaig aam3 Dpaalelgans A i panlly la)
A Zikal) (38 Cans ¢ (lal

Sl + cald B3]ty W Sl = ) Ciyjlaas + Jll! bandli= (5 jloedt Janndlll

seb coiasall olat el g Gl iy sA) Lasill e giall sa i dlall Jadl) <
Agleany) @yl Gelal e b o 5 jUas S Al 233

- Laadl) sy Aalaial) Caoliaal) Calide Jadiis 0 paseadl) Ciijlaa

Aoliiall 338l Y e s Ciada gil) 5ae cdbda i o3 A Alaal) Adjpea bl ALl cilaiial) o

Oell) A58 akiat ) (a1 Glalgd)

Al dady (Dlaad) o Lila) Bl G @l 4l e G soualill Bale) duay
copeltll Bale) Syl e Jlial)

Ayl Glidal aa el e Jseanl) 2y dujall 2la @bl el Jiey £ glail) dacdl)
clilecall CadAL Cabias g A pall YV aee aulay

iie (re Aiaall il Auy Hlad) die gl ¢Ganll daa miie i vie sl dalass 2Ll S

DUadY) ddjee Vil leale el 3550 Zavillyy s ulae sl o) s Ladie gl e

Adenll 02a w15 ¢ lall bl Gl goage b 13as . 3iCan 383 Sk Ny clgdass leale

2 laye e

Ailaie Hladf ey clida sl L) (8 saall s (1

colladl ary and IS (e Gigllaall Ll 6K s ¢ yladl) AdlSy jladl) o A8 auis (2

107 L= «2003 ¢ i jall daala ¢ pituala s jSha ¢pualill dyika gl AS 5l s clinalall 438 pusl) ) L U *
114 Ca <Gl g e 6 ppam (il a2




dppald) Aausel] | g bl Sl il Gl Coull

leale 5550 Jalpall JA15 5 2kat) Dlaiialll) Gopeaally sole inelill geiiall el Ailee aniig
GBI jrs 4iaeg Omell) ilae G cafiat die Aadgiall ileally jladl) ey Jlaal :lgiag
Apal) cullll mmiy OIS s dalad) 138 (Y1 Jaladl sa 5yshad 5SY15 aal) aladl oSy
Lo taay il g ol Ablia (55 38 4008 Auleny LasSan i L) iule b 4l ddlasl,
Onndl DA e Al sie 3aa5 o) bl Lo 13 opai b A8 Gaelil) 3558 A0 o i
S gas B LIy gl il 5al) (St dialua yhadll Jlaal i 8 dallall
L o (K A5AN 48 ) Auanl) Gileaa) by ¢Sl 3l
Agialil) Laadd) e 2 B3l Jalgad) : Ll
ol e deai Sy el Gajall dabian (e 6 Y dilhae Sl @i ol s Y
2 3oV Al gyl 4 alan o caan T el
Dhall sang (e Radgiall 3yldd) Ldazal WIS pendl 06$ of e LS Jaad) 6% o) g
i G opalill A58 i ) Clig paall 23 o Hhadll saag pady e gdal 5 clgale Gasal
Wl oy ol leasiy ) 2LV (e ladll Bany ady Le adal ual 5 ¢pualil) Cililans oLl
& Oaliall Joan o ¢oalil) A8 il Jlad Sigan pedl RS e e g g el (e
caslidl e s e e slhall el
Wghae bl i @ bl o Handl 2 VT ine 14 e med) 0¥ O e - @
G J2xm e ge s eoalill e (Al il () seead) Jsad ) el g o)) (535 28 LAS)AN
2383 5 LI ks Caann ) I8 s ¥ in e dans 5 Adle A 5 Y|
e e e
Zaiyall 5yshadll Aayy cld laall samg of iee :ball dape GDEAL ) caliss of ¢
Gagd e sl iy o Gag gl Aaalall ladl) ang (aldll el @lld e ST el 056
Nole sl sl hall
S) ol G o s ) Rl L pal e dag daulll) g dl sl caila
Pt s (Rl

.15 = ‘ég\.u S J‘JJ@J\ ‘ghaa 1
A5 Ua Gl ga e G Gig pee (2




dppald) Aausel] | g bl Sl il Gl Coull

5 Aleinl 5 degd adde deww in sl Al agdll Agen Ayl J<8 A Jilgn of g ¥
i 8 Aysa gl @l Y]

onlalall Al Llae 4l dead) (ge Adpaill U< 06K o iny ¥

L i Ayl IS 8 s i o YT sy ¥

Adaals i pitig Y Agak o Sl LES QG Y (o Al b Lolai) Zanl) JS0 05 o) ¥

Sea o 5 Jushll aall 8 il Cuatien Gy Bgpal Ayl J<e e of g ¥
omail) Ja¥) 8 danal) A3yl 5 Ll

5 A5 (3yk caal alasnud e (L3 aeaniil AU ikl A el IS ey of camy *
GV sl jedl 8 Gladds mie Al JS8 0 e o e daaY) s sl
Gl s Ol sl e paelil) A58 el e pdall 5 Bl Jiluy sk g addi
Py aalall 5yl

Ainalil) Laadd) s cilagd)hu) (GG

2les Aoinalil) Faddll s die jlia ) il ollia

o Jpand) dui Lgleadd dniipe Hland auay Gundil i) o3 a1 (§ geal) S A= 1
238 585 el el agnalin Ji Ay el Jaall @l Gl e WY1 e 38 )
oo lenall 1S oY Gl g ganall Al Glaaall Ll bagpad duulic daadl i)
@AY daball jlie @l 5 sa0a eadl) o el Sl ol JBsdl e (e daendl)
o3 plaain) (S LS L jaud) waa 8 1ige Dy Audlall il o) deadll sl 35
13 msids o wiipe a1l dead) (e 3 caaad) dendll e Gllal) LAY Gl
0e Dnee gl Gla e sl o oSe pipd) el o LS L dlld Gand) iyl )
LS,

Ll Aeadl) a5 a3l IV Aasl i) GeSe oot Gand) G OSal Al -2

adt] AN daball (3 Aeiipe Adsw dan o Jpanll u € (aidie e sual)

43 U= 2015 «Cadas Al ¢ iiale 3 S3 (l Jnd) Gl sa s Aadai ) ) jed alla
31 0= Bl g e S (s kin




dppald) Aausel] | g bl Sl il Gl Coull

sl gl S Ll gl Gaan WlS Lays Gl o el ad) S 8 cdandll
AU Cag ) 8 el |
eand®i da 5 ypiilie deadll 208 Adlic 2gag Jlaa) B
Aeadl) aoat Ay A el S g5 s Aadipe bl Agpe dgag Al B
Aaiiye el et Lo Jpanll lei€a adipall Jaall (653 (e 38IS 358 gag a2 B
Gine oS AP T g8l JS g Gaalil) A58 o Gany Bl Aa e aay Sl el s )
ke cpe 23N DA e Ldlaal el
Dl dalasy o o Gaeldl) 4658 e Al jad) jladl 0 cpedliall jled Julat e
33 pe 13 5 4 e A Jlaall |ysai Leadany G ¢ Y Gaudliall Cojla e Aaadadl)
Dbl st o sl Lelead Slend aaaty slety Lad 138 5 GLae¥) Gan Basall (5t
Bl Cagylal ad g Al Llaas
as O Cpelill A58 Ao diaalil) desdl) e waas ve  medl Gall Jod (ste Jaad e
0sS5 sl o) el (Ao il il a5 el (Ao oy aaadl dandil) Sl Al
C)A‘MUJJA;}u_'ajhdﬁ@@ﬁg&;ﬁﬁéﬁqu&\ﬂ&wbﬁqﬂ
i Sl 2387 Lglerd s die 13¢d 5 335al) e BSite e el oli (AT A
cOsl Jgb
Linalil) dandl) a8 bt s bl Gullaal)
i calaa¥) 5 Al dsialy Aol ol el Al Al Jual ddee ()
530S R oS LI () Oaelil) A58 (e Aadd) Jaagid 3paY) 028 i ) A padll
gl clashiu) sl aal aygl) e Cus eVl 5 Lol Gilag (e Alle lisiue aias b
Coprilly AL ae pilall Y] 2 ADA e disadl) Adeall el ulid ey el
el 5 (IS by Aiselil) deadll ajs 2 ladd L lgde Sl 5 Aaaal) 2Dl olad) agSslu e
s sull LLatl) il Ka paen




dppald) Aausel] | g bl Sl il Gl Coull

Lopalll) iy B an sl Aale Yl

Sllaall Alubs Jia WS ¢ el dllgiadll ) il Juagly Gl A claliall Cilide ajsil) auay
Cro Jil Zaxal) o3 aShs 3 pkll 5 sl dslie 8 lebes 5 Aeadll pdg ) i A
celangl) (e Ao gane aalii (po IS (S Hlusal) i a3l ) il ans cllgiaall ) sLisal
Glaadll ()35 AnlSa] aad LA il (8 Al dllgia) ) claaddl Juay] (& (gealun 0l
o Aaadl) Sla) (he Baciuall Aadial) Joad dygma (re 23 —OkaY] e S - Lelis 3K axe
il g asty A Clleal) Calite 4l Copnys lgatie (o Lebat 1S 5 gl A<l 5 Anlajll Aniial
a5 QA i) deadl I Aasd ) Aabud) Jlay) ) Ciags A cAadlie s )
S ol A8 e Aelill cladll Jlad ke ail Al Gladll ai Gy L Gulial
Silbeal) (o Aglandl o34 axis ¢ _ slansl) clSad g Aabiaadl ajsll Ble Gob ge Ll
e ped Gasall L) a3 A isail) Gleall Jlad oSar lgibaulsay conelill IS b dgal

2l sl Lgie Lty 5 pgaaind 8 ) UasY)

Gadiall 8 Afidia) g drinelil) Zexdl) ) dilae Gl Jia 435S cnalill dange A all daaal aas
S b asl Daaal 05 LS L pualidl clgll 5 Glal b deadd) a6l Al 5 dlel
Glesd e Wind Giecay Lundlill Glesdll Gaagad 5 Al Gl Jl 8 4 ) Bl ol
) Gl P e gpelil) Gl Gledd jud A Lege Dsd Gaaly ajsalls G 5 gpudlial)
Aall (e iy (oAl JSAIL agre dala® (Al ellangll doe 5 I Adla] cledalans Leelud) (520 5 Liso

Pl gy NN UK 5 . sl Ranal

OSal) ¢ualid) sl (Jlae W) 5 Jal) clpalail dae ¢ il a8 Analill Cilaaald) w353 a8 o) Al A ) (lcan ) Jlusi !
291 (= <2018 il (2alall
214 = 2007 V) all ada la cpaldll 5 skl 5 jlal (M e Al 2

[ a6 ]



Al Aousel) gl b Sl fusl Gl Coull

2l g QIS 112,48, J<al)

T T
= =
Spanlasm of WSy e | 04
bl 0 apat s [ asaw | v
oo st [ ||] oo

<http: //www.univ—constantine2.dz/CoursOnLine/Bouriouche—sara/cour10.htm ¢xjsill : jradll

2019/01/11 1301 s

Ainalil) Aasill anjsil) gl gy Jalya :Lill
D Ll (K Ay cdalyall (e Ao sanay JUEYT jsi 5U8 puin s callay
e ¢ Grds Ge il oo ALY e degane o BaYL ol clala dup dasae (1
caagivnal) Gl HUa) 8 3L 5 ST e € ol € g
S Ol claaly o5l IS Bl cilS LS Al YIS (il Ul e ud @lydge dlling
2T g ¢ Auadiie )i A gag bl Lae Base SLl 8 4] zliag Lo ol asy of Qi
Bl ) Jsasl) oo ¢@ond) @lelad o oda ) Sy (sl Cipha (el (g5l
- el ey al) e G il
(o5 cdth s pall Aaadll (Siune (pe WUl aojill Al Caan daay tgadlly CilaAY) aad (2
claga Dol € an ) Legi dadipall sl ilgidy 3 gud) e i) laal olé Gleal) Zoalil

Gl 358l e B ¢ silly Adlaiall Lgdloal aaas (el 3558 JS e (5K by

154 O ¢l g o b yans (il e !




dppald) Aausel] | g bl Sl il S Eoedl

Lo a3 PlA e clgas Sl Gilatiall oS g naall 5 ellansll Cajla (e eale G jadll
O Ainalil) ilatiall Aaadas € as ) aell g ladl Jady i inalil) giial) dash
Bymad sl A0 cul LS cepiaall AL e clatial) il LS 4l Cag yeall

eyl Caillag elal d Lala 150 elansl) glsil Cabida Chaniag 548 dalas caali 2 plaugl) ailad
(g elgie Aaalill CalSll ol Cilagene Cus (g

28 a5 dalail (6 pde (A ) o Lo WL Cus clgie A 5lAN Lo tdaiaal) ailad
SRY) S e and ol Adliall Galeaa) ) 505

il Cilardl) Calide )il ACadll Jolall aas aaai gal) 134 6 i dglal) saas

D038 A gall e 06 Aiaal) oy sil) Aadail st ey 1 agadlls CilaAS duslial) (Jglat) and
nlae 8D el e Las¥) a5 gl gaiat 8 Juadl J< aalis ) el

PR Laulud

ak S (e Jleel a3 (3aT rany Alainal Jolall (e da S8 ¢ e aal ey :4alS

G Wy cAalss Ji Yy Jleel a8y ST saay A clly Gadl alas Juails (GalSs Jlaall aie

o el s e oS

oy s Jad) da e S clgidle 3lSe) bl o aygill gl jlad) iy o 2 48]l
il gl 2SN jleadl Al 55 Y 38 LS ) aland e e oh IS U8 Gany Jise

Lol ) 350 dashall ol Jasiall (saal) o Labil) iy il ulsB (e s IS 1439 3al)
o2a P (gl ay iyl duaal caaly o Gaaa gl (g sac sadd die liaa) ledle JSGU )
Lealiill aSas g 5aln) AS5a0 e Cmall o 05 e bl Gl e g€ 55l
. daally

celiml (331 oda o ()5S AN s aldail Ayl daghadll daat dey 1aasl) SLR

@k oo Leilan auiig ¢ sl




dppald) Aausel] | g bl Sl il Gl Coull

paa cinans Jasdl) 58S cagie ) iy et Gl pailiadll yaat :slagl) L) v/
A Cilatie aad ealaeial G clgadary ) hlial 5 4l 58 e g3
agd Ayl Cilaaly clga s ae agalansl Glacal clala Dpaie (psSill ey :elaagl) e v/
celanssll Lea o (068l Dl Lol py et AN iy of 2a
S el OIS s el o gual etk (a oine slangll (05 Of g tellagl) uad v/
Dins gl (e o33 maadly 4 Cing 43 V) Guinall JISET (e DUSE A8 a5 s
A Lan cua pesally GHA Gy QB yuedl Dkt FSY) JSA ghsa) Giged
055 ¢ pgilhaling agilala ol Aanlie (8 lgiege Jid (peisall ae GBIl Aals dalias
ol 1aag ASHAN aa Gaslall Ja G ad) (& adasen S5 (ne)sall ¢ L8] Lt Caagd)
aaladls ol a sl lKuss caelill lSus el G saaa @lBle Caupes ails (1
O i A Oalaaly Uil lgansh Clsl s opals A58 IS o Dyl :plbgl) andi v/
Aedall claaally led) Jdawe A oslall (Goudl it jadn lad gl Al &b
el
iaaltl) Laadl) aye Jlgal G
P Lo G Apiaalil) ol s JISE) g g
St med ) Bl gaane pisil aa sAuinalill cilatial) augel sl JlKay) |1
) Al clamidl an Gk o coulad L) ) bt cplaaall AL e El
D WIS a bl gyl Ay jadl) JISEYYs pgnlala Al 4y i et
253 salall Cn paalill sl Ul Cayes :les agents généraux:o;id\ Sl o
e ) A58 e ek add 4l (2000 (gHid 20 b Fosl) 04 —0648, o5l
Omelill alall LS i cAdall s3gy salaie) panmiall Gl die Camgan (elill S
Onndl) Wgae (e i o 40 LS bl Wsae J<8 6 5l (e dalean Tunjlan

gl Glld Lty il AS,AN A Cacash 1Y) ¢ oLaY) vie

23 G Bl g e S (s ki




dppald) Aausel] | g bl Sl il Gl Coull

Sl sl e 258 saldl caws @ 'les courtiers d'assurance ':palil) §pulew ®
On gl dige (el Alial Goler (gsine sl b padd b oaelll e i
Al Cagall LSy el lisans dang ¢l Sie QES) (o ja Gaelill @lSHs el U
el iy oy (31 el jloand Bag ¢l (i e 22 53l Caveng 48T Y huna
LGl (e ilall il ot Algae b Juan slil<a
: " les producteur / vendeurs salariés’ 1Y) Gald) o osadiiadl e
s e g i il i) e o LS cpalil) cilaiia ¢y saa ehal Cila g QIGAN Gans o)
O Aaplall 03¢l O Calil) Sl Aanilly elns leSulad & cilamaall g el L ashs ¢ el
b Jia Ansdie Byg i (el
g e JlaaY) ud delas A8
LAl Rga e ehadl (ladll Lassl-
ol e ehal cilexd ) b cpalil) Gl (s 3G uilll o5 Jee ddea Cibids,
oo aelaiie Geman cpdll Cpelill AT ehal S Jlel VWS cals lElE () geaady
Alball Guh e aad) Gl Jleninls o Caled) i)k
Ll el ool 2@ bl aoyil Al JIKEY) ) AileaYl saajsill Apaall JISaY) @
Dnlae s (385 lghieat oS saaa JIKET jsels AT dea e LagliSills diea e
s Ganlal nsaa e ading (3 Gl L (1
P s AN G 4 pilie Jlail dgas aa sl 5)alie e ) il QIS
Joxd ) gl g8 ISy (Sl Gaalil) 3,80 580 5 ) il Gk ge Gualll) ¥
A& e ans el cleadll sl G el Jadl aalS @lly ¢ 2radll g Uadll &
Cus Jlaall a4 \LJQA 1;\;.3 Gliselh Gl€3s caa iy (aDlacy Slidl o Alalidll
A pmean N ALaYh (sl e lgian Ay Al Lghalud] aaa 3Ly e Ui
eSlandl (e J< Lie (e ey Wb (Sl cpaalil) sas el IS8 alat) 330 A ¢ Ayl

.u_..mi'_'ﬂ\ C'.alS)&}




dppald) Aausel] | g bl Sl il Gl Coull

Bk chluad) (el daad A8y chlud) OISy pe Gaelill Gluge Blw rahlud) oISy *
c Sl all 03¢d 20ad) LA (e BalELY g a8 gy liandnl) (yasy

P AN G i il Jlail Gl e Gl 30k ey ) aj il IS

Opelil) Glinge @l bl JS  dealall agdaSill ol Al 40y @lejgal) *
by a5t Slea e Ble cl€ Q) clejsall Jib 5 clelead el V) Gle gl Jaxind

Al dleaioed) Gl dgilia 3yslaia cile e Cpeda @lld aay ¢ gyl Eala (e (el 3K

Aiaalil) dasdd) g 5 clbiagliad aull) Gliaall

giall e IS Aandilin) O Gusedll Aaailiu) mlas b aleas Lisn Do g all Lol qualy
Gaailiu) e JalSE g ae sl Lo clgdlaal 3Raig 85 5 Al 08 o) oSe Y a5 sl
Lol s ) oLl ey o ¢ (3ol il Ciloal (a5 8 i el g il (3l g il
el Dyl caaby ccilaliiall o 5uS)) Aadliall JB 3 il Galaly dakiie (Y
Slos cehall I8 MY Slaall iy aby e ey 4 el Gl L gl Ll 5|
Nellael aan adys A sud) Lgian 5al) e AK580 aeluy Lae (el 355 2Dl agluais aca
Aaalil) Lasdll A guil) JLai¥ly g il pggda ¥l

lelatian 5 i Gy LeiSa A 50 68 0aelil) 4558 Jals 5y Gaal sell JLaid )
lelatia olat) Slginall CilSolu o bl A55al Lo audiins Al saagl) 31Y) 43 ) ALy
gy Wlef 8 araid Al il L sl Jlae 8 Bk gedl) VL] Capet clglers
G bl ) i (el mie ehd sai aeSolu o il sk Gl e Aagiae Ayl
e ey Sala Osl) Jand Bk geds L) d5ag axe O aslaall ey ¢ Cpudlio 39as ae 48
ity gt aludl Jumdl Gl Gasedl) Jlay Job LSyl lgadlia Log leabing Al cleadll daglal
"l el G Cua LAl eV LADU Jeld Ui alal el AT agall e 3) L

Apmand) iy LS 1" gl Jlarials AT die e Jie lsmpes i 31 (3yhlly L) 2818 i,

23 U= ¢1999 ¢ AaiSuy) ¢ il el ¢ Sl dsldl s JuaiV ¢ Gued 5w ad !

[ 5]




Al Aousel) gl b Sl fusl S Eoedl

Loaje alliing el ¥y Ganla¥ly SIS (gilaall Gise Jols 4l Jla¥! (Jladl 3.505aY)
l-g-'w'a plawsil gag a2 shasay oo Ll pai jualiall 21S palil) ) (g5 Vil
Jiahi Sl g el sa dgagall 5 Aeadll adie (e Al U8 JLa) e JS 4 dadg
5 Lo plaa¥) Gl Gaagr Hseend) ) (@losladll ) AL ank 431 (6l g LY 5 Canpaill 8 Lays
2l 22 )
Lt JhatVl ALl by (3 ) Sl Sheay LY aliie Jass 8 cpalill S50 (e
b sndl) JLal] Bpaal (a5 Abagional) Ledlsuds LBl Gy
Jal e ddbiaall alilugy geal) Juai¥ oLl ) el dise ady age siig L 23 v/
bl G aalally Jlaty) (gaean
Adp dal e Adladl Gliseaa 2Ll el e ol Waolsidly dudlidl saly v/
telensy cllgind) ¢ L) dal o Gsndl 8 LeuilKe o ddailally
g Jal (e Bllat¥) Lhasene dieline ) dngall ady dundlill Z8E) §f e Gle v/
DA e leing Al Bedlly AN 5y0m o akllly clgilend 4l Leam ) el @5l
Il gy W) (KA 5 Leae Jalal
sl LB JAT) g A gedtl) JLaiy) Cilaai 11348, J<al

?;"_;.I 9]
A5l bl ‘;z,‘.; v
Akl 3,00 g3 ¥
0l 3ol v
FUISCU S P2 P v
v
A 4
W P o) 20 Ay L
i ' L 03 v > e 0 s
*-’,h- OF S;,...z.‘ g g v Ll ‘\“,". 94, v
IR I v i3l 445 ff mmas VY
RNl

.230 ) 2002 6u\.A.G cﬂaﬂ df\\} J\J ccalaaall é:i}u:\ ‘J}AH\ ala g.au JJ.\AAS\

350 ¢ g g0 e S g i !
.53 U= 2010 Al ) daals ¢ privale 3 S0a (Al Lalaid) A all ‘—;‘. ‘ﬁ}uﬂ\ Juaiy) é\} rf;:\:\sﬂ ailia gy 2058 2

[ 52 ]




anlerdy o Aadll arier Adpee o eDlanll K 28 colpdll 8 Le dlaye 8 4] Jaadl Cua
s Adjrall Balys DY) el s Aaall 28 (e Caag) (550 a8 b dasos IS 1) Lasad
bl (e (madds 8 2 a8 Lt yedis AS Al Aeand (Lgant Al 4S5l Aeaddl (e Dlaall
¢ Be JgY Ame Aok el dadijal

Al e oDlaall dely Gsasty Lesale ala¥) i€l sibh gab (Dlgin) dlaje oL Ll
elals A Ao g Ao SFia JlaaV) b agiiy e ol Il clgle Jgaanl) 2dS Lgigarhs
2ad 38 o) Adee oL JLaWlie Lhu o Llag) daeall Ly (Ao g 30lgall 8 s dilal
Bl joskaig oWl Baliys ebdl) dalee obu HhSSs AN Bya hjad A

o el gl Ll are daps Jul () Giagns Ly Jia¥) 05 ehll aas La aje (8 Ul
pda ool migfis oDlaall ool ehpdll dalae das Loy oLy ¢ S8 a8 ilpeas eDlaall dilada 305k
cebail) daee 1SS A haind LB (Ao 55 deall Ald) dpaills a0 (Aeasll

Calide agds Adpra ) ALYL W LaV) doand (oS agly o (8 sal) 7 Ly (Allads JLaDU
z3lall sda aly sk sac agle clial fuee z3sad (33s a3 JuadY) Aaland olgd A3 €Al jualial)
S USR8 el 2 3sall sa

Alasy) dglaal) jualic 114 a3 Jei

L T

M > L\_.\;.;\'\ ___________ l __________ > J-.»’." ;S'\ ......

60 U cé.al.u D c;\_ab;}q J\j& JJ.\AAS\




dppald) Aausel] | g bl Sl il Gl Coull

Sl by sl 6 Dl e 5 alsin (oS ¢k 13k S50 (e 1AL ABLY) e 7 3saill 138
P b L LS ) Al gutl) L) Calhaly jaalic sy L $olanll 22

o) daspall () Lelas Cosllaall cilaslaall juas Siars idupall >

o) depal) ) adgeay Cglhad) (grimal ) Slaal) Jaiy AL >

cadl) Gl I AU LY Aeatiwd) Jlugl) Jiay s Juat¥) Sy >

I deasill as Wisey dao asiis Al L) das U Agall ias o(Juinall )4nl] Juusal) >

el Ly o5ty A Ada ) AS5hall Lalal] 8 @y (uSang claline aghs clalsine i

o) b Abadly Al e L) il i @il alic dlia jualiall sda ) 2iLaYl
3l b ik Lo JS 4o aalng sl 58 ¥ juaially cdanSall Budaally dlanu s 5adll iy
Al dalgadl e 20 () zasall 1aa il LeShals dasall ) aaa JSG ALl Jguay dallad
s e s i b Jual) Blee (B (5 1Y) 5shaals Alledll Agysecl) VL) B
G seaadls Al A duall (6 o Cang Al oanal diad ¢ g0y ) lalS IS8 e Y
Lo of dans cdniall JLai¥) gl PDIA e Ledliny] 2 ALl 3 lia dang cadl) Jgeagl 2y
1245 Aoyl Jinal) o (g3 () (M Apma (ol Leailan aasdis Wajsay ol a ccingionall seanl
sl dale Aallas Hlae¥) Gu 32Y) e cduyalls 28y A8ladll Jie sane dalse o adia
Ganipe ClgB sk Byg i pe cdaale o Ao ldial § dads Ll s o) e W Jua)
D e bl 1) Leansiig Al seand) Alatind aui dal
Sleadlls ol 18 i (b Bomg ) Bleal) adde a5 (3 Gul) usatl) Jlai¥) 2ay Can
Rasdll g5 i ¢ Ll seanl) e Lo ety 0aall) A58 Cipla (e Raskd) Aall
oo Alals 5 Aaiie Cilaslen slhac) 5 Guee GBsnn Jlaty Ak gl 3l de pana " il drinalil)
a3 LS gy gl Adaall G AS L) CallY) Calinal Lgnhadil o leilatie oo Lag ¢ el 350
daiy agd il DA e Slaall 5 W) 5 @laas (ouelill 4555 Jsa Glaslaad) Jols Jges

% Al aadll shd B A gas 4 e Al ol L age

.28 U= <2002 ‘:&a)_ﬁs‘»\ﬂ c).i\.'\ﬂ B\:JJJJ\ O g 90 ‘3\,3,;,33\)3“\]\ ‘HAM\ c@;ﬂ\ ddle EYR™] wﬂ\ ebac 1
aall ApalaBY) 5 4y V) & slell il Alaa oy ) L) (Giad 8 Aiaalil) Aadall ooy il g jall pualie i ccams (g g 2
.58 (= 2018 ¢l adl (il dxasla <01




dppald) Aausel] | g bl Sl il Gl Coull

Ainalil) Aasdd) g 5 Yoy <Ll

zal) lele Gllay Ally Dlaad) pa eV lat) (b Gamas 5l Jilagll (e waall Gaelil) @l aadius
delim Al bl desane o Gl caag il madally cAgiigedll CYLaN) mie sl (o Al
shod alire dars - A Gk putll Abdil) Slb) 3 ASHEN Gy A CalanY) sl b JalS,
Jeliy il Apadsl) VLAY sa JV6 dgsndll CYLAN) o s il (e G Gm (asaddl
Ty Gaadd Bl 055y ad Raadid Gl o sl oSlaall ga Zaliiall Jiea g
DA e 4B S (gl Apaddl) e CYLa) ged G gl W e linall Gaadtll o cpalas)
e b LS . 1€ Lsu leUnicingion; aals ol 3 LaSim (6805 ¢ jsgendl ) i)l Ol

Sl J<al

2 mal) pualic 115 28 J<al)

[ ey A (@ Aatad S
i) ad)
c—ih.u.d\ h'a-—u_

U»?‘

(O padl) ALl

59 Ga (Gl e (i (G 1 Huadll
Laidl) elaiy)-1
sl bl ) ALY ¢ adtll all Gl oo g il Cullud daad 8l eV L) acas
%1 ob LS a5 "Word of Mouth (3 shiall DISI' adll IS agde Gllay Lo 5 (A L) Sleall (3

ae il oclyily fipall Juanll Dae) o Jaxd Apmg 5 Ay amiill gl iy 1 paddd) gl 1-1
Lfa;..ﬂ\ @,\S\ P ERGITEN M;}S L@A.} C'_a\)u\..u]\ ‘_g L"g);.a ‘;\S\ cOle lal) P e WU\ 4024l ;ba:.\,l

313 U= 2009 <5t o iplae «leadll 5y gud |l ((3Nall fanan ¢ Sl
.19 = ‘égh.u D) J‘JJ@J\ L;Lmaz




dppald) Aausel] | g bl Sl il Gl Coull

Bt oot ) dans WAl gy B udi B RS LSl Bl Fmag s gl ST (e
sy ccniipal) aaall e Liad el eld) Jlai) ddee pmddl) gl Bas gl casia sl g
B a8l () ald IS el GlSHE A ans A al) Jilas (pe Alled SSYT ALl
O LS Cisa 8 by ¢ palil) 35 Al e aend) Lgipea gy ) losleall A81S Jlay) e
JE — el IS5 lgiag = Bl cilnsall e gpalaiall Ny cipall saally gll iy e S
o Jalailly clalall o3gd ol agi 3 gl Jay o oo 5a¥) (8 ciiiie Dluminy Cilala agls
(s Gl pilhse dlics I pualill SIS e Jalaill @pshins Stanl) (Y Gld (3jlgas shaal
e 3a3 Janll agiliy wadl Jlay )3 o LS ol gl Jlay allae o181 &85 Ll Lty Laa
ol Jlay 15 55 S5 Lo 13ay candiall (aalill 2580 aajlaal die Dlaall Lgariing 3 Jelal
i ARexie Ryt gl ageliadly By aa)idY dalally e clbay oubll clSs b
Pt il ) 3 Lilelye conlsl) Al Ll (g A gana ) 55LEY)

lanll g A 2l e 2 ) el 285 Lo Jayy Aglae Lils gl Jlay e oo 0
Oy b Akl e Jsaal)

Chlee iy Gy clgdayar Al cuall) Gy pailad b dine Apre aud) da i o) a0
G Raralls ol day 8 A8 Sleall 35 Y S cebdll JE ) daeall Jpaasll 2 g
gadi

Onelil) 328y ailia Jsa Sleall lgisatks 1 2o )l b Aalliadl pae wadl Jlay o ashl sy o
o Dl s 8 el Aeasll Ledl) o)) pe Dlanl) e Aillae pe o 3] iy el
Stisa #Dlasll

o3 s o el o WS cllaal) sl Lo 4 aae 3 ) SLiY) 8 seall alae pre i

s (paelill goumse gl Uny (e s ieh ¢ Juanll 1) AUSEAN (uii gellay oy 2l el

i g5 b gl Uy e cclisalil o gl 138 Ak b 4 e e daeel) sy 30l

e Jaand) (e g 38 Gl gall linls (e AT




dppald) Aausel] | g bl Sl il Gl Coull

Madl) aMS AT ) Shaadl (e g 2-1

Leaig Layyan o Al cilasledd) ) "Word of Mouth” 3 ghaiall 23\ sl adll WIS mllias udy
sl Sl e Uead 5f dngd leas L) ol g JLa) gl RS DA e AT add e
Ly adlsas daig fSY) duaill dilull
on st Glo L b Basdll Aat s Oleall leahs ) Glaaglly bl dbs s
Juaady el VL) JISE e IS8 ol o adl) A€ ciias of ghidl e @l eSlaall
IS 3axadl sasn @) b ise Sale 055 35 Ll Al o3 Uia (a5 dnadll c L] (e
ALK il 3l D 5 8l el 5] Bpea losses Lo (15 ol
5 08 el al e lhiany of 050 pesh JSE Lisek sleadl (Y < Wle] adl) AaS a3 Y,
pilagis ol o Igiaanl oDaal) (g Ao sana pladiul ) el A58 A Gaseall @ paiial
shit Alee b aill OIS e oaelill Sy cilakiial) (e LESH Jpt Gum cFedll (o p U] ay
Loy zaye (S8 adll IS YL ity o o) cnelill @l e i adde s ccilendll
s Al lgal Jumdl o "adll DI e Ll LS ' (021 ) edleall (g0 g ) Al a3
Rl Ay Aflas aidy gyl Gaddl) S 13 dala, dede 2 o oulill 3580 (Ko
Cile Lkl Ayl Byaine Cisas ehab asfi o) 450 o GllY L ) e 40 Jand) Jasisl) J (e
i by 5 culS o) Lo ualil) 358 e 5)hall o1 (pe e 38 pdl) IS Ay (Y ¢ eDlanl
ol JSEN 5 mmse s LS AN Cilapsay dflima o Ll clly 35 35 Laa

adl) IS (AT ) sdlend) (e gl 116 ady JS

o) ) ()oaddd
\ ) (<) waddl) J (z )ua.i..ﬂ\

143 U cé.ﬂ.u e ¢3 yraw ul\ﬁ‘)n JJ.\AAS\




dppald) Aausel] | g bl Sl il Gl Coull

ipaddl) b LA -2

Loty Aaladl Gy DoY) tleie sae s p culled aaddll e CYLSY) em
el GlSHE 8 Cilaal)
e 1-2

il DA (o iy Glaall Gumid 48 a3 Gl piine i e Jladl s DleY) Gy
A8 o = 1t Ggeae o SN Il Al Sy ba Cus DY) dilay e ddbide
(Dead) (s = paalal

el daalil) @GSN mgie B A daaiiy el Bl Gl GIGE S DleY) e Jiag
i pud) Fmall 53Lj5 (pud) B 2 ol @Bsa o Jpemall (DleY) a2diy Cun L lihas leal
cpusalay (;")A N bty usale ey S e L didE e QY] 58 daall ) ddlkY L
Lkt (o Ame Clasays ey alatind DA (e usale sy die nill 2 38 Gusaldll e 62
S5 )y aranal A Tysma =33 DY) genan 4alys Aesdll o Gangalall dan b ¢
o) ylas Aaaaly Al Jlad b AaN) Slay el gl G psill 1 il s (Dle)
al WS ¢ plaall ol agn e S5 go g Uil 3 §jaly Al Al e by ¢eDlaal
Gilss wlerd (e —wilS Aaliia g o = Gaelil) A Glane o Habid) ol Gl o el (1
58 Uhe (e it Copus gl Dlanll maialy (Do) et b at A el S5 0 V) LAl
ol Lo gty LS (DoY) Ui oy - aie (DoY) fiy bo sasa ol S b maldl Lk oha

QLY Ay Ay oY) (58 Cirgaall Gond) 3 ) a5 230 N Pl 25lSe) >

Ll Oiall eSlaad) () Jgeasll Allad Ay 568 AUl

Ol 8 05 Adlal iny La 8,08S dps )i (Dley) dlley >

caea) o darca Ay i Y 4l cdaadd ye Aauy Dl U Ly >

caly o DA Sa ) e sae DA 5ye e ST 855 pasid o Al 028 el >
On 4 Lay Leigud ey Al 3,80 35 o o cAllads 4e cosllaal) Congll (PleY) Fins i
) DY) Al laa) iy . audlial) tie dabiall duinelil) cilesdl) duhy ) ALY Slae
L5 Gaall Lind el oy cqainal) b sl 28y 28N )5 dualel) foalially andl) e a5
el dand Cilialsey (ailad e il <
WUglaay sDlanll sean 58 JVU ¢ oeanll o cpe st Ciagian Shey) 13 Jie o) Jaill Adla
Cum copilasall jsgen sed SN E sl Ll L Lidhse Cilialsa e Copll aes A0 pe Jolaill ojséas




dppald) Aausel] | g bl Sl il Gl Coull

L) LY 5 Al Baciall Cilialsall aeusdil (8 (s Al Cpaall guilsd) Qs ) ASA e
ce¥slly Lyl st ) (505 Lea codled
sdalad) clBMal) 2-2
e 55 Ay L)l (3abaal Cangd ) 5 painally e guspal) TlY) 25ead) il Aaladl LAY i
seanl oLl Calill A8 Al 5 peall st Sary yseen 5 Aalitall ( olatally Jalaal aalial
SEall 5 zaly 20 bl e i) Laadl) 5ysall A8 Cua calell Bl dlul) LG s
Jsean el Ly - lajialens 2580 o dalidl sl DA e Gaally ALY Lo g dalal)
laal lees e lhy Lo ol cilagSally Guanlisally cpaysally sDleally Leilase guon Cadil 3555
aliadl
Heathy LS Leanl (a1 (30 A gone 3ain3 ) el IS8 8 Ralall B} sy
el e 4 Lag Ll g Ledlaaly (il 355 jgean Cupen
Gaad A @bkl e ledlels ¢ seanll 13 ohls A0 seen claladl e 300 5K lac] @
Ll gl
Da e g Jaall A ) g5 5 ally A& 3 bl (SLad) e sliadll 3 daalial) @
AR aalead) pe Bl Gt Ciags Aalall ClBall zaly auia
comelil) A58 Aalia ) bl e lloays juleall ali o Jpasll @
GAL 350l 5l ey 8yn€ B gty Ao bl S5 s o Aaladl Bl DA e S
Slaiell A Ay Aoyl 30 3 e Fpabyll Gl Ble)S Aoyl ol slae)
el Loy gl ilers 35 Aaliiall 5ypem Sia 6 2ol Ll duals cualill iS4,
ilasall Jasdids :3-2

s Sl mig i oas VT (AT L 5 8Y (e oaddl) aadly Bl 06 L Lle
Oe S OIS 135 Ak ) e s o) el paa Ledan Jal) Baal Ciljiae g B)le b Cilanall
G35 ) ) adh Slanall g Olb dead ol e bl W] less (addll malls (Do)
lojw Wyl 55 O decadl 5 shsal) degmiall cLaY) el Wl Cajaiy 1. gysal) ehyil) )

2.l i e leasll 5 aludl ol Alee G b phusY) (sl 2aY)

cae ¢ sl s L Apadall gyl 1 o ol il JR2e) AL A8 guiill YLtV ecs jSuall SLE deal ¢l 32 -t
81 :0=¢2009

59 U ¢l g e e (e




dppald) Aausel] | g bl Sl il Gl Coull

1ol lad claal) Jasiisn Calaal Jaaw
Baas Gl i dolee Jigadt 5 238 Gujidie Qg Ol -
¢daliall A J}AAAS\ -
X))l Gilatiall Glaaall 30Ly -
celplll PSS & el -
Cedlaall e dluilad) -

S it Aad PR e ehpll) 18 JASY eDlaall sty ads

ol s Abisha 85l o eindd i ¥ sole LM 13y il aaa e (g il sy sale 3l
Callal) Janit g cilatiall (pe g5 e LliiaY) JSUie Aadleal oV 8ynad JSLial) pe Jalaall ariig L
A5 AT Llod aaai g il Alee ey cCaadls ) alud) o e dasd) o Sl avge Dl
Uyl alie Al alull e zalailly Glaslll (e s cAaaaca gl Gl a)ss dailas Cilue
sl 31y Gmolaall 6 Ay,

Aiaalil) Aasdll A gual) JLat¥) g g Al bl < GG

A e Alad¥) Ldlaal Baiat (e LeiSar L seand) Gy Lt Jlad Jlail Guiad b Lgaal (1S
e (89 Adliat) Zoadil ) apenal allats A galall yae Lot Ainalil) deadl) 6 (gaT dga (s
Ofadilin) IS5 8 el dua L lgedd Al adlialls Whall Hleds) Dl (0 ileadll oda Gilyasas

P Al JSE e s LS Laa

260:02¢2004 e ¢ pEall ada s lats oS Jane G sl Glagil il (e dea I a2 auls 3 sens 1

[ e ]



Al Aousel) gl b Sl fusl S Eoedl

(o sl St g g A cibealiad 117 A g

[v-a.an«e.a;uu'} [ gmwuﬂ

\; /-'\.....:.7_—'.;.' adlgd VL,'_' HRT -..(.A. u .’-‘ ;_)'_..':..JX' \L......,-.u. Q g_,}'&x A.P‘) AJJ ,... A.-a. ).\,-JL\

2008-2007 csypten i cigylonsh pslal

N Ysay gl sl DA (e pminall by s el adall Dondilfinls canss 1adal) duadilind - 1
R JPERE Ruif AT @»Lu‘zl\ aiall iy (A paddl) ad) e Sl 8 Badies gl
¢Jasiall 5l Sleil) llginal) ) aiay oSS ) el Biiga (re nad) gl 55 o
L O<a Dle ) alasaud 2 LS

o ding ety Sl dlgnd) e 55 el ciall Gl ced tqdal) dagdlia) -2
ey o dailia¥) ol adiad (uejsall Cish (e lgde Gllall gla Jblbs deasd) ol
A PheY) e alaeVl @llyg (gAY Jiaty) miall jualic A e SIS ol (<5
el asty daanliay) o2 B85 . aeysall e deaall dllgnall il ) 55 e Sl ae
oAb o Tl Ml ¢ sy Al ALY Gub ge dllgiual e paball bl Bl
st A cllginall (e bl llall Gk e leaadly adull g alLall axadng Al
c el A () ol dleadl jal) asll clile ) Qllal) s ogen




dppald) Aausel] | g bl Sl il Gl Coull

Aiaalil) Aasdll ggal) (A guil) gsall : ualdd) calbaall
iy sl bl (e maay g Aalad) asail) Glaglin) gl e cuelil) A5 lgl an
UK Cun ¢ e (S8 Joall Ry 3 Aalal) cllalsl) i b aalad ally cgasal) gRosedl) il
ol Lty f gl 8 Jaall dually il Jomdl 33 e aelin (53 masaall oyhall jealiall o3

22‘).\41.'&1\ RS oe QLQ}LLA
telial) (gydull uaind) oYl

aa ey Fardl) i @jliall (gl yeaiall (8 cleal] ,LEY) Balodl Arinelil) dend (ailiadl Uiy
People & dclia &l lo oaeldl) desa ) Sl L Llle 13gly old isedll mjall palic
a3 ) dedll a8 sl b1z Y dale (& i) 3lsall o Siea Industry
Al sedkag eDlanll (G diasy
sl (Aaklh g ol L) Aaiigd el Gilaal cpalill lSi alalad) DS ) liie) cang dile
Ol D8 cplalall aniy 1y V.CLJUdd 73 5ty Blatia] o Lo Wle agie JSI Ay guaill )Y
tlaa Ganlad e o ol 135 Bk il Dleall 3 aglalail (sae Ao lalaiel il das)f )
e laall AN Ay v
((4Ps) () Jieally satl) mdall & GpsN) Vv

tomell) i cplalall aauil Judd z3sa3 I Jgaall s

:g ALY & <https://mawdo03.com/%D8%B9%DI%86%D8%AT% «Arsudl (& sl s jall palic ¢y el puf *
2019/01/13
159 Ua el g e 6bpan (il e 2




Al Aousel) gl b Sl fusl Gl Coull

Ol ClSydy Galalad) asadil Judd zigai 02 ad) Jgaad)

4 Pg @,—.‘J‘ c_ﬁ_}\\ éif)\.&l\
- Rw-t | pols
3S )Lk dor g5 Y 5,50 3L
(2) i sa5! (1) i sast! 255 s
Modifiers Contactors Ay
(4) 5502 3) w2 EOPN
Isolated Influencers

Source: Roy Compbell, Marketing: Chartered Insurance Institute Course No 945
(London: Chartered Insurance Institute,2001) , Page3/14

<8 Alalney ¢ oDlaall xa bl AV (553 Galelall 4 : Contactors (1) 4l -1
b i ) A L)y o) ilage e SRl el ol ety Gkt (ke
a5 A58l o3 kg oS8l Gurinall Asedl) Slead) sl ) il cad) Gaelil) (3 sm

el ol Sy e daally yilae Al aglee iy (3 (plelall 25 :Modifiers (2) &a -2
pern S e aitivs ¢ U5 Jaantl) Aadie ilhge Sl Jlag ¢ gl miall A Aad 0 (6
sl Sy eDlaall Jlad¥) il e

A8 Al agd (Sl ¢ Dlaall me yilie Sy Y Al cplalal) 3% :Influencers  (3) 4l -3
Y aifiens Jagyall ety pasalls cpadldl) 5 Basedl) Gy ilige @y Jliay (Gapuill ddadily
c el a5 AR sl Slatl BN el e aeu)s

il ogaitll Adaiily of oDlandl pa il sSimn Y cpdl) culelel) 43 :Isolated (4) daal -4
Gl L (o Lhigd agany® 5ed) adlies Vs ccibibaally clighpally dulayl ¢p3ill ilase e

A el 4S50 Aandi g Aalal) lalasyl




dppald) Aausel] | g bl Sl il Gl Coull

sAoail) dalant) oLl

Adadl) ol iy calully ilasdll ki 3 Zaaluall llLidll B3 Jods ) 2ladll @llaY)
LS cianall §f Aald) o el i Sanll Zedid) N1 (0 e goner b s Ty cshanl) L) lgades
sl Gl Wiy Ranall i 3 V) o cpadl S cilasadl e doanll s asis Ll Adeal pa
S Cilasbaal) d8ay poig S GBS el (Jaaall Loy daps o Aage il dalie (b leat®
Joa o Baclie dalse @lld (S cedlaall (alisall Lgasi ) Baelsal) Cilay paalls cJaanll daw
Jalse aal aa3 deadl) ani ddee 31 La Aabeiall Al Gl Jully Liapll ey Taes Juesl
Al b aie ol s 3 gl Llail) gedds Glee da) oK Lo 13y ¢ gl = ladl)
s gl Al Adiey V5 il Vs Aelll 21 Blee o ally Y alul Ala 8 daeed) o clendl)
Ol St A perl) )Yy Al ShIY) o A olaall s e B La ey (DlelaY]
iy el Aadlall s Adl) Abal) (s Aead) ol Alaad e o JS8 ) Jgaasl
LY Gilad) deadll oda ailad ) oaelil) Jlae 8 Geadl) ausil Gl dalaad) Ay Baaal i
QLT el
Geall (e Jalls dulaiall je Gleadll (e desene oY) Aia b Celil Ak of 4
() el (335 ALY g KU lerd (u€e o) Feadll ALIS 23S o)l
Glsha o agedl) 5 A5al iligay Dlaadl G JAlS e leie Lin Lo Zdlail] axe o
Jieaal)
Clghad fpe 235 38 Jaadl Ol duleall el PREQERE RS JL‘?AMT@;:@}AA\ pic
Aol sl Lald 2ot s el ol
galall il g€al) < G
SlisSally alaadly edhaall G delinl) Giiad b aalad Gy 3aaal g il ) A3l e Ble 5
ccriloasl) i o) BIS okl Jlall Jady LS cpbadly calonal st Jgos ) (5AY) s sl
i) ziall Aalell paliall aal 8 Gosaldll pae 2180 (o (3o WS ilad cileadl) 2 Y Dyl
(o paiall 138 (8 5508 G gele aae AlSGe (e Jila Cpalll OIS Wl (Al 2alslll ) lisall o

Al Lnadl iy Rsadll mojall jualic




dppald) Aausel] | g bl Sl il Gl Coull

oda e o —aalsdll Bl Adgjeall Adaall A Al QUKW Bl A dalee el
228 e 093 L Llle cledll Jlae G oDlaadl o) cluball cadl dus daaldll Al
cJraalls alaia¥) (saag Aeaddl 3asa Ao du B culi <l
P lgie lasadi 3o ) Aolal) il Sl ands (Sa
= ety Jrenll LShiay jalas ) Aol @b &l sy -1
c A5l Cle gaaa g el Aadg B
Promotional tems 2 ill jualiall Cajan Ally A8 Leadsi Al Apiall Llagll >
o G Julb 5 Aaadal) ey dsial) luislly Brochure duieill e gadaall 3
ALl e dlle Aay e Lhagdls Zatanl) ilesuladll o3 (555
s i Lo it al ) Jaeall LSl Y (@Al clia dllia ola XK -2
e oile J<8 delem AU Y] dalay ple S8 A5al Gl Al Clenill >
. sDkaall
e VL)) AT s all osaie U8 (e Readiudl JLa¥) culluly Galalell el >
(oorr o nSH ay e )
G sl g selial) (gsiuas AHAN a8 gar Aaaiall Zlall i<l >




&

)

K3yl sylalag¥l 451 aagall
le Eama]l lal )”]N“ Q9




I i) dodd o151 pglar 8 dnudt COWEY) E Eoedl

Ol o S DA e adlial alndl Jl dale 5y5 e Gl daasl) ol gl ol 23
slaa¥) e S dand o oas Lailiuds Lela bsae (el 325580 Gy Jrand) Jrar ouilsd 5aaS
Ay moll Gass placa G Gfie A JS& Gle 4agl) s b b Al deas SN adglially
50 aglsad lad adlan Laa ledaas lgiuliy eidlee @lalan cla)) e A58 Jaad (il il
Of oSar @A Lhadll juae oDlay jeda Ua ASHEN o3a die salil & L gl i (oAl @Syl
oo Baley 5yall Lald 5l o e casanae ) b pere lelalad o LeDlaal 35580 o)) 4l

cAalli 480505 Juanll agh

o5 cdrand) aa sadey Ao ol A Gaelil) A$H8 Sl Aakilaiall daaaY) Cadiv ¢ peaill 13 e
o LIS 18 1) ey Lae ¢alalinal) daliadl Tase e 53550 eDlanll (o 520 Gl ) Lesbihs 8
Slaall ) \lyy Blbiay 4 Jlad JS8 ey aeal) pe 3uhay ADe ols DA e il oYl

oy sadil) W sga agdln Y dll AV

O3l e AR 5))3) 2 sgda oaennn Ny
Osolls AHEN (G Al lisSa Ll il
O g A 5))a) Al o Bl

A el el bl L. B




Iealdl dod3- ¢ 131 pelas (8 At LYY L I Gl

Agiaalil) dasid) ofal acal 5108 (5 gul) aa ABad) 510 1 Jg¥) callaal)

DA e DL o2a Lany (gaudlial) e (350l dudlall cludl aal (e (505l ae A gall Bl e
Gl 13 e Gl caeiNy Glas aalin) Gatadl dualsie IS8 L3I aa pilualls Jledl) Jlai!
N A lly Ak gudll W e aelli ol "CAL ABDLe )" Sl

O aa A8l 5))3) 2 gga iVl

A8 Jal z Y1 cllee s Agypll il o Lo JalS3l) cila s el s 3 sl 13 i
aila il plial) Aglaas agr LlEAYL (@Al dea oo AL Jle ) 0psS5 s dhen e el
(D8hal) Aelill Gisnall Cajs le DA o b1 138 ki a5 (Aalall agliey Ay agilali)y
g demdly Lfiatl (Roasads clati) ¢ L) e e el Guelil) 350 s o adiay (g3l
2 el e Saa

¢ DlBally (3o guiill agedal (Gadal al e sl 2= 48l 3)l2) Reppers and Rogers (5 Cus
A gall 4dyan Loy (ol sty Lo (e SISOV Pl (e A dday () JS clals g ld) g
RLES

15 s o ) S dalaialy iliaidl Glaghed) pan et W@ o ) g i< Ll
Al gall L eV Baliia¥) Jal e IS 138 (B pe Juad¥) cullaad ISV Aliay il

e daad) e @D 2L La g€l cbilaall cilasbaall oail ) aladiu) Ll caeny
5 Jaanlls 530 Calaal gian Lo (ALalSl) asla 3590

3 A gul) laliall Zgalse (o3 A fall A pail) B2l ujail JAaeS eDlaall ge Al 350 ¢ (gypile atbl ¢ usa (02 !
2012 51581 22-21 sasn chiadaind Aaala cBoabeai®¥] lusiall b hlaall Joa iy ile 8 Aldlae ¢ Sl acad)
20a
Apdlil) Slalfius Adlidl Jsa s ke (JleeY) ciladaial Zaudlinl) siaal (saoatl 8140S LI e 2D 30 ¢ e ()58
20 cild daals 2010 Lumig 9-8 cag e liall ciluwgall
Anbiall (i cgapall uin?

“Philip Kotler et al, Marketing et management, Pearson éducation, 12°™ édition, France, 2006, P180.

3040@ 2005 6uLA€- c&))ﬂ\j ‘).Suﬂ db)l\ ‘)\J cc;\l_.'d.‘udb t;\l:mzﬁbh‘)!b e_..&l.ul\ c:&ﬂ‘)a.nl\ ;i)hl 6?;A dgc ?;_1 5

[ e )



Aol daud-) 131 palas (8 dndt LYY L I Gl

G e 5S5ls edlaall Cnll agiilly 38jeall dgasall cillaliaall IS 8 Jram L35S Sl e
Jagd Auaddlly L)l Gagjall s il agrs

pe Sl A dealgilly Jail e o pllail el 3558 i i sDlaal) pe A8l 53] @)
i sana (e e Ly caaally A5A Gn il Sl gz o agli Ganlu¥) 458 o Cua el
& ol et maly Guliy AGA) Glly BaelE e WU mand S mallly 33215 aseliatl]
A Aalall agayell sty Baby Cirgr Jaeall 2o ADLe 535 (Jlai¥) Lalai daate zgia (g
relld Gy Al J<adl

O b.a:@)hi\ 50 dolas 59 ,u:18 ady J<ad)

i gl plS) >

e T |
"I‘J\ (asiad \ I S
.‘; ‘: 43553l \» Hh“n
;7'\ ‘ Rl A —-—
- o
[
Sled s 30 ¥ ,Sl el .2
= s .‘_:‘;u..h — =
i M‘ a)b\ - %
:'% Sl aa e e
Cla ghne E
il b
L= =l A G
w‘ _J_“J\ .\/
= —L
| e "§‘| [ """""" W
‘ T Jua
Jelis aal Ol Sis

O

=t — Al ) 5 )

Source : ATosorigin, Customer Relationship mangement

WWW.es.atos.Net/IVR/rdonlyres/DS9C/CRMwp.PDF , 13.1.2019.P3.

Line Lasserre, Bernard Legrand, CRM, les attentes des clients, Mondiale presse édition VMP,
Paris, 2004, P41.




Iealdl dod3- ¢ 131 pelas (8 At LYY L I Gl

O 5y Audal) G ABMad) culigSa 1 Ll
Jushll (saall 3 Guadsl) Bl LY e s glilly LY @B g puttl) elale ey
s Jaet) Ly 8 ST pelad Al W edolaal QNG sedlly Agllell Julgy) e S5y
2)dhg 5agane due il Joli dap ety JB Jia) 520 (Ao Agase ¢ ) (e doadan ST e
1]l L 2 gil) el i ga aal g cBanaa lsaly daaly Jlaxivd
s ASHY) Aalill ey A5l Aylay) el AleaS Auypal) Aalil e L)l Cayey sl i
e (gl cladll Lguliey Sslail) aeSolus lebiiens ASEN ao AR Cuilsn auili o gl il
ialil) G Uran 13y calil dadiall cliazaill Aadle 3ok (ke )/ 5 Ladd dalu) gitall (omssad
e il el e ml o oani oK) Aouds Ala (o Aaadle e alls sed &)Yy dysadl
sl E L)
cdal) o Aatall 5 aall Jolil @l hind oo iy ARl daatil (g pm dayd oy AR~y
Lady lobully T (pad audty 48 can Ll sl Joliill el e alaie DU dlaaiu) Wil e Cagen
BacLusall (ually A ggunall cage ol (Al cAdlaaall AleY) 3elSl) (Aol doja s Gailad, Lo
AL e Lalaall sylaliall el 1Y slaxiuly Head a5 (Serviabilité)
Adailaall oy slall e 5J0S Cayats cJabiiall AN Ay Gl o ALY il @ Jaldall aANY) -2
Jaall )l paiaals (ladd g o) calaiiall Zmsy 53051 eJushall saall e Lgiailing dus85 Al ADe e
bl o oSee gl el aans dolie (S5 Blen aagty Legtn delilly oyl o sall
2: b LS AP g SO da g dus

Sl Lo 8 LUy A3l LB i yhall 53] ga gt aadidll QBN @

Al) Gl e lele Alailaally AL Al Cias eadly ubea) 1 BIAY) AN e

(AW eV b i Ll el lendl (e () ol b gy Asall
Guind Aglaa aENL DAY) Al 8 Gl 53 g sal) 2D Jalas 4514) pie 1 Al AN @
.kl

A5 Anala 07 2aal nldl Alae cnlinsgall Lt ol dale LI ae B Lab Gl (5l ¢ oane (9ot
368= <2010
’Peelen Ed et autres, gestion de la relation client, péme édition, Pearson éducation, Paris, 2006, P23.

[ 70 ]




Iealdl dod3- ¢ 131 pelas (8 At LYY L I Gl

o5 38 collaall ad by ABLAN Culal Jolall of L Laal) clylaill e 8N s s ddaladl) —o
@) e (gl 28 Jolal) LSy Ayyeed Abl] @l e i il Olh Jaliy Ledied cpllaall
Ololar Lagh oo 135 aabind (3 )l (AY) (e 381 038 (5535 ¢ (AT Auuia (1o Adlaas S5
L:lgd (it Cua ¢ hainls Adalal)

(N JS 3 aagis dale dalaliall) guylall (oal Jliu) ass U ABIAT lalpa a5ny @

s Al dages OF) DY) S b e Al el Jalall B aia Y e

LAY e dalall daan & sl 3a))) Al Y Bas Jelall e Alalill Jeas

Abai) A PA (e Lok Gauadgdeleall o oY) ) Adalall Cags o
Gojlaall daball 5 el dlee 2LalS s alad) dalaill L bl cpam Jelinl) by s deladl) —
Osll 138 OIS elsn canal b A @i ) gas e 0l pe el JLatV) Gty ADaD) e
tinb oo @l A5 Wiaa 4 128

Al Gsaan maa sl Glledl) Ao 585l DSl Ao ju oS e

aulial) Cgpeall 3y dubiall BV 6 dbial SISEY) #5hy 2SHY e

L leleall 8 @)Lily milatll aas (A ibe Lans 5 Sle s yie Buali @
Gl 38 JS )l el e Cum s skt dabyas Gl Bl 350 ABIall A8 g
Jage e a4 amii ) aiall Aihd e w5 DMaje Usy) paanl 35580 o)iatd giiall ol 4iay
gial e o) 135 daaa Lig) macay A58 mite (il O Jynary (4338 alasil o dlss; alaas
oo Aald ¥y e dbailaall (s (uudlial e s iy 4l pl) 1) Sie ruay ol il aled
&5 ey AN ldle 5 clatie S el gl oYl Al elatiy Ay e Abiganl A5a) e
Aomas 5 ol adlSy (Lelas) Dt a0y 43 alsy deadll gy Ladies ¢ i ) luge xuan
Dy Aendll RV s die Aysiea gl Aale 320 el @lipd ) abiail AGEN e dlaal
On sl (el dap0 2005 din Kotler calialy cadVyl Leiliatinl cadl a5al 8 oulud ca)la 4

235,80 S M b aale 1 a clipdly siud)

Ibid, P29.
3700a ¢ 3ol e s&nﬂ\ G ¢ e (5)gdiy 2




I Iealdl dod3- ¢ 131 pelas (8 At LYY L I Gl

A il adide (L) ¢y guill okl Jaba 119 J<i)

e Epaa
* '
Lyl e e - By e DS (e W e Jaiaa
y A
Jad e [ Jase 2

\ Akl )|m|,;,sp)1\J,,.:/

37400 (G & .M\ JJL\S\ W é),.:n.u 1 okaal)
05 aa 4Bl Aadi)iad (EIG

(@Dland Joa Slagles o Jpanll 4l o2 aladind jl) 4 o L3 ae 3D 5))0) psa
Alad Tl i) B AT 8 Slegleall 038 aladiulg

sldiel DA (e edseal) xa A8l 3yl Lein mialy zlanil Gaisd ) Glabaiall o HESH Can S8
Cilastes 320l oy o ey ¢ sl Hraall @iy Shlaall ally a8l sy ) blas e Y
G ISl laslaal) 03 aulatis sl 135 AN Rysudll ooV olatl agSslu jskiis dlasd) oo
L (b cVpatlly clysill ad g e A0 5,08 Gl Sie as el JA3) 8 lete 5L any
A adl gl (o eDland) lily pens A0 5)08 culaef ALl 3)la) dakail (€ e Db (Caagiudll
aite Joa glajally Gaddl Gllee deuw abiine ciiian 38y e @lily sacl (aia lgaphaig
sl Wyt 065 AN adlas of (Sa S il

ol cAanliall Y 3 Ll A Sl 3 ASal cae s AL By gl aai L e el
Ll e Janl) lalaialy cle) uad ae Lislad Lol Aa8)hall 438 uil) adliall deddy ciladiall pghaiy s
3ol Ml e @iy ac by ¢ Jomdl 28l 3))3) dee OIS WS ¢80 Jrandl (e cilogladd) i o€
s ¢4y 33k (Ally el Lo 3aL) YA (e Cargiall Goud) 8 aail aias e das s Juadly
AN e Wyl (ading Lk gudtll laliall (e aal)

cpr Bt Lo U<y oDlaalls (3lasy (Alarm system) 1)) (i Zogaml) 5 28 gall ) gal) aa A8Nall 55014
Gilaglae Sy (i Lgaass cedleall e Aaliall cilibully Glosbeall JS jaiusal) panll Gk e @l




I Iealdl dod3- ¢ 131 pelas (8 At LYY L I Gl

Y ¢l Haaddl @l Agguall plalaadl Gahinu) ams s ) A8 2o by Lee cliby 32c 8 B
e Ahay A58] Lol ac o ML cdatiall il mu) e e 3a o 4ld e (63

Apall sai A Ang ey Cun Lol ce ANl Allad Aanilind ol 8y (d @ LaY)
Qa3 (e 2 3 logbaal S5 Aas ey el qn Basinall Apnilly Apadidll Aags e ADal
selans crele Alndlaall Aalall zalll gy dal (0 peSsba Bpaay fL3L Aaldll ol g
G ol (Sar Y Rakiall of e asedall 138 3 3 cAiSen 858 Joll ) daliiall oYy dila (e
Agns on A IS of Gany Lady cadna ey ) (e pede Aliilaly (HLSH il 8 Lealas
2aay Aekiidl ge aglBle G L e SN daball ai el o A Adage dadals i
IS G LS el Jalye SO Baially clgale LB Leauiis Aaje IS o s ) hladll
: Al

-

sl e Adlal) a3 e Sadiaal) CRM J) cililes 12048, JSAl)

dgsda G0 o .

P Jmadaa O35 X FY TS Sl O35
level of suspect prospect active customer former customer
sla}tus ; e cold warm_ hot i o _ F
¢ s OF A 1Ol i
alladi 1 ) yad 1 3 - i

| el Al LIS syl
1 o _sam
level of CLC | problem purchase YT 2 urchase, defection
interfaces ! recognition | intention tion
T |
2. ' . A :
A gall <& ey Aol aasle
9 awareness ] 2 > i
lg\ °1>°f : consideration| purchase — repurchas outside
CLC stages | formation — ownership
| N .
S5 gl tim
E (=T €
i
|
i
i
i
|
|
| i
e - A
1 S 1 H
level of ! et o 5 e [EFIMNT | ) ) !
enterprise ! presales (marketing) sales ! Sleouadi s Aeadli aftersales (service)
processes - s e A e
level of )
CRM organization acquisition program loyalty program recovery program
oy Tali N sl Tali Al Fali

Al s aladnnly el Qe 3yl Glblaal Caillagll Claglas saga uld caSall 2o Eul t jaiadll

9ua 62010&&!)13\ cz\ﬁjﬁ\ ;\MB c'é)\.l}_” 9 Alandy | Z\:AS cBA};j\




Iealdl dod3- ¢ 131 pelas (8 At LYY L I Gl

P KA 3 gl e Aaialy el i) dlae] (bl (03l e 383l 3] ()
Ol Adlaiall jlalaal) 504 Lailind 121 A8, JS&)

Sl BaslE & LEJ)

Sl 3 A gead Sl e

aaalBall

1(_;111 LS cy\.ci Q\}Lﬂ\ CLA,-JE C)SA:‘}

cJlee ) ciladaial (gean ld ax3 Al Al ULl aeld (o) £ ¢ eal dlis e @liby 5ael oL - 1
(= A geaa oLl au iyl e Jlly (Data Warehouses clibull cileagine calajinl dus
Glhre ) lebisaty o(Tanplall 5 Adalall) dabaadl byslas (e sl e @blal) poeadd cilel )
Glaglaall 238 M Jsasll e Gopaiasall gaen (K WS ¢ hall 33 e e lud Giloglaas duilaie
elaiil) ISl e Atidiag ATide sale (5S5 eDland) by o G Barwlie Cilgalss il 315k o0
o 0l 155 o peasialy ) e i Lllad odlaal) lBle 3la] 3Ra3 (S ASHal
Ll paes 4 peny @lily £ ogine oL S (mall 13gds L llad) o3 ) Alsguns Ay Jsuas)

P b Lo 3t ) Cangs lilud) 3ac 8 () ¢eDlaall o 358 5iall

8ua 2007 ¢Lysm ¢ 3ied Arala ¢ yiimale 3,80 ¢Dlanll GBle 3y 7 hadl o

[ 7]




Iealdl dod3- ¢ 131 pelas (8 At LYY L I Gl

o oS e 385 Glo (plasinls ()3 aen () oo daladll (Ko Al bl dale aaas >
- ool A pally i) Anlia,
S e ) sk s e plan IS Aaldl) (Rd)aY) Lbadll clild) 36S 28] 30lKa) >
3lSa) e Slmb ¢ b allii e ST Lo Aty of (S lly bl S eVl s
et Gl US U e bl @l e aletll g dpually (e (a2

Gl o3a aan 6K Levie Laa¥s e jil) alaill O 6 Law ) cbild) ae Jaladl) Jigass >
Nadsia lgesiiy LS

gl Qi 5 sl Ly cdibiaall bl e il Glalin) e Jpaall 8 depull >

- Calsdaall agall
ClBle s clialse (DAY ClehaY) (e Ao sane Gih e @l g relila) 3B Julas - 2
e cdumdl IS8 LA A3 e aclid L Agjee 0S5 Al 5ata Cilasles aiy (Ll

t ) saall Je Data Mining clibad) 4 cusil) 4l Jleaind Pla

Adle dad Lt dudanll 6 cKae o 3hlie uass @
- Ul et A Jlaaiul 3ude Glaslaa (J) @libadl Jugas @
Aaaliiiall Glaglaall (e sasall Gagyally i) anii @

130V lilead) L sac Laal) ) cblad) sac 6 Jalas Canga

Aagall Bagudl) e

PGl s

Losoll alaay) e
Aadtl) sshadl) b cagilly ¢ asive B agie Cilasteall pans eDleall daat ey eBlaadl (el =3
G Danll Glaalin o o 5shall o3 8 Ll 5SHll A agiad sy agin Suall Lay
I eSlanl oy opekiy LS Gllds L Aggliiia e 2 LYy Cilagal




Arel) doud 15T pglas (3 Auudt SN L G Gl

sdanll agp 122 o8, JSal

——|% of Customers

<= |5% of Customers

loua cé.gb.u e cc\).;“ d:mi :J.A.\a.d\

o) Al Sleally cplasgially HLSH eDlaally Zall eDlaall 1 ) eDlanll ans ajell Of 2 JSEN (e
sl Caliay)

oSl paladl 8 AA aa Tslalad 8 1S (Al oDlaall 245 :InActive (plladll yie oDleall
(e Gpalall Al 5f Apmlall e ) DIa )1 558l 3 sy Adee 5o lpashs o)
Growill sl 8 G SN S AAY) s oN3ay :Prospects Culladll (ed il sDlaall
i Laladl 1508 8y (o) s et ol lak W) sl aene Lo ADle sl
Gob oo Gl il el diag fAGE ge Slogbs Iplh palasl el
gl Al (el

am A al oS1 A miie ) geabing Gl (aliil) aag :Suspects alselall cSlesdl

Aabiall clatie ) gsabing ¥ pdl) palasl) sy :Rest of the world allad) sl 3L
G0y w3l agis Bjsa aing peall (ab Ao genall 03 (e 33U (gl GEa3 o) Aadiall ) Layy

e etV Algladd (a5 ) o o) Sy (33 el
el Ly eDlanll muamy Blia¥) (ud oDleadl clle 5y G o) @ edlaal) aaf Ao 54

0o % 75 e ST e Clsie deall e % 20 o cluhall cojelal ad cdadaiall ded aa gl




Iealdl dod3- ¢ 131 pelas (8 At LYY L I Gl

e % 20 sale ofiar (ol ) aghimil ) eDleall dae palls o aili ] Chgany cayelal sy (ASH Cilagadl)
N BI50 cm g Ay wiin llaaY) Lealy) Ol a3 o 3G5a0 @Sy, (Daal) gsana
(sDand) £sana (1 Lad % 20 sole o gfiar ol ) agisul A Slaall 230 palis 51 Wl % 300
)edaad) o Bitiall Banil) o Cn 3¢ % 200 5 % 50 c aB Gawsy DlleaY) 2 LY Cacaiddy
U8 A (AL Ajee Tan gl b o g Leipaai Wy m LT (a3 Y (%60 agisns il
csiad) QL) aaa it Jie 5ydlie e 3yl AL slasinly da aa ST naaty aey Laliia) Allas

Ngigllay A L) ady 5 45rag agld

aelals e el Al olliy Saad g eidl el Jelill (S, teShatl) g Jolil -5
SBle Y oSy Ol Clinh sy sl cilosball TS waasFs sl aeebanl

gl laally Slaall GBle 53 o Uy La Ciligall ooy um 2(gpill Jelil) >
Gob oe 1edd She ade ey cdsanl) e Alelis b lasledl Laglsi Lle aaiay
Lale alind Jld §f alia i€ il Jeay o Ly Jueall (K 3) (Call Center il
e le aeal dialal
o daanl) (S e 1y el SLlS LeSas Jrandl aSaiy gill 13 b rcdzall el >
wlal (Ve ) Giheall ) oLl 3 Ay sV GLESY) f cu ) e ol Da
IVR Cislgl) e 3, 2zl
perandiiy agin Jaailly eDleall maad e Bald) A Bgladll oda 1 (ELSY dagal Ble)m —6
cadl 8y sty sty ohead) clalal Zdle ilatieg A8 Gagye daa b delll e
LlSh el udi 6 giall SST 5 itae aui 8 Basaa aeal sDlaal) aaae of Aakgedll gl
9 OSlgial sy Lo i by ¢ JLaaV) 8 Dleall 3llae (S5t ) LlS @llall aae culy))
AR Gpmall Bage 5305 caed Y1 LI aadsRs petlalay gl G Aeelsall (e (sfise
Taslsall bl el ogastll Ggmy DA (a5 Dlaall g delil (o Ll 4Ke ) o sledl
el e senll ) LAY ) Youa

L. Keningham, Timothy & Varra, Terry. The Myths and Truths of "Customer Loyalty".Ipsos Ideas,
2005.




Iealdl dod3- ¢ 131 pelas (8 At LYY L I Gl

Dmlae (Blad) die )33 a1 () Alleds Dlead) GBe 5o (Kar Y i (Galial) ) andill julas giag —7
I paatl 28 ‘)ﬁu\ FRYY c&}ﬁd\ Jid }i Cl;.a Qaan

o eall BalaaY] N aee o

el slea 550 PDIA 3y ls 2l Cansall (atlall

lad) 3)aY1 Liay G g o0
S sl rad) @iy A oY Alld AT Ciladiall @i o 55 Ao Aoyl o3 S5 3
leiadasiy AaBall Dlsall maend e (B ¢ paine (I @il F LY Gaas o 5yl aiSs
Gan o Wl (e atlin) L) i dusy Shlaa) gl e oSa3 PR e clgialiad
3 cilatie adig ¢ JaY) Aigle claally AaK \gambd Qe Hleasl adfis ¢ cplainal cpuudliall J530
Lars AS5haall 3ylpall 1) haliinde cpuuliall e Wjaa S5 s3sall lle cilatia 5f Adle olaf Ciligass
Sl gl a8l o) s opudliall o DA e @5 L)) Glisiee Gias S el
clliads 4l Zars dae Llelill 2D joies alls e cal ol ¢ Lanl) 5 ol Aalall cilesbeall,
LS,

Aiaalil) Lasdl) olaf gt 3181 paiusall Cppaadl) : SG callaall

Adee e clgnhadl angl it e el #la Gl claxally clatial Basa Gaead Llee a3
o Asall Jailan Sy clayshaig lge gty 43ke )y ol Cilala 2383 Wyl 3ae dalse Lo duilaia
LS (e 2a die G Y Cung §paivee s Byaivne daleall @y 585 o) an g ¢(ggina e 4d) Clias Lo
Mgl Leailda gy A sall 3ol IS 8 (gyarl Al gadly o o) angiy

Gigan ol by (Aadly Adear lihat¥ly elad¥) moaad cpalill AGE e el Gawatlly
Sltine opglais Jladll elY) 8l 4iay (San s ol lalill

Les Alsall oda el Al Aalladl pall and (UL )% (Kalizen) i) Gawail asgte sda dga3

ainall el galyy slaiely ki ) Asbll) cilaiall (e wsal) Cinee 13] colidl sale] ade UL




Iealdl dod3- ¢ 131 pelas (8 At LYY L I Gl

iSpa5 1950 ole Matsuhita Electric aiacicly 1946 e @lld Toshiba a<s «jaa,
1.1951 .= TOYOTA

aal) Cppanl) o ggia ¥l

o psetall 138 Grail sgae pites el Gauatl) Aeuldd syl (N a5 Imai Massaki oy
Bl LY ey paid) 5 ol aeatll sad gaad) Gty 3) coalall 8 QUL 2 las s 4
2600 el il givse Gaiad s Aaldly ¢ Juail da

Sl Saal) ey L Jeadlly sl caily (<8 cually wally b o 0 adf e 4l jly LS
Aebaidll (4 cilbleal) 50y Gl QlEll g Gpaild (JIg3ll Ja msl) e cladld eyl olad)
Sablaall IS Jading ¢ e 2a 2ie Caiy Vg

Gt lly gl Gl Juadl Gl e Al Glleall speiall dseall sl QI Cajpeng
A osl Slalis) dealsal Lsla®Y) saagll Ly wigs 3 Ahall) e el G

A anias (Alaiu) Sy i g buall Cada o slalall DA (e laty Byaie dilas 4l e
Sl Al il aluds aaaill s

6: yidl) Cppanl) Canpard Aalide Jalae el @lia

i) ey abade b Lea ST 3jlge aadind Al lleal) o G tieadiiall 3l gal) sy v/

il sale) e Ally (Aol Alleadl e gl calel 8 3asl o6& alls s eldadY) (anas v

Slaig Giad Gub oo Sbled) et oSe Gua oSlead) s e Gsll S st v
e G5l Sl Sl

Oo il Ve Z Y] 4 ()5S cAulladg daalul ST V) Jaadl e ) slial ST cililaall dea v

el Uy iliasgal G il Calsal

slecialy halaall ) Jsa 50 (il cRudlall Lhhall Aadanall 0k Asasall Zmsl ) Sllaal) 53] ¢ ganabadl & 205 pae !

2202 2007 Joil 1816 a1 Agi)ll daals i yadl)

Zen : el ¢l c*Kai

Anbiall (i cgapall uin ?

13002 2001 e cglly Sl Byl ALlal 535l 53y ALdSiall Amgial) ) Jae ¢ e bams e
“ATKinson, et al, Mangement accounting, 3rd ed, saddle viver. NJ : prentice Hall Inc, 2001, P69.

WWW.iasj.het/ias] «anlaidV) classll miidl dad cppnd 8 aiusd) puntl) 4585 o 52l 20lK0) calsa g3g0 Dbaa

.P28 <2019 /01/ 14 <Func = Fulltext= 64976

430a 2007 32K dasls  iinle 5S0 (S (ands 8 Wl e liall ziidl 5asa et 3k S b ©

[ 7]




I Apall) doddt o151 pyalay (8 At CWEYY L EE Gl

223535 Aygana o ol Uy Dal Culelally cpuatlil) Liny (3ains ey 2elilanlly aalil) Un) 50Ls3 v/

aa
o e Cun A B Lls e abas 5 cdsaad) o SSHN Gas el Gt 3k of WS
A 2 peal) e e WS o(osmlally o slalall) sbles aa (e Aalill dhal) Gudll S 2l
G Aadiill Jeall ile ganal dalaiall kil e Yoy gl I ally Dlaall @il e ajaill
aasill 138 (ga5y cailieyy Jaand) el iy ¥ W3y Ao sanall Cilibimdl 385 Jlac¥) i 6 i 5
cdsanll il ) (3hy Calasall elal audis (oY Badliay Jreall Gluind il e aaall Glaatia) )
Dbl gy oDV Y el i) Csluly oDlaad) pe il e GibeY1 e daell Jualn el
 aiall Cpnl] Ayl Cilaal aal i B O ] Ba e il Jaeal)
Bagal) Caead il "dasy’ duda 123 a8 J<il)

a Pl Sl A Sl daa AJle AL Selis 339901 Cpgeand
P v e 5 i 3y

-— skl s Al 3agpd - e sagy - SR olhlil L -
QAY e [ Ll i . Lakiie Gis - [ il i -
FORTAIN] TN A Al
el Sl S -
Silaa gl agiealt
W\

oA e S -
o= By
8 paadll

B gl

Jeaadl pladind -
Gral paal
Jeaadl pladid -

SYY g A gal

B ohsis £ s
T 389

3208 s a0 (e eay e jladl)
Pl P (e cday al Jo Ldlaal gdan e 358N aclia el el ddee ()
@My Aabiadl ajll Pt e e e clellee] dama pads Al L Bl Glagleal

a ) sasal) Ay Jeadl B Jsn S a5l ¢ paiondll ) (38 DA (0 ALl 3350) 28 by chann Jpund iyl !
11022007 gy 14-12 cdasad) caled Aaslacacly Jativud




Iealdl dod3- ¢ 131 pelas (8 At LYY L I Gl

05 o) s ¢ 530all I Jadll 3y e Jail) 85 alliy (5315 Legalss a8 Al lalaally cilasagal
SV Y adly bV 200a8 135 15l moay (e dbenaly Loy calaiall Lily Ban yaiusal) (pal
LS ) g Leiblee ol cauas Gl Al cied
sabeal) Cpeentl) A aaat cutld < Ll
Jlaal) 138 b Leahaaind oSay cudlad 28306 JBY) o @l glb ¢ painnal) cpnl] 3 gl Jal (1
Caglall (a8 inall dad s Jlae (b Bjaeaiall bl Zalaiy) clasgl b Lelled cadl Al
1] 8 i iy vl

Target costs ddagiwall cadisiti—1
Gl 8 gl Audliall byl s Jlel) Ay agd S abal) o J) (Mowatters) iy
D) sl (elulS ol el e Liyad aaed @lldy Aalai@Y] Glasgll e aal) dals Lass
BAS) @lldy ¢ el ) ST Blaal (5l ansall 58 Gl maal Jy Aabidl Z LY s
sl Gaabai®¥) Clangl o ot Lee daitie lanls opudliall Loy Al claiidl gl
Adagiuall ISl cans (e (S ) LedlShy
OSar @lliyg caaliny deatiid)l cililealls miiall area dlee Wil Adagiua) Cadlal (Hilton)caje
D il a o Lavie sl 33 e Babeai®Y) san gl K0 S AL Aledl) b ) 2 )
laje Glo Ll €5 Al sl sl 5oy 8l Ll (Atkinson,) Lede s cCaagivall and)
el daxia g cdandadnl)
Omeatll Aii bl e bl LS e zAT Y Alagiudl CallSall of Bl Guhpaill (he Jaadly
D 4 s ) JSaILs eaial) maanats Jaad Jale 8 RASH (s ) Cidgy aiusall

. g gl C"UM 8o

Andeall Guii el ks !




Iealdl dod3- ¢ 131 pelas (8 At LYY L G Gl

13 Al lshall Aingiadl Callsall sl Gak Alee
:Target price diagivall mud) maad <
) Jgasll palaBy) Claagll and (3 udlil) jandl 4l Cargivadl el (Blocher) s
p b o dadi cCangiud) jaad) il lealasind 2 ) @kl e Wl (o) 8 elad) Cargy
05 Ol il sl Gailiadll 48 sl adll Jlie Lo 23ln) ae Jlall Goud) o olaeY) o
Gsnd) 8Bl Cilaiall b g0 Y oy il 8 Baaa e clllia
S Clangl ilatie Gl aafiy pf ) Aaala®y) Clas gl Al ol bl e slacY) e
. lelilay
e sl S Ll Aaphll b st o 3 Bl elel e Gagiuad)l el apan e
il A ooy leaShi Alls iiall dadadall Ciliialsall
:Target profit Cisgiuall ) waas <
A LS Al (e A€ Gl all jas (4o 3 (6K Cargiuddl )l e il o) (Hilton) (505
ol el i RS Jase & )
:Target costs ddagiwal) callsill wludal <

130 Ualaall B g5 Carginal) m)ll 7 pla PR (e Aaginal) Calll) Gloaal 2

Ciagiall gl — Ciagiaal) ) = ddagiaal) il




Iealdl dod3- ¢ 131 pelas (8 At LYY L I Gl

:Current costs 4dlal) callsl) qluwdal <
o Cillenl gren GRS Jadi Sl Tllad) 485 lsia) 2 coritall dbagiadll CAMISE) aaa3 ey
2e b ABC (e CadlSal) auaail sasaal) ) Jlastin of WS caibia 350 DA il sl s - iy
) Ay el vaas b

:Costs Reduction target «ll<il) & Gisgimall pautadl) Gluda) <

il ) Al CallSilly Adagiveal) CallSEll g i) 4l (RS Cargiad) il e
Ngtinsy aiat Jal (e Zaalai®¥) sasll L o) caagy A

reidgiual) (adall) gdad <
Sl ) Jeagll iyl JBY) Ao el gl RSl 8 Caagioal) Gaianll Gaias dal o
.(Teardown Analysis &Sidll Jlaills Value Engineering deall duaia o4y ddagiull
Value Engineering dall duaia : 141 4ihal)
Glisiadly faY) G Lals dias ela) dlee a5 Value Analysis dadll iy Ll s
Aol Aaliie dlee Ll el duain )l LeS 40 400185 G dnailiad s miiall (ol o) Aalidal)
oo Gstlaall puleall 3325 Al Jilusl) slagl dal e cclondll o cilamial) CaillSs 8 55i5a0 Jalsal
o sl Al duaia Jaiis cAdagiaad) CAISE (ggine die Adalls 335al)

ey ) Cailda gl ol 50 4SS (s ) (5055 1) el paalial ypans

o ol o o (A eallSl Bl g A dupgpall e il cads Sl o)

At Blie dad adal daliie

bl Qi) ehal i ¥ Ol el ol om e a1 sl IS 4y
Cislat 138 opall Leaby o) adgu A Aedll e diday JS A5)lies giiall Functional Analysis
s Jo e ) dead s dpdagll b it 2 el A8 (e ey adsiall dadll Adds o)) 24
P Ane Aly Jilie dad addl lasiee el 05 Y AN Gl W Al dedll (g
Aghll @b (e palanll




Iealdl dod3- ¢ 131 pelas (8 At LYY L I Gl

Teardown Analysis éSial) Jalail) : 40U 42, )
(o Cpmadliall Clatia oo lee a5 Reverse Engineering 4..Sall duaigll Lol Lele Gl
Grae Jelanll 138 Cmger adl S0y ARISH anedn g AlaiVl sasgl) cilatie sk (e naad Ja
el b Karidll Cillaall Aaimly 55 551y desensy 4y aass Jal (e uiliall e Julas
o o edlal 138 Can ey Abagiasall RS ) Jpeagl Ao () Cum ) GRS L) ALy
) Usmasll Jal G clebiat sy 2udliall Claiiall (o geite JS pranai Giliealsas Aialay dbpe Pla
Gilicalse daaed e Jaally cclatiall 038 g iy araca’ die ghubi &5 All dleall S Zaphall Joa il
)ladl Jidiy cdudlidl clatiall Glaalse ae denwio 48 &8 (A JKAIL dalai@BY] Baa gl i
ke et LY @lldy S Qi) e sty Al Aews)ll 35Y) Benchmarking Lea sl
DaSe falaial 2a3 gy oay cAudliall Cilatiall ascliad pe AaLai@V) sassll ojail) mitall avenad
Ol A ) Gan geiial) el aen Lgdan Alialgia g Ja fie dalae A Adaginal) CallSall Gigliy

RPN

Benchmarking 4 jall 43\3al) -2

Jasd) le ai ) daphall Gubt Jeadl o Ll sangl) G Ll Loeapall &5lall apes
Jaxi 1) S cclinlail) ot cilasaall aans o oSKatin dllig ¢(al Laliail) 3aay 4 dddaall
Aaplall sk dalaiall o) 0 A0 L @y Al Uadl) 6 g g8l vl Ao AdKlly gl i o
Ayl (AT Apaliaid) sasg cal A

b (Wakhlu,) leie 3« eiall guuatll G jasm (& Gsapall 356 o e astll giay
A aiasall Gansill A58 jasag 7 ) Rikally @aliall jaeall

2010 ¢dlaey dxals 25 22l cdalady) ?ju Alary IS Alag ‘3.:\1.;‘).05\ M)M\ ‘_'5_'.\.&-3 gs 2\.5‘):.4” E‘)\Jl 09 ¢Oldan 32 alla !

14 Ga




Iealdl dod3- ¢ 131 pelas (8 At LYY L I Gl

et el ppeail) Glilee eha) ) Gag slul L€ e 2 A3 Y Banasall ARl ) LDy
) Adliad) daabai®Y) Gl A sagasall ikl Jual g A cdinne Guala] sasg Cilaiag
LAaabaidy ) sas gl Jaly dlilaal) chlilaall
lop Clsha Guads Bnaal) Aplaa) gl bt lee e
el Bona el 35al ey aibins ) Caillaglly Alalal dhaadyls lball gl mass <
)kl 338 JSiny dsanall AR gy il LWall 3)3Y) JE e daY) digh i) amy <
s yall
(Bmad) Al o1S58) Lone A3lhal) At ) CGaDLY) anas <
lebdaty Aol i) cAadag opmine )5S 38 ) Aoaleai) 3an )l adily Aalaiall Cile glaall pan
sangll asih 3y (Aaslad Assall A5kall Cuil€ 3) ame Ljlad) A M) Caylall ae Ledalag
Gl Jlae A LB GAl Clang sae ) Aalail sany e Jiwe (S8 il sladll ey
(el Aalal s e A3)lie) Auudliall 53l
oslad ol cplaadl Caplall elaf Allaal Coulial) oY) Ml <
058 Slshall 03] dage z3sa dsmg pde Gy caeaall Alaal il @lshal Gl (el (g
pplat Glgay Jial daldl leaay 38 Clilgal gd Aala®) Glagll sl Yobes Lulic
Dlsas Aan ael lehaad Qg clajpen & alidn ¥ LSl Anline colS oy Ally clshall 228 [asads
-Gl Led o Sl 3 ola@Y) ol Jee Aanag
oo g lall b aali dadaiall (oal Bayiie s 58 Jalis aladin) Gl Audliall of (g5 @l o) g
Ll Llias aad f oSar i el ally 58l Jalid ¢ (gAY ciladaiadll U8 e adill cV\a ca daliial
Gohll su ol Gai (3 aged iy Jladl e ails e L S 2L JleeY) daliie Jilas Loudls
o g1 anl) aals 5ol gy dadaiall 348 dalas aladia) i 8 sl Adliall cilaliial) oLl
Lo 1aay ¢ Aol dadaial) LS ) Gedlil) Wialls slaaYls ¢ dea e (odsY) daliiall ddlall Lyl
Dinaall el S35 8y5 i b (A yaY) ¢Aandlinl Bhaall ok i S lalaall ) Jay
AiSae 58 JshY lele Ahiladl) o Adlal) Lhall elill ool TaseS

A5 e ) i !




I Iealdl dod3- ¢ 131 pelas (8 At LYY L I Gl

Do) aiaeal) Cppeadt) el < G
LAy peabiall b il Gpraill clillia aal s
:ALaLall asal) aggda A1

S ol Gy B (g a1y laadlly calainall 3 yaivee nt Glilee ALLAN 5292l 35la) callaws
Osblbll aainl My Al 4l Jpadll (S Y say Al Jsasll Glladll Jlall Caagdl o Jlesl)
Do dgall 138 Chiag 23 sastiall GVl by o paiall apuil) (sl Ailee Chia ) Kaizen 4
So led Jaall Gylay adanill el dadaiall Al a6 ol cass 131 Zero Defected. wigall (4
sesklly et Adee Gl 1AL Ly Q) sl gkilly il Gllee aedy i (ol
Sl dSall 5 . kil Gbsia) BIS By Gauggey el dabiiall (8 dany (e poes Adgfss

ALaLad) Bagadl 330 jualic 124 a8 J<ill

dlallJ) 33921 3)13)

e MY &uyls chttp://akthar.net/%D8%A7%D9 %84 (ol ve auldll e i juadll
2019/01/13

«www.uobabylon.edu.ig/eprints /pubdoc_10_27965_193.doc i liall 35la¥1/ Za)ll s yall/ ALalsl) 53 5al) 53 !
-2019/01/13 = &3 &




Iealdl dod3- ¢ 131 pelas (8 At LYY L I Gl

teh Lo (Al ALalal) sagall 5yla) gadan Al ciladaiall Caags

Ll cbialad) (53l ALeLal) 535al) 53] slea (3o (N cclaliiall alall olV) (55ine ady o
bl s Jleel) dan e Uadll gy Jlaay A A @l o Y Gy
Bye Jsl (e Anpnia Bygear JlaeYl

il el o (8 elld aaliy Les cdatiall abudly dediell cileddl) duesh cpuas 40
Alalall 3agall 3] @alat Al cilalaiall

Gae sy oY) DA e bl Ma3) Adee 30US a8y 8 ALLAD Basall Blo] aalus 40
sl ALl BIaY) lad e Db LA g oamsas Al il ol dueS
g gl e oy maeall Adgiee (A 33l oy Aala LA A dddee
el

388 5ol Alalal) 3asall 5ly) ada ) Aalaidll 8 cplelall 3V elanly Y5 5ol o
i siia cullul Ao 5ylay) slae) ) &) canlgll 3l o oo laall Jaslly sl
cOpeail) Bl (g

CapSil s Al il Aail) Loy 213 ALelall 5asal) 8] 3k ) colalaiall o
sl Jo el lae Ghladl cuady gapdll jldiul e 3a alagiy clexs
+ dhalgiall sailly Hhain¥ly

Qe ety APl il (maids

cASae dap ebiosbia) o Sl el cililliia Gaias

- deadl Haw G agd Gaal Al Glgagilly clehalls kil clalel) sl €

Aabidl dae JS1")sase Sl juaie Jrag JSG Aakiiddl aled) @Y1 auby %

L)

tleia Buae 2igh Abalal) sasall 3)la) Gl il ladaiall (3aa0
Aekial wdlil) S5 e L) v

Al 3 Zaadiall el Ggalsed AS Al Ay pe dakiiall JiS3 v
- Aaiiadl alully ileadl) dae i puat V0

- Jaadl by Clela) ushaig st e daall V0




Iealdl dod3- ¢ 131 pelas (8 At LYY L I Gl

.J‘\)AL»Y\} ;Uul\ Q.G Ciladsial) 'é).ﬁ 3.31:1‘} v
e dal e Bgsed) dent Sl b)) aads Radidl (A1 Ay Cigyh Gl v
B3l

C AL (53 Leypem ety Leilatia iped b Aelaiall LS (ppiat ¥

selaglaall Ao sl el 383 -2

LoD cleglaal) Aadail Sila oY cAlelal) sagall 5ylal Gadat llliia aal e cilegleall Zakai] s
Belilly cdlly RS Jale e Lulsd Dal g A 30 sie oSB (g p i) S g0k
el Clexally alad) de g o (uSais g3y Ao Wl

u}‘)ﬂ\ ) de\ JA.LAS‘\M\} M}JGL:(_\&_}LQ}M\ 13)3}3\ dmd.\w\éaaég_\@.uu\
US8 ae by Gagaall Slagleall Uiy . laad) @l g 3 o2a3) e odelay iy ety il
Al 55 Jaad) JSUia dag i (<80 agalen ool e Janll G5 il (s34 ale

Ldal) B)3y) asa —3

La il gy Aadaiall 8 Llall 5)0Y) (lady Aeld (a0 Ao o lgngia gty ALl 3a5al) 5)la] ~lad i g
& Aebiiall an bl S5 aladY Glaaadly alud) Baga A il Gauadl) Gaan Jal e Wiy s
Y|

Culiall cealaiill Uil dhagis ¢ e Sy (S5inay (sl aed JSG e aajd O e Ac il oda
Lball )0y (e Aaaiif il by A ety Leandat g sasaal) ALLEN sasall 3)la) daagia of Jlie) o
Cbhhall sda ) LaDla lhas gl el ) dadaial) &

tOs) Ao aSAN-4
Cuaad 2 ALl sasall 5a) Gul lele atiey Al degall BN asf il Je pKall ey
LSy gl Aabaiall alaial e silall oda e Jsandl aniil) cldle (30 %25 daallall o Sll 535la

& lepdy Lb) e alsilaall 8 Wasens Jatiy el (sl e dalaiall #lad o) asle ) gk
ogilais e Sl amp et sl e Slmbe )il 3l a5 agilalal asud) LlanY)




)

aballialy




8‘1_“ doi\®

saalal) Aaild
g adly S AalE —1

cAdgand) caygll g Al jadll Hla eadall Akl o ellgiuall elsla ngu‘;h.uai <
.2000

2007 ¢V ¢ paaill ala hy ¢gaalill 5 Shadll 30 ¢dlu aie Al <

.1999 ¢ _paa c;\:uuﬂ;j\ J\.ﬂ\ cé:a}uﬂ\ c.l:i.u.\j\ d_.j.cu.w\ L {
2009 ¢ paa cGA}a\ L_.}Ja;ﬂ\ L2a u"_ﬂ:m;:a} élﬁ] aﬂ‘)MS‘ 'é)\dl cd}& -\§ d_-j-cwl o <
201 Teamsilly Ll ol s colas doda casnll ) gl ali <

1999 ¢ plee ¢ 5V ldan ¢ Jalill o sedall B rsedl ¢ acluall QA (S <

19980 V) caelall ey 5o ¢ Gagmidl) sl ¢(lagus AUs3 ise cdas sl

2001 ¢ApuCay) ¢ dealall Clad Ao (Aanl) Ak putl) )Y ¢ st #Sa

1997 (plas cauisilly paall elacall Hla dllganall ) miiall et @agadil) (5 pals )z sl ()l
2009 <553l 1 toke «laddll rgud s (Blall tasen ¢ il

(b Aaala L8 g 5y 3S il poalae Ao gae cdnlalall Bl Jidas coea bl gl
2013 ¢yl

A A A A

c:\:a‘).l.is.w\)” ¢ il Aalgall eyen grusge cdaadl ) c(-;_..\ssw\ c&\})ﬂ\ cdde gl el gl ehar— <
2002

cqu.c cti)}ﬂ\} ‘).Juﬂ dj\} )\J calolil) BJ};S\ 'é)\.l\;)! el az\ag_ml\ L.Al JAda cg:&c ‘:;sb.A} e <
2001

20 U= 2008 <Y Byuall ¢ pralaall Gagudll B jurail) Gilwslal clave syl a2 <

OB 1 (i Jas)allSiadl dgseall VLAY (gSuall SLE el Sl a2 <
2009 olas ¢ ausilly il dyalal)

2001 ¢5a ) clmalall Hlall ¢ gl cand) e land ccmnall 302 <

1999 ¢ AyuCuy) ¢ Ll alhagdl ¢ S ) 5 Jlat¥) ¢ Gues (o g <




8‘1_“ doi\®

cOlae il aala ¢ sty (oS At (Granall Cladilinl (edaa JI A2 auls 2sena
2004
2010 ¢ (3o daals calaBB¥) 3S Auinalil) lardl) oguit (Alagll ilaas

cqu.c c:\:ulajl\ ;\_\ESAS\ 'é)f\\.l ck_x_..ﬂl.u\w 9 (_,\Sl:i.gj\ 9 (‘a_.jALQAS\ caladaidll ‘)3}}43 calo\}c ‘L_.}uj\ Lo Jik
1995
¢Olas cejjﬂ\} )ﬁuﬂ éb}l\ BN ‘Qw\} &"_11:1;:}3‘\)1\»\}”} (‘a_..utu\ cz\ﬁ‘)&d\ 'é)\.)l (add dge and
2005

2005¢ a1 eJils ly AN dadal) claddl) Grguiic senall dala ila
2009 ‘U'JJY\ c;\.cl.\ﬂ df\\} )\J cw\jld\ (s_..\_.giﬂ\ 331.1:.1 9 Ayl k"_ll:\.wl.w\ ‘U‘“:’J'J\ a2 df\\}
1998 ¥ ¢ lee ¢ Apalall (gyg5l) o ¢ " Auanl V) BV e Qlle dea ¢ il

:dgalel) el AaiE -2

Alae clungall Aphan gulul dale AL ae G et il (glal) e (g5l
2010 il daals <07 222l (Gl
2017 elalseV) daals 29 23al) el Aas (Al Zaddl) Gogudt cehall dakald 35lag
5 Goiall Alae ¢ Apleai®¥) dnsgall B Slanal) aany aBle 5 oas 5 JhatV) ¢ algw ol
2016 Aalall Axala 26 22l Al o slel)
5 Jl) clabadl dlae ¢ ihall 8 Al cleadd) auyg adly) duldas duhs (oliasy lus
2018 (Al caalall 35al) ¢ uabiadl saall ¢ Jlec )
(@bl (b daala cala@BY) 5 5a¥) LS Clpalae cddidal)l aclgl 5 ol (ule e
2014
Aalai®Y ) aslall slazy 4S Alas cAaxajall A5Rall Guli 4 Adjeall 3o 50 (Olaea a2 Al
2010 oz dxala (25 2aal)
Gaalalle 76 a2al) calai®¥) o 3))3Y) Alaa ¢ ol in) dadadnll e 8 sedl) Ll ) ¢ Guen olin
2009 ¢ 3hal i pativ
43 (a2 2015 cCidan Axala ¢ fiale 380 cahluadl Galia i Aada (el alla
A fhall Aadl (bl il clalail e elaal) Guaedll Gula ) csmlae alé
2017 ¢iliys dnala <07 222l calaidy! duanll

A

A



8‘1_“ doi\®

e}k—} aualandy) ("\}M\ s cu_.pq;tﬂ\ Cileddd A8 g 3lal< 3agall @gﬁb&»ﬁ\ sl cagymg Aarid
2012 cOlueL.w ;\MB (12 2aall cM\

Jles clabiai) Aae (Jainall Guiliall ags alel Jsaall Jala aums cladlin) cCilue adke
astell Bl Alae (ol Liny Gaind 8 Asinelil) deadll o il el gealie A ccuws (g
2018 cdbﬂ\ ctf\ld\ ;\MB 01 22l c;\:ml.\aﬁY\ 9 ;\:1‘)\.33”

daalall cDAA 4 -3
SN s ol aladl aisall cdaliivee Adls shadd GulalS Gl Zsslivd o Bl sead
2005 Lol 9-8 il ys Aasla ccila Kally cilalaiall juciall
A don S Saisall ¢ aivall Gueatl) (38 IR (e ALalil) 53 gall A8l oliy caan Jaad (o)l
2007 i 14-12 cipagadl calod daala cacly Jfivedd 4355 335al) 28l 5 Jaall

A Ll deliall Joa Jgo Hile cAaalai®¥) duanil) b opelil) g Usd e ¢ bl Ag))
2012 e 04-03 (il daals ¢ oghail) 3laly Laal)
5 Al Jen s giile (eliall glaill (giine o Al dilas ol Jlaa (sims
(LA Raala Ayl Joall b clig el gl oyla Baelial) Aegall Audlal) cilal i)
2010 b3 9-8 as

gl e liall langall & (( SWOT ) didas b 5hlaall 5o comen bl ae
2007 Jupl 18-16 il dnals ¢Adjmal) slal 5 jlalaal 3)la) aolal) (gsiadl dsall alal
s S al) bl Aalai®y) clpsiad) b opelidll Gigud ¢ by Gl D) ae B
2003 :558) 8-6 e ¢ sk ¢Au)la¥) Aaatill Gl Aalaial) ¢ opall lagl) 8 gl
Sile clghane aal 5 Audlall (aldy denall gine Ao Gladlind) aal e a2 (glie
Jsall b g aall g el ola Lo licall duwwall Gpudlil) Claglin¥) 5 dudliadl Jo o
2010 a5 9-8 o Al Anals Ayl
& A all A gual) B2 @l ju3edl J2aaS edlaall e Al )] ¢ (g)sdle aly) (ouse (a2
Glussiall A& bl Jsa by ke 8 Alalae ¢ Sl Haaall @ld Eggall Hhlad) dealse
2012 5581 22-21 oz cAidaiud dnals cApalaiy)
ke cAadlall Uiiell dedaiall (1aadl dussal) asliu¥) il 8y cganaleall 4 2y (e
2007 Juil 18-16 ¢aun¥) a3 daals ¢ddpaal) slaily Slalaall 53 Jon Ao




8‘1_“ doi\®

s (A sile (Jlae) cladaial pdlill syl aaaid 3151 A3 pa 28D 551 e ()58 <
Ll Gaals 2010 s 9-8 case chuelial) il fall il il il s Andlial
rclagolY) 9 Sl 4AuiE -4

2007 L5 ¢ 3o daala ¢ iuale 5,<0 cDlanll GlBle 5ylal o hall daud <

2008 ¢ ulayas Faala ¢ yiiwale 3585 ¢oaelill I & lardll Gagedi ally 33l (g ee (<

cOluall Aaala oSy Aagshal e 5 AeS Aulyd A Aaodl) Baga B oSSl (hbs mllas <
2015

Gaala ¢ il 35S0 (AllSH) (aids & Wil celial) zaall sasa Gawal (Grk S gl <
2007 88

2015 cphrs Arala ¢ piiale 580 ¢ ladl (8 abieds daw 5 S5 AN Gagutll (Jle alew <

s Aagyll cAaalaid®y) Adsl (B Aabad®y) Glegall dadln luige (Jie Gl <
2006 « il daals

Gaala ¢ piale 35S0 cAendl) Boba®y) dngall B gl Jlat¥) adly aud (Ailiag I3 <
2010 iy,

Ofiale 3S0e cduinalill lendll fpunt (8 pusall a2t sl mall Gueal Bpan (ilie <
2007 ccaldll daals

Gaala ¢ ivale 38 (opelill dubll ASyal Alls Glinelll dsedl) labdl (M Jae <
2003 « il

dagohal cdogihal) daaba®y) Slunsall elal e dua)all 2l cilpatie 53l raly o alledl <
2014 il Gaals coly5iSo

:Lial) Aalll gabal) il -5

% ATKinson, et al, Mangement accounting, 3rd ed, saddle viver. NJ : prentice
Hall Inc, 2001.

% Debourg Marie Camille et autres Michon. Christian_ yarketeur : les nouveaux fondements
du marketing Pratique du marketing, Alger, 2004, p 2 , Pearson Education, France
,2003 .

% Keningham, Timothy & Varra, Terry. The Myths and Truths of "Customer
Loyalty".Ipsos Ideas, 2005.

¢ Line Lasserre, Bernard Legrand, CRM, les attentes des clients, Mondiale

presse édition VMP, Paris, 2004.




8‘1_“ doi\®

% Lynn Krieger, concurrence, innovation et compétitivité dans les pays en
développement, OCDE, paris, 1999.

2°"¢ édition, Pearson

*» Peelen Ed et autres, gestion de la relation client,
éducation, Paris, 2006.

% PH Kotler et B. Dubois, Marketing management ,11¢me Edition Pudi Union,
Paris 2003.

¢ Philib Kotler, Bernard Dubois, Marketing Management, Pearson Education,

12°™ &dition, Paris, 2006.

¢ Philip Kotler et al, Marketing et management, Pearson éducation, 1
¢dition, France, 2006.

2éme

i a) adlge -6

Gopnill Bl eslin (53,8 1l 2aal

gLVl &yl chitp://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts /375985
.2018/11/05

abderrazagbenali.blogspot.com/2014/08/blog— «a&suall Aaull «3)) ) e e o
.2018/12/01 :¢3dY) 5, cpost_2.html
tg Y} 7 chttps://hrdiscussion.com/hr15268.html cdakaiell ajlall 2aul cily) sl
.2018/12/02

SWOT  Analysis - el cldl ddas ) ey caalnl daaia
:2018/12/08 :¢ 3| &, ¢ /https://blog.mostaql.com/swot-analysis

<https://mawdoo3.com/%D8%B9%D9I%86%D8%AT% «dzxrall 2 suidll ijall jualic ¢ a) el
2019/01/13 :¢3a¥) &)l
Glasgll il dad sl (A el Cpuadl) A8 e 32l 40K Gl (5340 Zla
.2019 /01/ 14 (WWW.iasj.het/iasj Func = Fulltext= 64976 «aalasy)
e lall 581/ Gl s jall/ 2Lalall sagal) 55
.2019/01/13 : &3a¥) )6 cwww.uobabylon.edu.ig/eprints/pubdoc_10_27965_193.doc




	page de garde.pdf
	الفاصل 1.pdf
	الفهرس.pdf
	الفاصل 2.pdf
	الجزئ الاول.pdf
	الفاصل 3.pdf
	الجزئ الثاني.pdf
	الفاصل 4.pdf
	الجزئ الثالث.pdf
	الفاصل 5.pdf
	قائمة المراجع.pdf

