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 : ةــــــدمــــمق
 

أضحى مجال دعم و مرافقة المشاريع المقاولاتية جزء لا يتجزأ من السياسة الاقتصادية لكل الدول المتطورة و النامية على حد 
تطور عدد المؤسسات المنشاة و انخفاض بتعلق يخاصة فيما أشكال الدعم و المرافقة و  آلياتلمختلف  النتائج الايجابية بفضل سواء

ريادة فالمقاولاتية ) .و تحويل التكنولوجيات الإبداعغل الجديدة، خلق الثروات، ، تطور عدد مناصب الشإخفاقهامعدلات 
على البيئة التي تحتضنه و تؤثر على جميع مراحل مساره.  أيضالا تعتمد فقط على صفات و مهارات المقاول و لكن  (الأعمال

متناسق و متماسك من خلال هيئات الدعم و  إطارنجمعها في  أنكل عناصر هذا المحيط نستطيع   أننتصور  أننا، يمكن ه
من النادر  أصبحفنظرا للحاجة المتزايدة للاقتصاد و المجتمع للمشاريع المقاولاتية  الأخيرةتطورا كبيرا في السنوات  الني عرفت المرافقة
 الدعم و المرافقة. أشكالشكل من  أيمؤسسته دون الحصول على  بإنشاءيقوم المقاول  أناليوم 
 

الاقتصادية. فبعد أن كانت السلطات العمومية هي المقاول الرئيسي و  ةفي الجزائر، تعتبر المقاولاتية الاتجاه الجديد لدعم التنمي
ا و اهتمت بكونها عامل مرافق و منظم للاقتصاد الفاعل المسيطر على النشاط الاقتصادي، تخلت الدولة عن هذا الدور شيئا فشيئ

الوطني و هذا كنتيجة حتمية لتوجهها نحو اقتصاد السوق في ظل الإصلاحات الاقتصادية التي انتهجتها لمواجهة مختلف الأزمات 
و  الحياة الاقتصاديةوخيمة على  منذ مطلع التسعينات التي تميزت بمعدلات بطالة متفاقمة كانت آثارها الاقتصادية و الاجتماعية

 لدعم و مرافقة المشاريع المقاولاتية. انبثق عنها إنشاء عدة أجهزة و هيئات الاجتماعية للبلد
 

الدعم و المرافقة في الجزائر، حيث يعتبر هذا المقياس  أجهزة، تهتم هذه المطبوعة بفهم و تحليل و كذا فحص واقع في هذا الإطار
الرصيد  إثراءيساهم في  أناحد المقاييس المحورية لتخصص طلاب السنة الثالثة في المقاولاتية )قسم علوم التسيير( الذي من شانه 

كونه يركز على روا مسار المقاولاتية  اختا ما إذاخاصة  العلمي للطلاب و كذا مساعدتهم و توجيههم في حياتهم العملية المستقبلية 
 الواقع في الجزائر.

 
الب المهارات لمشاريع المقاولاتية هو إكساب الطدعم و مرافقة ا أجهزة: الهدف من دراسة التعليمية للمقياس الأهداف ❖

 و المعارف التالية:
 
 بين محتواها.التحكم في مصطلحات مجال الدعم، المرافقة و المقاولاتية بصفة عامة و التفريق  -
 .اقتصاد لأيفي تنمية المقاولاتية  اأهميته إظهارو  التعرف على مجال دعم و مرافقة المقاولاتية كمبادئ نظرية و علمية -
 اكتشاف واقع الدعم و المرافقة لتجارب عديد من الدول المتقدمة، الناشئة و دول الجوار. -
 و هيئات الدعم و المرافقة في استحداث المؤسسات الناجحة و مناصب العمل. أجهزةو دور  أهمية إظهار -
 المؤسسات و دعم و مرافقة المشاريع المقاولاتية في الجزائر. إنشاءالتعرف على واقع المقاولاتية، محيط  -
 تحليل واقع اجهزة الدعم و المرافقة في الجزائر و دراسة نقاط ضعفها و قوتها. -
تكون عليه مستقبلا من جهة و  أنرؤية شاملة و نقدية لواقع دعم المقاولاتية في الجزائر و ما يجب و بالتالي، تكوين  -

يستفيدوا من محتوى هذه المطبوعة من جهة  أنيمكن  آخرين أفرادأي  أوتسهيل عملية خوض مسار المقاولاتية للطلبة 
 .أخرى
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في مجال الدعم و المرافقة و المقاولاتية بصفة عامة خاصة  مراجع البحث إثراء، نطمح من خلال هذه المطبوعة الأخيرفي  -

 .2017/2018تخصص المقاولاتية في هذه السنة الجامعية مرة في منهاج  لأول أدرجهذا المقياس  أن
 

تكون لديه معارف  أن: حتى يتمكن الطالب من متابعة و فهم فحوى المقياس موضوع المطبوعة، لابد المعارف المسبقة ❖
 حول: أساسامسبقة تتمحور 

 
 إدارة الإبداع و الابتكار. - اقتصاد و تسيير المؤسسة. - مدخل للمقاولاتية -
  تاريخ الاقتصاد الجزائري. - إنشاء و إدارة المشاريع. -

 
 نقدم هذه المطبوعة في ثمان محاضرات: أن ارتأينا:  محتوى المطبوعة ❖

 
منهاج تخصص المقاولاتية  أنلعرض الأسس النظرية المتعلقة بالمقاولاتية و المقاول خاصة و المحاضرة الاولى: سنخصصها  -

 المقاول بشكل خاص. أوالحالي لا يحوي على مقياس مخصص للمقاولاتية 
المحاضرة الثانية : تهدف إلى عرض و دراسة مجال دعم المقاولاتية من خلال تعريفه، تقديم ظروف تطوره و إظهار أهميته  -

 للمقاول و الاقتصاد بصفة عامة ثم عرض سيرورة الدعم و توافقه مع كل مرحلة من مراحل المسار المقاولاتي.
أهم أشكال و أنماط الدعم و التي تتمثل أساسا في الدعم المالي، التكوين و التعليم و أخيرا المحاضرة الثالثة: تتناول  -

 المرافقة.
تجربة الولايات المتحدة  لاسيماالتجارب العالمية في مجال دعم و مرافقة المقاولاتية المحاضرة الرابعة: تهدف إلى دراسة أهم  -

 ، كندا، ايطاليا، اليابان، الهند، المغرب و تونس.الأمريكية
المحاضرة الخامسة: تهتم بشرح واقع المقاولاتية في الجزائر من خلال عرض ظروف ظهورها و ربطها بواقع تطور البطالة  -

المقاولاتية خاصة في شكل  الأنشطةتحرير المبادرات الخاصة و تشجيع رز عامل حتًم على الدولة التوجه نحو باعتبارها اب
 .مؤسسات صغيرة و متوسطة

دعم  أو المأجوردعم و مرافقة الشباب البطال سواء لدعم العمل  أجهزةتسلط الضوء على مجموع المحاضرة السادسة:  -
 .المؤسسات إنشاء
على أجهزة دعم المشاريع المحاضرة السابعة: في نفس سياق المحاضرة السابقة، تخصص هذه المحاضرة لتسليط الضوء  -

 .المقاولاتية و إنشاء المؤسسات بشكل عام مهما كانت صفة حامل المشروع
 و آفاق  لواقع: كخلاصة للمحاضرات السابقة، تخصص هذه المحاضرة لتقديم تشخيص الأخيرةالمحاضرة الثامنة و  -

 هذا القطاع.سبل تطوير من خلال تحديد خصائصه، صعوبات تطوره و تقديم في الجزائر الدعم و المرافقة  أجهزةالمقاولاتية و 
 

 آخرين. أفرادأي  أوهذه المحاضرات كل مهتم بمجال المقاولاتية سواء طلبة التخصص مجموع تفيد  أن، نتمنى الأخيرفي 



 

 

 

 

 

 : المفاهيم الأساسية للمقاولاتية و المقاولالمحاضرة الأولى
 
 
 

I. )عموميات حول المقاولاتية )ريادة الأعمال 
 تعريف المقاولاتية .1
 أشكال المقاولاتية  .2
 أهمية المقاولاتية .3
 أهم المقاربات و نظريات المقاولاتية .4
 المقاولاتية و الإبداع .5
 الثقافة المقاولاتية .6
 المقاولاتيةروح  .7

II. )عموميات حول المقاول )الريادي 
 تعريف المقاول .1
 السمات الشخصية و صفات المقاول .2
 مهارات المقاول .3
 دوافع و حوافز المقاول .4
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 تمهيد
 

تعتبر المقاولاتية مجال بحث محوري في كل الدول المتقدمة و النامية على حد سواء نظرا لأهميتها المتزايدة كمحرك و قوة دافعة 
المقاولاتية كظاهرة اجتماعية و اقتصادية تقوم على عدة عوامل تتعلق بالمقاول بحد ذاته من سماته فللنمو الاقتصادي و الاجتماعي. 

 فعه و كذا عوامل تتعلق بمحيطه الذي سيوفر له مختلف الموارد و الدعم حتى ينجح في مساره.امهاراته و دو الشخصية، 
النظرية  الأسسلعرض  الأولى نخصص هذه المحاضرة أنو عليه، قبل دراسة مجال دعم و مرافقة المؤسسات المقاولاتية، من المهم 

المتعلقة بالمقاولاتية من خلال  الأساسيةمختلف المفاهيم  الأولسنتناول في الجزء المتعلقة بالمقاولاتية و المقاول. من اجل ذلك، 
، الثقافة الإبداعشرح مفهوم  إلى بالإضافةمقارباتها النظرية  أهم، عرض أهميتها، توضيح أشكالهاتعريف الظاهرة، تقديم مختلف 

 المقاولاتية و روح المقاولاتية.
عن المقاول حيث سنستعرض مختلف التعريفات المتعلقة به، سماته  الأساسيةاهيم في حين، سنخصص الجزء الثاني للمف

 و حوافزه. دوافعه أخيراالشخصية و صفاته، مهاراته و 
 

I.  (الأعمالعموميات حول المقاولاتية )ريادة 
 

جهة و من  تعددت و اختلفت تعريف ماهية المقاولاتية نظرا لاختلاف وجهات نظر الباحثين كلٌ حسب مجال تخصصه من
 .أبعادهاتشعب الظاهرة و تعدد  جهة أخرى

 
 تعريف المقاولاتية .1
 

، خلق القيمة، ازدواجية الأعمالاستغلال فرص  أوهناك اتجاهات مختلفة لتعريف المقاولاتية فمنها ما يركز على عملية التنظيم 
 ...الخ.الإبداع أوالعلاقة بين الفرد و المنظمة، 
جديد، يقدم فعالية اقتصادية مضافة، كما  أعمالمشروع  إنشاء"ذلك النشاط الذي ينص على  اانهيعرف الحسيني المقاولاتية 

تنصب  فإنهاجديد، لذلك،  إداريابتكار نشاط اقتصادي و  أومتميزة لتقديم شيء جديد  أهليةالموارد بكفاءة و  إدارةتعني عملية 
 .1"الإدارية الأعمالاعتماد اطر و سياقات متطورة لانجاز  آوعلى تقديم كل ما هو جديد و متميز، كتقديم منتج جديد، 

ظاهرة تضم فردا و منظمة: كل واحد منهما يعرف نسبة إلى الآخر،  أنهاعلى المقاولاتية  T. Verstreateيعرف  بينما
حيث تشير المقاولاتية إلى علاقة تكافلية بين المقاول و منظمته، فالمقاول )الفرد( يهيكل و يسير و يستغل محيطه لغاياته 

 .2 وارد المالية، المادية و البشرية"الاجتماعية و الاقتصادية. أما المنظمة فهي الوحدة الناتجة عن مسار التنظيم و هيكلة الم
جديدة لمواجهة حالة التوازن في  أفكارافيعرف المقاولاتية من خلال المقاول على انه "الفرد الذي يقدم  Schempeter أما

نوع جديد من التنظيم" و هو ما يطلق به بنظرية التدمير  أوتسويق جديدتين  أو إنتاجالسوق من خلال منتجات جديدة، عملية 
  .3الخلاق

                                                             
 .45، ص 2006الأولى، دار الشروق، عمان، ، الطبعة إدارة المشروعات الصغيرة: مدخل استراتيجي للمنافسة و التميز، فلاح حسن الحسيني1 

2 VERSTRAETE T.; histoire d’entreprendre : les réalités de l’entrepreneuriat, édition EMS, 2000, page12. 
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من جانب آخر، يركز حاليا الباحثون اهتمامهم حول آليات الدعم و المرافقة لتسهيل الأداء المقاولاتي و تشجيع روح المقاولاتية 
درس ممارسات المقاولين: نشاطاتهم، المقاولاتية بـ: " الميدان الذي ي Filionو كذا تطوير كفاءات المقاول حيث يعرف 

 .4خصائصهم، الآثار الاجتماعية و الاقتصادية لسلوكهم و كذا طرق الدعم المخصصة لهم من اجل تسهيل النشاط المقاولاتي"
المقاولاتية هي ظاهرة اقتصادية و اجتماعية تدور عموما حول المحاور التالية: المقاول،  أننلاحظ من خلال هذه التعاريف 

الذي يؤكد على ضرورة توفر ثلاث  Caruang إليه أشارمثلما  .الإبداعو  إنشاء مؤسسة، المحيط المقاولاتي و كذا روح المقاولاتية
 .5... و البعد البيئيالإبداعونهم، البعد التنظيمي المرتبط بالرؤية، بد إبداعالرياديين الذين لن يكون هناك  الأفرادعناصر هي: 

 

 المقاولاتية أشكال  .2
 

 .لا تنطوي ظاهرة المقاولاتية على خلق مؤسسة جديدة فحسب و إنما تشمل أشكالا أخرى عديدة لا تقل أهمية عن الأولى
 نقسمها وفق المعايير التالية: أن ارتأينا
 
 :يمكن أن تكون: المنظمة تأسيسحسب طبيعة  -

 
 او من العدم  خلق مؤسسة جديدة تماما nihilo-réation ex: حسب (Hernandez)6  نقصد بخلق مؤسسة

جديدة تماما تشكيل و تفعيل موارد إنتاج جديدة من طرف شخص من اجل إنشاء مؤسسة جديدة مستقلة دون الاستناد 
الصغيرة و المصغرة هي الأكثر شيوعا بفضل ما تتميز به من مرونة في على أي بنية سابقة. و لعل المؤسسات المتوسطة، 

 هيكلتها و تسييرها.
 شراء مؤسسة قائمة reprise d’entreprise :نشاط المؤسسة و بقاء كل يظهر كخيار امثل لاستمرارية هذا الش

عمالها و لو مع مقاولين جدد، خاصة إذا نظرنا إلى ارتفاع معدل "وفيات" المؤسسات الجديدة فمثلا في فرنسا يرتفع هذا 
. يختلف هذا الشكل عن سابقه بوجود بنية سابقة يستند عليها 7خلال السنوات الخمس الأولى فقط %50نسبه  إلىالمعدل 
 .المؤسسة بعث نشاط الجديد لإعادةالمقاول 
 ة الداخليةتيالمقاولا Intrapreneuriat  التنظيمية و كذا الافراق  الأعمالما يعرف بريادة  أوessaimage : و

إستراتيجية تسييرية تنتهجها بعض المؤسسات الكبيرة حيث تساعد بعض عمالها على إنشاء مشاريع ذات طابع التي تعتبر ك
بهدف تحقيق الربحية، تدعيم المركز التنافسي للمنظمة و التجديد الاستراتيجي و دعم  8الأمابتكاري مستقلة عن المؤسسة 

                                                                                                                                                                                              
3 BRUYAT C., Création d’entreprises : contribution épistémologiques et modélisation, Thèse de doctorat en sciences de 
gestion, Université de Grenoble II, France, 1993, page 54. 
4 FILION L.J, Le champ de l'entrepreneuriat : historique, évolution, tendances, Revue Internationale P.M.E., vol. 10, n° 2, 
p. 129-172. Trois-Rivières (Québec), 1997, page 156.  

 .17، ص 2008، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطبع، عمان، الريادة و إدارة منظمات الأعمال،  السكارنةبلال خلف 5 
6 HERNANDEZ E .M.; l’Entrepreneuriat : Approche Théorique, édition l’Harmattan, France, 2001, page 18. 
7 DESCHAMPS B.; Le processus de reprise d’entreprise par les entrepreneurs personnes physiques ; Thèse de 
Doctorat  France, 2000, Page 19. 
8 CARRIER C.; l’Intrapreneuriat : à la Recherche de complices innovants et entreprenants in VERSTRAETE T.; op.cit, 
page 199. 
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تحدث داخل المنظمة التي توفر الرعاية، الموارد و  أنهاالمستقلة  الأعمالتختلف عن ريادة  و التي 9القدرات الابتكارية للمنظمة
 لاء العمال الخلاقين مع تامين بعض المرونة و حرية العمل.الترابط المستمر مع العامل المقاول من اجل عدم خسارة هؤ 

  الخارجيةالمقاولاتية xternalisationE  إطار: كالمؤسسات التي تنشا في ( عقود الامتيازfranchise) المقاولة  أو
 :10(traitence-la sous) من الباطن

o المنتجات و وسائل  إنتاجهو الحق الذي يحصل عليه المقاول من خلال ترخيص استخدام العلامة التجارية و  :الامتياز
و الوظيفية و الاسم و السمعة من مانح  الإداريةمما يسمح له الاستفادة من الخبرات  11الأصليالتوزيع من صاحبها 

 الترخيص.
o  هذه و هذا عندما تريد الأم مقاولين خارجيين عن المؤسسة  إلىبعض النشاطات نح مالمقاولة من الباطن: و هو يعني

مقاولين خارجيين من اجل التقليل من التكاليف و  إلىالثانوية  الأنشطةالتركيز على نشاطها الرئيسي و تفويض  الأخيرة
  التحكم الجيد في الميزانية و الاستخدام الأمثل لليد العاملة.

 
 نميز بين المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، المؤسسات المصغرة و العمل الحر. أنيمكن : حسب حجم المؤسسة -
 إلىمؤسسات ربحية و مؤسسات غير ربحية و هي مؤسسات تهدف  إلىنقسمها  أن: يمكن حسب الهدف من الإنشاء -

  المجتمع خاصة الفئات الهشة و هو ما يعرف بالمقاولاتية الاجتماعية. أفرادالتكافل و التضامن بين 
 لتينطلاقا من المؤسسات التقليدية امن المؤسسات ا أشكاليمكن تمييز عدة ، هذا المعيار وفق: حسب درجة الإبداع -

 وجيات المتطورة.لالمؤسسات الناشئة ذات التكنو  إلىو الابتكار وصولا  الإبداع إلىتفتقر 
مقاولات مقاولات عائلية، مقاولات شبانية،  مقاولات نسائية،نتحدث حسب هذا المعيار عن : حسب طبيعة المقاول -

 الخ....جماعية
 

 المقاولاتية أهمية .3
 

سيطرة على النسيج الاقتصادي  الأكثر المؤسسات المقاولاتيةرغم أن هذه الأهمية ليست متماثلة في جميع المجتمعات إلا أن 
لامتصاص البطالة و خلق  أساسياالنامية، منتشرة في كافة القطاعات الاقتصادية مما يجعلها مصدرا  أولمختلف الدول سواء المتطورة 

 .الخمناصب عمل جديدة و خلق القيمة المضافة و الثروة...
 
 من مرات بخمس ركثأ: تظهر الدراسات أن المشاريع المقاولاتية قادرة على توفير مناصب شغل توفير مناصب الشغل -

المال المتاح  رأسلصغر  حيث تتميز أنها مشروعات كثيفة العمالة. 12مستثمرة مال رأس وحدة لكل بالنسبة الكبرى الصناعات
ما يجعلها تعتمد على استخدام فنون إنتاجية كثيفة العمل بالإضافة إلى نقص الخبرة الإدارية والتنظيمية والمهارة الفنية لدى 

                                                             
 .274، ص 2007، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، الأعمال: القوة الدافعة للاقتصاديات الوطنيةريادة ، زيدان عمرو علاء الدين9 

10 PATUREL R.; externalisation et entrepreneuriat in VERSTRAETE T.; op.cit, page 173. 
 .97، ص 2004منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، القاهرة،  ،إدارة المشروعات الصغيرة في الوطن العربي، هالة محمد لبيب عنبه11 
، مؤتمر المشروعات الصغيرة وآفاق التنمية المستدامة في الوطن المشروعات الصناعية الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية : الواقع والتحديات وإمكانيات التعاون، ناجي رزق حنا12 

 .8، ص2000أفريل 20-18العربي، القاهرة، 
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الكثافة الرأسمالية. و عادة ما يهتم المقاول بتوظيف الأقارب والأصدقاء دون اشتراط مستخدميها مما يجعلها تتجنب زيادة 
من مجموع الوظائف في سوق  % 80-60تستوعب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ما بين  مؤهلات إدارية وعلمية معينة.

الجزائر،  في % 77و  في مصر % 75 و ربفي المغ % 40(، الأوروبيالعمل في الدول المتقدمة )الولايات المتحدة و الاتحاد 
 .13آسيافي  % 66-40و من  بإفريقيا الأوليمن قوة العمل خارج القطاع  % 60اللاتينية،  بأمريكامليون عامل  30

رغم انه لا توجد دراسات توضح بشكل مباشر علاقة النشاط المقاولاتي و النمو  :المساهمة في النمو الاقتصادي -
فبالإضافة لمساهمتها في الحد   14لا يمكن إهمال أن المقاولاتية تساهم في تحقيق الاستقرار و النمو الاقتصاديالاقتصادي إلا انه 

من البطالة فهي تساهم في استغلال الموارد و الاستخدام الأمثل للكفاءات و خلق التنوع و التكامل الاقتصادي و أيضا خلق 
 القيمة المضافة.

من مجموع صادرات المنتجات  % 35-25تمثل المشاريع المقاولاتية نسبة  OCDE: حسب بالنسبة للتصدير -
في  % 12من صادرات للولايات المتحدة،   % 70لهذه الدول،  الإجماليمن قيمة الناتج المحلي  % 5-4المصنعة ما يمثل 

بينما في الجزائر، لم تعرف بعد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة توجها نحو التصدير بحكم  15في تونس  % 55و   آسيادول 
 في هذا المجال. إفريقيا 20و الكفاءة اللازمة لذلك فالجزائر تحتل المرتبة  الإستراتيجيةغياب الرؤية 

قيق التنمية المحلية لما تتميز به من مرونة سبيل لتح أفضلتعتبر المقاولات الصغيرة و المتوسطة : المساهمة في  التنمية المحلية -
و خصائصها مما يساهم في تحقيق نوع  إمكاناتهاو سهولة في التكيف مع محيطها و الاستجابة لاحتياجات كل منطقة و استغلال 

 من التوازن الجغرافي.
و هذا من خلال دعم العلاقات و الخدمات بين المؤسسات الكبرى،  :دعم النسيج الاقتصادي و تحقيق التكامل -

 لإنتاجتقديم خدمات تكون مكملة  أوتصنيع منتجات  عن طريقالصغيرة و المتوسطة التي تشكل النسيج الاقتصادي لبلد معين 
سسات بفضل التحكم و مردودية المؤ  إنتاجية و )عادة ما تكون كبرى( مما سيرفع من مستوى جودة أخرىو خدمات مؤسسات 

الذي تتميز به المؤسسات المقاولة فهي تعتبر كمصدر لتغذية المؤسسات الكبرى فمثلا  الإنتاجفي التكاليف و التخصص في 
 مع الفرنسية "رونو" شركة وتتعامل والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من مورد 30000 من أكثر مع "موتورز جنرال" شركة تتعامل
 . المؤسسات هذه من مورد 50000 من أكثر
يتشكل الاقتصاد غير الرسمي عادة من قطاع المؤسسات المصغرة و الصغيرة التي لديها فرص تنمية  الاقتصاد غير الرسمي: -

يكون فرصة جيدة لدعم الخزينة  أنفي السوق الرسمي. فدعم المقاولاتية في هذا الاتجاه يمكن  إدماجهاتم تطوريها و  إذاممكنة 
 العمومية و دعم خلق فرص العمل.

تتفوق المقاولات الصغيرة و المتوسطة على المؤسسات الكبرى  :، الابتكار و نقل التكنولوجياالإبداعالمساهمة في  -
ثمر في البحث و أظهرت دراسة في الولايات المتحدة الأمريكية أن مردودية دولار واحد مستحيث  الإبداعكمصدر من مصادر 

 60-30ما بين  الإبداعية. تمثل المؤسسات 16مرة من دولار مستثمر في مؤسسة كبرى 24التطوير في مشروع مقاولاتي اكبر بـ 

                                                             
 .4، ص2007، أعمال ندوة المشروعات الصغيرة و المتوسطة، القاهرة، تطوير إدارة المشروعات الصغيرة في الوطن العربي، المنظمة العربية للتنمية الإدارية13 

14 VERSTREATE T.,  SAPORTA B., Création d’entreprise et Entrepreneuriat, les éditions de l’ADREG, France, 2006, 
page 77. 

 .26، ص 2005، أطروحة دكتوراه، تخصص: علوم اقتصادية، جامعة الجزائر، جانفي سياسات تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر، يوسف قريشي15 
16 GASSE, Y. L’influence du milieu dans la création d’entreprises, édition organisations et territoires, Printemps-Été 2003, 
Université Laval, pages : 49-56, page 49. 
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. هذا 17و م أ يعود للمقاولينالمن ثلث براءات الاختراع في  أكثر أن( حيث OCDE) من مجموع المؤسسات في دول %
و هيكلة  إدارة، طبيعة خرىأهة، و من جهة جلتغيير، المبادرة و المخاطرة من ، االإبداعلصفات المقاول من روح  أولاالتميز يعود 

فالمقاولاتية هي مصدر  لتالي الاستجابة لمتطلبات السوقت المقاولاتية التي تتميز بالمرونة و سرعة التكيف مع المحيط و بااالمؤسس
من المؤسسات الكبرى و هي القادرة على ردم الهوة بين المعرفة و حاجات  أكثرمن مصادر التجديد و الابتكار و المخاطرة 

 .18السوق
 

 ولاتيةاالمق نظرياتأهم المقاربات و  .4
 

نخص  الأوائلمفتوحا بفضل رواده  بحثالدراسة النشاط المقاولاتي منذ سنوات الستينات و مازال ليومنا هذا مجال  بدأت
الذي اهتم بدراسة نشاطات المقاول و كذا  Say J.Bالذي اهتم بدراسة صفات المقاول،  .Cantillion Rبالذكر 

Schumpeter  إلىنميز ابرز التيارات التي اهتمت بهذا المجال  أنالذي اهتم بدور المقاول المبدع في النمو الاقتصادي. يمكن 
 ثلاث مقاربات هي:

 
ظهرت هذه المقاربة خلال سنوات السبعينات بفضل : (l’approche descriptiveالمقاربة الوصفية ) -

باحثين في علوم الاقتصاد بهدف دراسة دور المقاول في النمو الاقتصادي و هذا من خلال تفسير الظاهرة الاقتصادية بالتركيز 
ته بباقي على تحديد الوظائف الاقتصادية و الاجتماعية للمقاول و كذا وصف خصائصه النفسية و سماته الشخصية و مقارن

السمات التي تم اعتمادها: الحاجة  أهممن بين ؟ .بـ من هو المقاول بةاهتمت هذه المقار  أي. 19الأجراءو  كالمسيرين  الأعوان
الوظائف فاختصرت في: منظم، منسق لموارد محدودة، مبدع، مخاطر،  أماللانجاز، الثقة بالنفس، الاستقلالية، روح القيادة... 

  ...الخ.الأعمالمتفطن لفرص 
ظهرت هذه المقاربة بفضل علماء النفس و : (l’approche comportementaleالمقاربة السلوكية ) -

من  الأولىالاجتماع و هذا خلال سنوات الثمانينات بعد الانتقادات التي وجهت للمقاربة السابقة حيث حاولت سد نقائص 
خلال الاهتمام بالعوامل السلوكية، الظروف الاجتماعية، الثقافية، السياسية و الاقتصادية للنشاط المقاولاتي. هذه المقاربة هدفت 

القيم، الاعتقادات و الحوافز(  لاسيماالمحيط ) بتأثيرتفسير نشاطات و سلوك المقاول وفق ظروفه و محيطه حيث اهتمت كثيرا  إلى
تمت صياغة السمات الشخصية  أينالذين يتميزون بالحاجة لتحقيق الذات  أولئكللمسار المقاولاتي خاصة  فرادالأعلى اختيار 

: الثقافة، أساساهذه العوامل هي ؟.بــ ماذا يقوم به المقاول من خلال التفاعل بين الفرد و البيئة. اختصارا اهتمت هذه المقاربة
 أصبحت الأبحاث(. بفضل هذه push & pull factorsافز الجذب و الدفع )حو و  ، التعليم و الخبرةالأسريةالخلفية 

 .الأخرىالمقاولاتية مجال بحث مستقل عن العلوم 
تعتبر احدث مقاربة ظهرت منذ سنوات التسعينات : (l’approche processuelleالمقاربة المرحلية ) -

بفضل باحثين في علوم التسيير. تعتمد هذه المقاربة على تفسير الظاهرة المقاولاتية من خلال تحليل المتغيرات الشخصية و المحيطية 
من  أول Gartnerتعيق روح المقاولاتية، النشاط و السلوك المقاولاتي ضمن منظور زمني و موقفي. يعتبر  أوالتي تشجع 

                                                             
 .61، ص 2005، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر،عمان، إدارة الأعمال الصغيرة، أبعاد للريادة، سعاد نائف البرنوطي17 

 .25، ص 2006، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر و التوزيع، عمان، لصغيرةالريادة و إدارة الأعمال ا، فايز جمعة صالح النجار، عبد الستار محمد العلي18 
19 FAYOLLE A., Introduction à l’Entrepreneuriat, édition Dunod, Paris, 2005, page 11. 
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 : 20الأربعة الأبعاداستعمل مصطلح المسار لتفسير النشاط المقاولاتي كمجموعة من المراحل المترابطة و المتداخلة بالتركيز على 
تقييم و استغلال فرص  إلىهو تسلسل المراحل التي تؤدي  بــ لماذا و كيف المحيط، الفرد، المسار و المنظمة. هذه المقاربة تهتم

 من اجل خلق منظمة جديدة من طرف فرد )المقاول( الذي هو نتاج محيطه. الأعمال
 

 الإبداعالمقاولاتية و  .5
 

بوجود  الامر . و يتعلقإبداعالابتكار هو سمة من سمات المقاول فلا يمكن الحديث عن ظاهرة المقاولاتية بدون وجود  أو الإبداع
منتج مختلف عن المنافسين و يكون من البدائل المفضلة للزبائن .  لإيجادتوافق جديد للعوامل الاقتصادية  إيجاد أوفكرة جديدة 

 جواد. كما يعرفه 21للعالم" أفضلالتي ينتج عنها فاعلية و استغلال  الأفكارهو طريق التجديد الذي يتجسد في "توليد  فالإبداع
و  الأصالة، فبدون أصيلايكون  أنيجب  -فكرة أواختراع كان –الجديد  الإنتاجميلاد شيء جديد. و  أوانه: " عملية خلق 

كما يعني الاستغلال التجاري   .22القديمة في ارتباطات جديدة" الأفكار إنتاج أيضا... و يتضمن ذلك إبداعالحداثة لا يوجد 
 .23جديدة لأفكارالناجح 

 الأفكارالغاية رغم انه هناك من الباحثين من يفرق بينهما بان  و الابتكار لنفس الإبداعغالبا ما يتم استخدام مصطلحي 
 .24إبداعايعد  الأفكارتعد ابتكارا و تنفيذ هذه  آخرينبها منافسون  يأتيالجديدة التي لم 

 
 الثقافة المقاولاتية .6
 

مجتمع معين، و تؤثر في  أفرادالثقافة هي "مجموعة من القيم و المعتقدات و الاتجاهات المشتركة، و السلوكيات المتوقعة التي تميز 
المجتمع هذه الخصائص...من المنظمات، العائلات، المؤسسات  أفراد. و يكتسب الأفرادالجوانب المادية و غير المادية في حياة 

للقيم و السلوكيات  الأفراد، فان القيم الثقافية هي التي تحدد مدى تقبل و اكتساب الإطارفي هذا .  25الدينية و التعليمية"
 المقاولاتية كروح المخاطرة، روح المبادرة، التغيير...الخ. 

رة الشخصية التجارية الثقافة الريادية( هي"المفهوم الذي يدل على انتشار اتجاه اجتماعي ايجابي نحو المغام أوالثقافة المقاولاتية )
السائدة في المجتمع  الأعمالبيئة من خلال  -جزئيا–، الثقافة الريادية تنمو أخرىو يساعد و يدعم النشاط الريادي". من جهة 

و الطموحات المستقبلية  الآمالتحدد الخبرات التاريخية، معتقدات، اتجاهات و قيم المجتمع الحاضن لهذا المفهوم. و لذلك، تعتبر  التي
المهمة في تكوين الثقافة المقاولاتية التي تتطلب توافر ثقافة تدعو و تشجع  الأمورو للمجتمع بمعناه الواسع من  الأعماللمجالات 

                                                             
20 TOUNÈS A., l’intention entrepreneurial : une recherche comparative entre des étudiants suivant des formations en 
entrepreneuriat (bac+5) et des étudiants en DESS, thèse de doctorat en sciences de gestion, université de Rouen, France, 
2003, page 35.  

 .19، ص 2008، الشركة العربية للتسويق و التوريدات، القاهرة، الريادة و إدارة المشروعات الصغيرة، مروة احمد، نسيم برهم21 
 .179، ص 2007، الطبعة الأولى، دار مجد الجامعية للدراسات و النشر و التوزيع، بيروت، إدارة و تنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، نبيل جواد22 
 .181نفس المرجع، ص23 
 53، مرجع سبق ذكره، ص بلال خلف السكارنة24 
 .4، مرجع سبق ذكره، ص زيدان عمرو علاء الدين25 
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تها من خلال سياس الأعمال، و حكومة تدعم ريادة  الأعمال، و تحفز على تعليم المجتمع مبادئ ريادة الأعمالعلى ممارسة ريادة 
 .26التحفيزية

 
نظام  إلىلتغيير الثقافة في مرحلة ما و من نظام اقتصادي موجه  كأداة  الأعمالريادة  إلى، يمكن النظر أخرىمن جهة 
و تؤثر في ثقافة  تتأثرالمقاولاتية  أن أياستخدمت المقاولاتية كحل لبعض المشكلات الاقتصادية و الاجتماعية.  أيناقتصادي حر 
 هناك تفاعلا متبادلا فيما بينهما. أنالمجتمع حيث 

 
 روح المقاولاتية .7
 
 L'espritالمؤسسة ) روح مفهوم ( يستلزم تمييزها عن l'esprit d'entreprendreالمقاولاتية ) روح مفهوم توضيح إن

d'entrepriseأما ، "والمقاول المؤسسة مفهوم إزاء العامة والايجابية المواقف من مجموعة" انهبأ المؤسسة روح تعرًف (. حيث 
 روح يملكون الذين فالأفراد والنشاط، بالمبادرة أكثر مرتبط فهو لذلك المؤسسة، فبالإضافة روح مفهوم من أشمل فهو تيةالمقاولا روح

ليس  الأفراد وهؤلاء ؛ للتغيير إمكانية لوجود نظرا وهذا مختلف، بشكل بالأشياء القيام أو جديدة، تجريب أشياء إرادة لهم ةتيالمقاولا
 قدرات لتطوير هدفهم يسعى لأن مقاولاتي، مهني مسار تكوين حتى أو مؤسسة، لإنشاء رغبة أو توجه لهم يكون أن بالضرورة

 المقاولة روح والمرونة كما أن الانفتاح بكثير من والتصرف أفكارهم عرض طريق عن وهذا التغيير، مع والتكيف للتماشي خاصة
 .27لمؤسسة تحويلها أجل والمختلفة من اللازمة الموارد وجمع الفرص تحديد تتطلب
 
II. )عموميات حول المقاول )الريادي 

 
حيث عرف عدة تعريفات تطورت مع التطور  entrepreneurهي ترجمة للمصطلح الفرنسي  الريادي أوالمقاول، المنظم 

 الزمني و ما عرفه من تغييرات ثقافية، اقتصادية، سياسية و تكنولوجية.
 
 المقاول تعريف .1
 

و كان يقصد به موردو الجيش ثم سمي به المتعاقدون مع النظام  16مرة في فرنسا نهاية القرن  لأولاستخدم مصطلح المقاول 
اليوم،  أماهو كل مكلف بعمل معين كمقاول صناعي و مقاول بناء.  أيلتشييد الطرق و الجسور و الحصون  آنذاكالملكي 

يتوسط ما بين شيئين و لديه القدرة على اخذ موقع ما بين المورد و الزبون،  أو يأخذالذي " فيعرًف بصفة عامة انه ذلك الشخص
 .28"الإنتاجيةمن  أعلىمستوى  إلى أدنىو كذلك القدرة على اخذ المخاطرة و العمل على تحويل الموارد من مستوى 

بتحديد وظائفه كالمخاطرة، تحديد الفرص،  الأمر( يتعلق Cantillon, Say, Schumpeterبالنسبة للاقتصاديين )
وحدة لحسابه الشخصي من اجل تحقيق  بإنشاء: "الشخص الذي يقوم بأنهالمقاول  Say. حيث يعرف الإبداعتنسيق الموارد و 

                                                             
 .8، ص نفس المرجع26 
 .119، ص 2016، أطروحة دكتوراه في تخصص علوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، دراسة و تحليل سياسات دعم المقاولاتية في الجزائر، محمد قوجيل27 
 .18، مرجع سبق ذكره، ص بلال خلف السكارنة28 
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فجوهر المقاولاتية يكمن في تحديد و  فيرى انه "المبدع داخل المنظمة Schumpeterارباح له بالمخاطر التي سيتحملها". بينما 
يركزون على وضعية  فإنهم( Hoffer, Gartner, Bygrave. بالنسبة للباحثين في علوم التسيير )29"الأعمالاستغلال فرص 

 وحدة جديدة. لإنشاءالمقاول داخل المنظمة بالتركيز على ما يقوم به من خلال تحديد سلوكه و دوافعه 
(، فتعرف المقاول على انه " المخاطر الذي يجمع بطريقة متناسقة و فعالة حيث يبتكر و ,OCDE 1998لمنظمة ) بينما

و تحقيق فوائد تتجاوز التخصيص  أهدافيبدع بخلق خدمات، منتجات او طرائق جديدة على المدى الطويل من خلال تحديد 
 .30الحالي للموارد"

 
اته حسب التطور الاقتصادي الذي شهده خلال كل حقبة من الاختلاف في التعريفات للمقاول يعود لتغير دوره و سم

 :31نلخص مختلف هذه التطورات في الجدول الموالي أنالحقبات الزمنية. يمكن 
 

 : تطور تعريفات المقاول من خلال التطور الاقتصادي1الجدول رقم 
 تعريف المقاول التطور الاقتصادي الزمن

 16في القرن 
 التجارية الرأسمالية

 مثالي، متعاقد مع الحكومات مفاوض

 ، مخاطرأموالمغامر، مضارب، مالك رؤوس  18و  17بين القرنين 

 ربحه الشخصي فقط إلىمنظم، مخاطر، يهدف  المجتمع التقليدي 19و  18بين القرنين 

 مبتكر الصناعية الرأسمالية 19في نهاية القرن 

 من طرف الدراسات الاقتصادية و حل المسير محله أهمل التسييرية الرأسمالية 20نهاية القرن 

 ، مبدعالأعمالمقتنص لفرص  الريادية )المقاولاتية( الرأسمالية 21بداية القرن 

 ( NTICاللوجستية )عصر  الرأسمالية الى يومنا هذا
خلق بحثه على  إلى بالإضافةيتميز بكل الخصائص السابقة 

 منصب عمل خاص به

 الباحثة الأستاذة إعدادالمصدر: من 
 

 السمات الشخصية و صفات المقاول .2
 

 إلاو الخبرات العلمية و المهنية  الأسريةمن خلفيات و مجالات علمية متعددة و مختلف البيئات  يأتون)المقاولون(  الأعمالرواد 
 :أهمها مغيرهعدة سمات شخصية تميزهم عن  ناكانه ه

 
يكون مسؤولا عن  أنالانجاز فهو يفضل  إلىة عالية المقاول الذي يتميز بحاجبرز سمات و ا أقدم: تعتبر الحاجة للانجاز -

 الخاصة و تحقيقها من خلال جهوده الذاتية مع تحمل مخاطر معتدلة. أهدافهحل المشاكل و تحديد 
خارجية: السيطرة  أوحياته فنجد سيطرة داخلية  حداثألدرجة سيطرته على  يقصد بذلك تقييم الفرد:التحكم الذاتي -

العكس فيعني السيطرة الخارجية حيث يتميز المقاول  أمايؤثر على ما يحدث له  أنيمكن  بأنهالفرد لديه شعور  أنالداخلية تعني 
 الذي يشجعه على المبادرة. )الداخلي( بالتحكم الذاتي

 
                                                             
29 LEGHIMA A., MEGUELTI S., Le profil de l’entrepreneur comme facteur de succès des entreprises nouvellement 
créées, Colloque International : « Création d’entreprises et territoires », centre universitaire Tamanrasset, 03 et 04 Décembre 
2006, page 4. 
30 OCDE, Stimuler l'esprit d'entreprise, Edition OCDE, Paris, 1998. 
31 Résumée à partir de : TOUNES A., FAYOLLE A., l'odyssée d'un concept et les multiples figures de l'entrepreneur, La 
Revue des Sciences de Gestion, p. 17-30, n°220-221, Vol. 4, Paris, 2006 &  VERSTREATE T., op.cit, pages 67-73.  
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 :32شركة يعني قبول مخاطر بدرجة معتدلة و هي إنشاء: تحمل المخاطر إلىالميل  -
 ون قد تكون لسنوات طويلةدي ففي حالة الخسارة عليه تسديد أصولهبسبب تعبئته لكل  :مخاطر مالية. 
 اجهة المجهول في حالة بسبب ترك الفرص الحالية للتوظيف دون معرفة ما سيحمله المستقبل و بالتالي مو  :مخاطر مهنية

 الفشل.
 حيث سيكرس المقاول جل وقته و موارده للمشروع على حساب عائلته الأولىخاصة خلال السنوات  :مخاطر عائلية. 
 الفشل سيؤثر  أوالشخصي للمقاول اتجاه مشروعه يعني انه سيحدد نفسه بالمشروع فالنجاح السريع  مالالتزا :مخاطر نفسية

 لا تمحى. أثاراعلى نفسيته و قد يترك 
 
و هو وجهة نظر داخلية لاحتمالية نجاح المشروع. هذه السمة ترتبط بالاعتقاد بالفاعلية الذاتية : التفاؤل الريادي -

 .الأهدافلتحقيق 
و هو عنصر مهم جدا في تحديد الفرص و استغلالها خاصة بالنسبة للمقاولين غير : (créativitéالابتكار ) -

 المحاطين بشبكات العلاقات.
 

 :33صفة تميز المقاول 42نلخصها في الجدول الموالي الذي يضم  أخرىصفات  إضافةيمكن 
 

 الأعمال: الخصائص و السمات المميزة لرواد 2الجدول رقم 
تقبل الاقتراحات و  القدرة على المبادرة المثالية الثقة بالنفس

 الانتقادات
 الدافعية القدرة على التخيل التعاون

 الالتزام الإدراكالقدرة على  التوجه بالربح كفاءة استخدام الوقت المرونة الانجاز إلىالحاجة  المثابرة و التصميم
تعدد المعارف و  الاجتهاد و النشاط

 المهارات
القدرة على صناعة  الذكاء

 القرارات
القدرة على التعلم 

 الأخطاءمن 
القدرة على التعامل مع 

 المواقف الغامضة
القدرة على منح الثقة 

 للآخرين
 بالآخرين الإحساس و الشجاعة الجرأة بالقوة الإحساس تحمل المسؤولية بالأهدافالتوجه  الإبداعالقدرة على  الدهاءسعة الحيلة و 

القدرة على تحمل 
 المخاطر المحسوبة

في  التأثيرالقدرة على 
 الآخرين

الاستجابة الايجابية 
 للتحديات

 ةالأمان القدرة على الكفاح الشخصية الودودة الحكمة و البصيرة

القدرة على التكيف و  القيادة
 الآخرينالانسجام مع 

الغرور و الاعتزاز  الدقة الاستقلالية
 بالنفس

القدرة على الاستمتاع 
 بالحياة

 النضج و التوازن النفسي

 Kuratko & Hodgetts, 2004المصدر: 
 

 مهارات المقاول .3
 

                                                             
32 HERNANDEZ E .M., op.cit, page 64. 

 .106، مرجع سبق ذكره، ص زيدان عمرو علاء الدين33 
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مشروع على كفاءة و مهارات المقاول التي نقصد بها القدرة على تنفيذ ناجح لمهام معينة مرتبطة بمشروع معين  أييتوقف نجاح 
كفاءات خاصة يحتاجها المقاول في كل مرحلة من مراحل مساره. يمكن تقسيم   إلىالمقاولاتية مهنة مستقلة تحتاج  أصبحتحيث 

 :34أقسام أربع إلىهذه المهارات 
بوجود رؤية مستقبلية، مهارات حل المشاكل، مهارات تنظيمية، اتخاذ القرار،  الأمر: يتعلق النموذجية الإداريةالمهارات  -

 الاتصال و تحمل المسؤولية.
: القدرة على الاستماع، معرفة تفويض الصلاحيات، معرفة كيفية البناء و الاستفادة من الشبكة و المهارات الاجتماعية -

 .مهارات التعاون و العمل الجماعي() الإنسانيةالعلاقات 
 : الثقة بالنفس، التحفيز، الطاقة، القدرة على التحمل و الثبات و القدرات الذهنية.المهارات الشخصية -
 .و الابتكار، التصميم و المثابرة و كذا تحمل المخاطر الإبداعروح المبادرة،  خاصة :المهارات الريادية النموذجية -

 
 المقاولدوافع و حوافز  .4

 
بثقل القوى  الأمرالدافع في بعد تفاعلي بين المحددات الفردية للمقاول و محددات بيئته و يتعلق  أويؤخذ مفهوم التحفيز 

 أربعيضم  أنتحريك، توجيه و تحديد مدى شدة و استمرارية سلوك معين للمقاول.هذا المفهوم، يجب في  ةالخارجي أوالداخلية و/
 .35الشدة و الاستمرارية تأثيرالاتجاه نحو سلوك معين،  تأثيرحالة ديناميكية(،  إلىالانطلاق )من حالة ثابتة  تأثيرخصائص تشمل 

 : كالتالي  نميز بين دوافع ايجابية و سلبية أنيمكن 
 

 :36: و هيالدوافع الايجابية -
 تشجيع الدولة الرغبة في تحقيق عائد مادي مرتفع المال رأستوافر 

 تحقيق الذات حب المغامرة وجود فكرة مشروع
  الأهلتشجيع  الرغبة في الاستقلال

 
 و هي تشمل عادة: الدوافع السلبية -
 سوء الظروف المرتبطة بالعمل في المجال الوظيفي كعدم امتلاك فرصة للترقية في العمل الحالي. 
 عدم الرضا عن العمل الحالي 
  التسريح من العمل أوالمعاناة من البطالة 
  خاصة أوعدم الرغبة في العمل في وظيفة حكومية 
 التغلب على الظروف المحيطة لوجود جو غير مناسب في العمل  

 

                                                             
34 CHAKIR A., Pédagogie Entrepreneuriale : un levier pour le développement des compétences entrepreneuriales, Rapport 
pour l’équipe de recherche en entrepreneuriat et de PME (EREPME), Maroc, 2006, page 32.  
35 FABERS P., Les Motivations du chercheur entreprenant in VERSTREATE T., la création d’entreprise par les 
chercheurs publics, Rapport pour le centre national de la recherche scientifique, France, Janvier 2003, page 233. 

 .31، مرجع سبق ذكره، ص هالة محمد لبيب عنبه36 
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 خلاصة
 

المقاولاتية  أنكيف   أظهرناالمصطلحات المتعلقة بالمقاولاتية و المقاول حيث  أهمشرح  الأولىهذه المحاضرة حاولنا من خلال 
تعريف موحد لها و اعتماد عدة مقاربات لتفسيرها خاصة الوصفية، السلوكية و المرحلية  إيجادتعتبر ظاهرة متشعبة مما يصعب 

و طبيعة  الإبداع، درجة الإنشاء، حجم المؤسسة، الهدف من التأسيسالتي تختلف حسب طبيعة  أشكالهاتعدد  إلى بالإضافة
 المقاول.

 
و روح المقاولاتية  الإبداعمؤسسة، تفاعل المحيط و كذا ضرورة وجود عنصر  إنشاءتشمل عادة المقاول،  أنهاالمتفق عليه  أن إلا

مناصب عمل، المساهمة في النمو الاقتصادي، التصدير،  إنشاءحتى تساهم فعلا في التنمية الاقتصادية لمختلف الدول من خلال 
 التنمية المحلية، دعم النسيج الاقتصادي، تحويل التكنولوجيا... الخ.

 
الانجاز،  إلىمن صفات و سمات شخصية خاصة الحاجة  في الظاهرة لما يتميز به الأساسي، يعتبر المقاول الفاعل الأخيرفي 

مقاولاتية و هذا  أو، اجتماعية، شخصية إداريةالمخاطرة، المبادرة و الابتكار و كذا بفضل مهاراته المختلفة سواء كانت مهارات 
 .ايجابية كانت أو سلبيةقاولاتية مهما كانت دوافعه للاتجاه نحو الم

 
مختلف نشاطاته دون وجود ينجز  أنانه يكاد يكون مستحيلا في العصر الحالي  إلا، أهميتهللمقاول و  الأساسيرغم الدور 

 .ةالتالي اضرةدعم و مرافقة يوفرها له محيطه و هذا هو موضوع المح
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 عموميات حول مفهوم دعم المقاولاتية المحاضرة الثانية:
 
 

I. تعريف مجال دعم و مرافقة المؤسسات المقاولاتية 
II. أهمية آليات دعم و مرافقة المؤسسات المقاولاتية 
III. الدعم خلال المسار المقاولاتي 
 تحويل الفكرة إلى فرصة عمل .1
 دعم المقاول على تسيير المخاطر .2
 المقاول على تصميم رؤية إستراتيجيةمساعدة  .3
 دعم المقاول على تصميم مخطط الأعمال .4
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 تمهيد
 

على البيئة التي تحتضنه و تؤثر على جميع مراحل  أيضالا تعتمد فقط على صفات و مهارات المقاول و لكن  الأعمالريادة  إن
متناسق و متماسك من خلال هيئات الدعم  إطارنجمعها في  أنكل عناصر هذا المحيط نستطيع   أننتصور  أنمساره. هنا، يمكن 

نظرا للحاجة المتزايدة للاقتصاد و المجتمع  الأخيرةو المرافقة. حيث عرف مجال دعم و مرافقة المقاولين تطورا كبيرا في السنوات 
الدعم و  شكالأشكل من  أيمؤسسته دون الحصول على  بإنشاءيقوم المقاول  أنمن النادر اليوم  أصبحفللمشاريع المقاولاتية 

 المرافقة.
إلى عرض و دراسة  ةالثاني المحاضرة تهدف هذهللمفاهيم الأساسية حول المقاولاتية و المقاول،  ةالسابق بعد دراستنا في المحاضرة

امة إظهار أهميته سواء بالنسبة للمقاول أو الاقتصاد بصفة ع .مجال دعم المقاولاتية من خلال تعريف هذا المجال و ظروف تطوره، 
 ثم سنحاول في الجزء الثالث عرض سيرورة الدعم و توافقه مع كل مرحلة من مراحل المسار المقاولاتي.

 
I. تعريف مجال دعم و مرافقة المؤسسات المقاولاتية 
 

مع مفهوم الدعم، غالبا ما نربط المصطلحات التالية: تشجيع، مساعدة و مرافقة. عموما يستخدم مصطلح الدعم و المرافقة 
 و تطوير المؤسسة. إنشاءخلال مختلف مراحل  مساعدة المقاول آلياتمن قبل الباحثين لتحديد مختلف 

 
التي تتخذ أشكالا متعددة تبعا لهدف وتوقيت هذا الدعم. في  المساعدةالأعمال يشير إلى مجموعة أدوات  لريادةمفهوم الدعم 

، ثم وضعت للحد المستحدثةالمقام الأول، كان الدعم لريادة الأعمال في شكل قروض وإعانات تهدف إلى زيادة عدد الشركات 
تركز آليات الدعم على تكوين المقاولين ، حالياآليات رصد التقدم المحرز في المشروع.  بالاعتماد علىمن معدل فشل الشركات 

الدعم و المرافقة، التكوين، الحاضنات، برامج التوجيه، الشبكات، القروض مخفضة  أجهزةوتعزيز إجراءات المتابعة من خلال 
 .1التنظيمية الإجراءاتالفوائد، الإعانات والضمانات وتسهيل 

 
"محاولة لتجنيد الهياكل و الاتصالات و الوقت من اجل مواجهة  فهي Letwski Andréبينما مفهوم المرافقة فكما يعرفها 

حيث تقدم له هذه الهياكل عدة خدمات  2"المشاكل المتعددة التي تواجه المؤسسة و محاولة تكييفها مع ثقافة و شخصية المقاول
ت مختلفة متعلقة بالمقاولين كالنوادي و تظاهرا إقامة: الاستقبال، التوجيه، هيكلة المشروع، الكفالة، متابعة المؤسسة و أبرزها

 المعارض.
 

                                                             
1 NKAKLEU, R. & ONGODO, M.F.; Influence des structures d’accompagnement sur les pratiques de gestion de 250 
PME/PE camerounaises en phase de démarrage, Colloque International sur la Vulnérabilité des TPE/PME dans un 
environnement mondialisé, 27 au 29 Mai, Québec, 2009, page 4. 
2 MARBACH C., L’appui à la création de PME : Point de vue du créateur, in : Regard sur les PME, Agence des PME, 1ére 
édition, N° 02, Janvier 2003, page 43. 
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علاقة شخصية بين المرافق و المقاول. من خلال هذه عن الدعم بصفة عامة فهي كون الأولى عبارة عن  المرافقة ما يميز أما
المقاول عن كيفية . فالمرافق سيمرن 3الظروف أحسنتعلم المقاول و ينمي مهاراته مما سيسمح له بتجسيد مشروعه في يالعلاقة س

كما يؤكد ذلك   4مشروعه إدارة( و استيعاب مختلف احتياجاته في كل مجالات تسيير و الأعمال)ريادة  ةممارسة وظيفته الجديد
Fayolle  : " مؤسساتهم حيث تقوم على وجود علاقات اجتماعية بين صاحب  إنشاءعلى  الأفرادالمرافقة هي ممارسة لمساعدة

المشروع و المرافق خلال فترة زمنية محددة تمكن المقاول من تحقيق تدريبات متعددة و الحصول على موارد مفيدة لتطوير مهاراته و 
احث في هذا التعريف على العناصر ركز الب . 5"متابعة مالية، شخصية و تسييرية لمدة معينة أيتجسيد مشروعه على ارض الواقع. 

 التالية:
 
 مدة المرافقة )قد تستمر لسنوات( -
 تردد العلاقة بين المرافق و المقاول -
 الايجابي الذي سيحصل عليه المقاول الأثر -
 

مرافقة يجب أن تحتوي على الخصائص التالية: تسجيل المدة والوقت، تواتر العلاقات بين المقاول و المرافق، اعتماد إيقاع  فأي
 6، ضرورة التعديل حسب كل موقف و اعتبار كل مقاول حالة خاصة.تقاربيةتكون علاقة  أنمنتظم، وتفرد العلاقة و التي يجب 

 
من  الآلياتالدعم و  أشكاليتميز مجال دعم و مرافقة المؤسسات المقاولاتية بتعدد الفاعلين من جهة و تنوع ، أخرىمن جهة 

السلطات العمومية هي الفاعل  أنيبقى  مصدر للعديد من المساعدات. و تدمج عدة وسطاء أنهاانه ما يميزها  إلا. أخرىجهة 
كالدعم   سياسيةقد تكون ذات طبيعة  الآليات. هذه الآلياتو تنسيق مختلف  إعدادالرئيسي في مجال الدعم و المرافقة من خلال 

 إقامةضريبية،  إعفاءات(، جبائية )الإجراءات، القروض( و تنظيمية )ضمانات، المكاتب الموحدة، تخفيف الإعاناتالمالي )المنح، 
 الدعم و المرافقة. أجهزةو هذا من خلال مختلف هيئات و  تكنولوجية( حظائرستية )حاضنات، يالمناطق الحرة(، لوج

 
II. دعم و مرافقة المؤسسات المقاولاتية آليات أهمية 
 

البلدان التي تتمتع بأعلى كثافة فغالبا ما يتم تقديم المرافقة باعتبارها واحدة من عوامل نجاح إنشاء، متابعة و تطوير المؤسسات، 
الإحصاءات في العديد من الدول تثبت من جهة اخرى، . 7تكون المرافقة الأولية أكثر تطورامقاولاتية هي نفسها البلدان حيث 

من المؤسسات  %88نجاح المؤسسات التي خضعت للمرافقة مقارنة بتلك التي لم تستفد منها. مثلا، في الاتحاد الأوروبي نجحت 
 شات خارجها. من المؤسسات التي ان % 50التي انشات في إطار الحاضنات مقارنة بـ 

                                                             
3 BAYAD, M. & UK, N., La communauté de pratique comme un outil d’accompagnement en entrepreneuriat, in SCHMITT 
C., regards sur l’évolution des pratiques entrepreneuriales, édition Presses de l’Université de Québec, 2008, page 48. 
4LEGER-JARNIOU C., Accompagnement des créateurs d'entreprise : regard critique et propositions, revue marché et 
organisations, pages 73-97, N° 6, V° 1, L'Harmattan, Paris, 2008, page 91.  
5 CUZIN, R. et FAYOLLE, A.; Quel appui à la création d’entreprises ?, l’Expansion Management Review, Mars, Paris, 
2006, P. 91. 
6 BEN MAHMOUD-JOUINI S., et al., La recherche-accompagnement : entre accompagnement et recherche-intervention, 
Revue de l'Entrepreneuriat, Vol. 9, P. 56-75, Lille, 2010, P. 50. 
7 CUZIN, R. et FAYOLLE, A.; op.cit, P. 91. 
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كانت المرافقة في البداية عبارة عن دعم مالي فقط من خلال منح القروض لإنشاء المؤسسات من طرف الإدارات المحلية و 
غرف التجارة أين كان الهدف الأساسي هو زيادة عدد المؤسسات المنشاة. بعد ذلك، و نتيجة لفشل العديد من المؤسسات 

لبحث عن أسباب هذا الفشل أين ارتكزت المرافقة في هذه الفترة على آليات المنشاة ظهر شكل جديد من الدعم و المرافقة ل
المتابعة التي أدت فيما بعد إلى تطوير برامج التكوين في مجال المقاولاتية، كيفية اختيار المشروع، صفات المقاول الناجح، إدارة 

لمتحدة الأمريكية و أوروبا. أما اليوم، التركيز منصب على المشاريع...الخ. مما أدى إلى تطور مختلف أشكال الحاضنات في الولايات ا
 خاصة التكنولوجية منها. الإبداعيةمرافقة المشاريع الابتكارية و 

 
تعمل هيئات الدعم و المرافقة دائما على تحقيق  حيث احتياجات المقاول إلىالدعم و المرافقة في مدى الاستجابة  أهميةتظهر 
 :8التالية الأهداف

 
التحقق من مدى موائمة المشروع مع شخصية المقاول فيما يتعلق بمهاراته، خبرته، مدى دعم محيطه للمشروع و من جهة  -

 المشروع بحد ذاته. أهمية، أخرى
 ال الاجتماعي للمقاول لضمان استمرارية المشروع.الم رأستطوير  -
 مختلف الهيئات. المقاول في شبكة علاقات مع الشركاء التجاريين و الماليين و إدماج -
 

 و بالتالي، أصبحت المرافقة كجزء من النهج التوجيهي لتجسيد أي مشروع نظرا لأثاره الايجابية على المقاول و الاقتصاد.
 

المرافقة ارتباطا وثيقا بإرادة السلطات العمومية فيما يخص سياساتها الاقتصادية مجال الدعم و رتبط ي، بالنسبة للاقتصاد -
 :، تظهر هذه الاهمية فين خلال الآليات والهياكل المختلفة و عليهالتنمية مالتي تهدف إلى 

 
 .المساهمة في زيادة عدد المؤسسات المنشاة 
 .تخفيض معدل وفيات المؤسسات المنشاة و بالتالي رفع معدل نجاح المشروع 
 .دعم النسيج الاقتصادي و تحقيق التكامل فيه 
 المشاريع. إنشاءمن اجل  للأفرادرافقة يشكل دافعا و حافزا امتصاص البطالة كون وجود الدعم و الم 
  إليهاتطوير بعض القطاعات الاقتصادية عند توجيه الدعم. 
  إليهاتحقيق التنمية المحلية للمناطق التي تركز الدولة على توجيه الدعم. 

 
 
 
 

                                                             
8 FERRATON C., VALLAT D.,  Economie sociale et solidaire et création d’activité en Rhône-Alpes : Financement et 
accompagnement de projets,  rapport de synthèse à la DIESES MIRE, Centre Walras, Paris, 2003, P. 73. 
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 النتائج الايجابية نلخصها في كون المرافقة ضرورية لغالبيتهم حيث تمكنهم من: بالنسبة للمقاول،  -
 
 تذليل العقبات و المساعدة على حل المشاكل التي تظهر أثناء عملية الإنشاء. 
 و بالتالي الرفع من حظوظ نجاحهم الحصول على التوجيه و الاستشارة الضرورية لاتخاذ قرارات صحيحة. 
  المبتدئين و بالتالي خفض نسب المخاطرة أخطاءالحصول على الخبرة التي تجنبهم. 
  الأعمالالحصول على الوسائل والمعرفة والمهارات والصفات الريادية اللازمة لممارسة وظيفة ريادة. 
 واقعيا متطوير إمكاناتهم، إدارتهم، والتواصل مع الشركاء الخارجيين مما سيسهل إطلاق نشاطه. 
  المرافقة هو حافز كافي لتجسيد مشروع معينالدعم و د وجو. 
  الدعم كالتمويل التي من شانها تحقيق المشروع أشكالالحصول على مختلف. 
 .الحصول على دفع و دعم معنوي هام لاستكمال المسار المقاولاتي 

 
III. الدعم خلال المسار المقاولاتي 

 
في كل مرة إلى مرافقة مخصصة و أعوان معينين لتلبية احتياجات كل  خلال كل مرحلة من المسار المقاولاتي يحتاج المقاول

. هذا المسار يبدأ من الفكرة التي يجب أولا أن يجدها المقاول ثم يحولها إلى فرصة عمل يمكن تجسيدها في الواقع إذا استطاع 9مرحلة
 ط أعمال.المقاول تحديد عرضه، زبائنه، موارده المالية...الخ التي سيلخصها في شكل مخط

 
 فرصة عمل إلىتحويل الفكرة  .1

 
للمشروعات  المبدئية الأفكارف فرصة عمل العامل الحاكم في عملية خلق و انطلاق المشروعات الجديدة إلىيعتبر تحويل الفكرة 

 بأساليبالجديدة، تتعلق  بالأسواقتتعلق  أفكار، حيث هناك 10تستغرق وقتا حتى تتشكل و تتبلور و تخضع للبحث و الدراسة
 يحصل عليها المقاول من مصادر مختلفة مثل: أنيمكن  11ةتكنولوجية حديثة و بمنافع جديد

 
 الخبرات الشخصية و المهنية -
 الهوايات و الاهتمامات الشخصية -
 الاكتشافات المفاجئة )المصادفة( -
 و الدراسات الأبحاثالاطلاع على مختلف  -
 آخرينمقاولين  أو أخرىناجحة  أفكارتقليد  -
 الاعتماد على الابتكارات و الاختراعات -
 السفر و تغيير المحيط الروتيني -

                                                             
9 MASMOUDI M. R., Etude exploratoire des processus et des modèles d’incubation en entrepreneuriat : Cas des pépinières 
tunisiennes, Thèse de Doctorat en Science de Gestion, Université du Sud Toulan-Var, Toulan, 2007, page 54. 

 .154ص مرجع سبق ذكره، ، عمرو علاء الدين زيدان10 
 .156نفس المرجع، ص 11 
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 .آخرينمهنيين  أو أصدقاء، أقارباقتراحات المحيط من عائلة،  -
 تحديد طلب غير مشبع لدى زبائن معينين -
 ...الخ.تصور حلول لمشاكل معينة -

 
فكرة المشروع لا يعني وجود فرصة عمل. فالفكرة تتحول إلى فرصة عمل فقط إذا كان هناك طلب فعلي )يمكن  ودانه، وج إلا

تحصيله( و اكتشاف هذه الفرصة يحتاج إلى كفاءات ليست بالضرورة أن تكون متوفرة عند المقاول بسبب ضعف معرفته، معلوماته 
نها لم تحظى بعد بالاهتمام الكافي من طرف هيئات الدعم و المرافقة رغم كون هذه المرحلة مهمة جدا إلا أ أنو علاقاته. لكن، مع 

فقط من   10العديد من المقاولين يريدون إنشاء مؤسسة لكن يجهلون أي فرصة عمل يجب استغلالها. فمثلا، في فرنسا، 
 .12هيئات الدعم من تجعل من تحديد فرص الأعمال كمحور أولي للدعم الذي تقدمه

 
 فرصة عمل: مراحل دراسة السوق إلىمن الفكرة : 1قم الشكل ر 

 
 
 
 

132010 KREMER Florence,:  Source 
 

 

                                                             
12 TREMBLAY M., L’identification collective d’opportunité in SCHMITT C., op.cit, page 161. 
13 VERSTRAETE T., le processus de mise au point d’un projet Entrepreneurial, séminaire TV entrepreneuriat, édition 
ADREG, Paris, Décembre 2010. 
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في هذا الإطار، من الممكن إنشاء بنك معلومات لفرص الأعمال حسب قطاع معين أو منطقة معينة من طرف خبراء من 
 : 15مخططا للآليات التي تمكًن من تحديد فرص الأعمال نوضحها في الشكل التالي Schumittيقترح أين  14عدة ميادين 

 
 : مراحل الآليات المساعدة على تحديد فرص الأعمال2الشكل رقم 

 
Source : Schumitt C. op.cit, 2008, page 166 

 
 

 دعم المقاول على تسيير المخاطر .2
 

تحوي هذه المخاطر على مخاطر تجارية، تكنولوجية، تنفيذية، إدارية، مالية و  دائما موجودة مما يعرقل مسار المقاول،المخاطرة 
. من اجل ذلك، تظهر أهمية تسيير المخاطر 16رغبته في تفويض الصلاحيات و مخاطر متعلقة بشخصية المقاول، مهاراته، أهدافه

لتشخيص المخاطر من اجل مساعدة المقاول  نموذجا  JOSEEيقترح . التي أصبحت كآلية جديدة لدعم المقاولين. في هذا الإطار
 على تحديد أسبابها و آثارها.

 : تحديد الأشكال الأساسية للمخاطر3الجدول رقم 
 آثار الخطر طبيعة الخطر مصدر المخاطر

 المبيعات مخاطر تجارية ذكاء الأعمال، الإبداع، البحث و التطوير، دراسة السوق...الخ
الاستثمار في هيئات الإنتاج، تكوين اليد العاملة، اليقظة التكنولوجية، 

 تكلفة المبيعات مخاطر تكنولوجية و فنية التموين و النشاطات اللوجيستية...الخ

 مصاريف البيع و التسيير مخاطر تسييرية تكوين اليد العاملة، وسائل التسيير و المراقبة، سياسة التسيير المالي...الخ.
لقدرة على الوفاء بالالتزامات، توفير الأصول  كفاءة اليد العاملة، ا

 مصاريف مالية مخاطر مالية كضمانات...الخ

 الربح الصافي مخاطر تنظيمية 
Source : JOSEE S. P., op.cit, page 218 

 
                                                             
14 TREMBLAY M., op.cit, 2008, page 161. 
15 SCHUMITT C. SCHMITT C., regards sur l’évolution des pratiques entrepreneuriales, édition Presses de l’Université de 
Québec, 2008, page 166. 
16 JOSEE S. P., La gestion des risques : une pratique de gestion de plus en plus nécessaire pour protéger sa compétitivité in 
SCHMITT C., op.cit, page 212. 
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بإعادة تحديد عند تحديد عوامل المخاطرة، يجب بعدها قياس أهميتها سواء لقبولها كما هي أو رفضها، مراقبتها أو تغييرها 
 نشاطات المشروع.

 
 إستراتيجيةمساعدة المقاول على تصميم رؤية  .3
 

ـ  الرؤية الإستراتيجية هي عنصر مهم في المسار المقاولاتي فإدراك هذه الرؤية يساعد على توجيه و إنجاح المشروع. بالنسبة لـ
Filion  الرؤية هي صورة متوقعة عن المستقبل: المكانة التي يمكن أن نحتلها مستقبلا من خلال المنتجات في السوق و كذا صورة"

. من بين الوسائل المساعدة على تصميم الرؤية الإستراتيجية هي دراسة 17عن المنظمة الواجب إقامتها لتحقيق هذه الهدف" 
 الخ.السوق، مخطط التمويل، مخطط الأعمال...

 
آليات الدعم في هذه المرحلة يجب أن تمكن من مساعدة الأفراد على تصور رؤية معينة، تطويرها، تحويلها و مشاركتها من اجل 

 ضمان استمراريتها و هذا بالمساعدة على الإجابة على الأسئلة التالية:
 

 ماهو المشروع؟: تعريف المشروع -
 لماذا هذا المشروع؟: لأي هدف انشأ المشروع -
في أي محيط سيعمل هذا المشروع؟ هل كل عناصر المحيط السياسي، القانوني، الثقافي، الجغرافي... ملائمة لنشاطات  -

 .المقاول
فترات: الماضي، الحاضر و المستقبل، أي، رؤية ديناميكية  3أي تاريخ لهذا المشروع؟ إحلال قرارات المقاول نسبة إلى  -

 .للمشروع
 

التساؤلات، يتمكن المقاول من تحديد احتياجات المشروع المالية، البشرية، التقنية...الخ. و انجاز  بعد الإجابة على مختلف هذه
 آلية مخطط الأعمال الذي يلخص مختلف المعلومات الضرورية و استعماله للتحاور مع مختلف المتعاملين مع المشروع.

 
 الأعمالدعم المقاول على تصميم مخطط  .4
 

يصف كل العوامل الداخلية و الخارجية و الاستراتيجيات  الأعمالمخطط  ، (Robert D. Histrich, 2002) حسب
سنذهب؟ و كيف  أين؟ الآننحن  أينالتالية:  الأسئلةعن  الإجابة إلى الأعماليسعى مخطط  و .18الملائمة لبدء مخاطر جديدة

 المشروع و كذا وسيلة للدعم و المرافقة. الوصول؟. فمخطط الأعمال هو مصطلح، وسيلة و وثيقة معدة بهدف توضيح 
بالنسبة لهيئات الدعم، يعتبر مخطط الأعمال مرجع لمساعدة المقاول من خلال اختبار قوة الفكرة، إثبات مردودية المشروع و 

و يتعلق  19تإثبات احتياجات تمويل إطلاق و تطوير المشروع بما انه يحوي على دراسة السوق التي تبين الحجم التقديري للمبيعا
 الآمر بـــ:

                                                             
17SCHMITT C., BOURGUIBA M., aider l’entrepreneur à concevoir une vision, in SCHMITT C., op.cit, page 176. 

 .111ص  مرجع سبق ذكره، ،بلال خف السكارنة18 
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 تحليل المعطيات الاجتماعية و الاقتصادية للمحيط -
 دراسة المنافسة )نقاط الضعف و القوة( -
 دراسة المستهلكين )تحديد احتياجاتهم( -
 دراسة المنتج و تحديد سعره -
 دراسة كيفية التوزيع -

 
 تقديم ملخص لمخطط الأعمال :4الجدول رقم 

 الواجب تفصيلها من قبل المقاولالعناصر  أجزاء مخطط الأعمال
 مهمة المؤسسة، الأهداف المحددة، ملائمة المنتج مع السوق، أجندة العمليات تقديم المشروع

 خبرة الفريق، إستراتيجية الفريق، توزيع رأس المال حسب المالكين، الهيكل التنظيمي تقديم فريق العمل
 المستقبلي، تحليل المنافسةتحليل السوق، تقييم السوق  الإعداد التجاري
فرضيات الانطلاق، عتبة المردودية، جدول حسابات النتائج المتوقع، مخطط التمويل  الإعداد المالي

 التقديري، مخطط الخزينة
 تقديم و تفسير الشكل القانوني المختار الإعداد القانوني

 إعادة العناصر السابقة بدقة، تركيز و اختصار ملخص
Source : LEGER-JARNIO C., 2011 

 
، الطريقة التي الأهدافالمشروع، الاستراتيجيات التي سوف تستخدم لتحقيق هذه  أهداف الأعماليعكس مخطط في الأخير، 

 رأس، مقدار أخيراتظهر و تعيق مسار المقاول، الهيكل التنظيمي للمنظمة و  أنيمكن استخدامها للتصدي للمشاكل التي يمكن 
هو في نفس الوقت وسيلة للتخطيط، مرشد للمقاول و كذا وسيلة للتواصل و إقناع الأطراف ف 20لتمويل المشروعالمال الضروري 

 الأخرى.

 

 خلاصة
 

 آلياتهالدعم و  أشكالدعم المقاولاتية بفضل ما تجمعه من عدة فاعلين من جهة و تنوع  أهمية من خلال هذه المحاضرة أظهرنا
الدعم و المرافقة الايجابية على  لأثارمشروع نظرا  أيمن النهج التوجيهي لتجسيد  أساسيكجزء   أضحتحيث  أخرىمن جهة 

المقاول و الاقتصاد ككل و هذا من خلال التدخل في كل مرحلة من مراحل المسار المقاولاتي حتى تستجيب لاحتياجات المقاول 
فرصة عمل ذات جدوى اقتصادية يمكن تجسيدها في الواقع ثم  إلىالخاصة بكل مرحلة انطلاقا من دعمه لتحويل فكرة مشروعه 

لمشروعه يلخصها في شكل  إستراتيجيةمساعدته و مرافقته من اجل تسيير مختلف مخاطر المشروع مما سيساعده على تصميم رؤية 
الذين سيتعامل  الأطراف الذي يعتبر كوسيلة للتخطيط و توجيه المقاول و كذا وسيلة للتواصل و التفاوض مع مختلف أعمالمخطط 
 معهم.

 

                                                                                                                                                                                              
19 LEGER-JARNIO C., étude de marché : comment la réussir pour construire son business model, édition Dunos, Paris, 
2011, page 38. 

 .323ص مرجع سبق ذكره، ، فايز جمعة صالح، عبد الستار محمد العلي20 
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 تمهيد
 

م ليب و آليات الدعم أن أسارغ ةالأخي زاد الاهتمام بدراسة و بحث مجال دعم و مرافقة المشاريع المقاولاتية في السنوات 
 تظهر  ذا المجال أينئدة في هالرا ظهرت منذ زمن بعيد و بالضبط في سنوات الخمسينات في الولايات المتحدة الأمريكية الدولة

ية المؤسسات الصغية من اجل يلزم الحكومة بمساعدة و حما 1953حين اصدر قانون دستوري سنة  للمرافقة الأولى التدابي
 و المعلومات تقديم و ات الصغية،كفاءة المؤسس لتطوير برامج منافسة عادلة مع المؤسسات الكبرى و نتيجة لذلك تم تجسيد عدة

شئة اتجهت يع البلدان الناجملأخية، ونة اوات السبعينات و الثمانينات. في الآثم تطور هذا المجال في أوروبا بين سن الإرشاد لها.
 لتطوير مجال دعم و مرافقة المؤسسات المقاولاتية.

ة، منظمات غي مات دولي، منظيمكن أن يأخذ الدعم أشكال متعددة حسب المصدر)الدولة، الهيئات المحلية، مرافقون خواص
ه ...الخ. مختلف هذنهتم به الذي حكومية...(، الطبيعة )قوانين، تكوين، تسيي، تموين ...(، مستوى التدخل، المدة، القطاع

 قاولين ناجحين.م الأهم ولين وفي المجتمع حتى يصبحوا مقا الأفرادارات و دوافع ستؤثر على قرارات، سلوكات، مه الآليات
 ا المرافقة.تعليم و أخي لالتكوين و ا لمالي،اأهم أشكال و أنماط الدعم و التي تتمثل أساسا في الدعم  ةالثالث المحاضرة هتناول هذت

 
I. الدعم المالي 

ذا الدعم ستكون ، بدون هتي حيثمختلف مراحل المسار المقاولا عزيز نجاحيعتبر الدعم المالي أول الأدوات المستخدمة لت
 ه المقاول للحصوللتي تواجاوبات الأشكال الأخرى دون اثر كون التمويل هو العائق الأول لمباشرة الأعمال خاصة في ظل الصع

 على القروض البنكية.
 : أشكال الدعم المالي .1

 يمكن تمييز ثلاث أشكال للدعم:
دية عم المشاريع الرياويل و دفي تم : من خلال إنشاء صناديق الضمان لتشجيع البنوك على المساهمةغير المباشر التمويل -

هزة ات المحلية و أجما السلطلا سي التي عادة ما ترفض تمويلها حيث يساهم في تمويل هذه الصناديق العديد من الفاعلين
 المرافقة.

يات و السلطات عم، الجمعات الدخارج النظام المصرفي كتلك التي تمنحها هيئ: عادة على شكل قروض التمويل المباشر -
 فوائد. أوالعمومية التي في الغالب لا تفرض ضمانات عينية أو شخصية 

 ا :تمويل همدرين لل: يتعلق الأمر خاصة بمصالمال للمستثمرين الخارجيين رأسالتمويل من خلال فتح  -
  ملائكة الأعمالBusiness Angel : عمال خاصةالم ريادة الأعهذا النوع من المستثمرين يحتل مكانا متزايدا في 

مال( عبارة عن أشخاص رعاة الأع أو(. ملائكة الأعمال )les start-upالناشئة منها ذات الإمكانيات الواعدة )
الانطلاق و هذا  لتأسيس وارحلة مطبيعيين مندرجين عادة في عالم الأعمال و يقومون بالاستثمار في الشركات الناشئة في 

دهم على قاولين مما سيساعصالح المتهم للمساعدة المقاولين من خلال تسخي مواردهم المالية، خبراتهم، مهاراتهم و شبكة علاقا
 اكتساب الوقت، الجهد و التكاليف خلال إنشاء مؤسساتهم.

 رأس مال المخاطرة risque-capital في حصص رأس مال المؤسسات  : يعتبر كدعم مالي على شكل مشاركة
الناشئة التي هي في مرحلة النمو و لكنها لم تدرج بعد في البورصة. يعتبر المستثمر المخاطر كشريك نشط حيث لا يوفر الدعم 
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المالي فقط و إنما أيضا الدعم الفكري، صياغة الاستراتيجيات، رصد فرص الأعمال، دعمها و متابعتها مع تقبل مقاسمة 
  سسة.    مخاطر المؤ 

الشبه و  وجهأ أهملخص نوالي الاتجاهات استعمالا في الاقتصاديات المتطورة. في الجدول الم أكثريعتبر هذين الشكلين 
 الاختلاف بينهما:

 الأعمالمال المخاطرة و ملائكة  رأسالشبه و الاختلاف بين  أوجه: 5الجدول رقم 
 ملائكة الأعمال رأس مال المخاطرة 

 شخص طبيعي شخص معنوي الممولطبيعة الطرف 
 نفس الخدمات تهقامساعدات مالية، استشارية و توجيهية و تعزيز شبكة علا الخدمات المقدمة

 نفس الطريقة مال المشروع رأسالمساهمة في  طريقة التمويل
 مبالغ اقل أهمتعتبر مبالغ اكبر و  حجم المبالغ المقدمة

 نوكالب مال المخاطرة لكن اكبر مما تتحمله رأساقل من  مرتفع جدا المخاطرةحجم 
 مال المخاطرة رأسأي تتدخل قبل  التأسيسقبل  التأسيسبعد  توقيت التمويل

نولوجيات التك الالمشاريع الناشئة ذات المردودية المرتفعة خاصة في مج طبيعة المشاريع الممولة
 المتطورة

 بصفة عامة المشاريع الناشئة

 الباحثةالأستاذة  إعداد: من المصدر
 

خدمات البنوك  تفادة منع الاس: يتعلق الأمر بمنح قروض بمبالغ صغية إلى الفئات التي لا تستطيالقروض المصغرة -
رافقة لضمان متكوين و بقروض حيث يسدد القرض لاحقا عن طريق الأرباح التي سيحققها المشروع. عادة يرتبط منح هذه ال

نتشار نجاح بنك نتيجة لا بعيناتتسديد القرض. ظهرت هذه الآلية من التمويل سنوات الس يةإمكاننجاح المؤسسة و بالتالي 
( 2006م عام ( في بنغلادش بفضل مؤسسه محمد يونس )حاصل على جائزة نوبل للسلاGrameen bankغراميين )

مه في توسيع نظا ه مما شجعه علىأجالدولار من ماله الخاص و اللاتي تمكنًن من تسديده في  26امرأة  42الذي قام بإقراض 
 .1983عدة قرى في بنغلادش و بفضل نجاح هذه المبادرة قام بتأسيس بنكه سنة 

حيث  يع أنحاء العالمربة في جمالتج هذه المبادرة شجعت العديد من المنظمات غي الحكومية و الهيئات المانحة على إعادة هذه
ر هم الوسائل لتطويأصبح احد رة لتأصبحت إحدى أدوات الأمم المتحدة لتحقيق أهدافها الإنمائية و سريعا تطورت القروض المصغ

 على الفقر و البطالة.  النشاط المقاولاتي و القضاء 
 

 مصادر الدعم المالي .2
 يمكن أن نميز بين الدعم المالي الرسمي و غي الرسمي:

وء إلى معارفه هو اللج عم ماليخطوة يفكر فيها المقاول للحصول على د أول إن: المصادر غير الرسمية )الجوارية( -
رغم  ها و مراقبتها.ريف تسيي ياب مصاغالشروط المسبقة و )عائلته، أقربائه، أصدقائه(. يتميز هذا الدعم بالمرونة، غياب 

رة في للمؤسسات المصغ لا سيما لتمويللانه نادرا ما يغطي هذا الدعم كل احتياج المقاول إلا انه يبقى الوسيلة الرئيسية 
 الدول النامية.

 : يمكن أن نذكر العديد من الفاعلين:المصادر الرسمية -
 التأمينية التقليدية و قروض الإيجار : كالقروضالمؤسسات المصرفية. 
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 اصة في مجال لنمو المتزايد ختكار و ابالاب : عادة لا تعني إلا نسبة قليلة من المشاريع التي تتميزالأسواق المالية المتخصصة
و  ق الأمر برأس مال المخاطرة(. يتعلles start-upالتكنولوجيات الحديثة للإعلام و الاتصال )المؤسسات الناشئة: 

 .ملائكة الأعمال
 )ت من خدما ستفادة: حيث تعمل كضامن للمقاولين لتمكينهم من الاالجمعيات )منظمات التمويل التضامني

 .المؤسسات المصرفية
 بإنشاء  يةتقنصة(، ديق خا)كإنشاء صنا مالية: يمكن أن تتدخل من خلال عدة تدابي: الدولة و السلطات المحلية(

 )كالإعفاءات الضريبية(. جبائية(، خدمات جديدة كعقود التامين
 ا لديه( ن موظف: يمكن أن يقدم صاحب العمل للمقاول )الذي عادة يكو الشركات الكبرى و أصحاب العمل

لتوظيف...( و  تعلقة بام، منح مساعدات مالية )قروض طويلة الأجل مخفضة الفوائد، المشاركة في رأس المال، إعانات
 (.essaimage) لافراقلسوق، مساعدات قانونية( مثل ما هو الحال في عروض اكذلك خدمات لوجيستية )دراسة ا

 
 الدعم المالي حسب مراحل إنشاء المؤسسة .3

باحتياجات مالية خاصة و بالتالي يجب أن يتطور الدعم المالي حسب ة تتميز ؤسسالمو تطوير  إنشاءكل مرحلة من مسار 
 :1هذه المراحل كالتالي( REDIS, PARÉ,2009يظهر ). دورة حياة المؤسسة

 
 : حاجات التمويل حسب مراحل حياة المؤسسة3الشكل رقم 

 
 .REDIS J., PARÉ J-L., 2009المصدر: 

 
ذا ط، عادة يقدم ه:في هذه المرحلة المؤسسة عبارة عن مشروع فقfonds d’amorçage الأوليالمال  رأس -

 .الأصدقاءو  الأقاربالدعم ثلاث فئات هم: العائلة، 
لائم لدعم المالي الميقترب المقاول من السوق لكن بشكل محدود. ا:fonds de création التأسيسمال  رأس -

 .لهمأموا إلى إضافةم الذين يجلبون خبرتهم و علاقاته الأعمالفي هذه المرحلة هو المقدم من طرف ملائكة 
                                                           
1 REDIS J., PARÉ J-L., l’émergence du champ de la finance entrepreneuriale : état des lieux et perspectives, 6ième 

congrès de l'Académie de l'Entrepreneuriat intitulé : Entreprendre et innover dans une économie de la connaissance, Sophia 

Antipolis, 19-20 et 21 novembre 2009. 
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ة و شبك إنتاجه وير حجمفي هذه المرحلة، يقوم المقاول بتط :fonds de lancement الإطلاقمال  رأس -
ين ف مستثمر اصا من طر خ أويكون الدعم عموميا  أنالتمويل حيث يمكن  إلىزيادة حاجته  إلىتوزيعه مما يؤدي 

 مهنيين.
لات بفضل مؤه: fonds de croissance et de développementمال النمو و التطور  رأس -

لى عالمال  رأسى فتح نفتاح علة هو الادعم في هذه المرحل أفضلتوفر تمويلا ذاتيا و بالتالي  أنالنمو، لا يمكن للمؤسسة 
 المساهمين المخاطرين و المستثمرين الخارجيين.

 
 المالي في الجزائرالدعم  .4

تحمل  كي فيطاع البناعس القفي مجمل آليات الدعم المالي من اجل خاصة تعويض تقالجزائرية تدخل السلطات العمومية ت
 مخاطر تمويل القطاع الخاص من خلال الإجراءات التالية:

مان ضبنكية و كذا حيث يقوم هذا الصندوق بتغطية فوائد القروض ال (FGARإنشاء صندوق ضمان القروض ) -
 يزات.يد التجهتجد وأ، التوسعة الإنشاءمن قيمة القروض و هذا لمواجهة محدودية موارد المقاولين عند  % 10-80

-28ين التي تمول ب ، ANSEJ ،CNACعدات المالية المقدمة من طرف أجهزة الدعم و المرافقة على غرار المسا -
  2مليون دج و  5ن مبالنسبة للاستثمارات اقل   1 إلىمن مبلغ الاستثمار مع تخفيض المساهمة الشخصية  % 29

 سنوات. 3 إلىض البنكي القر  أصلؤجل تسديد مليون دج مع تمديد فترة مؤجل دفع الفوائد و م 10-5للاستثمارات بين 
قلة تستخدم كورشة عمل متن حيازة مركبة أومحل  لتأجيدج موجهة  500000بقيمة  بدون فوائد إضافيةمنح قروض  -

 ليا.ادات العلي الشهمحل لاستئناف مهن حرة موجهة لحام لتأجيموجهة  أولفائدة خريجي مراكز التكوين المهني 
و لفئات بدون دخل آبتسيي هذا النوع من القروض الذي يستهدف ا ANGEM، تهتم المصغرةبالنسبة للقروض  -

القرض  تم رفع قيمة ،2011نذ منها. مالدخل المحدود و غي المنتظم من اجل إدماجها في النشاطات الاقتصادية و حتى المنزلية 
 مليون دج. 1 إلى( لإنتاجا)شراء تجهيزات  شاءللإندج و قرض 100000 إلى( الأوليةبلا فوائد للتشغيل )شراء المواد 

الصغر  متناهيةا نح قروضعتباره يمالقرض المصغر با آلياتمن  كآليةيمكن اعتبار صندوق الزكاة  : تجربة صندوق الزكاة -
كتجربة   2003سنة  هإنشائ سات مصغرة منذسنشاطات و مؤ  إنشاءبدون فائدة )القرض الحسن( لمساعدة الفئات الهشة على 

تحت وصاية وزارة الشؤون  2004في ولايتين نموذجيتين عنابة و سيدي بلعباس ثم عمم على باقي ولايات الوطن منذ سنة 
 .الأوقافالدينية و 

ال من دة الشباب البطمن حصيلة الزكاة السنوية على شكل قروض حسنة لفائ  37.5يعمل هذا الصندوق على تحويل 
من  انطلاقاصلية ف أوشهرية  أقساطسنوات على شكل  5و  4دج لمدة استرجاع بين  400000-50000الفقراء بقيمة 

 ة.لفلاحو ا الإنتاجالشهر السابع من تاريخ منح القرض موجهة للقطاعات التالية: الحرف، الخدمات، 
تحصيل الزكاة حيث ارتفع  لياإجم( بفضل تزايد 2008الصندوق في تزايد مستمر )عدى سنة  إنشاءقروض الممنوحة منذ العدد 

في السنوات الثلاث  يةالآلانه تم تجميد هذه  إلا. 2012شاب سنة  4400 إلى 2004شاب سنة  256عدد المستفيدين من 
 مليون دج. 1 إلىو رفع قيمة القرض  (2018) تفعيله هذه السنة إعادة إمكانيةمع  الأخية
ء أربع صناديق عمومية على فقط( من خلال إنشا 2006النشاط جديد )منذ : يعتبر هذا بالنسبة لرأسمال المخاطرة -

سسات همة في رأس مال المؤ المسا( الذي يتواجد في كل ولاية من اجل 2009 منذ FNIرأسها الصندوق الوطني للاستثمار )
 . % 49نسبة قد تصل إلى بالصغية و المتوسطة 
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ار مين لإصدحداث نظامن خلال است الأولىسنوات ال، تخفيض الاقتطاعات الجبائية خلال الثلاث أخرىمن جهة  -
ناطق الاستثنائية لنظام الخاص بالملثاني: اة و االامتيازات الجبائية: الأول: النظام العام المتعلق بالاستثمارات خارج المناطق المدعم

 التي تحتاج إلى تدعيم التنمية.
 

II. التعليم و التكوين الدعم عن طريق 
 الأساسيةتطوير المقاولاتية يحتاج إلى مهارات، تقنيات و سلوكيات خاصة بالمقاول مما يجعل التعليم و التكوين من عناصر البنية 

 المقاولاتية هل هي بالفطرة أو مكتسبة إلا انه لا يمكن إهمالكون دعم المقاولاتية على الرغم من الخلافات القائمة حول   لآليات
"إن ريادة الأعمال (Drucker, 1985) دور التعليم في تقليص المسافة بين ماهو بالفطرة و اكتساب المهارات كما يؤكد ذلك 

 .2عبارة عن تخصص و مثل أي تخصص يمكن تعلمه"
لى سنة في هذا السياق، ظهر مجال تعليم ريادة الأعمال كأداة خاصة للدعم حيث أن ظهور أول دروس في هذا المجال يعود إ

اقتصاد يمر بمرحلة الاندماج في  إلى آنذاكفي جامعة هارفرد بالولايات المتحدة الأمريكية استجابة لاحتياجات الطلاب  1947
 إدارةالخدمة العسكرية في الحرب العالمية الثانية. مع بداية سنوات السبعينات، اهتمت مدارس  أداءانتقالية و هذا بعد العودة من 

ظهور  إلى بالإضافة 1971ج سنة مجامعة تقدم هذه البرا 16حوالي  حيث كان هناك الأعمالبتقديم برامج حول ريادة  الأعمال
 إلىو عدم الولاء  الأنانيةساهمت في تغيي مفهوم المقاول من تعبيات الجشع، الاستغلال،  أينعدة مجلات علمية تهتم بالمقاولاتية 

جامعة  250 إلى. ارتفع عدد الجامعات التي تقدم برامجا حول المقاولاتية 3الابتكار و الكرم ، خلق الوظائف، الربحية،الإبداع
مجلة دورية  44 إلى إضافةجامعة  1600، فهناك حوالي الآن أما. 1995بحلول عام  500 إلىمنتصف الثمانينات ثم 

نتشار الواسع لتعليم المقاولاتية في الجامعات . على الرغم من هذا الاالأعمالمركز تخصصي في ريادة  100من  أكثرمتخصصة و 
 الأمريكيةتقدمه الجامعات  الأغلباهتمام الجامعات العربية بهذا المجال مازال متواضعا )حيث في  أن إلاو العالمية،  الأمريكية

 العاملة في الدول العربية(.
 

 تعريف تعليم المقاولاتية .1
دي أو جماعي بشكل فر  تمارس كمجموعة من السلوكيات و القدرات و الصفات التيتعرف المقاولاتية في السياق التعليمي  

ل كعرفه فايول بأنه  يأكد كما م التلتوجيه الأفراد أو المنظمات نحو إنشاء المؤسسات و الإبداع في محيط يتسم بالتعقيد و عد
 .بداعكار، النمو و الإنب كالأفلجوامجموعة من ا الأنشطة الرامية إلى تعزيز التفكي، السلوك و المهارات المقاولاتية و تغطي

: المقاولاتية هي تخصص يدرس المسار الذي يمكن المقاول من خلاله تحديد، استكشاف 4(Brush & al ,2003حسب )
ريب تعليم المقاولاتية هو مجموعة من أساليب التعليم النظامي الذي يقوم على إعلام و تدو استغلال فرص الأعمال. بشكل عام، 

فرد يرغب بالمشاركة في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية من خلال مشروع يهدف إلى تعزيز الوعي المقاولاتي، تأسيس مشاريع 
 الأعمال أو تطويرها.

 

                                                           
2 FAYOLLE A., BERTRAND, des réflexions et des axes stratégiques pour développer l’enseignement de l’entrepreneuriat, revue 

Gestion 2000, Vol 17, N°2, Bruxelles, 2000, P 134. 
 .291، ص ، مرجع سبق ذكرهعلاء الدين زيدانعمرو   3

4 BRUSH et al., Doctoral Education in the field of entrepreneurship, Journal of Management, p. 309-331, vol. 29, n° 3, 

2003. 
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 طرق و مناهج تعليم المقاولاتية .2
 

لتي تشمل رات المقاولاتية او المها داداتالمتفق عليه هو أن تعليم المقاولاتية يشمل مفهومين: مفهوم أوسع للتعليم يشمل الاستع
تعليم لإنشاء تعلق بالصية يتطوير بعض الصفات الشخصية و لا تركز مباشرة على إنشاء مؤسسات جديدة. و مفهوم أكثر خصو 

 مؤسسات جديدة.
ة لات، محاكاسة الحاقية، درالتطبييمكن تصور عدة مقاربات لتحقيق هذين المفهومين من خلال عدة أشكال كالدورات النظرية، ا

 خدامتالكفاءة، اس ،نموذج الطلب الواقع و الألعاب ، حضور المقاولين، التوعية و التحسيس، تحديد المشاريع، نموذج العرض،
ب الأدوار، علإستراتيجية  كلات،أشرطة الفيديو، استعمال قصص الحياة، التجريب و الممارسة، المناقشات الجماعية، حل المش

عتبر  يلأكثر شيوعا حيث لأسلوب اتبر االمرافقة لإنشاء المؤسسات و متابعتها و كذا مخطط الأعمال الذي يع الزيارات الميدانية،
 وروع و كذا تعبئة لاق المشة لإطكإطار تجريبي يسمح بتحديد مسار ريادة الأعمال، تحليل فرص الأعمال، جمع الموارد اللازم

 إشراك كل الأطراف المعنية بالمشروع.
 

تمويل  المؤسسات، كيفية و تطوير ءإنشافية و التسويق، كي الإدارةبالموضوعات التالية:  الأعمالتم برامج تعليم ريادة ته أنيمكن 
فية تسيي مخاطر اريع، كيالمش قإطلاالمؤسسة و  إستراتيجية، الأعمالالمشروع و تحديد مصادره، كيفية تحديد و استغلال فرص 

مخطط  و تصميم السوق ة و خصائصها، روح المقاولاتية و خصائص المقاول، دراسةالمقاولاتي أشكالالمشروع، دراسة 
 ...الخ.الأعمال

 
( الذي يعتمد على نشر و استقبال passifهج المستخدمة فهي تتنوع من التكوين البيداغوجي السلبي )ابالنسبة للمن أما

 ,Kearneyستقبلي( دورا فاعلا في هذا التكوين. حسب )المعرفة وصولا إلى التكوين التفاعلي أين يؤدي الطالب )المقاول الم
مبنية على الخبرة الشخصية للفرد و ليس فقط على تجربة  تجريبية، المقاربة البيداغوجية لتعليم المقاولاتية يجب أن تكون  (1999

و كذا  ( doinglearning by(أي التعليم عن طريق التطبيق )approche réflexive) تفاعليةالآخرين. و أيضا 
 و هذا بتعزيز العمل الجماعي للاستفادة من خبرات الجميع. تعاونيةمقاربة 
 

مهما كانت المقاربة المتبعة، يجب الأخذ بعين الاعتبار الموائمة بين المكونات الشخصية )الفرد، سلوكه، قدراته، دوافعه، علاقاته 
و الموارد( حيث يمكن استغلال تقنيات إدارة المشاريع و تلقينها إلى المقاول مع المحيط( و المكونات الإستراتيجية )المشروع، المحيط 

كيفية تعزيز روح تكوين يجب أن يستجيب لتساؤلين رئيسيين: فكل المستقبلي كما يمكن عرض استراتيجيات ريادة الأعمال 
. و عليه، يمكن تلخيص برامج و أهداف ستقبليينالمقاولاتية لاختيار ريادة الأعمال كمسار مهني و كيفية تكوين هؤلاء المقاولين الم

 :5تعليم المقاولاتية في الجدول التالي
 
 
 

                                                           
5 SCHIEB-BIENFAIT N., Etat des réflexions actuelles sur l’enseignement de l’entrepreneuriat en France in 

VERSTREATE T., op.cit, page 140. 
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 : برامج تعليم المقاولاتية6الجدول رقم 
 البرنامج أهداف البرنامج
 حول المقاولاتية و مسار المقاول الإعلام الأعمالالتوعية لريادة 

لق منصب د و خوار و الم الإنتاج إدارةتكوين حول المهارات التقنية، الشخصية و  المؤسسات إنشاء
 شغل له

 الاستجابة للاحتياجات الخاصة للمالكين المسيين تطوير المؤسسات
 ةاريع المصغر المش بعةتطوير المهارات اللازمة لتقديم الاستشارات، التعليم و متا تطوير المكونين

 N. Schieb-Bienfait, 2000المصدر: 
  أهداف تعليم المقاولاتية .3

يعتبر التعليم أداة أساسية لتطوير الثقافة المقاولاتية من خلال تنمية روح المقاولاتية، تحسين صورة المقاولين و إبراز دورهم في 
المجتمع. فتعليم ريادة الأعمال لا يؤدي بالضرورة إلى خلق مؤسسات حقيقية حيث تشي الإحصائيات دائما أن أغلبية المقاولين 

بالمئة فقط في فرنسا( بل يجب أن يهدف أولا إلى تعزيز قيم المقاولاتية كتشجيع الاستقلالية، القدرة  5العالي )  ليسوا خريجي التعليم
على تجسيد الأفكار في الواقع، العمل الجماعي، تطوير الذات و غيها من الصفات التي يحتاجها أيضا أصحاب العمل لدى 

ثقافة ريادة الأعمال و روح المقاولاتية فانه سيؤثر على سلوكيات الأفراد و  التعليم في خلق و نشرموظفيهم. فمن خلال دور 
تعليمهم تحمل المخاطر و روح المبادرة في حالة عدم اليقين، يطور من أفكارهم، يقدم تجارب تسمح بتصحيح الأخطاء لإيجاد 

 . 6أحسن الأفكار، تحديد و تقييم فرص الأعمال
تعليم المقاولاتية يستند إلى جميع أنشطة التوعية، التحفيز، التكوين و مرافقة الأفراد  نأ FAYOLLEفي نفس السياق، يؤكد 

مما سيؤدي إلى تطويرهم من الناحية الثقافية و السلوكية أكثر منه من تطويرهم من ناحية المعرفة التي ستفيدهم في خلق 
يتدخل فيها تعليم  أنحسب ثلاث مستويات يمكن  افالأهد. في هذا الإطار، يمكن أن نستنتج ثلاث مجموعات من 7مشروعاتهم

 : 8)المقاولاتية( ريادة الأعمال
: و هذا من خلال تحسيس الطلاب بأهمية المقاولاتية و إظهارها كخيار مهني ممكن و بالتالي المستوى الأول: التوعية -

المهارات المعرفية، الاجتماعية و مهارات التصرف تعزيز الثقافة المقاولاتية من خلال تنمية القدرات و القيم التي تسمح باكتساب 
التي ستعود بالفائدة على المقاولين، الأجراء و المجتمع ككل فالغرض من التعليم هو الإعداد لريادة الأعمال و تعزيز ظهور 

لمعارف و المهارات التقنيات المقاولين، تطوير النزعة الايجابية للمقاولاتية و هذا بتطوير روح الإبداع و المخاطرة، نقل و تطوير ا
 . 9الموجهة لتطوير قدرات المقاولين و تحسين فرص استمرارية المؤسسات

الهدف من ذلك  ولمتوسطة ة و ا: و هذا عن كيفية إنشاء مؤسسة و إدارة المشروعات الصغي التكوين :المستوى الثاني -
 ت في هذا المجال.هو إعداد الطلاب للظروف العملية في المستقبل من خلال فتح تخصصا

هذا المستوى  تكوين فيدعم فالو هذا يجمع بين عدة أشكال للمرافقة الطلبة حاملي المشاريع:  المستوى الثالث: -
 لى الموارد و كذاعالحصول  روع ويكون تطبيقي و موجه لاحتياجات المشروع، تقديم الخبرات و الاستشارات لتسهيل تطور المش

 الدعم هنا يكون مادي، معنوي و فكري.فمحتملين ربط صلات مع خبراء و شركاء 
                                                           
6 GAUJARD C, faire émerger des idées innovantes et former à l’innovation en école d’ingénieurs, 6ième congrès de 

l'Académie de l'Entrepreneuriat, Entreprendre et innover dans une économie de la connaissance, Sophia Antipolis, 19-20 et 

21 novembre 2009, page 2. 
7 FAYOLLE A.,  FILION J., op.cit, 2006, Page 228. 
8 SAPORTA B., VERSTRAETE, T., réflexion sur l’enseignement de l’entrepreneuriat dans les composantes en sciences de 

Gestion, revue Gestion 2000, Vol 17, N°3, Bruxelles, Mai - Juin, 2000, page 108. 
9 FAYOLLE A., BERTRAND, op.cit, P 134. 
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 ,Caravan & O’Cinneideحسب ) الأعمالالتعليم و التكوين في مجال ريادة  أهداف، يمكن حصر الأخيفي 
 التالية: الأهداففي  10(1994
 .الأعمالتوفي المعارف المتعلقة بريادة  -
 إعدادصياغة و لشروعات، بها الم معينة لتحليل المواقف التي تمر أساليبو  أدواتتوفي المهارات اللازمة لاستخدام  -

 .الأعمالخطط 
 الدوافع، المواهب و المهارات الريادية. إثارةتحديد و  -
 المشروعات الريادية. أشكالالمشروعات الجديدة و مختلف  إقامةالتشجيع على  -

 
 تعليم المقاولاتية في الجزائر .4

في بث الثقافة و روح المقاولة، التأثي الايجابي على سلوك المقاولين و تكوين المقاولين رغم أن التعليم يؤدي دورا محوريا 
لم يثر اهتمام السلطات العمومية إلا حديثا. إلا أن هذا المجال  11كاختيار مهني ممكن و قيمالمستقبليين و كذا تقديم المقاولاتية   

بالنسبة إلى التعليم  أماالجزائر )من الأساسي إلى الثانوي( تهمل مجال المقاولاتية في مختلف المناهج الدراسية.  منظومة التعليم فيف
تجربة جامعة منتوري في قسنطينة التي تقدم تكوين في الليسانس في مجال المقاولاتية و العالي، فهناك بعض التجارب المستحدثة ك

ل دار للمقاولة و هذا بالتعاون مع جمعيات أجنبية و وكالة الاونساج: هذه التجربة عممت إنشاء المؤسسات و كذا إنشاءها لأو 
  على جميع الجامعات الجزائرية حديثا.

لابتكار و هي ابداع و كان للإمهذه التجارب تبقى ضعيفة جدا أمام ما يمكن تحقيقه خاصة أن الجامعات هي  أفضل  أن إلا
هد ستوى مراكز و معاية على مقاولاتيمكن تعميم تعليم الممن جهة أخرى، و المجال الاقتصادي.  همزة وصل بين المجال الأكاديمي

 سسات.التكوين المهني من اجل تكملة المهارات التقنية بالأسس المعرفية و النظرية لإنشاء المؤ 
 

III.  :الأقطاب التنافسيةles pôles compétitives  :و العناقيد الصناعيةles grappes d’entreprises 
 

 والتكنولوجي العلمي والبحث نالتكوي مجال أنشطة في لاحتضان المهيأة المندمجة الفضاءات من مجموعة أو فضاء هو القطب
من  الرفع قصد تصاصات،اخ مجموعة أو دقيق اختصاص في أخرى، جهة من التكنولوجيا وتطويرها إنتاج ومجالات جهة، من

الأنشطة. حيث  هذه بين والاندماج ملودعم التكا الإبداع بتحفيز وذلك التكنولوجية مقوماته وتطوير للاقتصاد التنافسية القدرة
 تكوين.ضاءات الفبحث، في كل قطب نجد فضاء للتطوير و الإنتاج، فضاء للتجديد و التثمين )الحاضنات(، فضاءات ال

الاستراتيجيات المتبعة في العديد من الدول لتنمية المشروعات الصغية و  أهم إحدىتعتبر العناقيد الصناعية من جهة اخرى، 
على التغلب على المشكلات المرتبطة بصغر الحجم و تحقيق درجة مرتفعة من الاستقرار الاقتصادي نتيجة  تهاو مساعدتوسطة الم

تراتيجيات الدول لزيادة الصادرات، خفض ، تمثل احد اسأخرىالتي تتيحها من جهة و من جهة  الأفقيةللارتباطات الراسية و 
 .12الإجماليةو كذا رفع معدلات النمو  الأجنبيةمعدلات البطالة، جذب الاستثمارات 

                                                           
 .286ص مرجع سبق ذكره، ، عمرو علاء الدين زيدان 10

11 FAYOLLE A., les enjeux du développement de l’enseignement de l’entrepreneuriat en France, rapport de la direction de 

la technologie du ministère de la recherche, France, 12 mars 2001, page 39. 
 219-217ص  ،2006دار نشر الثقافة، القاهرة، ، ادارة المشروعات الصغية: مدخل بيئي مقارن، أيمن علي عمر 12
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صلة المرتبطة و المت الهيئات لمؤسسات وادولية( لعدد من  أو إقليمية أوتجمعات جغرافية )محلية  بأنهاتعرف العناقيد الصناعية 
مفهوم العناقيد  يتسعذلك ة. و كاللازمة لتشجيع و دعم التنافسي الأنشطةبما يمثل منظومة من  ببعضها البعض في مجال معين

ز حث العلمي و مراكيئات البه ،عاتالجام إلى بالإضافةالصناعية ليضم عددا من الهيئات التمويلية، الحكومية و غي الحكومية 
 لعنقود.احدات قوية بين و  أماميةالتكوين و التدريب و الدعم الفني و هذا ما يكون شبكة علاقات خلفية و 

ذه وجية مما يقدم لهالتكنول ولبشرية ز الخبرات الفنية و ايترك إلىمتكاملة  أويؤدي تجمع وحدات متخصصة في مجالات متقاربة 
 الأسعارو كذا  ية...الخلقانونو الخدمات المالية و ا الإنتاجمزايا الوحدات الكبرى بفضل التخصص في  المؤسسات الصغية
 . الإنتاجالتفضيلية لعوامل 

قود الشركات في العن ابط بينقات التر نميز بين نوعين من علا أنيمكن  أين الإنتاجيةغالبا، العنقود يضم جميع مراحل العملية 
تكون بين شركات  و التي  مل راسي، و علاقات تكاالإنتاجيةو التي تكون بين منشات في نفس المرحلة  قيةأفالواحد: ترابطات 

 تنوعة.ات الم. و بالتالي فالعنقود يمثل شبكة كاملة من العلاقالإنتاجيةفي مراحل مختلفة من العملية 
 لتعريف العنقود هي: الأساسيةالسمات 

 فيما بينها. ةهيئات مترابطوجود تجمع جغرافي لعدة مؤسسات و  -
 أخرىت راسية و ذا علاقاكشرية و  مبنية على تبادل السلع، الخدمات، الخبرات و الموارد الب أفقيةو هذا وفق علاقات  -

 و خلفية. أمامية
 توافر خلفية اجتماعية و سلوكية تدعم الترابط بين المؤسسات الاقتصادية. -

 
التجارب العالمية الناجحة للعناقيد الصناعية هي تجربة البرازيل بعنقود وادي سينوس و الذي هو عبارة عن تجمع  أشهرمن 

مصبغة تقع كلها في  100من  أكثرمصنع لمنتجات الجلود و  500و الجلود حيث يحتوي على  الأحذيةصناعي كبي لصناعة 
ورشة لصناعة الماكينات...الخ   45مكونات و مستلزمات الجلود،  و رشة تصنع 200من  أكثرو بها  2كم  50مساحة قطرها 

مجلات فنية و علمية لصناعة  أربعو صيانة الماكينات و مؤسسات للتسويق و التصدير،  الأحذيةكما يشمل المجمع مصممي 
 .13لف منتجات الجلودو مخت الأحذيةدولة في العالم لتصدير بفضل هذا التكامل الصناعي ثالث البرازيل  أصبحتالجلود حيث 

 
IV. الدعم عن طريق المرافقة 
 

إنشاء مؤسسة )أي الانتقال إلى الفعل( هو مسار طويل و معقد. من اجل ذلك، تؤدي المرافقة دورا أساسيا في تسهيل و  إن
تجاوز العقبات التي تظهر و تسريع هذا المسار بتوفي عدة خدمات فالغرض من المرافقة هو الإشراف و مساعدة المقاول في حل 

تسع أشكال من الخدمات: تقديم المعلومات، التوعية،  Vickeryخلال مساره. من اجل تقديم مرافقة كاملة و متناسقة، يقترح 
.  كما يمكن إضافة الخدمات اللوجيستية و توفي 14التحفيز، التكوين، الإعداد، الإرشاد، الدعم المؤسسي، التمويل و المشاركة

 .الموقع
 

                                                           
 .258ص  مرجع سبق ذكره، ،علي عمر أيمن 13

14 NKUBITO J-B., une pépinière d'entrepreneurs pour le développement industriel du Rwanda, mémoire de la maitrise en 

gestion des PMO, Université du Québec, JUIN 1990, P. 55.  
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 المرافقة أهداف .1
 تالية:تستجيب للاحتياجات الحقيقية للمقاول و هذا من خلال تحقيق الأهداف ال أنعلى المرافقة 

لشخصية هاراته اولا مالتحقق من مدى ملائمة مشروع الإنشاء مع الشخص الذي قدمه، مع الأخذ في الاعتبار أ -
نيا، ثاه محيطه القريب. ليقدمها  كن أنوشخصيته، خبرته السابقة في الأنشطة المتعلقة بالغرض من المشروع، و المساعدة التي يم

لأنشطة التي قرر ان تنفيذ عتنجم سيكون المقاول واعيا بحجم المشاكل التي  نجاعة المشروع بحد ذاته. هنا، من المفروض أن
 لا يعود قرار الرفض لهيئات الدعم. أنالقيام بها و 

 ع؛تطوير "رأس المال الاجتماعي" للشخص على مستوى يعتبر كافيا لضمان استدامة المشرو  -
 تعامل معها.ربط التواصل بين المقاول  و مختلف الشركاء و الهيئات التي سي -

 
 مراحل المرافقة المقاولاتية .2

 :هي يمكن تمييز ثلاث مراحل أساسية
نشاء إعلام حول كيفية عن الاست بحثوني: في هذه المرحلة يتكفل المرافق بالمقاولين المستقبليين الذين مرحلة الاستقبال -

 ذا بتقييم موائمةه ذلك و يه غيمن يبدو علالمؤسسات. في هذه المرحلة، يتم تقييم قدرة الفرد على تنفيذ مشروعه و تشجيع 
 من تجنب الأخطاء لمقاوليناكين تمالفرد مع مشروعه و المصادقة على المشروع من خلال دراسات الجدوى. يجب في هذه المرحلة 

 الناتجة عن انعدام الخبرة.
د )رأس الاجتماعي للفر  أس المالزيز ر ع: هذه المرحلة لا تقتصر فقط على تقديم المشورة و إنما تهدف إلى تمرحلة الإرشاد -

 المال المعرفي، التمويل و العلاقات( و هذا من خلال:
 تعليم المفاهيم الأساسية للإدارة 
 )تعليم قواعد الثقافة التجارية )معرفة السوق، البيئة، نصائح التفاوض التجاري 
 لمشروع، ، اختيار موقع اى موردينول عل، كيفية الحصمساعدة المقاول في اتخاذ القرارات المتعلقة باختيار و تنويع الزبائن

 ...الخ.اختيار أحسن طريقة للتمويل
 لى تمويهذه الخطوات يتم توجيهها من خلال إعداد مخطط الأعمال الذي سيساعده في الحصول عل. 

 .الخ.لي، مكان إقامة..علام الآالإو  بالإضافة إلى ذلك، يمكن تقديم مساعدات عينية في هذه المرحلة كتوفي الأدوات المكتبية
رحلة ت مسبقا. هذه المالصعوبا ل توقع: يتعلق الأمر بإعداد لوحة قيادة أين على المؤسسة إتباعها من اجمرحلة المتابعة -

 بة.القرارات المناس و اتخاذ ديدةمهمة لضمان استمرارية المشروع و تسهيل نموه من خلال مساعدته في تحديد فرص الأعمال الج
 

V. مرافقة المؤسسات المقاولاتية أشكال 
 

 انتشارا و هي: أكثرهايمكن تصور عدة أشكال للمرافقة، نركز على 
  le mentoratالإرشاد:  .1

يعرف هذا النوع من المرافقة انه إقامة علاقة دعم بين مقاول مبتدئ و مقاول خبي )المعلم( حيث أن هذا الأخي سيسمح 
. فالإرشاد هو وسيلة للجمع بين العمل )التنفيذ( بالتركيز على التنفيذأكثر منه اكتساب التقنيات و هذا  بالتطور كشخصللأول 
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و التأمل )التفكي( من اجل فهم أعمق لتحديات الأعمال مما سيسمح للمقاول المبتدئ بتجنب الأخطاء لاحقا. هذا الشكل من 
ف التطوير الذاتي و المهني من خلال تقديم الدعم النفسي، المساعدة على تطوير المرافقة يقدم مقاربة مرنة و أكثر شمولية باستهدا

 .الأعمالأفكار جديدة و على التكيف مع التغيات و كذا توسيع شبكة علاقات 
 

  le coachingالتدريب:  .2
من  احتياجاته المهنيةيعتبر هذا الشكل كبديل عن التكوين و الاستشارة حيث يعرف على انه "مرافقة شخص انطلاقا من 

. هذه المرافقة هي إقامة علاقة دعم بين المدرب و هو شخص مؤهل و ذو خبرة في مجال 15اجل تطوير إمكانياته و مهاراته المعرفية"
من اجل أن يكتسب هذا الأخي خبرة عن بعض دواليب مهنة معينة  16معين الذي يوافق على العمل مع شخص آخر )المتدرب(

ية محددة من اجل اتخاذ أحسن الاختيارات في وقت قصي مما سيسمح للمقاول بإثبات نفسه و تحقيق حلمه و هذا خلال فترة زمن
 .17بطرح التساؤلات الصحيحة )الاستماع الجيد و إعادة صياغتها( و التغذية العكسية الايجابية

 
  les pépinières d’entreprises :مشاتل المؤسسات .3

بهدف الحد من مخاطر الفشل، زيادة فرص  إدماجهم إعادةنتيجة لتسريح العمال و العمل على  بألمانياظهرت في الثمانينات 
 المؤسسات مشتلة تعرفتطور المؤسسات، اكتساب المعارف الجديدة و الضرورية لإنهاء مشروع من طرف هؤلاء العمال المسرحين. 

بعد الهيئة التي تهتم باستقبال و استضافة المقاولين في المراحل الأولى من حياة مؤسستهم )عادة الأربع سنوات الأولى(  أنها على
و هذا بتقديم خدمات مادية و غي  19(، المشتلة هي منظمة للتدريب على مهنة المقاولBruyat, 1992بالنسبة لـ ).18إنشائها

ة محددة(، خدمات مشتركة التكاليف، مساعدات في مجال التسيي و التكنولوجيا، نسج مادية كمساحات العمل )عقود إيجار لمد
 بتجريب تقوم كما يمكن أن   20ي  المؤسسات و كذا الدعم المعنو علاقات في محيط الأعمال أو المحيط العلمي، مكان للتبادل بين

 الجديدة. للمؤسسة الترقية أدوات عرض و دراسة و المشتلة، مستوى المشاريع على لحاملي المستقبلية بالأعمال الخاصة التصميمات
 
  couveuse / incubateurالحاضنات:  .4

ه لمشروع بعد تجسيدترافق ا لمشتلةا أنالاختلاف المعترف به بين الجهازين  أن إلاحاضنات المشروعات مثلها مثل المشتلات )
عات ة فشل المشرو هأقيمت لمواج ويره( ،غاية تجسيده و تط إلى الأوليةبينما الحاضنة فهي تحضن المشروع انطلاقا من وجود الفكرة 

 من المؤسسات % 90 ات فمثلالمؤسسالصغية خلال سنواتها الأولى حيث تؤكد الدراسات على نتائجها الباهرة لدعم استمرارية ا
( و نسبة 2008عام  ائيات)إحصالتي أنشئت في إطار الحاضنات في الدول الأوروبية لازالت تنشط لأكثر من ثلاث سنوات 

وعات الجديدة التي تتوقف خلال من المشر  % 50بالنسبة للسنوات الخمس الأولى في الولايات المتحدة الأمريكية مقابل  % 85
 العامين الأوليين بالنسبة للمشاريع التي تقام خارج الحاضنات.

 

                                                           
15 PERSSON S., BAYAD M., L'accompagnement des porteurs de projets par le coaching entrepreneurial, Revue 

internationale de Psychosociologie, N° 31, Vol. XIII, pages  147-168, édition ESKA, Paris, 2007, P. 159. 
16 JOSEE S. P., op.cit, page 234. 
17 BAYAD M. et al., Entrepreneuriat et TPE : la problématique de l'accompagnement, revue de Management et Avenir, N° 

40, pages 116-140, édition Management Prospective Editions, Cormelle-Le-Royal, 2010, P. 134. 
 فتتكفل بالمؤسسات المنشاة حديثا. الأولى أما الإنشاءهنا يكمن الاختلاف بين المشتلة و الحاضنة  فهذه الاخيرة تتكفل بمرافقة المقاول قبل عملية   18

19 MASMOUDI M. R., op.cit, page 65. 
20 Idem   



المقاولاتية المؤسسات دعم آليات و أشكال: الثالثة المحاضرة  

 

46 
 

عند إقامة أول مشروع داخل مركز تصنيع بنيويورك  1959: يرجع تاريخ حاضنات المشاريع إلى سنة تطور الحاضنات -
( التي قررت تحويل المبنى بعد غلق الشركة Bataviaفي الولايات المتحدة الأمريكية. هذا المركز كان سابقا عبارة عن شركة للعائلة )

الاستشارات. هذه الفكرة لاقت إلى مركز أعمال بتأجي وحداته للأفراد الراغبين في إقامة مشاريع بالإضافة إلى تقديم النصح و 
 Centre Bataviaنجاحا كبيا خاصة أن المبنى يقع في منطقة أعمال حيث أصبح هذا المركز يعرف كحاضنة باسم )

Industrial.) 
عندما قامت هيئة المشروعات  1984حاضنة فقط( إلا غاية سنة  20رغم هذا النجاح، إلا أن تكرار هذه التجربة لم ينتشر كثيا )

. أما 1997حاضنة سنة  055( مما سمح بظهور أكثر من NBIAبوضع برنامج تنمية و إقامة الحاضنات ) (SBAلصغية )ا
 العالم، دول مختلف في تعمل أعمال حاضنة 3500 حوالياليوم، تطورت الحاضنات حتى أصبحت كصناعة قائمة حيث هناك 

 تملك النامي، العالم من دول دولة 150 في 1700 حوالي إنشاء و الأمريكية، المتحدة الولايات في حاضنة 1000حوالي  منها
 .21منهما لكل حاضنة 200حوالي والبرازيل الجنوبية كوريا من كل و حاضنة، 465 الصين

 
 : هناك عدة تعريفات للحاضنات نذكر منها :تعريف الحاضنات -

 المصادر من سلسلة خلال  من الريادية الشركات ونجاح نمو لتسريع خصيصًا صممت مؤسسة هي" الأعمال حاضنة 
 .22الاتصال" وشبكات العامة الخدمات التمويل، التدريب، الضرورية، المساحة :تتضمن التي الداعمة والخدمات
 التنظيم،  و الاستشارة و المساندة آليات و التسهيلات، و والخدمات التجهيزات و المكان متكامل من هي "إطار

 من )أقل محدودة لمدة المؤسسات دعم هذه و رعاية و الجديدة، المؤسسات تنمية و إدارة في الأعمال رواد لمساعدة مخصصة
 من ذلك و للنجاح، أكبر فرص المؤسسات لهذه يوفر و المعتادة، المنشئين المخاطر هؤلاء عن يخفف ( بما الغالب في سنتين
 .  "23الأغراض لهذه مؤسس قانوني كيان خلال
 "الرعاية الفائقة و الاهتمام  إلىوليد يحتاج  كأنههي منظومة تكاملية تعتبر كل مشروع صغي   الأعمالحاضنات  إن

حضانة تضمه منذ مولده لتحميه من المخاطر التي تحيط به و تمده بطاقة الاستمرارية، و تدفع به  إلىالشامل. لذلك يحتاج 
 .24النجاح" آلياتل و مزودا بفعاليات و تدريجيا بعد ذلك قويا قادرا على النمو و مؤهلا للمستقب

 
ن الدعم  مدة أشكال عتضم  : تطورت خدماتها من توفي الإقامة فقط إلى خدماتالخدمات التي تقدمها الحاضنات -

 كالتكوين، التدريب، الخبرات و أيضا الربط مع مختلف شبكات العلاقات:
 السوق ودراسات الاقتصادية، الجدوى دراسات مجال في الفنية الاستشارات تقديم. 
  بية، التسويقية ، المحاسلماليةاالمساعدة على تصميم خطط العمل و الموازنات التقديرية من خلال تقديم الاستشارات

 شرية.ية و الب، المادو بالتالي تحديد احتياجات المشروع من مختلف الموارد الماليةالقانونية و الفنية 

                                                           
  94-92ص ، مرجع سبق ذكره،ايمن علي عمرملخص انطلاقا من  21

22 M MASMOUDI M. R., op.cit, page 72. 
ات الصغية و المتوسطة في الدول المؤسس تأهيلملتقى دولي حول متطلبات ، دور تكنولوجية الحاضنات في تطوير المؤسسات الصغية و المتوسطةمحمد بن بوزيان، الطاهر زياني، 23

 .529، صفحة 2006افريل  18-17 العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي
 .116ص مرجع سبق ذكره، ، نبيل جواد 24
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 ل الجامعات، لعلمي مثالميدان شبكات العلاقات مع مختلف الفاعلين في ميدان الأعمال و انسج و التوجيه و  الإعلام
من مواردها و  لاستفادةااجل  مراكز البحث و التطوير، التجمعات الصناعية، غرف التجارة، البنوك، شركات التامين، من

 المعلومات التي تقدمها.
 ل التسييمجا لشخصية و احتياجات مشاريعهم خاصة فيتقديم تكوين متخصص للمقاولين حسب احتياجاتهم ا ،

 التجارة، التفاوض...الخ
  ان لتسويق مك إلى فةبالإضات و تجريب تصميم المنتجا الإنتاجمكان  إقامةالمؤسسة و  لإدارةتقديم خدمات الإقامة

 .المنتج
 الدعم المالي. 
  خدمة الفاكس ل، حاسوبستقباقاعة االسكرتارية المشتركة )تقديم الخدمات اللوجيستية كالخدمات الإدارية و خدمات ،

 و الهاتف  و الانترنيت و النسخ...الخ(
  فكارالأتواصل خلاق بين مختلف المقاولين لتبادل الخبرات، المهارات و  بإقامةمما سيسمح. 
 

 احل التالية:لال المر خ ت من: تتم مرافقة و متابعة المشاريع على مستوى الحاضنامراحل المرافقة داخل الحاضنات -
 ة للمشروع، لمستقبليالخطط : من خلال المقابلات الشخصية بين الحاضنة و المقاول من اجل تحديد امرحلة الدراسة

فريق  ن توفيها، تحديدلحاضنة منية االدراسة التسويقية و الإستراتيجية لإطلاق المشروع، تحديد احتياج كل مقاول و مدى إمكا
 المشروع و هذا بعد تأكيد مدى موائمة المقاول و المشروع.العمل و متابعة 

 ة الأولى.ة للمرحللدراس: حيث يقوم المقاول بإعداد مخطط المشروع في ضوء نتائج امرحلة إعداد مخطط الأعمال 
 شروعه.سيستفيد المقاول من مكان لإقامة م أين: مرحلة الانضمام إلى الحاضنة و بدء النشاط 
  أين يتم متابعة المشروع لدعم نموه و تطوره.المشروعمرحلة نمو و تطور : 
 قدر  تمكن المشروع من تحقيق سنوات فمن المفروض خلال هذه المدة 5إلى  3: يتم ذلك بعد مرحلة الخروج من الحاضنة

 من النجاح و النمو يسمح للمقاول بالنشاط بشكل مستقل.
 

 التقسيم: معيار لاختلاف تبعًا المؤسسات حاضنات أنماط تختلف: أنواع الحاضنات -
 ائية، كنولوجية، الزراعية، البيتروكيميالصناعية، الت الأعمال تبعا لهذا المعيار نجد: حاضنات :النشاط مجال حسب التقسيم

 .الخالشاملة.. ،الإعلامية
 أرباح(، الحاضنات تحقيق إلى تسعى ما الخاصة )غالبًا المؤسسات حاضنات المعيار نجد تبعًا لهذا :الملكية حسب التقسيم 

لكبرى، الحاضنات اخاصة(، حاضنات المؤسسات و الهيئات  و المختلطة )عامة المؤسسات العمومية، حاضنات
 العليا. المعاهد الجامعات و الأكاديمية و هي المنبثقة عن

 ة جغرافية معينةدم منطقالتي تخ الإقليمية أويمكن التمييز بين الحاضنات المحلية  :التقسيم حسب الامتداد الجغرافي 
عملية نقل  مع لأجنبيالمال ا رأسلاستغلال مواردها و خدمة تنميتها و الحاضنات الدولية التي تعمل على استقطاب 

 التكنولوجيا من اجل زيادة فرص الجودة و احتمال التصدير.
 ضية تقدم خدماتها للمقاولين عبر شبكة و هي حاضنة افترا الاتجاه الجديد اليوم هو نحو اقامة حاضنات الانترنيت

بلا  أوحاضنات السماء المفتوحة )و الاتصال و كذا  الإعلامالانترنيت و هي تتعلق خاصة بمشاريع قطاع تكنولوجيا 
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مقاولين غي مقيمين لديها و  إلىذلك تقدم خدمات  إلى إضافةو التي تكون مثل الحاضنات التقليدية و لكن  جدران(
 هذا بهدف زيادة مواردها و مداخيلها.

 
 :25، يمكن أن نلخص خصائص أنواع الحاضنات في الجدول التاليأخرىمن جهة 

 : خصائص مختلف أنواع الحاضنات7الجدول رقم
حاضنات المستثمرين 

 الخواص
حاضنات المؤسسات و الهيئات 

 الكبرى
 الحاضنات الاجتماعية

الأكاديمية و  الحاضنات
 العلمية

 النوع حاضنات التنمية الاقتصادية

 الغاية غي ربحية غي ربحية غي ربحية ربحية ربحية
 النشاط الرئيسي عامة التكنولوجيات المتطورة اجتماعية التكنولوجيات المتطورة التكنولوجيات المتطورة

الاستفادة من إعادة بيع -
أسهم محفظة المؤسسة مما 

 بتقسيم المخاطريسمح 
التعاون بين مؤسسات -

 نفس المحفظة

 لتعزيز روح المقاولاتية بين العما-
 استغلال المواهب-

 اليقظة-
الحصول على تكنولوجيات جديدة -

 و أسواق جديدة
 الربح-

 خلق مناصب عمل-
 التنمية الاقتصادية-

 خلق الثروات الاجتماعية-
إدماج الفئات المهمشة في -

 المجتمع

 لبحوثتثمين ا-
 تعزيز روح المقاولاتية-

 المواطنة-
 السمعة-

 الموارد المالية -

 خلق مناصب عمل-
 إعادة التحويل و التنشيط-

 دعم فئات أو صناعات خاصة-
تطوير المؤسسات المصغرة و -

 شبكات الأعمال

 الأهداف

المؤسسات الناشئة 
 التكنولوجية

مشاريع داخلية و خارجية عادة لها 
 المؤسسةعلاقة بنشاط 

مشاريع داخلية خاصة - مشاريع ذات بعد اجتماعي
 بالمعاهد

 مشاريع خارجية-

المؤسسات المصغرة الحرفية، -
 التجارية أو الخدمية

في حالات خاصة مؤسسات -
 تكنولوجية

 المستهدفين

 ALBERT et al., 2003المصدر: 
 

 خلاصة
 :أبرزهاالدعم التي تقدم للمقاول و  آليات أهماستعرضنا  ه المحاضرةفي هذ

المشروع من  ين تجسيدبلحائل من دون جدوى. فالتمويل هو العنصر ا الأشكالالدعم المالي و الذي من دونه تعتبر باقي  -
ضة  الفوائد، قروض مخفمباشر ك من تمويل غي مباشر كضمان القروض، تمويل أشكالالدعم المالي عدة  يأخذ أنعدمه. يمكن 

ة و ملائكة المخاطر  لرأسمات مال المؤسسة و هو الاتجاه الجديد للدعم خاصة مع تطور نشاط شركا رأسمصغرة، فتح قروض 
 .الأعمال

زيادة التوعية  من خلال قاولينتطوير ثقافة و مهارات و سلوكيات الم إلىالدعم عن طريق التكوين و التعليم الذي يهدف  -
 المقاولين المستقبليين و مرافقتهم. المقاولاتية في المجتمع، تكوين بأهمية

، زيادة طاعات الاقتصاديةبعض الق عة لدعمالاستراتيجيات المتب أهمالتنافسية و العناقيد الصناعية و التي تعتبر  الأقطاب إقامة -
 .الإجماليةالصادرات و معدلات النمو 

المساعدات من  لخدمات وامختلف  لمقاول بتوفيمسار ا متابعةتسهيل، تسريع و  إلىالدعم عن طريق المرافقة و التي تهدف  -
 اضنات.الح أو ، التدريب، المشاتلالإرشادو تطوير المؤسسات سواء عن طريق  إنشاءاجل تجاوز كل عقبات 

 
 

 

                                                           
25 MESSEGHEM, K., SAMMUT, S., l’entrepreneuriat, édition EMS, Cormelles-le-Royal, 2011, page 120. 



 

 

 

 

 

 

 

: تجارب بعض الدول في ميدان دعم و مرافقة المحاضرة الرابعة
 المؤسسات المقاولاتية

 
 

I. تجارب بعض الدول المتقدمة 
 أهم محاور دعم المقاولاتية في الدول المتطورة .1
 الولايات المتحدة الأمريكية: البلد الرائد في مجال المقاولاتية تجربة .2
 القوة في مجال دعم المقاولاتية التجربة الكندية: التعليم نقطة .3
 (districts industrielsالتجربة الايطالية: نموذج نجاح العناقيد الصناعية ) .4
 التجربة اليابانية: التعاون و التبادل بين المشروعات الصغيرة لخدمات المؤسسات الكبرى .5

II. تجارب بعض الدول الناشئة 
 الهندسة لمواجهة المنافسةالتجربة الهندية: مشروعات صغيرة فائقة  .1

III. تجارب بعض الدول العربية 
 التجربة المغربية .1
 التجربة التونسية .2
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 تمهيد
 

أضحى مجال دعم و مرافقة المشاريع المقاولاتية جزء لا يتجزأ من السياسة الاقتصادية لكل الدول المتطورة و النامية على حد 
 دف إلى دراسة أهم التجارب العالمية من اجل استخراج عوامل نجاح المقاولاتية فيها و اخذ العبر منها.هذه المحاضرة تهسواء. 
 

تجارب بعض الدول المتقدمة خاصة تجربة الولايات المتحدة الأمريكية  هذه المحاضرةمن اجل ذلك، سنتناول في الجزء الأول من 
 )الو م أ(، كندا، ايطاليا و اليابان ثم، في الجزء الثاني نستعرض تجربة الهند كمثال عن الدول الناشئة بعدها، في الجزء الثالث سنقدم

 ونس كأمثلة عن الدول العربية.تجربة المغرب و ت
 

I. تجارب بعض الدول المتقدمة 
 

من المؤسسات هي مؤسسات صغيرة و   99( أكثر من OCDEفي اغلب دول منظمة التعاون و التنمية الاقتصادية )
 86من الناتج المحلي الخام مع كثافة جد مرتفعة: مثلا   70-30من التشغيل و   80-40متوسطة )م ص م( تضمن من 

يعتبر دعم المقاولاتية أولوية في هذه الدول بخلق مناخ أعمال  أين 1في البرتغال 80.5شخص في التشيك و  1000م ص م لكل 
ات خاصة الإبداعية ملائم من إطار تشريعي، تكوين و تعليم، تمويل ... الخ. من اجل ضمان وتيرة متسارعة لاستحداث المؤسس

 منها.
 

 أهم محاور دعم المقاولاتية في الدول المتطورة .1
  

باستمرار عقد تظاهرات بهدف إعداد برامج لدعم المقاولاتية و التي تبحث عن كيفية القضاء على  (OCDE) تقوم منظمة
العراقيل الإدارية ، تسهيل التمويل، تسهيل الحصول على التكنولوجيات الجديدة و الابتكار، دخول الأسواق العالمية، استحداث 

( التي أقيمت من اجل توجيه كل السياسات في هذه SBA : Small Business Actبرنامج هيئة الشركات الصغيرة )
 : ضمان تمويل المشاريع المقاولاتية، ترقية القوانين في صالحها و ضمان أسواق لها.أساسيةمحاور  3الدول حول 

 
يتعلق : يتعلق الآمر بتسهيل الإجراءات الإدارية خاصة فيما الإجراءات المتعلقة بتحسين الإطار القانوني للمقاولاتية -

بالتكلفة، عدد الإجراءات، المكاتب الموحدة، دليل إرشاد المقاولين، تحديد مدة الإجراءات، استخدام تكنولوجيات الإعلام و 
 الاتصال.

: و هذا باستخدام التعليم و التكوين حيث تعتبر المقاولاتية واحدة من المهارات الأساسية التي تعزيز روح المقاولاتية -
نهاية فترة التمدرس الإجبارية بالإضافة إلى استغلال وسائل أخرى مثل حملات التحسيس، المسابقات، يجب اكتسابها قبل 

 & Growthالبرامج التلفزيونية و مواقع الانترنيت من اجل تحفيز و توجيه الأفراد نحو المقاولاتية مثل موقع )
improvement service( في بريطانيا، برنامج )Ventureة )( في كندا، حمل make your market, start 

                                                           
1 SCHMIEMANN M., Les entreprises par classe de taille -tour d'horizon des PME dans l'UE, rapport de Eurostat, 2008, 

page 4. 
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talking ideas( برنامج تكوين المعلمين ،)EDGE( و ،)National Foundation for Teaching 
Entrepreneurship( في الولايات المتحدة الأمريكية و برنامج )Apprendre à entreprendre.في فرنسا ) 

روض و ضمان القروض مثل ألمانيا التي جمعت كل أشكال : أغلبية الدول تعتمد على القتعزيز الحصول على التمويل -
التمويل في آلية واحدة هي قرض المقاول، في فرنسا، يوجد قرض إنشاء المؤسسة أو في شكل منح شهرية أو في شكل قروض 

 خاطرة.مخفضة الفوائد. أما اليوم، الاتجاه هو نحو الأشكال الجديدة من التمويل خاصة ملائكة الأعمال و رأس مال الم
: يتعلق الأمر بتثمين البحوث أين تعتبر مصاريف البحث و التطوير احد أهم الآليات الإجراءات المتعلقة بالإبداع -

من ميزانية برنامج الاتحاد الأوروبي لتطوير البحث موجهة للم ص م. بالإضافة إلى إنشاء الحاضنات   15المستخدمة حيث 
 اليابان(، و التنافسية )في فرنسابالإضافة إلى الأقطاب الوطنية )في كندا(، الصناعية )في خاصة الأكاديمية و التكنولوجية منها 

(. من جهة أخرى، يتم تقديم  2Grenobleكانت داخل قطب   2007من المؤسسات التي انشات في   40 أين
 DEFIمساعدات جبائية و مالية لخريجي الجامعات من اجل المساعدة على تجسيد أفكارهم الابتكارية مثل برنامج )

jeunes( في فرنسا و برنامج )EXIST.في ألمانيا ) 
اه اليوم هو نحو الدعم و هذا بضمان قروض التصدير، نسج شبكة علاقات، إقامة معارض... و الاتجالأسواق العالمية:  -

 من خلال دراسات السوق، تطبيق معايير الجودة...الخ.
تتم مرحلة المتابعة و التقييم بشكل آلي كجزء أساسي من أي برنامج دعم تقييم برامج الم ص م و المشاريع المقاولاتية:  -

 . OCDEفي دول 
 

 المقاولاتيةالولايات المتحدة الأمريكية: البلد الرائد في مجال  تجربة .2
 

تساهم المشاريع المقاولاتية في الاقتصاد الأمريكي من خلال امتصاص اليد العاملة و التنمية الاقتصادية كما تحتل حصصا مهمة 
 20مؤسسات مصغرة )اقل من   89من المؤسسات منها    97من الأسواق و تعتبر إبداعية و تنافسية أين تمثل الم ص م 

 .3من النشاط الاقتصادي الكلي   40مليون منصب عمل، ثلث التجارة الخارجية و  86عامل( تساهم في خلق 
 

التي  SBAمصدر كل الخدمات المقدمة للمقاول هي إدارة المشروعات الصغيرة أجهزة دعم المقاولاتية في الو م ا:  -
 و التي تقدم مجموعة متكاملة من الخدمات بالتعاون مع عدة هيئات خاصة و عامة: 1953انشات سنة 

السلطات العمومية الأخذ بعين الاعتبار أثار القوانين و الضرائب على الم ص م مع  SBAتحث  :في المجال القانوني •
 متابعة تطورها في كل المجالات الاقتصادية، البيئية، الضرائب، الصفقات العمومية...الخ.

و هي عبارة عن   Corps of Retired Executives(SCORE)مثل خدمة  :في مجال التكوين و الإرشاد •
تجمع وطني للإطارات المتقاعدة و الناشطة يقومون بتقديم نصائح تسييرية بشكل مجاني، دروس على مواقع النت في شكل 

 GATE (Growing America Through Entrepreneurship)هو برنامج  آخرجامعة افتراضية. مثال 
 و الإرشاد في مجال تسيير المؤسسات. خدمات: تقييم احتياجات المقاولين، التكوين 3الذي يعرض 

                                                           
2 Rapport de LEED, Pôles de compétitivité, innovation et entrepreneuriat, 2009, page 31. 
3 Rapport de l’OCDE, Perspectives de l’OCDE sur les PME et l’entrepreneuriat, 2005, page 250. 



المقاولاتية المؤسسات مرافقة و دعم ميدان في الدول بعض تجارب: الرابعة المحاضرة  

52 
 

من القروض مما سيسهل   75لا تقدم مساعدات أو قروض مباشرة و لكنها تضمن حتى  SBA :في مجال التمويل •
 ,Apple, Federal Expressعلى المقاولين الحصول على تمويل. من بين المستفيدين من هذه الخدمة نذكر

Harman International 4 . 
 
الثقافة المقاولاتية متجذرة في المجتمع الأمريكي بفضل تعليم المقاولاتية على المستوى  :تعليم المقاولاتية في الو م أ  -

مؤسسة توفر تخصص المقاولاتية ليس فقط في إطار العلوم التجارية و لكن أيضا  1500الأساسي و الثانوي و وجود اكثر من 
 3شير الإحصائيات أن احتمال أن ينشئ طلبة هذه الأخيرة مؤسساتهم هو أكثر بــبالنسبة لدراسات علوم المهندس حيث ت

 Junior. من جهة أخرى، يوجد عدة برامج لترقية التكوين في المقاولاتية مثل برنامج 5مرات من طلبة العلوم التجارية
Achievement  برنامج 1919الذي يوجد منذ سنة ،National Foundation for Teaching 

Entrepneurship (NTFE)  الموجه لأطفال العائلات ضعيفة الدخل، حملات التخييم« summer camps » 
تقوم بتسيير عدة أجهزة للتوعية و التكوين خارج نظام التعليم العادي  التي   Marion Kauffman. بالإضافة إلى جمعية 6

 REAL  ( و )Educational Designs that Generate Excellence (EDGE)) مثل برنامج
Enterprises( و )School-to-Work Opportunities Act .) 

 
يتم تثمين البحوث الجامعية من خلال إقامة العناقيد التكنولوجية أين تعتبر الإجراءات المتعلقة بالإبداع و الابتكار:  -

 & Bostonالجامعات ابرز شركائها. من انجح هذه العناقيد تلك المتعلقة بتكنولوجيا الإعلام الآلي خاصة في منطقة 
Madison WisconsinSilicon Valley &  7  لوجيا، براءات التي يظهر نجاحها في قدرتها على تحويل التكنو

الاختراع و تثمين بحوث الجامعات و تحويلها إلى منتجات مسوقة. بالإضافة إلى هذه العناقيد، تعرف الحاضنات الأمريكية تطورا  
كبيرا فبالإضافة إلى الخدمات التقليدية التي تقدمها، التوجه اليوم هو نحو تقديم خدمات لمشاريع خارج الحاضنات )المشاريع 

( من اجل الحصول على موارد جديدة و التي تعرف بالحاضنات الافتراضية و حاضنات السماء projets affiliésالأعضاء: 
 (.pépinières à ciel ouvertالمفتوحة )

 
 home-equityأول مصدر للتمويل في الو م أ هو القرض المتعلق برهن العقارات ) الإجراءات المتعلقة بالتمويل: -
line الأعمال الذين يستثمرون أموالهم في المشاريع التي تعتبر مخاطرة جدا بالنسبة للبنوك و ضعيفة المردودية بالنسبة ( ثم ملائكة

. بالإضافة إلى رأس 8دولار في كل مشروع 5000لشركات رأس مال المخاطرة حيث يقبل ملائكة الأعمال تمويل حتى قيمة 
ازع في هذا النشاط من حيث عدد و حجم المؤسسات المستفيدة منها. في تعتبر الو م أ الأقوى بدون من أينمال المخاطرة 

                                                           
4 Rapport de l’OCDE, op.cit, 2005, page 257. 
5 Rapport de l’OCDE,  encourager l’entreprenariat en tant que moteur de la croissance dans une économie mondialisée, 

2004, page 56. 
6 GASTINE L., L’entrepreneuriat en France et dans le Grand Lyon, rapport du Centre Ressources Prospective du Grand 

Lyon, France, 2006, page 13. 
7 Rapport de l’OCDE, op.cit, 2005, page 258. 
8 ABETTI P., BEN RAYANA N., DURGEE J., EL ABASSI M., HASAN I., entrepreneuriat et innovation dans les pays 

du Maghreb, rapport de l’Initiative de Partenariat du Moyen-Orient (MEPI) publié par le Département d’État des États-Unis 

d’Amérique, 2011, page 82. 
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بليون دولار كرقم أعمال  1.8مليون منصب عمل و  10.1، بفضل مؤسسات رأس مال المخاطرة، تم خلق أكثر من 2003
 . 9من اقتصاد البلد  10ما يمثل 

مؤسسات مصغرة و هذا   69من المؤسسات المصدرة منها   97تمثل الم ص م الإجراءات المتعلقة بالتصدير:  -
 . 10بفضل الدعم الذي تقدمه مكاتب في الخارج تقوم بدراسة الأسواق المحلية

 
ن اغلب البرامج تتمحور حول التعليم و التكوين و أفي الأخير، ما يميز سياسة دعم المقاولاتية في الو م أ عكس باقي الدول، 

 الانطلاق أو التمويل التي هي في الغالب مبادرات خاصة و هذا لقلة أو غياب عراقيل إنشاء المؤسسات.ليس على المساعدة على 
 

 التجربة الكندية: التعليم نقطة القوة في مجال دعم المقاولاتية .3
 

من المؤسسات و   98ريادة الأعمال هي من التقليد الكندي أين يعتبر مناخ الأعمال ملائما لذلك و تشكل الم ص م 
.مصادر الدعم هي  11منها هي مؤسسات ناشئة ذات نمو متسارع من حيث العمل و المبيعات  4ملايين عامل،  5توظف 

السياسة الوطنية، الأقاليم، المنظمات الخاصة و غير الربحية بينما السلطات العمومية تؤدي دور المنظم و بشكل اقل تقدم 
 بالجباية، الإجراءات الإدارية، تسهيل التصدير و بث المعلومات.مساعدات مالية حيث تهتم أكثر 

من جهة أخرى، يعتبر تكوين الموارد البشرية احد نقاط قوة المقاولاتية في كندا سواء على مستوى التعليم الأساسي، الثانوي او 
 العالي حيث تعتبر كمصدر لبث الثقافة المقاولاتية و دعم البحث و التطوير و الإبداع.

 
من الشائع جدا أن يتابع التلاميذ دروسا في المقاولاتية و أن يتابع تعليم المقاولاتية في نظام التعليم الوطني الكندي:  -

و هذا على كل المستويات من روضة الأطفال  12تنظيم مؤتمرات سنوية حول المقاولاتية  إلى بالإضافةالأساتذة تكوينا في المجال 
سنة(  12-5إلى الثانوية. رغم اختلاف الطرق البيداغوجية من إقليم إلى أخر، إلا أن المتفق عليه أن تلاميذ التعليم الأساسي )

 18-16ي )سنة( يتلقون دروس حول الم ص م و المقاولاتية و تلاميذ الثانو  15-13يتلقون دروس حول المؤسسة، التلاميذ )
سنة( يتلقون تعليما يتمحور حول التخطيط أو تجربة واقعية داخل مؤسسة مصغرة.هذا بالإضافة إلى الاستفادة من بعض البرامج 

 طير مثل:أاريع بالإضافة إلى التوجيه و التالتي تدعم إنشاء المؤسسات و منح رؤوس الأموال لإطلاق مش
أسابيع و  3الذي يقدم دروسا حول تخطيط المؤسسة في  (onorientati’appoint et d’capital dبرنامج ) •

باقي السنة الدراسية تخصص لإنشاء و تسيير المؤسسة من قبل تلاميذ يستفيدون من قروض يتم تسديدها عند توقف هذه 
 المؤسسات التجريبية أو عندما تستمر و تحقق أرباحا. 

ساعة  100-50ه لتلاميذ الثانوي و يقدم من الموج( entrepreneuriat’Sensibilisation à lبرنامج ) •
 حول المقاولاتية.

ساعة تكوين بما  330سنة و يقدم  16من  أكثرالموجه للأفراد  (une entreprise’Lancement dبرنامج ) •
 فيه انجاز مخطط الأعمال.

                                                           
9 Rapport de l’OCDE, op.cit, 2005, page 256. 
10 Idem.  
11 Rapport de la direction générale de la petite entreprise et du tourisme, Industrie Canada,  L'état de l'entrepreneuriat au 

Canada, Février 2010, page 11. 
12 Cahiers LEED,  Encourager les jeunes à entreprendre : Les défis politiques, No 29, 2001, page 77. 
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 Juniorsو هو نسخة عن البرنامج الأمريكي ) ()JEQ( Jeunes Entreprises du Québec برنامج ) •
Achievement يقدم هذا البرنامج 13مليون شخص 5.2دولة تمس  100و يوجد في  1962( الذي عرف منذ .

 تكوينا حول: 
 مدخل للأعمال الذي يسمح بالتعرف على نظام المؤسسة ▪
 توعية الشباب بأهمية دراسة المقاولاتية كاختيار مهني ▪
 شرح دور المؤسسة في التنمية الاقتصادية ▪
 إمكانيات إطلاق و استغلال مؤسسة مصغرةعرض  ▪

 
بفضل إجراءات  14 2014بالنسبة للدول الإبداعية سنة  12احتلت كندا المرتبة  دعم الابتكار و تحويل التكنولوجيا: -

الدعم التي تنسق بين الهيئات الفيدرالية، الجهوية، الجامعات، مراكز البحث و الجمعيات المهنية من اجل نسج شبكات 
تكنولوجية مع المؤسسات في مجال معين مما ساهم في إنشاء عناقيد تكنولوجية على مستوى كل إقليم في كندا بالإضافة إلى وجود 

 تهتم بتحويل التكنولوجيا: الهيئات التالية التي
 250مهمته مساعدة و دعم الم ص م التكنولوجية. يضم حوالي  :(PARIبرنامج المساعدة على البحث و الابتكار ) •

مهمتهم الرئيسية هي تقييم المشاريع الابتكارية و المؤسسات في مجال التكنولوجيا  بمستشاري التكنولوجيا الصناعيةخبيرا يعرَفون 
المتقدمة حيث يقومون بـ: مرافقة شخصية، إعداد مخطط الأعمال، تقديم المعلومات الإستراتيجية، اليقظة التكنولوجية، 

راكات أجنبية بالإضافة إلى المساعدة المالية المساعدة على نسج شبكة علاقات، تسيير الملكية الصناعية و إعداد المؤسسة لش
 مليون دولار كندي(. 1من تكلفة المشروع )حوالي   75التي قد تصل إلى 

: يشارك أيضا في استحداث الم ص الم التكنولوجية بتحديد في كل منطقة (CNRCبرنامج المركز الوطني للبحث ) •
  .15لعناقيد التكنولوجية الموجودة أو التي سيتم تطويرهامن كندا القطاعات التكنولوجية الواجب تطويرها حسب ا

مليار دولار ما يمثل  4-2حققا عوائد  بمقدار  2007-2002هذين الجهازين سمحا بإنشاء مئات الم ص الم فخلال الفترة 
 .16مرات تكلفة البرنامجين 5-10

: وظيفة هذه المكاتب هي تثمين البحوث و تحويل التكنولوجيا إلى منتجات (BTTمكاتب تحويل التكنولوجيا ) •
تستفيد من مساعدة الهيئات الخارجية التي تبحث  أينمسوَقة حيث غالبية الجامعات الكندية تحوي على الأقل مكتب واحد 

 عن إنشاء و تطوير مؤسسات جديدة.
( لتكنولوجيات الإعلام و الاتصال، قطب Waterloo)هذا بالإضافة إلى الأقطاب التكنولوجية و أشهرها قطب  •
(Ottawa( في نفس المجال، قطب )Montréal( في قطاع الإعلام الرقمي و قطب )Saskatoon في قطاع )

 البيوتكنولوجيا الزراعية.
 

                                                           
13 Rapport du Secrétariat à la jeunesse, Plan d’action triennal 2004-2005-2006, Québec, 2004, page 21. 
14  Selon le classement de l’organisation mondiale de la propriété intellectuelle : voir : 

http://www.wipo.int/pressroom/fr/articles/2014/article_0010.html consulté le 02/02 2015 à 13H00. 
15 Rapport de la direction générale de la petite entreprise et du tourisme, Industrie Canada, op.cit, page 11. 
16 Rapport de l’OCDE, op.cit, 2005, page 222. 

http://www.wipo.int/pressroom/fr/articles/2014/article_0010.html%20consulté%20le%2002/02
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تشجيع البحث و التطوير في مجال الابتكارات و في الأخير، نلاحظ أن كندا تهتم بشكل أولي في دعمها للمقاولاتية على: 
التصميمات الهندسية للمنتجات و تطبيق التقنيات الحديثة و الاهتمام بالتعليم و تكوين كل الفئات العمرية لتهيئتها لمجال ريادة 

 .الأعمال
 

 (districts industrielsالتجربة الايطالية: نموذج نجاح العناقيد الصناعية ) .4
 

 85قلب الصناعة الايطالية حيث  الآنالتي تعتبر  الاهتمام بالصناعات الصغيرة و المتوسطة إلىاتجهت ايطاليا منذ السبعينات 
  25عمال، توظف  7من مؤسسات القطاع الصناعي هي مؤسسات مصغرة تضم في المعدل   ،11.4من اليد العاملة 
  بالإضافة إلى سمعتها في تصدير المنتجات ذات الجودة العالية. 17من القيمة المضافة 15.3من رقم الأعمال و 

نجاح تجربة الم ص م في ايطاليا لا يعود لكونها كيانات فردية إنما كجزء من تجمع مؤسسات أو ما يعرف بـ"الدوائر الصناعية" أو 
نتجات حيث تستند المزايا التنافسية للم ص م "المجموعات" أو "العناقيد في منطقة جغرافية محددة تشارك في إنتاج نفس النوع من الم

حوالي مائة منطقة صناعية إلى ثلاث جوانب: التخصص، التعاون و المرونة على الرغم من وجود منافسة قوية بينها. تمتلك ايطاليا 
لابس، مختلفة خاصة ما تعلق بـالم أنشطةمن نصف مليون عامل تشمل  أزيديعمل بها  إنتاجيةوحدة  ألف 55موزعة على 

 .18الزجاجية الأعمال، المدابغ، المصنوعات الخشبية و الأحذيةالنسيج، 
 

: ظهرت التجمعات الصناعية )و التي هي عبارة عن عناقيد صناعية ظروف ظهور التجمعات الصناعية في ايطاليا -
مدعمة بمتعاملين من القطاع العمومي( من اجل دعم المقاولاتية منذ سنوات السبعينات تبعا لغلق مصانع الحديد و الصلب و 

 Imprenditorialitaإنشاء منظمة الشباب المقاولين ) إلى أدىتهديد التطور التكنولوجي للصناعات التقليدية مما 
(IG SPA)Giovanile 19( لدعم إنشاء المؤسسات و تمويل العمل الحر و هذا بتقديم الخدمات التالية : 

 من تكلفة الاستثمار دون طلب تسديدها  60مساعدات مالية تصل إلى  •
 من تكلفة الاستثمار  30قروض لتمويل  •
 قروض إضافية لتغطية تكاليف الإدارة و التسيير •
 مرافقة و تكوين حول التسييربرامج  •
 المساهمة في رأس مال الشركات الجديدة و منح قروض بدون شرط الضمانات •

 
مع أن النظام التعليمي ليس موجها بشكل خاص نحو تنمية روح المقاولاتية إلا أنها متجذرة تعليم المقاولاتية في ايطاليا:  -

برنامج  بإدراج، تعتمد ايطاليا على نظام مرن يتعلق أخرىالمجتمع ككل. من جهة  أوفي ايطاليا سواء في العائلة، النظام المدرسي 
سنة( إمكانية إنهاء مشوارهم  18-15بين التعليم الثانوي و التكوين المهني. هذا النظام يضمن للشباب ) بالتداولتكويني 

جديدة في إطار التعاون بين المؤسسات  الدراسي و هذا بإتباع الدروس النظرية و التطبيقية أو بتجريب استحداث مؤسسة
تتولى تنسيقه وزارة التعليم - آخر. بالإضافة إلى ذلك، يعرف برنامجا 20التعليمية و الشركات القائمة مما يضمن "التعلم بالممارسة"

                                                           
17 Rapport de l’OCDE, op.cit, 2005, page 299. 

 ، مرجع سبق ذكره.العربية للتنمية الإداريةالمنظمة  18

19 Cahiers LEED,  op.cit, page 49. 
20 Rapport de l’OCDE, op.cit, 2005, page 303. 



المقاولاتية المؤسسات مرافقة و دعم ميدان في الدول بعض تجارب: الرابعة المحاضرة  

56 
 

التكوين بالمحاكاة حيث لمؤسسات بالشبكة الإلكترونية  الأمرتداولا واسعا بين الشباب و يتعلق  -والجامعات والبحوث الإيطالية
 .21طالب ثانوي 8000مؤسسة من طرف  477تم استحداث  2004مثلا في 

 
من جهة أخرى، هناك برنامج تكويني يهدف إلى نقل ملكية المؤسسات الناشطة إلى الشباب عندما يرغب مالكيها التقاعد 

ون في تقديم خبراتهم )ثم أعمالهم( إلى الشباب )المقاولين من خلال إنشاء قاعدة بيانات عن المقاولين في طريق التقاعد و الذين يرغب
المستقبليين(. تضم هذه القاعدة معلومات عن قيمة هذه الشركات، الأرباح التي تحققها، حصص السوق، التكنولوجيا 

 زيز مهاراتهم.المستخدمة... و هذا بهدف ضمان بقاء الشركة، الحفاظ على مناصب العمل و ضمان تكوين و مرافقة الشباب و تع
 

 التجربة اليابانية: التعاون و التبادل بين المشروعات الصغيرة لخدمات المؤسسات الكبرى .5
 

 الصغيرة، المؤسسات على الأولى بالدرجة الصناعية معتمدة نهضتها القوى الصناعية الكبرى في العالم، بنت إحدى اليابان
فيما  مكونة خلفيا و أماميا و رأسيا و أفقيا تتكامل التي الصغيرة الصناعات لإنتاج إلا تجميع هي ما الكبيرة المشروعات أن حيث
 الأساسيةانتهاء الحرب العالمية الثانية التي دمرت الكثير من المرافق و البنية و هذا فور  22العملاقة المؤسسات تلك بينها

المشروعات و نسبة  إجماليمن   99سبة فالمشروعات الصغيرة هي ركيزة التنمية الاقتصادية و الاجتماعية للبلد كونها: تمثل 
99.5   79.2في مجال التصنيع، توفر فرص عمل لـ  ( 73.8من العاملين   تساهم بنسبة ،)51.8في مجال التصنيع 
 23من صادرات القطاع الصناعي. 
 

 المقاولاتية، اعتمد اليابان على المحاور التالية: الأنشطةمن اجل دعم و مرافقة 
 

تحديث و بناء هياكل تنظيمية لمنشات الصناعية الصغيرة تشجع على ضم المنشات التي تعمل في مجال تنافسي في ذات  -
منشات الصغيرة. حيث يوجد في اليابان لل الإقليميةالنشاط، مثل المجمعات الصناعية و الخدمية و التعاونية و الاتحادات 

 . 24اتحاد تعاوني تجاري و اقتصادي ألف 48من  أكثر
و التكنولوجية للمشروعات الصغيرة حيث يشمل التكامل ثلاث مراحل:  الإداريةالعمل على تحقيق التكامل في الموارد  -

-Tieخلال تطبيق قانون المشاركة ) تسويق المنتجات من 3تطوير الاتفاقيات و  2تبادل المعلومات و الخبرات،  1
up law الاختراعات  إلىتطوير المشروعات الصغيرة و زيادة قدرتها الابتكارية للتوصل  إلى( و الذي يهدف

. العمل على هذا التكامل بين المشروعات 25مجموعة تبادل بين الصناعات المختلفة 1526التكنولوجية حيث يوجد 
 نجاح التجربة اليابانية. أسرار أهميعتبر من 

 المساواة مع القطاع الحكومي في المزايا و الشروط التعاقدية. -

                                                           
21Rapport de l’OCDE, op.cit, 2005, page 303. 

دولي حول متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية، ملتقى  الراهنة، الظروف ومعطيات التجارب و الواقع: الصغيرة المنشآت، النسور الرزاق عبد جاسر 22
 04 .ص ،2006افريل  18-17جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي 

 .216ص  ، مرجع سبق ذكره،هالة محمد لبيب عطية 23
 .257ص مرجع سبق ذكره، ، عمر علي أيمن 24
 .219ص  مرجع سبق ذكره، ،هالة محمد لبيب عطية 25
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العديد من المؤسسات التمويلية و مؤسسات الضمان الاجتماعي لدعم الشركات الصغيرة المتعثرة للتكيف مع  إنشاء -
و منح تسهيلات في السداد و اعتبار الاقتصادية المتغيرة عن طريق توفير قروض بدون فائدة و بدون ضمانات  الأوضاع
 .26بمثابة خسائر عند المحاسبة الضريبية الأقساط

برامج متطورة لتحسين  إعدادتوثيق الترابط بين المنشات الصغيرة و الكبيرة وفقا لنظام التعاقد من الباطن من خلال  -
المال فيما بين الشركات.  رأسومات و جودة منتج المشروعات الصغيرة و تطبيق نظم مرنة تكفل تدفق التقنيات و المعل

تعتمد الصناعات  أين 27من المشروعات الصغيرة مسجلة كمشروعات منفذة من الباطن ألفحيث هناك حوالي مائة 
في صناعة   88.4في صناعة المنسوجات و الملابس الجاهزة،   89.2الكبيرة على الصناعات الصغيرة  بنسبة 

 .28الكهربائية الأدواتفي صناعة   85و  الآلات صناعة في  86.9السيارات و معداتها، 
 

II. تجارب بعض الدول الناشئة 
 

 :29من بين التجارب الناجحة للدول الناشئة نستعرض تجربة الهند
 

 التجربة الهندية: مشروعات صغيرة فائقة الهندسة لمواجهة المنافسة .1
 

من حجم   35ملايين وحدة صناعية تشارك بنسبة  3من  أكثريضم قطاع الصناعات الصغيرة و المتوسطة في الهند 
، يوظف هذا القطاع حوالي أخرىما يتجاوز نمو قطاع الصناعات الثقيلة. من جهة   11.3المنتجات الهندية بمعدل نمو سنوي 

ت هذه من منتجا  35انه،  الإشارةالناتج القومي الهندي. تجدر  إجماليمن   10مليون عامل و يساهم بنسبة  17
مما منح لها فرصة الاحتكاك  الأجنبيةالمشروعات الصغيرة هي سلع هندسية فائقة الجودة بفضل انفتاح السوق الهندي على المنافسة 

 معها و اجبرها على التطوير من ذاتها باستمرار لمجابهة هذه المنافسة الصعبة.
 

مجموعة من العوامل الاجتماعية و كذا مرافقة الدولة لها.  لىإو المتوسطة في الهند يعود حتما  الصغيرةنجاح قطاع المؤسسات 
 هذه العوامل في النقاط التالية: أهميمكن تلخيص 

 
  10انخفاض تكاليف التعليم بها )اقل من  إلى بالإضافةو الفنية  الإداريةتزخر الهند بالخبرات و المهارات البشرية،  -

 ن )مع توفير نفس مستوى الجودة((.مقارنة بالولايات المتحدة الأمريكية و اليابا
انه  إلا( الذي رغم انه جهاز حكومي الأمريكية SBAالصناعات الصغيرة و الريفية " )النسخة الهندية لهيئة  إدارةدور " -

 يتمتع بالاستقلالية و يقدم الخدمات التالية:
 

                                                           
 .130ص مرجع سبق ذكره، ، نبيل جواد 26
 .257ص  مرجع سبق ذكره، ،زيدان عمر علي أيمن 27
 .220ص  مرجع سبق ذكره، ،هالة محمد لبيب عطية 28
 .262-258ص  مرجع سبق ذكره، ،عمر علي أيمنمن  أساساالمعلومات مستخلصة   29
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 لصالحهم صياغة القوانين  إعادةيتبنى وجهة نظر المقاولين و يعالج مشاكلهم من خلال  •
 تقديم الدعم المادي و الفني للمقاولين •
 المعاهد الخدمية لتوفير الخدمات و التكوين للمقاولين إنشاء •
 محطات اختبار الجودة و مراكز البحث و التطوير لتوفير التكنولوجيا اللازمة و دراسات الجدوى المتخصصة. إنشاء •

 
مليون دولار للمساعدة في تطوير تكنولوجيا المشروعات الصغيرة و تحسين مستوى العمالة بها  50صندوق بمبلغ  إنشاء -

هذه السياسة نجاعتها على  أظهرت) الأجنبيةالمنافسة  أمامبهدف دعم هذه المشروعات لتحسين جودة منتجاتها خاصة 
 .على السلع المستوردة( إضافيةالمدى الطويل بدل فرض رسوم 

يرافقها من بنى تحتية،  المجمعات الصناعية الضخمة و ما إقامةللمشروعات الصغيرة من خلال  الأساسيةتوفير البنية  -
خاصة من خلال المقاولة من الباطن  الأعوانخدمات تمويلية، خدمات تكنولوجية، منافذ للتسويق، الربط بين مختلف 

 .الخ.متكاملة.. أعمالاعتمادا على بنك معلومات و فرص 
 توفير قروض مخفضة الفوائد لصالح المشروعات الصغيرة. -
سلعة استهلاكية حصريا على المشروعات الصغيرة و المتوسطة فقط، لحمايتها من منافسة  80حوالي  إنتاجتخصيص  -

 .30نحو الخارج إنتاجهامن   50في حالة ضمان تصدير  إلاالمؤسسات الكبرى التي لا تنتج من هذه السلع الحصرية 
 
 
 

III. تجارب بعض الدول العربية 
 

تعتبر الم ص م في هذه الدول كعنصر أساسي للتنمية خاصة أن هذه الاقتصاديات تتَسم بعدة تحديات تتعلق بالبطالة، ضعف 
. لذلك، وضعت الدول العربية عدة برامج بهدف خلق 31التكوين، صعوبة الاندماج العالمي، الاقتصاد الموازي و تخلف الم ص م

شغل، تحسين الإنتاجية، القدرة التنافسية و الابتكار...الخ. لكن هذه البرامج لا تفرق بين البرامج الموجهة للم ص م مناصب 
و عكس الدول المتطورة، تفتقد غالبية الدول العربية إلى  32الرامية إلى الحد من الفقر و تلك التي تهدف إلى رفع القدرة التنافسية

المقاولاتية التي تعتمد في اغلبها على التمويل الذاتي و بالنسبة للتعليم و التكوين، اللذان يعتبران  تنوع مصادر تمويل المشاريع 
 كمؤشرات لأداء ريادة الأعمال، فإنها تقدم غالبا خارج النظام التعليمي عدى تونس، المغرب و الجزائر )حديثا(.

 
 
 
 

 التجربة المغربية: .1
                                                           

 .141ص  مرجع سبق ذكره،، المنظمة العربية للتنمية الادارية 30
31 Rapport régional de Global Entrepreneurship Monitor, Dec. 2010, page 75. 
32 STEVENSON L., développement du secteur privé et des entreprises : favoriser la croissance au Moyen Orient et en 

Afrique du Nord, édition ESKA, Paris, 2010, page 94. 
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من المؤسسات هي م ص   93من الناتج المحلي الخام أين   27يملك المغرب قطاعا خاصا قويا حيث يشكل حوالي 

. لقد صمم المغرب عدة 33مؤسسة جديدة سنويا 50000من الصادرات بمتوسط   30من اليد العاملة و   46تشغل 
المتوسطة الحجم وتحسين بيئتها من خلال الشراكات والاتفاقات مع برامج تتعلق بالقدرة التنافسية وخلق وتطوير المشاريع الصغيرة و 

ة الاتحاد الأوروبي والولايات المتحدة والصين. هكذا، ومنذ التسعينات، تم التعامل مع المقاولاتية باعتبارها واحدة من المحاور الرئيسي
 المقاولاتية و المرافقة. للتنمية الاقتصادية و حل مشكل البطالة و هذا بالتركيز على تعزيز الثقافة

 
 : هيئات و برامج ترقية المقاولاتية في المغرب -
: توفر هذه المنظمات دعما نشطا للمشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم و المنظمات غير الحكومية والجمعيات المهنية •

العمومية مثل فيدرالية الشركات المقاولين. حيث تؤدي دور المتحدث الرسمي لانشغالاتهم والدفاع عن مصالحهم مع السلطات 
الصغيرة والمتوسطة، الاتحاد الوطني للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، رابطة رائدات الأعمال في المغرب و الاتحاد العام 

 .للمؤسسات المغربية
برنامج وطني هو واحد من أبرز المبادرات في المغرب وهو  2006: هذا البرنامج الذي تم إطلاقه في عام برنامج مقاولتي •

للتكوين في المقاولاتية موجه لحاملي الشهادات البطالين الذين يرغبون في إنشاء مؤسسات مصغرة من خلال توفير صندوق 
 .الضمان و المرافقة قبل وبعد الإنشاء و أثناء إعداد مخطط الأعمال و الوساطة مع البنوك

 إطار ترقية العمل الحر و هذا بتقديم قروض بفوائد مخفضة : أطلقت هذه المبادرة فيقروض بدون فوائد لحاملي الشهادات •
 .أو إعفاءات ضريبية لمن يلتحق بالتعليم و التكوين المهنيين ولطلاب الدراسات العليا الذين يرغبون في إنشاء مؤسسة

قطاع الرسمي من : يهدف هذا البرنامج إلى الحد من انتشار القطاع الموازي بالتشجيع على الانتقال إلى المبادرة رواج •
 خلال حملات التوعية العامة، الامتيازات الجبائية، الإعفاءات الضريبية و تقديم التامين الصحي و الاجتماعي.

 
الثقافة المقاولاتية في المغرب قوية حيث شددت إصلاحات التعليم على تعزيز روح تعليم المقاولاتية في المغرب:  -

روح المبادرة على مستوى التعليم التقني و المهني. بالنسبة للتعليم العالي، يشجع الإطار القانوني  المقاولاتية، تنمية المهارات و تعزيز
للجامعات على التعليم و التكوين في المقاولاتية، تشجيع الابتكار و تحويل التكنولوجيا من خلال شبكات البحوث لإنشاء 

و الصناعة مثل شبكة نشر التكنولوجيا، شبكة الهندسة الصناعية، المؤسسات بهدف ترسيخ البحوث الجامعية في عالم الأعمال 
 .34شبكة المغرب للحاضنات و الافراق

 
 
 
 
 قام المغرب بعدة إجراءات لتسهيل تمويل المقاولين: دعم التمويل في المغرب: -

                                                           
33 ROUGGANI K. & NABIL BOUAYAD A., Esquisse d’Analyse de la Problématique de Financement des Petites et 

Moyennes Entreprises au Maroc, 14ème EADI General Conference : Responsible Development in a Polycentric World 

Inequality, Citizenship and the Middle Classes, Bonn, 23-26 juin, 2014, page 3. 
34 BOUSLIKHANE A., MAJDOULINE I., regards sur l’enseignement de l’entrepreneuriat au Maroc, Recueil de travaux 

Workshops « Pratiques entrepreneuriales », Février 2006, page 11. 
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عن طريق  2012-2009برنامج للضمان الائتماني خاصة خلال الفترة  11قام المغرب بوضع : التمويل البنكي •
من ضمانات القروض البنكية بالإضافة إلى صندوق الحسن الثاني و   85-60الصندوق المركزي للضمان الذي يمول بين 

 .35صندوق ترقية الاستثمارات
من  1993تعتبر متطورة في المغرب مقارنة بباقي الدول العربية. يعود استحداث هذا القطاع إلى سنة  :القروض المصغرة •

 13طرف الجمعية المغربية للتضامن و التنمية. ففي المغرب، تعتبر الجمعيات الفاعل الرئيسي في هذا القطاع الذي يحوي حوالي 
. يتعلق الأمر بجمعية الأمانة، 36من المستفيدين  96 إلىمن القروض المصغرة موجهة   98قدمت  5جمعية منها 

(Zakoura( ،)FONDEP البنك الشعبي للقروض المصغرة و كذا جمعية ارضي. هذه الجمعيات ممولة أساسا من قبل ،)
الاقتصادية  صندوق "جيدة"، الوکالة الأمريکية للتنمية الدولية، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي و صندوق الحسن الثاني للتنمية

 والتمويل الاجتماعي.
تقدم هذه الجمعيات خدمات مختلفة تتعلق بقروض لاستحداث و تطوير الأنشطة وفقا لفئتين: قروض فردية و قروض تضامنية 

 طير و مرافقة شخصية.ديد القرض( بالإضافة إلى تقديم تألتس 5-3)للمقاولين ذوي الدخل المحدود حيث يتكافلون في مجموعات 
من الناتج المحلي الخام مع   1يملك المغرب أيضا أقوى أسواق رأس مال المخاطرة في المنطقة بحجم  :مال المخاطرةرأس  •
استثمارات  إلى. هذا التطور يعود 37 العمومية مؤسسة فاعلة خاصة بالإضافة إلى وجود هذه الخدمة في اغلب البنوك 18-20

( و صندوق DAYAMم: صندوق الحسن الثاني و صندوق الضمان المركزي )البنك الأوروبي للاستثمارات. أهم الفاعلين ه
 ترقية الاستثمارات.

 
 التجربة التونسية .2

 
. منذ السبعينات،  38الأقلعامل على  100توظف   75م ص م منها   98يتكون القطاع الخاص التونسي من 

اهتمت تونس بدعم المشاريع المقاولاتية خاصة في القطاع الصناعي حيث تعتبر كدولة رائدة في مجال سياسات دعم المقاولاتية كما 
، تم استحداث هيئتين جديدتين: بنك تمويل الم 2009. في 2005تعتبر أول بلد في المنطقة ينشئ بنكا مخصصا للم ص م سنة 

( للمشاريع الابتكارية بهدف تنشيط شركات رأس مال SOTUGARو المؤسسة التونسية للضمان )( BFPMEص م )
فيما يخص توفر رأس مال المخاطرة بينما المغرب تحتل المركز  27المخاطرة )حسب المنتدى الاقتصادي العالمي، تحتل تونس المركز 

 (.39106و الجزائر المركز  73
 

 24حاضنة،  25هيئة تغطي كامل التراب التونسي منها  80: يوجد حوالي في تونسبرامج و أجهزة دعم المقاولاتية  -
(، وكالة ترقية APIخلايا للافراق. من بين هيئات الدعم، هناك وكالة ترقية الصناعة ) 10نافذة موحدة و  21، أعمالمركز 

مراكز  5تتكون من  1973التي تنشط منذ سنة  APIE  (، وكالة الاستثمار الزراعي...الخ.APIEالاستثمار الخارجي )
 هي:

                                                           
35 STEVENSON L., op.cit, page 219. 
36 ATALLAH C., EL HYANI O., Micro-finance : Quelles perspectives de développement pour les IMF, Cas du Maroc, 

mémoire de Master en Management, Ecole ESCP Europe, Paris, MAI 2009, page 35. 
37 ELAMRY A., financement des PME au Maroc : contraintes et perspectives, Editions Universitaires Européennes, Paris, 

2012, page 32. 
38 Rapport de Global Entrepreneurship Monitor, Tunisia executive report, 2009, page 41. 
39 ABETTI P. & all., op.cit, 2011, page 88. 
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 مركز التسهيل و إدارة الامتيازات •
 الذي يوفر قاعدة بيانات حول أفكار المشاريع و فرص الأعمال مركز الدراسات و الاستشرافات الصناعية: •
 حيث يقوم بنشر جميع البيانات المتعلقة بالأعمال و التحفيزات و البيئة الصناعية مركز التوثيق و المعلومات الصناعية: •
يهدف إلى مرافقة المقاولين عن طريق تقديم خدمات متنوعة من تكوين، دراسة المشاريع،  مركز دعم و إنشاء المؤسسات: •

 بعة المشاريع المقامة في الحاضنات.الدعم اللوجيستي، الوساطة و المتابعة، تنظيم مسابقات حول أفضل الأفكار و متا
و التي تضم وكالتين فرقة عمل الم ص م و البورصة الوطنية للمقاولة بالباطن   مركز دعم الصناعات الصغيرة و المتوسطة: •

 و الشراكة الصناعية في قطاع الم ص م.
 

 9لحظائر التكنولوجية )حوالي ( و ا27تعتمد أساسا على إقامة الحاضنات )حوالي سياسة دعم الابتكار و الإبداع:  -
أشهرها الغزالة لتكنولوجيات الاتصال(، تحديث نظام البحث و التطوير و نقل التكنولوجيا حيث زادت حصة الإنفاق على 

 .40 2004سنة   1سنوات السبعينات إلى   0.3البحث و التطوير من 
 

 خلاصة
 

من خلال عرضنا لأهم تجارب الدول المتقدمة و النامية في مجال دعم و مرافقة المشاريع المقاولاتية، توصلنا إلى نتيجة رئيسية و 
هي انه لا يوجد نموذج موحد لترقية المقاولاتية فسياسة الدعم تختلف حسب الوضع الاقتصادي، الاجتماعي و الثقافي للبلد و 

 كونها تصمم حسب تطور النشاط المقاولاتي.  لآخرمن بلد  أشكالهاو الدعم  آلياتعليه، تختلف 
 

 المتزايدهو تركيز سياسات الدعم على تنويع و تسهيل التمويل، الاهتمام  المتداول أن إلا، لأخرىرغم هذا الاختلاف من دولة 
التعليم على كل المستويات و التخصصات،  ، توجيه المقاولين و تشجيعهم على التصدير، الاهتمام بالتكوين والإبداعيةبالمشاريع 

، الاهتمام بدعم الفئات الهشة، النساء، الإدارية الإجراءاتو الاتصال الحديثة لتسهيل و تسريع  الإعلاماستخدام تكنولوجيا 
 العرقية و المؤسسات التضامنية لتسهيل اندماجها في المقاولاتية. الأقليات

 
 
 
 
 

                                                           
40 Rapport de Doing Business in the Arab world, 2012. 



 

 

 

: التطور الاقتصادي و واقع المقاولاتية في المحاضرة الخامسة
 الجزائر

 
 

I. التطور التاريخي للاستثمار في الجزائر و ظروف ظهور المقاولاتية في الجزائر 
 1891منذ الاستقلال حتى  .1
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 المقاولاتية حسب التوزيع الجغرافي تطور المشاريع .3
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 تمهيد
 

كانت السلطات العمومية هي المقاول الرئيسي و   أنالاقتصادية. فبعد  ةالتنميتعتبر المقاولاتية في الجزائر الاتجاه الجديد لدعم 
الفاعل المسيطر على النشاط الاقتصادي، تخلت الدولة عن هذا الدور شيئا فشيئا و اهتمت بكونها عامل مرافق و منظم للاقتصاد 

 الأزماتهة مختلف الاقتصادية التي انتهجتها لمواج الإصلاحاتالوطني و هذا كنتيجة حتمية لتوجهها نحو اقتصاد السوق في ظل 
 الاقتصادية و الاجتماعية.

 الأول: يستعرض الجزء أجزاء 3في  ذلكنقدم  أن ارتأيناشرح واقع المقاولاتية في الجزائر. و عليه،  هذه المحاضرةالهدف من 
ارها ابرز عامل حتًم على التطور التاريخي للاستثمار و ظروف ظهور المقاولاتية، الجزء الثاني يتناول تطور البطالة في الجزائر باعتب

المقاولاتية خاصة في شكل مؤسسات صغيرة و متوسطة و هذا من  الأنشطةتحرير المبادرات الخاصة و تشجيع الدولة التوجه نحو 
المعطيات المتعلقة بالمقاولاتية من حيث  أهم الأخيرفي حين، سنقدم في الجزء  خلال مختلف البرامج المسطرة و الهيئات المستحدثة.

 تطور حجم المؤسسات المستحدثة، توزيعها حسب قطاع النشاطات، توزيعها الجغرافي و كذا مساهمتها في التنمية الاقتصادية للبلد.
 
I. و ظروف ظهور المقاولاتية في الجزائر التطور التاريخي للاستثمار في الجزائر 
 

ر خلال المرحلة الانتقالية من النظام الاقتصادي الاشتراكي إلى النظام الرأسمالي بفضل الإصلاحات ظهرت المقاولاتية في الجزائ
الاقتصادية التي تبنتها الدولة و التي عرفت إصلاح الإطار التنظيمي و التشريعي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة التي تعتبر واجهة 

غيرها من الدول و هذا في ظل الأزمة الاقتصادية و تفاقم معدلات البطالة. و عليه، عرف  نشاط المقاولاتي في الجزائر مثلال
 الاستثمار في الجزائر عدة تطورات يمكن تلخيصها حسب المراحل التالية:

 
 1982منذ الاستقلال حتى  .1

لاقتصادية بسبب اعتماد في هذه المرحلة كان الاستثمار الخاص و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة مغيبة في السياسات ا
الاقتصاد الموجه القائم على القطاع العام في صورة الصناعات الثقيلة و الذي كان يعرف بالصناعة المصنعة التي تعتمد بشكل كلي 

برنامج التنمية على مستوى  إطارعلى المؤسسات الكبرى. بينما الم الص الم و التي كانت عمومية في الغالب اعتمد عليها في 
ماعات المحلية لتحقيق التوازن الجهوي و خصت النشاطات الحرفية، في حين، خص القطاع الخاص مجال النسيج و الصناعات الج

 (. 1 1970مؤسسة فقط سنة  1482الغذائية )حيث كان هناك حوالي 
 خلال سنوات الثمانينات .2

بينما المؤسسات الصغيرة و المتوسطة أو المبادرات الخاصة فقد كانت  2في هذه المرحلة كانت الدولة هي المقاول الأساسي
التحفيزات للمبادرات الخاصة و  أولى أعطىلاستثمار الوطني الخاص و الذي لقانون  أول إصدار 1982مهمشة مع انه تم في عام 

 لكن بشروط مقننة منها تسقيف مستوى الاستثمار الخاص الذي اقتصر على نشاطات محددة )التحويل و التوزيع، الصناعات
 البناء قطاع الحرفية، الصناعات النسيج، البناء، البلاستيك، مواد وصناعة البسيطة الكيمياء المشروبات، الكلاسيكية، الغذائية

                                                           
 .145، صفحة 2004، 3دكتوراه، جامعة الجزائر  أطروحة، الجزائر حالة دراسة وتنميتها، دعمها وسبل والمتوسطة الصغيرة المؤسسات واقع ،عثمان لخلف 1

2 MELBOUCI L., Le capital social et le comportement innovateur de l’entrepreneur algérien, Communication dans un 

colloque international sur l’entrepreneuriat et la PME, Belgique, octobre 2008. 
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تكنولوجيا متطورة و يد عاملة مؤهلة، تحديد مستوى القروض البنكية التي لا  إلىالعمومية( أي القطاعات التي لا تحتاج  لأشغالوا
مليون دينار بالنسبة للمؤسسات ذات  30الاستثمار هذا لا يتجاوز حجم  أنمن حجم الاستثمار،  % 30تتجاوز  أنيمكن 

شركات التضامن، منع حيازة عدة استثمارات من  أوملايين دينار للمؤسسات الفردية  10و  أسهمذات  أوالمسؤولية المحدودة 
 .3...الخطرف شخص واحد 

هذا التوجه الحديث للقطاع الخاص و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة )بما فيها العمومية( هو بسبب فشل السياسة الاقتصادية 
 إصلاحاتعرفت الجزائر  أين مع المتطلبات الاقتصادية و الاجتماعية الجديدةالمعتمدة على الصناعات المصنعة على التكيف 

الهيكلة  إعادةللمؤسسات الاقتصادية و  الإداريالتسيير  أسبابهاالاقتصادية و التي من بين  الأزمةهيكلية تهدف للحد من وقع 
 في تصميم مخططين خماسيين هما: المالية للمؤسسات بشكل مستمر رغم العجز في التسيير. تمثل الاتجاه الجديد 

 
الذي يؤكد على ضرورة التوجه نحو الصناعات الصغيرة و المتوسطة  :1984-1980 الأول الخماسي المخطط -

 العمومية و الخاصة التي ستساهم في تعزيز المؤسسات العمومية الكبرى.
الصناعات  إلىالذي يؤكد على ضرورة الانتقال من الصناعات الواسعة  :1989-1985الثاني الخماسي المخطط  -

التحويلية ذات الحجم المتوسط المعدة لتغطية الاحتياجات الوطنية  الأنشطةالمكثفة من اجل العمل على تنمية و توزيع 
 .4و الاستهلاك الإنتاجمن تجهيزات 

 
 خلال سنوات التسعينات .3

  1986المحروقات سنة  أسعارشهدت هذه المرحلة أولى الإصلاحات من  اجل إعادة التوازن الاقتصادي و المالي في ظل انهيار 
أين أبدت الدولة استعدادها لتسهيل و مرافقة المبادرات الخاصة ، هذه الأخيرة كانت تمثل الحل الوحيد لخلق مناصب الشغل و 

ن دور المقاول و اهتمت بدور المنظم، المرافق و المحفز. في هذه الفترة، تم استحداث سلسلة من . و عليه، تخلت الدولة ع5الثروة
انخفاض  إلى أدتو التي  1986البترولية لعام  الأزمةالقوانين و الأنظمة التي تمثل الإطار القانوني الجديد للاقتصاد الوطني في ظل 

بمعية  الإصلاحاتللتوازن الاقتصادي اجبر البلاد على تطبيق بعض  و ما صاحبها من اختلال  45مداخيل الجزائر حتى 
( و برنامج التصحيح 1995ماي  إلى 1994بتنفيذ برنامج الاستقرار الاقتصادي )من افريل  ألزمهاصندوق النقد الدولي الذي 

 ر على سبيل المثال:( مقابل الحصول على بعض المساعدات الائتمانية. نذك1998افريل  إلى 1995الهيكلي )من مارس 
في مجال التسيير المالي و  بإصلاحاتو الذي شمل جوانب عديدة تتعلق  1990افريل  14 في قانون النقد و القرض -

 العام للانفتاح نحو اقتصاد السوق. الإطارالقرض و الاستثمار لتهيئة 
 ففي هذه المرحلة تم مايلي: 1993 أكتوبر 5قانون ترقية الاستثمار في -
 .6وزارة خاصة بقطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة أول إنشاء •

                                                           
3 GHARBI S., les PME/PMI en Algérie : état des lieux, cahiers du Laboratoire de Recherche sur l’Industrie et l’Innovation 

université du Littoral Côte d’Opale, N°238, Calais, Mars 2011, page 6. 
ندوة المشروعات الصغيرة و المتوسطة في الوطن العربي: إشكاليات و آفاق التنمية، المنظمة  ،الجزائري الاقتصاد في والمتوسطة الصغيرة المشروعات وتنمية أساليب، صالحي صالح 4

   .172صفحة ، 2004العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، 
5 AKNINE S R., FERFERA MY., Entrepreneuriat et création d’entreprise en Algérie : une lecture à partir des dispositifs 

de soutien et d’aide à la création des entreprises, revue des sciences économiques et de gestion, 56-78, n°14, Université de 

Sétif, 2014, p68. 
( و في 2010الاستثمار ) وترقية والمتوسطة الصغيرة والمؤسسات الصناعة التقليدية و مرة تسمى وزارة الصناعات قطاع فمرة يضاف إليها  تطورات ذه الوزارة عدةللإشارة، تعرف ه 6

 والمناجم...الخ. الصناعة أصبحت تابعة لوزارة 2014
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 الحصول على موافقة الدولة للاستثمار،  إجبارية إلغاء •
 و العام  الأجنبيالمساواة في التعامل بين الاستثمار الخاص،  •
 ( APSIوكالة ترقية و دعم الاستثمارات ) إنشاء •
 الإدارية الإجراءاتتسهيل  •
 العموميةتفعيل خوصصة المؤسسات  •
 

 .1993أنشأت بعد سنة  2005من المؤسسات الصغيرة المحصاة في  % 75انه بفضل هذا القانون،  الإحصائياتتظهر 
 

 خلال سنوات الألفيينات .4
موازاة مع النتائج الجيدة التي حققتها الإصلاحات السابقة، قامت الدولة بتمديد مختلف القوانين المتعلقة بتطوير الاستثمار و 

الذي  2001المؤسسات المصغرة، الصغيرة و المتوسطة خاصة القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة لسنة ترقية 
مرة ماهية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة. نتيجة لذلك، عرفت هذه المؤسسات انتشارا كبيرا فالإحصائيات تشير انه  لأولعرَف 

 بينما المؤسسات العمومية عرفت انخفاضا مستمرا  20077-2001ل الفترة أكثر من نصف هذه المؤسسات أنشئت خلا
التالية التي سمحت بشكل كبير تقديم امتيازات لتشجيع  الإجراءات(. في هذه المرحلة تم اتخاذ بسبب سياسات الخوصصة أساسا)

 :الأهميةفي قطاعات بالغة  أوتنمية  إلىفي المناطق التي تحتاج  إضافيةالاستثمار مع مزايا 
 
 ، التمويل، الضرائب و التامين.بالتأسيستسهيل الإجراءات الإدارية المتعلقة  -
 (FGAR)إنشاء صندوق ضمان القروض البنكية -
 ( و كذا صندوق دعم الاستثماراتCNIلمجلس الوطني للاستثمار ) إنشاء -
 مجلس وطني لترقية المناولة إنشاء -
 ...الخ.(APSI( محل )ANDI)  الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار إنشاء -
 مشاتل المؤسسات و مراكز التسهيل إنشاء -
 تحديد حصة من الصفقات العمومية للم الص الم -
 

II. تطور البطالة في الجزائر 
 

تعتبر البطالة من أكثر المشاكل الاقتصادية و الاجتماعية التي تعرفها الجزائر خاصة منذ بداية الثمانينات مع الأزمة البترولية التي 
أدت إلى توقف الاستثمارات العمومية و بالتالي انخفاض نسب النمو الاقتصادية مما اثر بشكل سلبي على سوق العمل حيث 

رغم  20008سنة  %30إلى  1984سنة  %16,4ارتفعت معدلات البطالة بشكل متزايد حتى نهاية التسعينات من 
 لال مختلف الإصلاحات الاقتصادية التي انتهجتها الدولة.المجهودات و التدابير المتخذة للحد من هذا الارتفاع من خ

                                                           
7 AYAD A., HABICHOU H., LAKHDARI H., Le rôle des organisations professionnelles dans l’accompagnement des 

PME en Algérie, la revue de l’économie & de management, université de Tlemcen, Algérie, octobre 2009, p10. 
 .11، ص  2008مارس  18-17 ،البطالة في الجزائر، ، القاهرة أزمة، المؤتمر الدولي حول البطالة في الجزائر: مقاربة تحليلية و قياسية: شيبي عبد الرحيم و شكوري محمد 8
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 تعريف البطالة  .1
 

حالة الفرد  أنهاالتي تصف الظاهرة على  OITيوجد عدة تعاريف للبطالة و سنخص بالذكر تعريف منظمة العمل الدولية 
. رغم تعدد 9الذي يكون : " قادر على العمل، وراغب فيه، ويبحث عنه، ويقبله عند مستوى الأجر السائد، ولكن دون جدوى"

 التعاريف إلا أنها تتقاطع في العناصر التالية:
 
ر المناسب و هي هي الحالة التي يكون فيها الشخص قادرا على العمل و راغبا فيه و لكن لا يجده أو لا يجده بالأج -

 ؛10الحالة التي لا يستخدم فيها المجتمع قوة العمل استخداما كاملا و امثلا
(: "البطالة هي 1998طارق الحاج )هي ظاهرة عالمية تمس الدول المتقدمة و المتخلفة على حد سواء: فحسب تعريف  -

الأشخاص الذين كانوا في السابق يعملون لكنهم عبارة ظاهرة اجتماعية ذات الصفة العالمية، تتضمن العاطلين عن العمل وهم 
هم الأفراد الذين ينتظرون فرص عمل مناسبة مثل خرجي الجامعات و المعاهد، أو هم الأفراد  توقفوا عن ذلك وقت الإحصاء، أو

الأفراد الذين  الذين يرغبون في العمل ولا يجدون فرصة للعمل مناسبة، أو الأشخاص القادريين على العمل لكنهم لا يجدونه أو
 ؛11تنقصهم الخبرة والقدرات ولا يمكنهم القيام بالعمل المطلوب"

 يمكن أن تمس كل فئات المجتمع مهما كان السن أو المستوى العلمي أو الجنس؛ -
لا "وفقا للمفهوم العلمي، هي الحالة التي تتجه التعاريف الحديثة إلى التركيز أن سوء استخدام العمالة يعتبر أيضا بطالة:  -

 .12يستخدم فيها المجتمع قوة العمل فيه استخداما كاملا و أمثلا"
 

 أنواع البطالة .2
 

هناك أنواع متعددة من البطالة تختلف باختلاف طبيعة النظر إليها مثلا من خلال الدورة الاقتصادية أو من خلال التنقل بين 
 :13المهن...الخ
 
 الظرفية )الأزمات الاقتصادية(. الاقتصادية الأحوال إلى تعود هنا البطالة أسباب :الظرفية البطالة -
 لديهم تتوفر الأعمال الذين أصحاب لدى و العمل عن الباحث لدى المعلومات نقص عن تنتج : الاحتكاكية البطالة -
 .عمل فرص
 .البشري عن العنصر الاستغناء و الإنتاج في جديدة تكنولوجية و فنية طرق إدخال بسبب تنشأ : الفنية البطالة -
 المؤهلات و المتاحة فرص العمل بين التوافق وعدم المؤسسات تنظيم في الهيكلية التغيرات بسبب تنتج :الهيكلية البطالة -

 .عنه الباحثين و العمل في الراغبين الأفراد وخبرات
                                                           

إستراتيجية الحكومة ” ، الملتقـى الدولي حـــول (2010-1990تأثير بعض المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية على معدلات البطالة في الجزائر للفترة  ) ،حمد يعقوبي، عنتر بوتيارة 9
 .3، ص 2011نوفمبر  16-15، جامعة المسيلة، “المستدامة  للقضاء على البطالة و تحقيق التنمية

 .12، ص  2004، الدار الجامعية، مصر، مشكلة البطالة و اثر برنامج الإصلاح الاقتصادي: دراسة تحليلية تطبيقية ،على عبد الوهاب النجا 10
 .151ص ، 1998 ،عمان ،دار الصفراء للنشر و التوزيع، علم الاقتصاد ونظرياته ،طارق الحاج 11
 .198ص  ، 1997 ،الإسكندرية، دار الجامعة، النظرية الكلية ، عبد القادر محمد عطية 12
 .24، ص 2004الإسكندرية،  ،، مجموعة النيل العربيةالبطالة في الوطن العربي: المشكلات و الحل ، خالد الزواوي 13
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 .الإنتاج ظروف أو المناخية للظروف نتيجة تحدث :الموسمية البطالة -
 .الفعلية الحاجة يفوق العمال عدد أن تعني :المقنعة البطالة -
 .محدودة أجرة يتلقى وبالتالي محدودة ساعات يوميًا الفرد يعمل عندما تنشأ : الجزئية البطالة -

 
 أسباب البطالة .3
 

 تعزى أسباب البطالة إلى عدة عوامل منها الاجتماعية، الاقتصادية، السياسية و أخرى مهنية و تقنية نلخصها فيمايلي:
 

الزيادة المتسارعة في معدلات النمو السكاني و نزوح السكان بسبب التفاوت بين مناطق البلد الواحد. في الجزائر، تميزت الفترة  -
ليعود إلى الارتفاع مجددا  1988عام   % 1.42ثم انخفض إلى  % 2.9بمعدل سكاني مرتفع قدر بـ  1970-1985

 ؛14 2010خاصة منذ سنة
قلة مناصب الشغل الجديدة بسبب التقشف الحكومي في الإنفاق الاستثماري أو بسبب قلة الموارد المالية التي تؤدي إلى  -

انخفاض الاستثمارات. أي هناك علاقة عكسية بين حجم الاستثمارات و معدلات البطالة فمثلا في الجزائر، خلال الفترة 
مليون دولار مما أدى إلى انخفاض معدل البطالة من  2.54لى إ 0.26ارتفع حجم الاستثمارات من  1997-2009

 ؛15 % 10إلى  25.43
 سوء توجيه التنمية و الاستثمارات إلى الميادين المناسبة؛   -
 عجز السوق عن استيعاب الطلب المزايد بسبب إحلال الآلة محل العامل البشري أو بسبب عدم توافق مؤهلات الطالبين مع -

 متطلبات السوق.
 

 أثار البطالة .4
 الأسباب التي تؤدي إلى البطالة، إلا أن لها نفس الآثار الوخيمة على الفرد، المجتمع، اقتصاد و امن الدول:  رغم تعدد

: يمكن حصرها في عدم الاستغلال الأمثل و الكامل لقوة العمل و ما يتضمنه من إهدار و تبديد في الجانب الاقتصادي -
 له لتوفير إشباع امثل للمجتمع.الإنتاج الذي كان يمكن استغلا

 : تؤدي البطالة إلى انتشار الآفات الاجتماعية ،الجريمة والتفكك الأسري.في الجانب الاجتماعي -
 : تؤدي البطالة إلى انتشار ظواهر الإدمان، التطرف و الشعور بالإحباط و اللامبالاة. في الجانب النفسي -
 الاستقرار السياسي  و الأمني للدول.: تتسبب البطالة في عدم في الجانب السياسي -
 
 
 
 

                                                           
14 CNES, rapport national sur le développement humain, Algérie, septembre2006, page54. 

إستراتيجية الحكومة ” الملتقـى الدولي حـــول  ، 2010-1970الفترة  خلال الجزائر في البطالة على العمومي الاستثمار لأثر قياسية تحليلية دراسة، رحالي،ركن الدين فلاك بلقاسم 15
 .5ص ،2011نوفمبر  16-15، جامعة المسيلة، “للقضاء على البطالة و تحقيق التنمية المستدامة 
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 تطور البطالة في الجزائر .5
عرفت معدلات البطالة في الجزائر تطورا متباينا حيث تواترت بين الانخفاض المستمر و الارتفاع المتزايد كما يوضحه الجدول و 

 الشكل المواليين :
 (2016-1990: تطور معدلات البطالة في الجزائر للفترة ) 8 الجدول رقم
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 المصدر:الديوان الوطني للإحصائيات
  2011-1973: تطور معدلات البطالة خلال الفترة  4الشكل رقم 

 
 

 نميز ثلاث مراحل رئيسية: أنمن خلال الجدول و التمثيل البياني لتطور معدلات البطالة في الجزائر، يمكن 
 

عرفت الجزائر في هذه المرحلة وتيرة تشغيل مرتفعة : مرحلة المخططات التنموية: 1985-1970المرحلة الأولى:  -
و  16مما سمح بتسجيل نسب بطالة منخفضة %82,05كانت نسبة اليد العاملة من إجمالي السكان   1974فمثلا في سنة 

الأول و الثاني مع تحسن الجباية البترولية أين وجهت الاستثمارات أساسا في مجال بفضل تطبيق المخططين الرباعيين هذا 
. باعتبار أن الصناعة 17من إجمالي الاستثمارات % 51.95الصناعات الكبرى حيث سجل الاستثمار الصناعي نسبة 

                                                           
 .59، ص 2002تقرير  المجلس الاقتصادي و الاجتماعي، تقويم أجهزة الشغل، دورة  16
عدد  ،، جامعة ورقلة189-175الباحث، ص  ، مجلة2008-1970الفترة  خلال الجزائر في البطالة لمعدلات قياسية دراسة، الرحمان عبد محمد طجين بن الغني، عبد دادن 17

 .179، ، ص 2012، 10
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سنة   % 22إلى  1967سنة   %33فاضا مستمرا من قطاع يتميز بكثافة عنصر العمل، عرفت معدلات البطالة انخ
 . 18 1985سنة   9.7و  1977

تراجعا ملحوظا فقد  عرفت وتيرة التشغيل في هذه المرحلة: مرحلة الأزمة النفطية: 2000-1986المرحلة الثانية:  -
ومن 1986منصب سنة  74000إلى  1985منصب شغل سنة  125000انخفضت مناصب الشغل الجديدة من 

و هذا ما  1989منصب سنة  76000وفي الأخير 1988منصب سنة  64000إلى  1987منصب سنة  80000
ثم  1985سنة   16,9ثم   16,4سجلت نسبة  1984يتوافق مع الارتفاع المستمر لمعدلات البطالة فمثلا في سنة 

17,4   18,3نسبة  1987و في  1986سنة.   يعود هذا الوضع أساسا إلى الأزمة البترولية التي أدت إلى انخفاض
صادم في حجم الاستثمارات العمومية و بالتالي نسب النمو الاقتصادي الذي يعتمد بشكل شبه كلي على الريع البترولي و 

  .2000سنة  % 30هو ما أدى إلى ارتفاع البطالة إلى نسب قياسية قاربت 
 

، 1991( خلال السنوات  stand byاتفاقيات الاستعداد الائتماني )هذه الوضعية حتمت على الجزائر المصادقة على 
من اجل إعادة جدولة المديونية الخارجية و تطبيق برنامج التعديل الهيكلي و الإنعاش الاقتصادي  1995و مارس  1994افريل 

إلى اقتصاد السوق. رغم أن هذه الاتفاقيات قد أعادت التوازن الكلي و المالي تحت يد صندوق النقد الدولي من اجل الانتقال 
للاقتصاد الجزائري إلا أنها أدت إلى انكماش اقتصادي سبب صدمة اجتماعية بسبب ارتفاع معدلات البطالة نتيجة لسياسات 

 عامل ألف 500 من أكثر تسريح تم يثحتسريح العمال، تقليل العمالة و غلق العديد من المؤسسات العمومية أو خوصصتها )
و ما صاحبها من تدهور المداخيل و القدرة الشرائية مع  19(1998 -1994سنة  بين مؤسسة  1000يزيد عن ما وإغلاق

 تفاقم الأوضاع الأمنية للبلد.
 
خلال هذه المرحلة، عرفت معدلات البطالة : مرحلة الإصلاحات الاقتصادية: 2011-2001المرحلة الثالثة:  -

انخفاضا مستمرا بفضل مختلف البرامج الإصلاحية التي أعادت بعث الاستثمارات العمومية و الأجنبية و تشجيع المبادرات الخاصة 
إلى  2001سنة  % 29.5و هذا بفضل الوضعية المالية المريحة نتيجة لارتفاع عوائد البترول الذي سمح بتراجع معدل البطالة من 

. فالوضعية المالية الجديدة خلال هذه الفترة سمح للحكومة بتبني برنامجين اقتصاديين مهمين في إطار 2010سنة  % 10
مليار دج أين تم إنشاء  524.7(: والذي خصص له مبلغ 2004-2001إصلاحاتها الاقتصادية:برنامج الإنعاش الاقتصادي )

مليار دج: حيث   4202.7(: والذي خصص له مبلغ 2009-2005ة الاقتصادية )منصب و برنامج دعم التنمي 728000
منصب شغل غير  186850منصب عمل دائم،  626380كان الهدف المسطر هو خلق   وكانت أولويته مكافحة البطالة 

 دائم.
 

-1986ل الفترة خلا  % 23.66لقد عرفت معدلات البطالة في الجزائر تراجعا مستمرا: أين كان المتوسط في الأخير، 
خلال السنوات الأخيرة. إلا انه   % 10و استقراره في حدود  2010-2001في المتوسط في الفترة   % 16.54إلى  2000

                                                           
 .55، ص 1991الجزائر،  الجامعية، المطبوعات ديوان ،المستقلة الجزائر اقتصاد ،هني احمد 18
ديسمبر ، 6، جامعة ام البواقي، العدد 218-199، مجلة البحوث الاقتصادية و المالية، ص 2014-1980للفترة  الجزائر في البطالة لمحددات قياسية دراسة، الطاهر جليط 19

 .208،  ص 2016
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و كذا  % 5.7ما قورن مع المتوسط العالمي البالغ  إذاو رغم هذا التحسن خاصة في السنوات الأخيرة، يبقى معدل البطالة مرتفعا 
 مع إمكانيات و موارد الدولة.

 
 خصائص البطالة في الجزائر .6

 تتميز ظاهرة البطالة في الجزائر بعدة سمات نوجزها في النقاط التالية:
 
سنة. نفس الفئة  30من البطالين يقل سنهم عن  % 78، 2000: فمثلا في سنة تمس بشكل أساسي فئة الشباب -

علما انه في نفس السنة فئة الشباب  2010عام   % 70و  2009عام  % 73.4نسبة ،  2006 سنة % 80بنسبة 
 .% 21.5سنة مثلت نسبة  25 و 16 بين البالغين

: و التي تجد صعوبات في الإدماج المهني حيث تصيب البطالة أكثر فأكثر الفئة المتعلمة و الحاملة للشهادات العليا -
 حاملي الشهادات بين البطالة نسبة علما أن 2010 سنة اتإحصاء من البطالين يطلبون العمل لأول مرة حسب% 67

 " والحقوق والتجارية الإنسانية العلوم في تخصصات %  28,7 ونسبة 27,3% حوالي بلغت الأدبية التخصصات في الجامعية
 1997 سنة %  5,8 ونسبة ، 1985 سنة %  0,6 البطالين إجمالي إلى الجامعيين البطالين" نسبة تتعدى لا كانت بينما

و هذا ما يشير إلى وجود خلل هيكلي في العلاقة بين النظام  201996سنة كبيرة بنسبة بالظهور الجامعيين بطالة بدأتحيث 
التعليمي و سوق العمل في الجزائر كما تمثل حالة من عدم الكفاءة الاقتصادية في تخصيص الموارد و رسم سياسات التنمية 

 .21الاقتصادية
 في المسجلة التشغيل طلبات من  % 70: فـ والمؤهلات بالخبرة يتمتعون لا البطالين من العديدفي نفس السياق،  -

 خلال تنصيبهم تم شاب 320000 وأن الاقتصادية المؤسسات لمتطلبات " تستجيب لا 2011 سنة من الأول السداسي
 مستوى لهم % 30 جامعيون و منهم % 40 للتشغيل الوطنية الوكالة عليها تشرف التي التشغيل برامج في إطار الفترة نفس
 .22 "تأهيل ولا تكوين أي بدون  % 30و المهني التكوين أو ثانوي
: حيث يمكن تقسيمهم على تجمعين رئيسيين: حضري و ريفي: فعادة ما تعرف عدم توازن التوزيع الجغرافي للبطالين -

الريفية نظرا لاختلال الكثافة السكانية من جهة و تفاوت فرص العمل من جهة المناطق الحضرية حجم بطالة اكبر من المناطق 
 أخرى فمثلا توفر المناطق الريفية فرص كبيرة للعمل في النشاطات الزراعية و الحرفية.

البطالة لدى الإناث بشكل معتبر مقارنة بالذكور و هذا بشكل متزايد  ترتفعتفاوت نسب البطالة حسب الجنس:  -
. يمكن تفسير هذا الاختلال أولا بعادات و 2008سنة  % 25.75و  2000سنة  % 11.38بة الارتفاع كانت فمثلا نس

تقاليد المجتمع الجزائري اتجاه عمل المرأة و كذا محدودية الوظائف التي يمكن أن تشغلها المرأة مقارنة بالرجل)كالأعمال الشاقة 
 ،وأشغال البناء ،وبعض الحرف .....الخ(.

                                                           
 .95، ص 2010، مجلة مخبر علم الاجتماع للاتصال البحث و الترجمة، جامعة قسنطينة، القطاع الصناعي الخاص و النظام العالمي الجديد: التجربة الجزائرية، مقراني الهاشمي 20
تلمسان،  بلقايد، بكر أبو جامعة التنمية، اقتصاد :فرع الاقتصادية العلوم في دكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة ،تحليل محاولة الجزائر، في التشغيل إشكالية، روي د محمد دحماني 21

 .212 ص ،2013-2012
 نفس المرجع 22
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 30و  1996شهرا سنة  27إلى  1989شهرا سنة  24: حيث انتقلت من ر البطالة لدى الفرد الواحدطول عم -
لمدة  العمل عن يبحثون البطالينمن   % 35.6أن  2010. في نفس السياق، تشير إحصائيات سنة 199823شهرا سنة 

 و معارف على سلبا تؤثر الحالة هذه: السنتين تفوق لمدة العمل عن يبحثون البطالين من العظمى الأغلبية بينما السنة، عن تقل
  شغل. إيجاد منصب فرص و حتى مؤهلات الفرد

 خاصة مع تطبيق سياسة عقود ما قبل التشغيل و مناصب العمل المؤقتة. انتشار ظاهرة البطالة الجزئية:  -
 

، تتصدر البطالة اهتمامات كل المجتمعات باختلاف درجة تقدمها، لما تخلفه من عواقب وخيمة سواء اجتماعية، الأخيرفي 
اقتصادية أو سياسية، خاصة و أنها أصبحت تمس بنسب متزايدة فئة الشباب. و كما قال ذات مرة الوزير الفرنسي 

Raymond Barre فهذه المقولة تلخص الارتباط الوثيق  24سته الخاصة""مشكلة البطالة سوف تحل إذا أنشأ كل بطال مؤس
بين القضاء على البطالة و إنشاء المؤسسات و المقاولاتية بصفة عامة. هذا ما يجعل موضوع تطوير المقاولاتية محل اهتمام متزايد في 

صياغة برامج استثمارية لتحسين  الى 1999سياسات كل الدول المتطورة منها أو الناشئة بما في ذلك الجزائر التي اتجهت منذ عام 
 أداءها الاقتصادي بفضل ارتفاع أسعار النفط.

 
III. واقع المقاولاتية في الجزائر 

 
المقاولاتية كظاهرة اجتماعية و اقتصادية يتوقع منها الكثير للقضاء على البطالة و تحسين المستوى المعيشي و المساهمة في النمو 

يدة، تنشيط الحركة الاقتصادية و تجديد النسيج الصناعي و الاقتصادي، العمل الاقتصادي من خلال خلق مناصب شغل جد
على التكامل الاقتصادي عن طريق خلق مؤسسات جديدة أو إعادة بعث نشاطات "نائمة" و كذا الإبداع و التطور التكنولوجي 

مبنية على مجموعة من     آلياتخلال من خلال مختلف برامج دعم و مرافقة إنشاء المؤسسات و تشجيع المبادرات الخاصة من 
الاقتصادية التي  الإصلاحاتفمنذ  الدعم و المرافقة. أجهزةالمرافقة التي تقدمها مجموعة من  إلى بالإضافة والضريبية المالية الامتيازات

ديناميكية متسارعة في السنوات عرفتها الجزائر لتشجيع المقاولاتية و ترقية قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، عرفت هذه الاخيرة 
 من حيث العدد و النشاطات المتبعة مما ساهم في خلق مناصب الشغل و القيمة المضافة.الأخيرة 

 
 تطور نسيج المشاريع المقاولاتية في الجزائر .1
 

 % 99.7تشكل ( حيث الأخرىتعتبر المؤسسات الصغيرة و المتوسطة واجهة النشاط المقاولاتي في الجزائر )كما في الدول 
عملية ترقية و تطوير مسار إنشاء المؤسسات المصغرة، الصغيرة و المتوسطة تحتل  أصبحتمن مجموع المؤسسات الجزائرية. اليوم، 

 المكانة الأولى في مسار تطور الاقتصاد الوطني و مختلف سياسات التنمية و هذا ما تعكسه الأرقام الموضحة في الجدول الموالي:
 
 

                                                           
 .18-17: مرجع سبق ذكره، صشيبي عبد الرحيم و شكوري محمد 23

24 SÉNICOURT P., Création d’entreprise : l’ère des BCBG, In Revue française de gestion, Paris, Septembre Octobre 1985. 
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تطور حجم المشاريع المقاولاتية )المؤسسات المصغرة، الصغيرة و المتوسطة( في الجزائر خلال الفترة  : 9 الجدول رقم
 2012و  2003

 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 السنوات

 711275 658737 617955 570240 518900 410293 376028 341914 312181 287799 المجموع

 7.98 6.60 8.37 9.89 26.47 9.11 9.98 9.52 8.47 --- %التغير

 المصدر: مديرية النظم المعلوماتية و الإحصائيات، وزارة الصناعة، المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و ترقية الاستثمارات
 

حيث انتقل من  2012و  1990مرات بين  5من الجدول نلاحظ أن عدد المقاولات في تطور مستمر أين تضاعف حوالي
التي  2008إلى غاية سنة  % 9-8بمتوسط نمو  أيوحدة جديدة سنويا  4700بمعدل  711275 إلىوحدة  120000

انه  الإشارةديناميكية أجهزة الدعم و المرافقة مع  عرفت قفزة نوعية في عدد المؤسسات الجديدة بفضل دعم إمكانات و تعزيز
المؤسسات الصغيرة و  إحصائياتالطبيعيون الذين يمارسون مهنا حرة في  الأشخاص إدماج( تم 2008انطلاقا من هذه السنة )

 المتوسطة.
غير رسمي و التي  إلى جانب هذه الإحصاءات الرسمية، يجب أن نشير إلى وجود عدد كبير من المؤسسات التي تنشط بشكل

القطاع غير الرسمي . هذا 25عمال عامل واحد في القطاع الموازي 5حيث يوجد من بين كل  من السوق الوطني % 35تمثل حوالي 
ظهر كوسيلة للاستمرارية في سوق العمل خلال الأزمة الاقتصادية التي عرفتها الجزائر أين ارتكز على النشاطات و القطاعات ذات 

و رأس مال صغير )كالنقل، الإطعام السريع، الحلاقة...الخ(. هذا التوجه يعيق تطور المشاريع المقاولاتية ذات  مخاطرة ضعيفة
 المردودية التي تعتبر كمصدر للإبداع و الابتكار.

 
 تطور المشاريع المقاولاتية حسب النشاطات الاقتصادية .2
 

بالنسبة لحوالي نصف  الجزائر بلد بترولي إلا أن قطاع الخدمات هو الذي يسيطر على نشاط المشاريع المقاولاتية أنمع 
 26 %19بينما القطاع الصناعي فيمثل نسبة  % 34قطاع الأشغال العمومية في المرتبة الثانية بنسبة  يأتيالمؤسسات الموجودة، ثم 

جاذبية كل قطاع بالنسبة  إلىيعود هذا الاختلال . قطاع الفلاحة و الصيد البحري و الخدمات ذات الصلة بالصناعة يأتيو بعدها 
 مؤهلات و مهارات عالية. أوللربحية السريعة، تفادي المخاطرة دون الحاجة إلى نفقات استثمارية معتبرة 

 
من مجموع المؤسسات   33العمومية تطورا ملحوظا )يشكل  الأشغال، يعرف قطاع البناء و الأخيرةعلما انه في السنوات 

 الإنعاشبرنامج  إطار( و هذا راجع لاتجاه الدولة نحو تشييد مشاريع كبرى في  27 14بمعدل نمو  2013المسجلة سنة 
 و قطاع السكن.  الأساسيةدعم البنية  أولوياتهماو الذي من  2009-2005و برنامج دعم النمو  2004-2001الاقتصادي 

                                                           
25 SI LEKHAL K, le financement des PME en Algérie : difficultés et perspectives, revue des recherches économiques et 

managériale, N° 12, université de Biskra, décembre 2012, p51. 
26 Rapport du premier recensement économique, 2011. Collections statistiques, n°172. Série statistiques économiques n°69. 

ONS, 2012. 
 .140ص مرجع سبق ذكره، ، محمد قوجيل 27
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 10.08 إلى 2012في   3.14قطاع الخدمات ذات الصلة بالصناعة بعض التطور الملحوظ بنمو من  أيضاكما عرف 
  كقطاع الفندقة و الصناعات   إليهاالتي تبديها الدولة  الأهميةنموا متضائلا رغم  الأخرى. في حين، تشهد القطاعات 2013في

 الغذائية. 
 

 قاولاتية حسب التوزيع الجغرافيتطور المشاريع الم .3
 30من المؤسسات في المناطق الشمالية،  %60,3بالنسبة للتوزيع الجغرافي، لا تحظى كل المناطق بنفس التوزيع حيث تتركز 

 2013سنة  إحصائياتهذه النسب لم تتغير فحتى  أنعلما  28في مناطق الجنوب %9,76في مناطق الهضاب العليا و  %
يعود هذا الاختلال إلى توفر كل منطقة على البنية التحتية و اليد العاملة المؤهلة مما يعني عدم تكافؤ الفرص تعطي نفس التوزيع : 

ولايات  10 أنكل مناطق الوطن مما يعني اختلال في التوازن الجهوي بين مناطق الوطن حيث   إمكانياتو عدم تثمين موارد و 
من نصف المؤسسات و هي: الجزائر، وهران، تيزي وزو، سطيف، بجاية، بليدة،  أكثرولاية تسيطر على  48 أصلفقط من 

ما تملكه هذه الولايات و لكن كل من تيزي  أضعافالشلف، قسنطينة، تيبازة و بومرداس. للاشارة، الجزائر العاصمة وحدها تملك 
 .رىالأخوزو و بجاية تعرفان معدلات نمو اكبر من الولايات 

 
 المقاولاتية في خلق مناصب عمل و امتصاص البطالة أهمية .4

امتصاص البطالة و  الأقلعلى  أوالتي تعرفها الجزائر و تبرز المقاولاتية كحل للقضاء  الأزماتالمشاكل و  أهمتعتبر البطالة من 
خلق مناصب شغل جديدة. فعلى غرار تطور عدد المشاريع المقاولاتية، عرف عدد مناصب العمل ارتفاعا أيضا مما أدى إلى 

سنة  % 9.3و  2005سنة   % 15.3، 2004سنة  % 17إلى  2000سنة  % 22انخفاض معدلات البطالة من 
في  1605329و  2007في  1298253، 2004في  منصب عمل 766678حيث أن القطاع الخاص وفر  2013
و هذا بفضل مناصب العمل التي توفرها حيث ارتفع عددها إلى  29 2009و  2004بين  % 109بمعدل ارتفاع  2009

هذه المساهمة في التشغيل تبقى ضعيفة و يفسَر ذلك كون أن  أن إلا 30 2012سنة  1800742و  2011سنة  1676111
 .32مستخدمين فقط 3بمعدل   31من القطاع % 97مستخدمين( تمثل  9المؤسسات المصغرة )التي تضم على الأكثر 

 
 
 
 
 
 

                                                           
28 BOUYAKOUB A., Entrepreneuriat, territoire et capital humain, colloque international : création d’entreprise et territoire, 

Tamanrasset, Algérie, 2006, p12. 
29 Bulletin du ministère des PME, op.cit, 2009. 
30 BOUZAR C, Les PME/PMI en Algérie : contraintes, soutien étatique et impact sur l’emploi, 10ème forum international et 

8e école doctorale de l’association tunisienne des économistes, Hammamet, 5-6-7 juin 2014, page 2. 
31 KADI M.,  Relation entre PME et emploi en Algérie : quelle réalité ?, colloque internationale sur l’évaluation des effets 

des programmes d’investissements et leurs retombés sur l’emploi, l’investissement et la croissance économique, université de 

Sétif, 11-12 mars 2013, page 5. 
32 MERZOUK F., PME et compétitivité en Algérie, Revue économie et management, n° 09, université de Tlemcen, oct. 

2009, page 12. 
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 المقاولاتية في الناتج المحلي الخام و خلق القيمة المضافة أهمية .5
 تساهم المشاريع المقاولاتية في التنمية الاقتصادية من خلال مساهمتها في الناتج المحلي و خلق القيمة المضافة: 

 
بالنسبة للناتج المحلي الخام )طبعا خارج قطاع المحروقات( : عرفت مساهمة القطاع الخاص في الناتج المحلي الخام فترتين:  -
لى كانت مساهمة القطاع العمومي اكبر من القطاع الخاص ثم انعكست الأمور بعد . ففي الفترة الأو 1990و بعد  1990قبل 

و هذا يدل على المكانة التي  34 2013سنة   92.29نسبة  إلىوصلت  33و أصبحت في تزايد مستمر 1990سنة  
 تحتلها المقاولاتية في الاقتصاد الجزائري. أصبحت

في ارتفاع  أيضابالنسبة لمساهمة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في خلق القيمة المضافة )خارج قطاع المحروقات( فهي  -
سنة  88.27و  2007في  %  87,64ثم  2002في  % 84، 2001في  % 75إلى  1998في  % 53,6مستمر من

العمومية في خلق القيمة  الأشغالاع البناء و مع سيطرة قطاع التجارة، قطاع الفلاحة و قط 35 85,80%أي بمعدل  2011
هذا القطاع هو الذي يعبر عن الاستثمار الحقيقي و خلق الثروة  أنرغم المضافة بينما مساهمة القطاع الصناعي فتبقى ضعيفة 

اطن( و كذا التي من لة من البو خلفيا )المقاو  أماميافالمؤسسات الصناعية هي التي من شانها تمويل الصناعة في الاقتصاد الوطني 
 الواردات. إحلال إستراتيجيةيعول عليها في  أنروض فالم
 

 المقاولاتية في الصادرات أهمية .6
و   4يعتمد الاقتصاد الوطني بشكل شبه تام على صادرات المحروقات حيث لا تتخطى الصادرات خارج المحروقات نسبة 

على هشاشة المقاولاتية في الجزائر التي يسيطر عليها النشاط التجاري بما في ذلك تجارة المنتجات المستوردة كما  أخرىهذا يدل مرة 
يطرح تساؤلات على مدى تنافسية و كفاءة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر رغم كل مجهودات الدولة لدعم و مرافقة 

 النشاطات المقاولاتية.
 

 خلاصة
 

نستنتج كيف ساهمت مختلف  أينتسليط الضوء على واقع ظهور و تطور المقاولاتية في الجزائر ه المحاضرة من خلال هذحاولنا 
تحرير الاستثمارات الخاصة  إلىالاقتصادية و تفاقم معدلات البطالة  الأزمةفي ظل  1989الاقتصادية خاصة منذ  الإصلاحات

 أن إلافي قطاع الخدمات  بالأساسمؤسسات مصغرة تنشط  الأغلبفي  أنهارغم  ةالأخير التي تشهد تطورا متزايدا في السنوات 
نتائج طيبة للتخفيف من وطأة البطالة و الحد من ارتفاع معدلات  أعطت لسياسة الاقتصادية الجديدة المتجهة نحو ترقية المقاولاتيةا

البطالة السافرة و كذا دعم النسيج الاقتصادي، المساهمة  في خلق الثروات و تحسين الظروف الاجتماعية و الاقتصادية و الأمنية 
 أجهزةالمؤسسات من خلال مختلف  اءإنشدعم  آلياتللبلد و هذا ما يفسر توجه السياسات و البرامج الاقتصادية نحو تطوير 

   .القادمة المحاضراتو التي ستكون موضوع  الدعم و المرافقة
 

                                                           
33 HAMMOUDA N., ASSASSI M., Essai sur le Potentiel Entrepreneurial en Algérie, 14ème conférence sur les Institutions et 

le Développement Economique, Caire, 28-30 Décembre 2007, page 9. 
 149ص مرجع سبق ذكره، ، محمد قوجيل 34

35 MERZOUK F., op.cit. 



 

 

 

 

 

 

الشبΏΎ المقϭΎل : أجϬزة دعم التشغيل ϭ مرافقة  المحΎضرة السΎدسة
 في الجزائر لمحΎربة البطΎلة

 
 

I. اأجهزة المخصصة لدعم العمل المأجور 

 ( ANEMالوكالة الوطنية للتشغيل ) .1
 برامج عقود ما قبل التشغيل .2
 (DASوكالة التنمية ااجتماعية ) .3

II.  المؤسسات من طرف الشباب البطالاأجهزة المساعدة على إنشاء 
 (ANSEJالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب) .1
 (CNACالصندوق الوطي للتامن على البطالة) .2
 (ANGEMالصندوق الوطي لتسير القرض امصغر) .3
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 تمهيد
 

وخيمة على  ثارهاآكانت لتي  و امة الاقتصادية خاصة منذ مطلع التسعينات التي تميزت بمعدلات بطالة متفاق الأزمةلمواجهة 
و  أجهزةعدة  نشاءإق عنها ة انبثاقتصادي إصلاحاتو الاجتماعية للبلد، انتهجت الجزائر سلسلة  الأمنيةالحياة الاقتصادية، 

 ءإنشاو دعم  لمأجورام العمل ين: دعفي الحياة العملية من خلال سياستين رئيسيت لإدماجههيئات تهدف لدعم فئة الشباب البطال 
 المؤسسات من طرف هذه الفئة.

ن جهة ل منها مكو دور   لبحث مختلف هذه الهيئات حيث سنسلط الضوء على مهامه المحاضرة ، نخصص هذالإطارفي هذا 
الرسمية لهذه  المواقع كل دوريالتي تنشرها بش الإحصائية، سنحاول تقييم حصيلة انجازاتها وفقا للمعطيات أخرىو من جهة 

 و الهيئات. الأجهزة
 

I. الأجهزة المخصصة لدعم العمل المأجور 
 

 اءالإقصة البطالة و دف محاربيل بهدعم التشغ أجهزةصادية في الجزائر على مجموعة من الهيئات لتسيير اعتمدت السياسة الاقت
بة المؤسسات. بالنس ءإنشاو  ورالمأجل هما: دعم العم رئيسيينمحورين  إطارالاجتماعي و دعم الفئات الهشة في المجتمع و هذا في 

 ة.المعتمد لهيئاتا أهمشغيل و وكالة التنمية الاجتماعية من ، تعبر الوكالة الوطنية للتالمأجورلدعم العمل 
 

 ( ANEMالوكالة الوطنية للتشغيل ) .1
 

تحت وصاية وزارة العمل و التشغيل و  1990سبتمبر  08تعتبر من أولى الهيئات العمومية لدعم التشغيل حيث انشات في 
التشغيل. في سنة  آلياتبهدف تسيير مختلف  1962عام  انشأالضمان الاجتماعي لتحل محل الديوان الوطني لليد العاملة الذي 

المتعلق بتنصيب العمال و مراقبة الشغل ثم  2004ديسمبر  25المؤرخ في  90، عرفت تعزيزا في نشاطها بفضل القانون  2004
اص تتمتع مؤسسة عمومية ذات تسيير خ إلى إداري، تم تغيير طابعها القانوني من مؤسسة عمومية ذات طابع 2006في 

لات التشغيل الجهوية، الولائية و المحلية و التطوير شبكتها المتكونة من وك التأهيل إعادةاستفادت من مخطط  أين 1بالاستقلالية
 هذا بهدف تطوير وسائل تسييرها و الخدمات التي تقدمها.

 
 الوكالة أهدافمهام و  -

وضعيته و كيفية تطوره عن طريق تسيير العرض )أصحاب العمل و يتمثل الدور الرئيسي للوكالة في تنظيم سوق العمل، تحديد 
 :2المؤسسات الاقتصادية( و الطلب )أي فئة البطالين( و هذا باستيفاء المهام التالية

  تنظيم و معرفة وضعية السوق الوطنية للتشغيل و اليد العاملة و تطورها 
 جمع عروض و طلبات العمل و الربط فيما بينها 

                                                           
 .2006فبراير  18الموافق إلى  1427محرم  17المؤرخ في  77/ 06المرسوم التنفيذي رقم   1
 (.18.30على الساعة  15.02.2018( )اطلع عليه في http://www.anem.dz/arالموقع الرسمي للكالة الوطنية للتشغيل )  2
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  الأجنبيةاليد العاملة متابعة تطور 
 ضمان تطبيق التدابير الناجمة عن الاتفاقيات خاصة الدولية في مجال التشغيل 
 ضمان تطبيق تدابير الرقابة المتعلقة بتنصيب العمال و مراقبة لتشغيل 

 
 انجازات الوكالة -

من  العدد انتقل حيث الاقتصاديين المتعاملين لدى الشغل مناصب استحداث عرفت هذه الوكالة تطورا ملحوظا في
 .20093سنة  170.858 إلى ليصل 2008 سنة 162.290 إلى و 2007 سنة 125.645 إلى 2005 سنة64.092 

 
 غاية  إلىطلب ) 449930 إلىطلبات العمل  وصل عدد، 4التي تنشرها الوكالة الإحصائيات:  بالنسبة لطلبات العمل

،   32و النساء نسبة   68مرة، يشكل الرجال منهم نسبة  لأوليطلبون العمل   90.63( منهم 2017جويلية 
 سنة. 24-16هم من الفئة العمرية   30.36كون   إلى إضافة
 39يشكل  :بالنسبة للمستوى العلمي لطالبي العمل  30، منهم ذوي مستوى التعليم المتوسط   ،مستوى جامعي
22   ،6مستوى ثانوي   3مستوى ابتدائي و  ستوى.فقط بدون م 
 36.58منصب عمل منها  262262: فقد سجلت نفس الفترة عرض بالنسبة لعروض العمل  طاع في ق

  قطاع الفلاحة.في  3.5العمومية و  الأشغالفي قطاع البناء و   27في قطاع الصناعة،   32.71الخدمات، 
 سبب ب العملض لبية كل عرو تدم الوكالة تؤكد ع أن إلا، العرض اكبر من الطلب  أن: رغم الفرق بين الطلب و العرض

 ل التالية:مواالع
o رفض العمل في القطاع الخاص 
o  المقترحة الأجوررفض 
o  الخ(الإقامةشروط العمل غير المحفزة )كالبعد و عدم وجود النقل و... 
o  المقترحين للأفرادرفض صاحب العمل 
o عدم وجود المؤهلات المطلوبة 
o التشغيل. إجراءاتكمال عدم رجوع طالب العمل و است 

 
 بالنسبة لمساهمات المؤسسات المصغرة -

 التالي:ناصب العمل هي كمغاية شهر جويلية( فعروض العمل المقترحة لخلق  إلى) 2017حسب المعلومات المدونة لسنة 
 
 
 

                                                           
الاجتماعي، الجزائر،  الضمان و والتشغيل العمل وزارة التشغيل، قطاع لإطارات وسط جهوي ملتقى تطوره، وآفاق التشغيل سوق وتسيير التشغيل ةترقي أجهزة تقييم ،لوح الطيب 3

 .6، ص 2010جوان 
( )اطلع عليه في pdf-http://www.anem.dz/ressources/pdf/2017/juil.2017تقرير حول مؤشرات سوق التشغيل حسب الملف المنزل من الموقع ) 4

 (.18.30على الساعة  15.02.2018
 

http://www.anem.dz/ressources/pdf/2017/juil-2017.pdf
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 (2017جويلية  إلى: عروض العمل المقترحة من طرف المؤسسات المصغرة )10الجدول رقم 
 2017المقدمة في جويلية عروض العمل  

 إطارمؤسسة مصغرة في  القطاع المعدل 2017سنة 
ANSEJ 

 إطارمؤسسة مصغرة في 
CNAC 

 المجموع

  32.63 156 13 3 10 الصناعة
  36.18 243 31 1 30 البناء و الاشغال العمومية

  5 33 3 2 1 الفلاحة
  34.54 228 14 6 8 الخدمات
 100 660 61 12 49 المجموع

 المصدر: من الموقع الرسمي للوكالة الوطنية للتشغيل
 

  40نها مغاية جويلية(  إلى) 2017سنة  592بينما الوظائف التي تم تلبيتها فعلا فهي بمجموع   في قطاع
  قطاع الفلاحة.في  5في قطاع الصناعة و   19.60العمومية،  الأشغالفي قطاع البناء و   35.47الخدمات، 

 
 عقود ما قبل التشغيل برامج .2

 
إدماج دف بهس السنة قت في نف، أسندت لهذه الوكالة وظيفة تسيير برامج عقود ما قبل التشغيل التي انطل1998منذ سنة 

ستحداث جهاز المساعدة على ا 2008الشباب في الإدارات العمومية و المؤسسات الاقتصادية. تبعا لهذه البرامج، تم سنة 
ث المنصب لمدة ثلا كلفة اجرفي ت الإدماج المهني موجه للشباب طالبي العمل لأول مرة و بدون خبرة مهنية أين تساهم الدولة

 من العقود : أنواعثلاث سنوات. تحتوي هذه البرامج على 
 عقود إدماج حاملي الشهادات العليا و التقنيين السامين و خريجي المعاهد الوطني( ةCID) 
 ( عقود إدماج الحاصلين على تكوين مهني و خريجي التعليم الثانويCIP) 
 ( عقود إدماج عديمي المستوى و التكوينCIF) 

حيث تضاعف عدد المستفيدين خلال الفترة  2004شاب سنة  59781بلغ عدد المستفيدين من هذه العقود ما يقارب 
 .20115شاب سنة  666810شاب ليصل العدد إلى  103617إلى  32323ثلاث مرات من  2000-2005

 يقتصر بين إنمامل يمية للعالتنظ الأحكام التشريعية و إلىتجدر الإشارة أن تشغيل الشباب في إطار هذه البرامج لا يخضع 
 ذات الطابع المؤقت و هذا ما عزز ظهور البطالة الجزئية في الجزائر. الإدماجو  التكوين

 
  مثل الأخرى السياسات بعض إلى بالإضافة هذا -

 
 بمبادرة المأجور الشغل برنامج ( محليةECIL( )1990) :بواسطة خلق مناصب شغل  الذي يهدف إلى إدماج الشباب

 مؤقتة عن طريق الجماعات المحلية. 
 (1991للشباب ) المهني الإدماج برنامج 

                                                           
 .34ص  ،2012الأعمال، جامعة وهران،  إدارة :التخصصالماجستير،  ، مذكرةالبطالة امتصاص في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات دور، القادر عبد يحي 5
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 اليد من العالية الكثافة ذات العمومية برنامج الأشغال (العاملةTUP-HIMOالذي يه ) استحداث إلىدف 
ال ذات منفعة أشغ نفيذتخلال  مكثف للتشغيل المؤقت في مجال صيانة و إعادة تأهيل المنشآت القاعدية العمومية من

  .  عمومية و أثر اجتماعي و ترقية المقاولة الصغرى المحلية
 

من مناصب عمل  % 8.32فمثلا هذا الأخير لم يستفد منه إلا  .المطلوب المستوى إلى ترقى لا نتائجها هذه البرامج كانت
 .20046دائمة سنة 

 
 (DASوكالة التنمية الاجتماعية ) .3

 
تماعية فئات الاجهتمام بالوصاية وزارة التضامن الوطني و الأسرة و قضايا المرأة.من اجل الاتحت  1996انشات عام 

 يعلتشج نشطة والمهنل بعض الأتموي الضعيفة و الهشة من خلال تقديم قروض مصغرة لمحاربة البطالة و الفقر و التهميش عن طريق
 للازمة.ير العتاد و المواد الأولية اناعات التقليدية من خلال توفوالص المنزلية والأعمال الصغيرة الحرف تطوير ، الحر العمل

خلايا لكل  4خلية جوارية )معدل  254جهوية تسير  أخرى 11مديريات مركزية و  6تتكون وكالة التنمية الاجتماعية من 
 .7عامل مكلف بالتسيير على مستوى البلديات 1541ولاية( يشغل بها 

 
 :الاجتماعيةمهام وكالة التنمية  -

لانتقاء كالة القانونية في الترقية ،ا،تتمثل مهام الو  1996جوان  29  المؤرخ في 232-96  وفقا لأحكام المرسوم التنفيذي رقم
 :  التمويل بشكل كلي أو جزئي لما يلي و والاختيار
 التنمية الجماعية .  نشاطات و تدخلات لفائدة الفئات السكانية المحرومة و كذا 
  العاملة و  كثف لليدعمال موع أشغال أو خدمات المنفعة الاقتصادية و الاجتماعية الأكيدة، و يتضمن استكل مشر

 شغيل.مبادر به من طرف جماعة سكانية ،كيان عمومي أو خاص و ذلك بغرض ترقية و تنمية الت
 

 :مهام الخلايا الجوارية للتضامن -
 يلي:يما فلخصوص با الاجتماعيةمن طرف وكالة التنمية  ما تم تطويره الجواري، حسب الاجتماعييتمثل العمل 

o  ينبغي أن توجد  التيلاقة بط العر تعيين ،تحديد جيوب الفقر و الإقصاء و العمل على مستواها قصد المساهمة في إعادة
 بين الفئات السكانية و المصالح العمومية .

o  الاجتماعيةتقييم حجم الحاجيات . 
o  لحاجيتهم  ابةالاستجن مكينهم تمالمحرومة و إرشادها نحو السبل و الوسائل القادرة على توجيه المجموعات السكانية

 الضرورية .
 

                                                           
 .32، مرجع سبق ذكره، ص  القادر عبد يحي 6
 17.02.2018اطلع عليه يوم ( contacter-http://www.msnfcf.gov.dz/ar/nousالمعلومات مستقاة من الموقع الرسمي لوكالة التنمية الاجتماعية )  7

 .11.00على الساعة 

http://www.msnfcf.gov.dz/ar/nous-contacter
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  محيطه الخاص ،لالمواطن فيليشية تهدف هذه المهام المختلفة إلى بعت اليقظة الجماعية المتمحورة حول تحسين الظروف المع
 صحة ،التربية ،البيئة و التشغيل.الرئيسية ،وهي: ال الاجتماعيةسيما ضمن محاور التنمية 

 
 (DEV.COMبرنامج التنمية الجماعية الاشتراكية ) -

الفئات  أوساطعية في تشجيع اليقظة الجما إلىدج/ للمشروع  4000000 إلىيهدف هذا البرنامج الذي يصل تكلفته 
ل و ممثليهم من خلا السكان اكبإشر ن مشاريع اجتماعية اقتصادية تحددها الخلايا الجوارية للتضام أساسالسكانية المحرومة على 

 ةالإنار العمومية،  حةصالنظافة، ال خاصة فيما يتعلق بمجال الري، الأوليةمنشات قاعدية صغيرة تستجيب لحاجاتهم  أشغالانجاز 
 الريفية، حماية البيئة...الخ.

 
 تنشئ": المرأةتنظيم مسابقة " -
 التنمية فيلوطني والمشاركة قتصاد اض بالاالنهو  تشجيع المقاولاتية في الوسط الريفي وبغرض إبراز دور المرأة الريفية في إطارفي 
و هي مسابقة موجهة للنساء  2017طبعة سنة  أولمسابقة وطنية للنساء المقاولات حيث كانت  إجراء إقرارتم  ،المجتمعية

تذي بها من قبل يحج ناجحة ن نماذ من عزلتهن و توسيع دائرة علاقاتهن و اعتباره إخراجهنحاملات المشاريع الفلاحية من اجل 
ية ع تعاونحسن مشرو حي، أو الشباب بصفة عامة. في هذه المسابقة تقدم ثلاث جوائز لــ: أحسن مشروع فلا أخرياتنساء 

 فلاحية نسوية، أحسن مبادرة للتنمية المستدامة بالريف.
 

II. المؤسسات من طرف الشباب البطال إنشاءالمساعدة على  الأجهزة 
 

حيث تعرف المرافقة على أنها وسيلة توفر جميع وسائل الدعم من خلال جهاز  8دائما ما تظهر المرافقة كعامل نجاح للمشاريع
لذلك عمدت الجزائر إلى استحداث عدة أجهزة خاصة منذ  واحد )هيئة المرافقة( التي تتدخل خلال كل مراحل المسار المقاولاتي.

سنخص بالذكر أهم ثلاث هيئات في . المؤسسات التي ساهمت كثيرا في دعم النسيج الاقتصادي إنشاءللمساعدة على  1990
من مناصب العمل الجديدة خلال الفترة  %15بـالتي لوحدها ساهمت  ANSEJ،ANGEM،CNAC هذا المجال و هي

2009-20149 . 
 

 (ANSEJالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب) .1
 

 التشغيل وزارةت وصاية تح 1996  ت سنةتعتبر هذه الوكالة الهيئة الرائدة في مجال دعم و مرافقة المقاولين في الجزائر. انشا
سنة بالنسبة للمسير عندما  40 سنة ) 35-19بهدف تمويل، تكوين ، مرافقة و متابعة الشباب البطالين بين  الوطني والتضامن

 دائمة( من اجل استحداث مؤسسات مصغرة. يولد المشروع ثلاث مناصب شغل 
 

                                                           
8 CUZIN R.et FAYOLLE A.; op.cit, P. 91. 
9 SAIB MUSETTE, Les politiques de l’emploi et les programmes actif du marché du travail en Algérie, work paper pour la 

fondation européenne pour la formation ETF, Turin, Italie, 2014, p22. 
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 إنشاءبرامج الدولة التي تهتم بتشغيل الشباب عن طريق  إطار: في الشباب تشغيل لدعم الوطنية الوكالة مهام -
 المؤسسات، تهتم الاونساج بالوظائف التالية:

 والتوظيف والتشغيل وينالتك برامج خلال من الشباب تشغيل ترقية على المساعدة والتدابير الأشكال كل تشجيع 
 غيرها مع تكاملا أكثر وجعلها المصغرة المؤسسات دور متابعة و تفعيل 
 متهنشاطا لممارسة المشاريع والتنظيمية لأصحاب والتشريعية والتقنية الاقتصادية المعلومات إتاحة 
 القروض وتعبئة المالي بالتسيير والمتعلقة المشاريع لأصحاب الاستشارات تقديم 
 وإنجازها واستغلالها المشاريع لتمويل المالي التركيب إطار في المالية والمؤسسات البنوك مع متواصلة مالية علاقات إقامة 
 لأصحاب المشاريع تدريبية دورات وتنظيم للتجهيزات نموذجية وقوائم الجدوى دراسات بإعداد متخصصة جهات تكلف 

 .والتنظيم التسيير مجال في معارفهم وتجديد لتكوينهم
 

تقوم الوكالة بمرافقة المقاولين من خلال : الشباب تشغيل لدعم الوطنية المساعدات و الدعم الذي تقدمه الوكالة -
، تقوم الإطار. في هذا الإنشاء، التوجيه و الاستشارة و كذا متابعة المقاول بعد الإعلامتقديم خدمات الاستقبال، 

 الوكالة بتقديم المساعدات التالية:
 تتمثل المساعدات المالية في: :المساعدات المالية 
o  دج و الباقي 10000000من تكلفة المشروع الذي لا يتجاوز  % 29-28قروض بدون فائدة من الوكالة تصل إلى

 )صيغة التمويل الثلاثي( % 70إما بمساهمة صاحب المشروع )حالة التمويل الثنائي( أو البنك بنسبة 
o  سنوات لتسديد القرض الأصلي و تأجيل  3الاستفادة من قروض بنكية مخفضة الفوائد مع الاستفادة من تأجيل لمدة

( بضمان هذه القروض و فوائدها باعتماد FNEEJالشباب ) وتشغيل لدعم الوطني الصندوقسنة لدفع الفوائد أين يلتزم 
 سنوات من الإعفاء.  3نظام جبائي تدريجي مع فترة 

o  دج موجه لاقتناء عربة ورشة لممارسة نشاطات حرفية أو بقيمة  500000يمكن منح قرض بدون فائدة بمقدار كما
 دج موجه للتكفل بإيجار مكاتب جماعية. 1000000

  هي عبارة عن امتيازات ضريبية و شبه ضريبية تمنح للمقاول حسب فترتين: الامتيازات الجبائية : 
o تدخل التي والخدمات التجهيز معدات على للحصول من الرسم على القيمة المضافة اءإعف: خلال مرحلة انجاز المشروع 
انجاز  في مباشرة تدخل والتي المستوردة التجهيز معدات على الجمركية الحقوق من %5 بنسبة الاستثمار؛ تخفيض انجاز في مباشرة

 التسجيل حقوق من الإعفاء النشاط؛ لممارسة المخصصة العقارات على الحصول في الملكية تحويل حقوق من الاستثمار؛ الإعفاء
  المصغرة؛ للمؤسسات المنشئة العقود على
o انطلاق من بداية سنوات 03 لمدة المصغرة للمؤسسة الممنوحة الجبائية الامتيازات وتشمل :الاستغلال مرحلة خلال 

 على والضريبة الشركات أرباح على الضريبة من الكلي الإعفاء :في وتتمثل الخاصة، للمناطق بالنسبة سنوات 06 أو النشاط
 عندما عامين لمدة الإجمالي الدخل على الضريبة من الكلي الإعفاء فترة المهنية؛ تمديد النشاطات على والرسم الإجمالي الدخل
 الإضافية والمنشآت البنايات على العقاري الرسم من محددة؛ الإعفاء غير لمدة الأقل على عمال خمسة بتوظيف المستثمر يتعهد

 المصغرة. المؤسسات لنشاطات المخصصة
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 تم فقد ،10المعلن عنها من طرف الوكالة الإحصائيات: حسب حصيلة انجازات الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب -
 62 أنعامل في كل مؤسسة. علما  3-2منصب شغل أي بمعدل  264 878مشروع سمح باستحداث  980 367  تمويل
  17.88و  2010بعد سنة  إنشاؤهامن المؤسسات تم   وحدها كما هو موضح في الجدول  2012انشات في سنة

 الموالي:
 (2016نهاية  إلى الإنشاء)منذ  لتشغيل الشباب: حصيلة نشاط الوكالة الوطنية 11الجدول رقم 

منذ الانشاء الى نهاية  السنة
2010 

 المجموع 2016 2015 2014 2013 2012 2011

 980 367 262 11 676 23 856 40 039 43 812 65 832 42 503 140 عدد المشاريع الممولة
عدد مناصب العمل 

 المستحدثة
392 670 92 682 129 203 96 233 93 140 51 570 22 766 878 264 

 المصدر: من الموقع الرسمي للوكالة الوطنية لتشغيل الشباب
 

نخفاض. ا أحيانا ود مستمر تزاي فأحيانا هناكتذبذبا يعرف تطور عدد المشاريع و مناصب العمل  أنمن الجدول، نلاحظ 
لمرافقة االدعم و  أجهزةمل اميكية عفعيل دينتالقرارات السياسية في  تأثيرفي الاقتصاد الوطني و  الأعمالبيئة  إلىيعود هذا التواتر 

شاطات )كالنقل، بعض الن يف تمويلاتخاذ الوكالة لقرار توق إلىض القطاعات تشبع بع أدى، أخرىفي الجزائر من جهة. ومن جهة 
 البلاستيكية، المخبزات...الخ(. الأكياسصناعة 

من مجموع   1نسبة  إلاهذا النوع من الاستثمار لا يمثل  أن إلاالوكالة تدعم نشاطات التوسعة  أن، رغم أخرىمن جهة 
مستوى  أنعلمنا  إذاخاصة  الإطارت عن مدى تطور و نجاح المشاريع المدعمة في هذا المشاريع الممولة و هو ما يطرح تساؤلا

و هو ما  201311من مجموع القروض الممنوحة إلى غاية نهاية سنة  % 14ملايين لا يمثل إلا نسبة  5الذي يفوق  الاستثمار
 .و تطورها من حيث حجم الاستثمار أوالمؤسسات المستحدثة تعتبر مصغرة جدا سواء من حيث عدد العمال  أن إلىيشير 

 
وقع، يسيطر قطاع ما هو متك، و  : من الجدول المواليتمويل المشاريع الممولة من طرف الاونساج حسب قطاع النشاط -

 2011سنة   68بته من رغم انه في انخفاض مستمر حيث انتقلت نس  53الخدمات على نصف المشاريع الممولة بنسبة 
لقطاع يعرف نموا معتبرا ا. هذا  15. يليه و بشكل متباعد قطاع الفلاحة و الصيد البحري بنسبة 2016سنة   21 إلى

نه في تطور مستمر ارغم   9نسبة  إلا. بينما القطاع الصناعي فلا يمثل 2016سنة   31 إلى 2011سنة   9من 
ا حيث بقى ضعيفا جدو الاتصال ي الإعلام. في حين، دعم قطاع تكنولوجيا 2016سنة   24 إلى 2011سنة   5من 
 . 3بينما لم يتجاوز سابقا نسبة  2016سنة   6نسبة عرفها هي  أعلى

 
 

                                                           
. 02. 14( الذي اطلع عليه يوم statistiques-https://www.ansej.org.dz/index.php/fr/nosحسب الموقع الرسمي للوكالة الوطنية لتشغيل الشباب )  10

 .10.30على الساعة  2018
11 MEZIANE A. Le rôle des mécanismes d’appui et d’accompagnement dans le développement entrepreneurial en Algérie, 

(Etude de cas : ANSEJ), thèse de Doctorat en sciences de gestion, option : management, Ecole Supérieure de Commerce, 

Alger, Mars 2016, page 183. 

https://www.ansej.org.dz/index.php/fr/nos-statistiques
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 إلى الإنشاء )منذ شاطسب قطاع النلتشغيل الشباب ح: توزيع المشاريع الممولة من طرف الوكالة الوطنية 12الجدول رقم 
 (2016نهاية 

الفلاحة و  
 الصيد البحري

البناء و  % الحرف %
الأشغال 
 العمومية

الصناعة و  %
 الصيانة

تكنولوجيا  % الخدمات % مهن حرة %
الإعلام و 
 الاتصال

 المجموع (%) 

منذ الانشاء 
الى نهاية 

2010 

15 171 11% 21 979 16% 9 818 7% 10 807 8% 3648 3% 79 080 56% 6 858 5% 140 503 

2011 3 686 9% 3 559 8% 3 672 9% 2 118 5% 569 1% 29 228 68% 451 1% 42 832 
2012 6 705 10% 5 438 8% 4 375 7% 3 301 5% 826 1% 45 167 69% 616 1% 65 812 
2013 8 225 19% 4 900 11% 4 347 10% 3 333 8% 1 042 2% 21 192 49% 591 1% 43 039 
2014 10 487 26% 4 255 10% 5 106 12% 6 614 16% 1 450 4% 12 944 32% 750 2% 40 856 
2015 6 862 29% 2 170 9% 3 838 16% 4 913 21% 1 205 5% 4 688 20% 655 3% 23 676 
2016 3479 31% 320 3% 1672 15% 2720 24% 716 6% 2 355 21% 628 6% 11 262 

منذ الانشاء 
الى نهاية 

2016 

54 615 15% 42 621 12% 32 828 9% 33 806 9% 9 456 3% 194 654 53% 10 549 3% 367 980 

 المصدر: من الموقع الرسمي للوكالة الوطنية لتشغيل الشباب
 تدل على التوجهات الجديدة للوكالة بشان القطاعات الواجب تدعيمها. الأرقامهذه 

 
من مجموع   26 هني نسبةين الم: يمثل حاملي المشاريع خريجي التكو توزيع المشاريع الممولة حسب خصائص المقاول -

ؤهل العلمي كشرط بسبب فرض الم 2016سنة   66 إلى 2011سنة   16هذه النسبة تطورت من  أنالمستفيدين رغم 
سنة   7من  أيضاطورت تمن حاملي الشهادات العليا )هذه النسبة   9من شروط الاستفادة من دعم الاونساج مقابل 

 علمي. تأهيلالبقية فهم بدون  أما( 2016سنة   18 إلى 2011
ملي المشاريع يفتقد حا أينعم الد أجهزة إطارنشاة في هذه النسب الضعيفة للمستوى التعليمي تفسر نوعية المقاولات الم

 وجه. أكملوظيفتهم كمقاولين على  لممارسةللمؤهلات اللازمة و الصفات الضرورية 
 10التوزيع حسب الجنس، فتمثل النساء معدل  أما   جاوز كانت نسبتهن لا تت  ينأمن مجموع المستفيدين من الوكالة

7   14 إلىثم تضاعفت  2011سنة   2016سنة. 
 

 (CNACالصندوق الوطني للتامين على البطالة) .2
 

تحت وصاية وزارة العمل و التشغيل و  كمؤسسة عمومية للضمان الاجتماعي  1994جويلية  06انشأ هذا الصندوق في 
حيث كان في البداية يهدف إلى تعويض العمال الأجراء الذين فقدوا مناصب عملهم نتيجة للتسريحات الضمان الاجتماعي 

، عرف الصندوق عدة تأسيسهالجماعية التي عرفها القطاع الاقتصادي آنذاك خاصة عند تنفيذ مخطط التعديل الهيكلي. فمنذ 
الصندوق إلى إعادة إدماج البطالين و مساعدة  هدف 1998مراحل مخصصة للتكفل بمهام جديدة حيث، ابتداء من سنة 

أصبح هذا الصندوق يهدف إلى دعم إنشاء مؤسسات من  2004المؤسسات التي تعاني صعوبات في ذلك. بعدها، منذ سنة 
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مركزا للبحث عن  22وكالة ولائية بما فيها  48وكالة جهوية،  13سنة بفضل  50-30طرف البطالين الذين تتراوح أعمارهم بين 
 .12مركزا لدعم العمل الحر 48شغل و 

 
و  لصندوق عدة مراحلرف هذا اقا، ع: كما اشرنا سابمهام و انجازات الصندوق الوطني للتامين عن البطالة )الكناك( -

 بالتالي تكفل بعدة مهام نلخصها في ثلاث محاور هي:
 م ق هي التكفل بتطبيق نظا، كانت المهمة الوحيدة للصندو 1998نهاية  إلى 1994سنة  تأسيسه: منذ تعويض البطالة

  94ث استفاد ادية. حياب اقتصفقدوا مناصب شغلهم بصفة لا إرادية و لأسبالذين  الأجراءتعويض البطالة لفائدة العمال 
 إلىين عاد منهم لذمسجّلًا ا 201.505 أصلمن  189.830من العمال المسرحين من منحة التعويض عن البطالة أي 

التي تزامنت مع  1999-1996لكن الفترة  2006سنة  أواخر إلىالصندوق  تأسيسمستفيدًا و هذا منذ  5.275العمل 
 ر.لص مستمتقالعدد في هذا  أتنفيذ مخطط التعديل الهيكلي هي التي عرفت ذروة منح التعويض بعدها بد

 
 تكفل الصندوق  2004-9981الاحتياطية. خلال الفترة  بالإجراءاتما يسميه الصندوق  أو: البطالين إدماج إعادة

ستوى مراكز على مين و منشط في سوق العمل تحت رعاية مستشارين إدماجهم لإعادةبمهام جديدة تتعلق بمرافقة البطالين 
 حيث كان الهدف: مزودة بتجهيزات و معّدات مخصصّة لهذا الشأن

o المساعدة على البحث عن الشغل 
o عمل الحرّ دعم ال 
o التكوين بإعادة التأهيل 

 في نظام التأمين المسجلين ض عددهذه الوظيفة الجديدة جاءت كنتيجة حتمية لانتهاء عملية تسريح العمال و بالتالي انخفا
 والتكوين  اإنم عن البطالة و حالة فقط( فلم تعد المهمة الرئيسية التامين 300حوالي  2005عن البطالة )فمثلا سجلت سنة 

 ؤسستهم.م نشاءإعمل و  زيادة فرصهم في إيجاد تعزيز قدراتهم و مؤهلاتهم و البطالين من اجل تأهيل إعادة
( في مجال أشهر 3ادة بطالا من تكوين قصير المدى )ع 11.583من  أكثر(، استفاد 2004-1998خلال هذه المرحلة )

بعوا بطاّلا تا 12.780 من أكثراث مؤسسة مصغرة و بطالا من مرافقة لاستحد 2.311من  أكثرتقنيات البحث عن الشغل، 
 معارف جديدة تؤهلهم لإعادة الإدماج في حياتهم المهنية. لاكتسابتكوينات  1998منذ سنة 

 
 التنمية الاقتصادية  مخطط دعم إطار، و في 2004: منذ دعم استحداث مؤسسة من طرف البطالين حاملي المشاريع

سنة )بعد  50-30ع بين شاريالمهمة الرئيسية للكناك هي دعم استحداث و توسيع نشاطات لفائدة البطالين ذوي الم أصبحت
 ومساعدات  ن طريق تقديم، يقوم الكناك بدعم و مرافقة المقاولين عالإطار(. في هذا 2010سنة قبل  50-35كانت   أن

 خدمات هي نفسها التي تقدمها الاونساج.
إلى المصادقة على  2012تشير معطيات سنة قة في هذا الإطار تبقى غير مرضية بالنسبة لعدد الطلبات حيث النتائج المحق

 163023مشروع مكنت من استحداث  84164تمويل  إلى 2013 إحصائيات. بينما تشير 13فقط من الطلبات % 47

                                                           
 المعطيات و الارقام المتعلقة بهذا الجهاز مستقاة من الموقع الرسمي للصندوق الوطني للتامين عن البطالة   12
(https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Fr/FR_Accueil.aspxالذي اطل ) 10.30على الساعة  2018. 20.02ع عليه يوم. 

13 MEZIANE A. op.cit, page 99. 

https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Fr/FR_Accueil.aspx
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، أخرىفقط نساء. من جهة   7.32منهم رجال مقابل   92.67عامل لكل مؤسسة،  1.93بمعدل  أيمنصب عمل 
ثم الصناعة بنسبة   19يليه قطاع الخدمات بنسبة   60حوالي  أيمن نصف المشاريع الممولة  أكثريسيطر قطاع النقل على 

6   14تبقى هامشية الأخرىبينما القطاعات. 
 

 كناك في المرافقةقدمها اللتي ي: تكمن الخدمات االخدمات المقدمة من طرف الصندوق الوطني للتامين عن البطالة -
 لمعروضة على لجانشاريع ااسة المطيلة مراحل إنشاء النشاط و التّصديق على الخبرات المهنيّة و المساعدة على در الشخصية 

 المساعدات المالية و الامتيازات الجبائية التالية: إلى بالإضافةالانتقاء و الاعتماد 
 
 تتمثل في :يةالمساعدات المال: 
o  مليون دج. 10بالمئة من التكلفة الإجمالية للمشروع التي لا تتجاوز 29-28قرض على شكل هبة من 
o التخفيض في الفوائد البنكية. 
o من التكلفة 70قدار ثي بمالمساعدة على الحصول على التمويل البنكي بفوائد مخفضة في حالة صيغة التمويل الثلا ٪

 .لعملل عن االشباب العاط لاستثماراتالإجمالية للمشروع من خلال صندوق الضمان المشترك أخطار/قروض 
 فاء د الإنشاء والإعمركية قيت الجتخفيض في التعريفاوال : و تشمل الإعفاء من ضريبة القيمة المضافةالمزايا الضريبية

 .الاستغلالالضريبي أثناء مرحلة 
 ق التصدي إلى لإضافةباؤسسة اء الم: و هذا في مجال تسيير المؤسسات أثناء تركيب المشروع و بعد إنشلتدريب و التكوينا

هنية لأصحاب لخبرة الماقييم و تحسين و هذا بالشراكة مع وزارة التكوين و التعليم المهنيين من اجل ت . على المكاسب المهنية
تكفل الصندوق يمل( حيث عشهادة  )شهادة التأهيل ، دبلوم أو الكفاءةالذين لا يملكون إثبات المشاريع في المستقبل خاصة 

 . ماديا بهذه العملية
 

 15(ANGEMالمصغر)الصندوق الوطني لتسيير القرض  .3
 

ين ظروف اجل تحس رومين منالاجتماعي للأشخاص المح الإقصاءأدوات محاربة الهشاشة و  أحسنالقرض المصغر يعتبر من 
حدث القرض ائر، استالجز  معيشتهم، و هذا من خلال استحداث أنشطتهم الخاصة التي تمكنهم من الحصول على مداخيل. في

لتسيير القرض  الوطنية الوكالة شاءبإنانه لم يعرف نجاحا في تلك الفترة بسبب غياب المرافقة مما عجًل  إلا 1999المصغر سنة 
 وي الدخلدون دخل أو ذب بالأشخاصتحت وصاية وزارة التشغيل و الضمان الاجتماعي للتكفل  2004جانفي  22المصغر في 

 سنة. 18غير المستقر و البطالين الذين يفوق سنهم 
 

                                                           
مرجع ( المقدم من طرف محمد قوجيل، information statistique de la PME,n.23, decembre, 2013’Bulletin dحسب الجدول المستخرج من ) 14

 .158صسبق ذكره، 
. 22( الذي اطلع عليه يوم https://www.angem.dz/ar/home.phpمختلف المعلومات مستخرجة من الموقع الرسمي للوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر )  15

 .15.13على الساعة  2018. 02

https://www.angem.dz/ar/home.php
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خلية مرافقة متواجدة على  548وكالة ولائية مدعمة بــ  49من خلال : الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرمهام  -
 مستوى الدوائر، تهتم هذه الوكالة بالوظائف التالية:

 تسيير جهاز القرض المصغر 
  ،ة و متيازات الجبائيية و الاالمال تالإعاناو متابعتها من خلال  أنشطتهم، دعم و توجيه المقاولين لتنفيذ إعلاممرافقة

 التكوين
  المستفيدين من القرض المصغر أنشطةالتعاون مع هيئات مختلفة خاصة البنوك لتسهيل عملية تنفيذ 
 تشجيع العمل الحر و الحرف خاصة العمل في البيت للنساء من اجل مكافحة البطالة و الفقر خاصة في المناطق الريفية 
 للمساعدة على التنمية الاجتماعية. تنمية روح المقاولاتية 

 
ثلاث  إلى: يمكن تقسيم الخدمات التي تقدمها الوكالة الخدمات و المساعدات التي تقدمها وكالة تسيير القرض المصغر -

 :أخرىالمالية، الامتيازات الجبائية و خدمات  الإعانات، أصناف
 

 تمنح الوكالة صيغتين للتمويل:المالية الإعانات : 
o 100تتكفل الوكالة بمنح سلفة بدون فوائد تمثل : مقاول ( - ) وكالة    شراء المواد الأولية : قرض   لأولى الصيغة ا 
  دج و استثناء في مناطق الجنوب 100000لا يتجاوز المبلغ قيمة  أنعلى  الأوليةمن تكلفة النشاط المتعلق بشراء المواد

 سنوات. 3دج مع مدة تسديد لا تتجاوز 250000قيمة 
o  بالنسبة للمشاريع المتعلقة باستحداث نشاط معين : مقاول( -بنك  - الصيغة الثانية : التمويل الثلاثي ) وكالة

 إلى إضافة الإجماليةمن التكلفة   29لة بسلفية بدون فائدة تمثل تساهم الوكا أينمليون دج  1عندما لا تتجاوز تكلفته 
في الهضاب العليا و الجنوب و   5في شكل قرض بنكي مخفض الفوائد )  70و الباقي أي   1مساهمة المقاول بنسبة 

10   8لا يتجاوز  أنسنوات لتسديد القرض البنكي على  3 تأخيرالمقاول سيستفيد من  أنفي باقي المناطق(. علما 
 سنوات ثم بعدها يسدد قرض الوكالة.

 الجدول الموالي يلخص مختلف هذه الصيغ التمويلية:
 : صيغ التمويل الذي تمنحه الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر13الجدول رقم 

 
 طنية لتسيير القرض المصغرصدر: من الموقع الرسمي للوكالة الو الم
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 بـ:  الأمر: يتعلق الامتيازات الجبائية 
o ( سنوات؛3إعفاء كلي من الضريبة على الدخل الإجمالي و الضريبة على أرباح الشركات لمدة ثلاث ) 
o  ( سنوات؛3رسم العقاري على البنايات المستعملة في الأنشطة التي تمارس لمدة ثلاث )الإعفاء من 
o  المقاولون قصد إنشاء أنشطة صناعية؛تعفى من رسم نقل الملكية، الاقتناءات العقارية التي يقوم بها 
o إعفاء من جميع حقوق التسجيل، العقود المتضمنة تأسيس الشركات التي تم إنشاؤها من قبل المقاولون؛ 
o  يمكن الاستفادة من الإعفاء الضريبي على القيمة المضافة، مقتنيات مواد التجهيز و الخدمات التي تدخل مباشرة في إنجاز

 نشاء؛الاستثمار الخاص بالإ
o  أو الضريبة على أرباح الشركات، وكذا من الرسم على النشاط المهني المستحق  الإجماليتخفيض من الضريبة على الدخل

 :الضريبي، و يكون هذا التخفيض كالتالي الإخضاععند نهاية فترة الإعفاءات، و ذلك خلال الثلاث سنوات الأولى من 
  70بنسبة  تخفيض :الضريبي الإخضاعالسنة الأولى من٪ 
  50تخفيض بنسبة  :الضريبي الإخضاعالسنة الثانية من٪ 
  25تخفيض بنسبة  :الضريبي الإخضاعالسنة الثالثة من٪ 
o  لرسوم الجمركية المتعلقة بالتجهيزات المستوردة التي تدخل مباشرة في تحقيق الاستثمار.ل ٪5تطبيق نسبة 

 
  في: تتمثل أخرىخدمات: 
o  الشخصية، المتابعة الجوارية للمستفيدينالاستقبال، المرافقة 
o  و تسيير المؤسسات و التسيير المالي إنشاءتنظيم دورات تكوينية عن كيفية 
o القرض المصغر كما تسمح بتبادل الخبرات  إطارنتجات المنجزة في معارض و حتى على مواقع الانترنيت لتسويق الم إقامة

 و العلاقات.
تحديث لموقع الوكالة، بلغ عدد القروض الممنوحة  آخرحسب : لتسيير القرض المصغرحصيلة انجازات الوكالة الوطنية  -
شخص من خدمات غير  272783استفادة  إلى إضافةقرضا ) 827161عدد  2017نهاية سنة  إلىالوكالة  إنشاءمنذ 

منها  % 56 أنعامل في كل مؤسسة علما  1.5منصب شغل أي بمعدل  1240841مالية للوكالة( مكًنت من استحداث 
 .2011منحت سنة 

 
 بنسبة  306600: من مجموع القروض الممنوحة استفاد التوزيع حسب الجنس( 37رجلا   مقابل )520561 
الدعم و واقع المقاولاتية في الجزائر تسيطر النساء على هذا الجهاز. يعود  أجهزة(. نلاحظ انه عكس باقي  63)بنسبة  امرأة
نه النساء متستفيد  أنعي توجه هذا الجهاز لدعم المهن و الحرف الصغيرة خاصة التي تمارس في البيت فكان من الطبي إلىهذا 
 من الرجال. أكثر
 90: من مجموع القروض الممنوحة، حوالي التوزيع حسب صيغة التمويل   10عبارة عن تمويل ثنائي مقابل   فقط

فقط، ثانيا، توجه  2011استحدثت منذ  يصيغة التمويل الثلاث أولاالمتوازن هو لسببين: . تفسير هذا التوزيع غير تمويل ثلاثي
 .الإنتاجو تجهيزات  الآلاتمن  الأوليةللمواد  أكثرالجهاز للحرف المنزلية يجعل طبيعة النشاطات تحتاج 
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 والخدمات و  المصغرة الصناعات قطاع في ترتكز الوكالة مشاريع غالبية: توزيع القروض الممنوحة حسب قطاع النشاط
العمومية،  الأشغالعلى التوالي. في حين، مجموع البناء و   17342و  38.73 ،20.78 الصناعة التقليدية بنسب 

 الوكالة. إطار في الممنوحة القروض طبيعة مع تتوافق هذه النتائج  . 10التجارة و الصيد البحري تشكل نسبة 
 يسيطر المستوى المتوسط على حوالي نصف القروض الممنوحة، ثم تليه ب المستوى التعليميتوزيع القروض الممنوحة حس:

بينما المستوى الجامعي   13.25، ثم المستوى الثانوي بنسبة   31.42فئة دون المستوى و المستوى الابتدائي بمجموع 
  . 4نسبة  إلالا يمثل 

 
 خلاصة

 
الحياة  إلىالتي انشاتها الدولة بهدف مرافقة البطالين  الأجهزةبدراسة بشيء من التفصيل مختلف ه المحاضرة اهتممنا في هذ

 إنشاءمن خلال  أومثل الوكالة الوطنية للتشغيل، وكالة التنمية الاجتماعية...الخ.  المأجورالعملية سواء من خلال دعم العمل 
 المؤسسات مثل الاونساج و الكناك.

 
مساهمة ملموسة في امتصاص معدلات البطالة من خلال مختلف الخدمات التي  الأجهزةتظهر حصيلة انجازات مختلف هذه 

مؤسساتهم الخاصة و بالتالي استحداث  لإنشاءو مرافقة الشباب البطال  الجبائية، التكوين الإعفاءاتتقدمها كالمساعدات المالية، 
 مناصب عمل لهم و لمحيطهم.

 
منها المصغرة، الصغيرة و المتوسطة  خاصة مسار إنشاء المؤسسات دعمعملية ترقية و ائج الايجابية شجعت على تطوير هذه النت

 ةالتاليالمحاضرة كما سنظهره في   تحتل المكانة الأولى في مسار تطور الاقتصاد الوطني و مختلف سياسات التنميةو التي أصبحت 
 المشاريع الاستثمارية في الجزائر.دعم و مرافقة  أجهزةبمختلف  ةالمتعلق



 

 

 

 

 

: أجهزة دعم و مرافقة المشاريع الاستثمارية في المحاضرة السابعة
 الجزائر

 
 

I. أجهزة ترقية الاستثمار 
 (FGARصندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة ) .1
 (ANDIالوكالة الوطنية لتطوير الاستثمارات ) .2
II. حاضنات الأعمال في الجزائر 
 مشاتل المؤسسات .1
 مراكز التسهيل  .2
 الحظائر التكنولوجية .3

I. هيئات و أجهزة أخرى 
 الوكالة الوطنية للوساطة والتنظيم العقاري .1
 بورصات المناولة و الشراكة  المجلس الوطني لترقية المناولة وشبكة .2
  ANDPMEالوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  .3
 ANVREDET التكنولوجية والتنمية العلمي البحث نتائج لتثمين الوطنية الوكالة .4
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 تمهيد
 

، سنركز اهتمامنا على ه المحاضرةالتي تهتم بفئة البطالين. في هذ الدعم و المرافقة أجهزةمختلف  إلى المحاضرة السابقةفي تطرقنا 
 أهمسنستعرض  الأولالمؤسسات بشكل عام مهما كانت صفة حامل المشروع. في الجزء  إنشاءدعم المشاريع المقاولاتية و  أجهزة
مختلف  إلىترقية الاستثمار لاسيما صناديق ضمان القروض و الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار. في الجزء الثاني سنتطرق  أجهزة

 بالإضافةالموجودة في الجزائر بما في ذلك مشاتل المؤسسات، مراكز التسهيل و الحاضنات التكنولوجية. هذا،  الأعمالحاضنات 
 مختلفة سيشملها الجزء الثالث. أخرىعدة هيئات  إلى

 
I. ترقية الاستثمار أجهزة 
 

الجديد  الإطارهيئات تهتم بتطبيق  إنشاءلقد عرف مجال الاستثمار في الجزائر قوانين كثيرة و تنظيمات متعددة نتجت عنها 
 هذه الهيئات هي: أهمللاستثمار. 

 
 (FGARصندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة ) .1
 

و  2004مارس  14انطلاقته الرسمية كانت في  أن إلا 2002هذا الصندوق تحت وصاية وزارة الصناعة و المناجم سنة  انشأ
 بإنشاء المتعلقة دف تسهيل الحصول على القروض متوسطة الأجل التي تدخل في الرككي  الماي  للاستثمارات امجدديةهذا به

من خلال منح الضمان للمؤسسات التي تفتقر للضمانات العينية اللازمة التي  مؤسسة، تجديد التجهيزات و توسعة النشاط، وذلك
 .تشركطها البنوك

و توسيع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة.  لإنشاءالحصول على تمويل بنكي  إشكالالصندوق هو حل  افالدور الرئيسي لهذ
تردد البنوك في منح القروض رغم توفرها على السيولة نظرا لارتفاع مخاطرة العمليات و غياب الضمانات  إلىيعود  الإشكالهذا 

من طرف المقاول. هنا، يلع  الصندوق دور الوسيط بين المقاول و البنك و هذا بضمان القروض و تحمل مخاطره محل المقاول بين 
10-80   سنوات في حالة القرض الايجاري. 10 أوسنوات  7يون دينار لمدة مل 50 إلىملايين  5بين  أيمن قيمة القرض 

 
 صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة:انجازات  -
 

مشروع بمبلغ ضمان يقارب  2088من ضمان  إنشائهالمعلن عنها في الموقع الرسمي للصندوق فقد تمكن منذ  الإحصائياتحس  
 .1منص  عمل 65415مليار دج حافظت على  59
 
 

                                                             
 .20.30على الساعة  2018. 02. 17( اطلع عليه في https://www.fgar.dz/portal/arالموقع الرسمي للصندوق ) 1 

https://www.fgar.dz/portal/ar
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 إلى 2004: يبين الجدول المواي  توزيع الضمانات الممنوحة للفركة افريل توزيع الضمانات الممنوحة حس  مناطق الوطن 
 حس  التوزيع الجغرافي: 2017جوان 

 
 (2017جوان -2004للمشاريع حسب مناطق الوطن )افريل  : توزيع الضمانات الممنوحة14الجدول رقم 

  مناصب العمل  مبلغ الضمان  عدد المشاريع 
  14398376071 27  16752 27  27 516 الشرق
 48 24863089821 46 29266 47  936 الوسط
  11381501335 21  13113 21  19 368 الغرب
  2850881981 5  2657 4  6 117 الجنوب
  53493856208 100  61788 100  100 1937 المجموع

 المصدر: من الموقع الرسمي لصندوق ضمان قروض الم الص الم
 

( من 4700ما قورن بعدد المؤسسات المنشاة سنويا )معدل  إذاعدد المشاريع المستفادة من الضمان تبقى ضعيفة  أننلاحظ 
بالنسبة للتوزيع الجغرافي فهو يتناس  مع توزيع نسيج المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و التي تتمركز  أماطرف هيئات الدعم فقط. 

 في المناطق الشمالية ثم تقل كلما اتجهنا جنوبا.
 
 يبين الجدول المواي  توزيع الضمانات الممنوحة للفركة افريل توزيع الضمانات الممنوحة حس  النشاط الاقتصادي :

 حس  قطاع النشاط المعتمد: 2017جوان  إلى 2004
 

 (2017جوان -2004: توزيع الضمانات الممنوحة للمشاريع حسب قطاعات النشاط )افريل 15الجدول رقم 
  مناصب العمل  مبلغ الضمان  عدد المشاريع 

  32151448062 60  36609 59  50 970 الصناعة
  10993691363 21  15999 26  27 526 البناء و الأشغال العمومية
  882180868 2  845 1  1 24 الفلاحة و الصيد البحري

  9466535915 18  8335 13  22 417 الخدمات
  53493856208 100  61788 100  100 1937 المجموع

 المصدر: من الموقع الرسمي لصندوق ضمان قروض الم الص الم
 

العمومية.  الأشغالالمستفيدين من ضمان القروض هو القطاع الصناعي بنصف الضمانات ثم يليه قطاع البناء و  أكثر أنيبدو 
العمومية( عكس  الأشغال)قطاع الصناعة و  الإنتاجيةالمبالغ المستثمرة في القطاعات  أهميةارتفاع المخاطر و  إلىيعود هذا التوزيع 

 الضمانات. إلىاد ينعدم فيه اللجوء كيقطاع الفلاحة و الصيد البحري الذي 
 
تمويل النشاطات المقاولاتية و دعم عمل  إشكالية في حل للمساهمة ثانوية أخرى صناديق استحداث تم، نشير انه الأخيرفي 

(، FNRDAالفلاحية ) للتنمية الوطني الصندوق (، FPEالتصدير ) تدعيم صندوق :منها هيئات الدعم و المرافقة نذكر
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 الصناعة نشاطات لركقية الوطني (، الصندوقCGCIPMEوالمتوسطة ) الصغيرة للمؤسسات الاستقرار ضمان صندوق
 أخطار لضمان المشرككة الكفالة (، صندوقFNSEJالشباب ) تشغيل لدعم الوطني (، الصندوقFNPAATالتقليدية )
الفوائد،  بتخفيض الخاص الصندوق(، FRSDTالتكنولوجي ) والتطوير العلمي البحث (، صندوقFCMGRالقروض )
 المائيات...الخ. وتربية الصيد لتطوير الوطني الصندوق

 
 2(ANDIالوكالة الوطنية لتطوير الاستثمارات ) .2
 

 إطارفي  1993سنة  إنشاؤها( التي تم APSIمحل وكالة ترقية و دعم الاستثمار )لتحل  2001انشات هذه الوكالة سنة 
 الأجان خواص و كذا  أووطنيين عموميين  كانواالتي عرفتها الجزائر. تتكفل هذه الوكالة بمرافقة المستثمرين سواء   الإصلاحات أولى

 المشاريع في الجزائر.  إقامةمن اجل تسهيل و ترقية 
 

 تتمثل مهام الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار في:: مهام الوكالة الوطنية لترقية الاستثمارات -
  احركام مدى من أيضا التأكد و إنجازها، التقدم في مستوى من التحقق خلال منتسجيل الاستثمارات و متابعتها 

 ،له منحت التي المزايا عليها مقابل المتفق والالتزامات للقواعد، المستثمر
 ،ترقية الاسـتـثــمـارات في الجــزائـر و في الخارج 
 ،ترقية الفرص والإمكانات الإقليمية 
 ،تسهيل ممارسة الأعمال و متابعة تأسيس الشركات و إنجاز المشاريع 
 ،دعم المستثمرين ومساعدتهم ومرافقتهم 
 ،الإعلام، التوجيه والتحسيس في لقاءات الأعمال 
  خاصة بالنسبة للاقتصاد الوطني، وتـقـيـيـمـهـا وإعـداد اتـفـاقـيـة الاسـتـثـمـار التـي تـعرض عـلى  أهميةتأهيل المشاريع التي تمثل

 امجدلس الوطني للاستثمار للموافقة عليها.
 

امجدلس  إنشاءفي  أساساالمؤسساتية و التنظيمية تتمثل  الإطاراتمن اجل القيام بمهمتها، تم اتخاذ عدة تعديلات على مستوى 
برئاسة رئيس الحكومة مكلفة باسركاتجيات و أولويات تطوير الاستثمارات، إنشاء هياكل جهوية للوكالة التي  ني للاستثمارالوط

 صندوق على الوكالة تحتوي كما  تساهم بالتشاور مع الفاعلين المحليين في التنمية الجهوية و التي تعرف بالشباك الوحيد اللامركزي.
 تكاليف وتغطية وجمركية جبائية شكل امتيازات في للمستثمرين لدولةا تقدمها التي المساعدات بتمويل مكلف وهو الاستثمار لدعم
 الاستثمارات. لإنجاز اللازمة الهيكلية القاعدة

، تعمل الوكالة مع عدة هيئات دولية من اجل تقديم خدمات وفقا للمعايير و المقاييس الدولية مثل البنك أخرىمن جهة 
 معية العالمية لوكالات ترقية الاستثمارات بهدف تبادل الخراات، الاستشارات، التكوين و الممارسات الجيدة.العالمي و الج

 

                                                             
( الذي investissement?id=395-d-http://www.andi.dz/index.php/ar/declarationكل المعلومات هنا مستخلصة من الموقع الرسمي للوكالة )2 

 .16.00على الساعة  2018. 02. 19اطلع عليه يوم 

http://www.andi.dz/index.php/ar/declaration-d-investissement?id=395
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ولاية كحل لمختلف المشاكل التي تواجه  48: تعتمد الوكالة على نظام الشباك الوحيد عرا الشباك الوحيد اللامركزي -
 الإعفاءاتو منح  الإدارية الإجراءاتالاستثمار و هذا بتسهيل التواصل بين المستثمر و الوكالة، خاصة من ناحية تسهيل 

تدخل لدى المصالح المركزية والمحلية لإداراتهم أو هيئاتهم بالالجبائية و الجمركية من اجل تسريع تنفيذ المشروع. يتكفل الشباك 
 الداخلية وزارةالوكالة، ممثلين عن:  إطارات إلى بالإضافةيضم،  الأصلية لتذليل الصعوبات المحتملة التي يواجهها المستثمرون كونه

 التجاري، الوكالة للسجل الوطنية للغرفة التجاري السجل الجمارك، مصالح والعمران، إدارة البيئة عن المحلية، ممثلين والجماعات
 الخزينة. إيرادات الضرائ ، مصلحة إيرادات الصناعي، مصلحة للعقار الوطنية

 
و تخفيضات ضريبية حس   إعفاءاتالوكالة من  إطار: يستفيد المستثمرون في المزايا التي تقدمها الوكالة للمستثمرين -

 نميز ثلاث مستويات من المزايا هي: أنالمشروع على التنمية الاقتصادية و الاجتماعية. يمكن  تأثيرموقع النشاط و 
 

 بتحفيزات خلال مرحلة الانجاز و تحفيزات خلال مرحلة الاستغلال: الأمر: و يتعلق مزايا مشرككة للاستثمارات المؤهلة 
o إعفاءمباشرة في إنجاز الاستثمار، من الحقوق الجمركية للسلع المستوردة التي تدخل  بإعفاءات الأمر: يتعلق مرحلة الانجاز 

 بالإشهارعن الحقوق المتعلقة  الإعفاءالاستثمار،   إنجاز  في  مباشرة  تدخل  من الرسم على القيمة المضافة على كل الموارد التي
سنوات من تاريخ الاقتناء  10من الرسم العقاري لمدة  الإعفاء، رللإيجاالسنوية  الإتاوةمن مبلغ   90العقاري، تخفيض بنسبة 

من مبلغ   50يدفع المستثمر  الإعفاءسنة في مناطق الجنوب. بعد فركة  15في مناطق الشمال و الهضاب العليا و لمدة 
 المال. رأسو زيادة  التأسيسمن حقوق تسجيل عقود  الإعفاء، أخيرابالنسبة لمناطق الهضاب العليا و الجنوب فقط. و  الإتاوة

بنفقات  جزئيا أوالمستثمر في المناطق الخاصة )الهضاب العليا و الجنوب( من تكفل الدولة كليا  يستفيدذلك،  إلى بالإضافة
 الوكالة.  قبل  من  تقييمها  بعد  لإنجاز الاستثمار، وذلك  الأشغال المتعلقة بالمنشآت الأساسية الضرورية

o سنوات في الجنوب و  10في مناطق الشمال و  للاستثماراتبالنسبة  ( سنوات3) لمدة ثلاث :مرحلة الاستغلال
من الضريبة على أرباح  إعفاءالهضاب العليا و المناطق التي تستدعي تنميتها مساهمة خاصة من قبل الدولة، يستفيد المستثمر من 

الإتاوة   مبلغ  من  50( و تخفيض بنسبة TAP(، الإعفاء من الرسم على النشاط المهني )IBSالشركات )
 أملاك الدولة.  مصالح  قبل  من  المحددة  السنوية  الإيجارية

 
  سنوات في مرحلة  5جبائية لمدة  بإعفاءات الأمر: و يتعلق التي تخلق فرص عمل أوالمتميزة  للأنشطة إضافيةمزايا

منص  شغل دائم و المنجزة  100من  أكثرالمشاريع التي تخلق  أوالاستغلال بالنسبة للنشاطات السياحية، الصناعية و الفلاحية 
 في المناطق التي تستدعي تنمية خاصة.

  بنفس المزايا المشرككة مع تمديد  الأمر: و يتعلق الخاصة للاقتصاد الوطني الأهميةمزايا استثنائية لفائدة الاستثمارات ذات
 سنوات. 10 إلىمدة مزايا الاستغلال 

 
 فإنهاالضريبية التي تمنحها الوكالة  الإعفاءات إلى بالإضافة: الدعم المالي الذي تقدمه الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار -

 تقدم مجموعة من القروض تتمثل في:
 25إنجاز المشروع، بحيث لا تتجاوز  استثمارتتباين وفق كلفة   منح قروض بدون فوائد   من تكلفة الاستثمارات اقل
 مليون دج. 5-2من تكلفة الاستثمارات بين   20مليون دينار و  2من 
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  ولايات الجنوب و أو في  المنجزة في المناطق الخاصة للاستثماراتبالنسبة  ٪22منح قروض بدون فوائد تصل إلى نسبة 
 الهضاب العليا.

  للاستثمارمن المبلغ الإجماي   ٪70منح قرض بنكي لا يتجاوز 
 

الوكالة في تطور مستمر و لو  إطارعدد المشاريع المستحدثة في حصيلة نشاط الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار:  -
سنة   6 إلىثم انخفضت  2011و  2010سنتي   11و لم تتجاوز  2002في   1جدا قدرت بــ  منخفضةبنس  
مشروع، يشكل منها  63804، مجموع المشاريع المصرح بها بلغت 3في موقع الوكالة الأخير. حس  التحديث 2012

من مجموع عدد   90من القيمة المالية للاستثمارات و   83من عدد المشاريع و   99الاستثمار الوطني نسبة 
، القطاع  97.99، من مجموع المشاريع المصرح بها، يسيطر القطاع الخاص على نسبة أخرى مناص  الشغل. من جهة

 ذا الجدول:فقط كما هو موضع في ه  0.17بينما المختلط   1.84العمومي بنسبة 
-  

2016-2002: حصيلة نشاط الوكالة الوطنية للاستثمار حسب الحالة القانونية للفترة  16الجدول رقم 

 
 من الموقع الرسمي للوكالة الوطنية لتطوير الاستثمارالمصدر: 

 
بعدد مناص  العمل  الأمرسيطرة القطاع الخاص فيما يخص عدد المشاريع تنخفض عندما يتعلق  أننلاحظ من الجدول 

و هذا عكس   56.95 إلاو تنخفض بحدة اكرا بالنسبة لتكلفة الاستثمارات التي لا تمثل   84.67 إلىالمستحدثة 
  11.07و  الإجماليةمن قيمة الاستثمارات   33.74مشروع فقط لكنها تمثل  1177قطاع العمومي الذي يشكل ال

سات مصغرة مؤس أنهاصورة عن قطاع المقاولاتية في الجزائر التي تتميز  أخرىفيما يتعلق بمناص  العمل. هذا التحليل يعطي مرة 
 المال المستثمر. رأسجم من حيث عدد العمال و ح

 
 57.58لإنشاء الجديد نسبة حس  الجدول المواي ، تمثل مشاريع اتوزيع المشاريع المستحدثة حسب نوع الاستثمار:  -
. بينما مشاريع  المستحدثة من حيث مناص  الشغل% 55.27من حيث الحجم و % 53.38من حيث عدد المشاريع،  %

فيما يخص عدد المشاريع، حجم الاستثمار و مناص  العمل   42.49و    ،39.91  40.55التوسعة تقدر بنسبة 
 مجموعهاالتوسيع التي تهم القطاع العمومي تمثل في  تأهيل إعادةو  التأهيل إعادةالهيكلة و  إعادةعلى التواي . في حين، مشاريع 

 أنه النس  الضعيفة في نفس التوزيع على التواي . يفسر خرااء الوكالة هذ  3و   ،7  2نس  ضعيفة لا تتجاوز 
 الخوصصة لا تعطي النتائج المرجوة و عليه، كان الاتجاه نحو الاستثمار المختلط.   

                                                             
تتكون من المعلومات الحية من قاعدة بيانات للوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار  2016-2002خلال الفركة  ملاحظة: هذه الجداول الإحصائية للمشاريع الاستثمارية المصرح بها  3 

 .2017المشاريع الملغاة باخر تحديث في ماي  منقحة ومصححا في ضوء
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 2016-2002: حصيلة نشاط الوكالة الوطنية للاستثمار حسب نوع الاستثمار للفترة  17الجدول رقم 

 
 المصدر: من الموقع الرسمي للوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار

 
 :المشاريع حسب قطاع النشاطتوزيع  -

يليه قطاعي البناء و الصناعة بنسبتي   48.74بنسبة  الأولىقطاع النقل في المرتبة  يأتيحس  عدد المشاريع المصرح بها، 
17.85   17.64و   10.64على التواي  ثم الخدمات بنسبة   2-1جدا من  ضعيفة الأخرىبينما القطاعات  

مشاريع في امجدموع( كما هو موضح في  7قطاعي التجارة و الاتصالات تكاد تكون منعدمة ) أمابالنسبة للزراعة و السياحة 
 الجدول المواي :

 
2016-2002: حصيلة نشاط الوكالة الوطنية للاستثمار حسب قطاع النشاط للفترة 18الجدول رقم 

 
 لتطوير الاستثمارالمصدر: من الموقع الرسمي للوكالة الوطنية 

 
قطاع الصناعة يتميز عن باقي القطاعات  أن إلاالوكالة،  إطارقطاع النقل يشكل حواي  نصف المشاريع المدعمة في  أنرغم 

كما هو موضح في    40.97و كذا بالنسبة لمناص  العمل بنسبة   57.90فيما يتعلق بحجم المبالغ المستثمرة بنسبة 
 الشكلين القادمين:
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-2002: توزيع حجم المبالغ المستثمرة في اطار الوكالة الوطنية للاستثمار حسب قطاع النشاط للفترة  5رقم الشكل 

2016 
 المصدر: من الموقع الرسمي للوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار

 
الوكالة الوطنية للاستثمار حسب قطاع النشاط للفترة  إطارتوزيع مناصب العمل المستحدثة في  :6الشكل رقم 

2002-2016

 
 المصدر: من الموقع الرسمي للوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار

 
كالصناعة و البناء في خلق الثروة و مناص  العمل و بالتاي  ضرورة   الإنتاجيةالقطاعات  أهمية أخرىهذا التوزيع يظهر مرة 
كالسياحة، الاتصالات و الزراعة لخلق تنوع   الأخرى، ضرورة الاهتمام بالقطاعات أخرى. من جهة إليهاتشجيعها و توجيه الجهود 

 و توازن في النسيج الاقتصادي الوطني.
II.  في الجزائر الأعمالحاضنات 
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ترقية و مرافقة المشاريع  إلىالتي هدفت  الإصلاحاتمقارنة بفركة اتخاذ  متأخرة الأعمالمازالت تجربة الجزائر في مجال حاضنات 
و لهذا يستخدم مصطلح  الأعمالالجزائري اعتمد على التشريع الفرنسي في تعريف حاضنات  المشرع أننشير  أنالمقاولاتية. يج  

 تم تقسيمها حس  قطاع النشاط الذي تتكفل به. أينالتكنولوجية للتعريف بالحاضنات  الحظائرالمشاتل و مراكز التسهيل و 
 

 المؤسساتمشاتل  .1
 

 التالية: الأشكال إحدى تأخذو هي  و هي تحت وصاية وزارة الصناعة و المناجم 2001انشات سنة 
 .الخدمات قطاع في الصغيرة المؤسسات بأصحاب تتكفل هي و :المحضنة -
          .والمهن الحرفية الصناعة قطاع في المؤسسات بأصحاب يتكفل دعم هيكل هي و :الربط ورشة -
 . البحث ميدان إلى المنتمين المشاريع بأصحاب يتكفل و : المؤسسات نزل -
 

: المهام التي تتكفل بها هذه المشتلات تشمل مرافقة المقاولين و ضمان الخدمات المقدمة من طرف مشاتل المؤسسات -
 يستفيدون تصرفهم تحت محلات بوضع معينة لمدة النشأة حديثة المؤسسات ومرافقة احتضاناستمرارية مؤسساتهم من خلال 

 من نذكر المشرككة الخدمات من مجموعة تقديم على زيادة الآي ، الإعلام ووسائل المكت  الإيجار مزودة بتجهيزات بصيغة منها
 والتجاري والمحاسبي القانوني الميدان و استشارات في إرشادات، تقوم المشاتل بتقديم أخرىوالماء. من جهة  والغاز الكهرباء بينها

 في جميع التعاملات مع  ، مرافقة أصحاب المشاريعأخيراالمؤسسة.  نضوج مرحلة خلال التسيير تقنيات والماي  و كذا مبادئ
 ولايات والبلديات وهيئات أخرى ذات الصلة بمشاريعهم. الصناديق المساعدة والدعم؛  المؤسسات المالية؛ 

 
مؤشر لقياس نجاح الحاضنات )المشتلات في الجزائر(. من بين  أوليعترا عدد المؤسسات المحتضنة  :حصيلة انجاز المشاتل -
 الإحصائياتفقط تنشط في الواقع و هي وهران، عنابة، غرداية و برج بوعريريج.  أربعمشتلة على المستوى الوطني، هناك  13

مشروع  46، بلغ عدد المشاريع المحتضنة هو 20134حس  معطيات سنة  نجاز هذه المشاتل تبقى شحيحة لكن،حول ا
عامل في كل مؤسسة و هو معدل مرتفع تقريبا ضعف ما هو مسجل في  6.7منص  عمل أي بمعدل  308سمحت بخلق 

 .الأخرىهيئات الدعم  إطار
 

 21.74، برج بوعريريج بنسبة  26.09من مجموع المشاريع، غرداية بنسبة   32.61تصدرت مشتلة وهران بنسبة 
  19.57عنابة بنسبة  أخيراو،الآي ، الإعلام النفايات، تدوير إعادة . المشاريع المحتضنة تتوزع بين قطاعات الاتصالات 

 . الشمسية اللافتات الرقمية و الطاقة صناعة البصرية، مشاريع ابتكارية متعلقة بالألياف إلى بالإضافة الزراعية؛ المنتجات
تؤديه المشاتل لدعم المقاولاتية و خاصة المشاريع الابتكارية منها و هذا  أنتبقى هذه النتائج ضعيفة مقارنة بالدور الذي يمكن 

 دعم التشغيل. أجهزة، لم تحظى هذه الهيئات بعد بالاهتمام و الدعم مثل سابقاتها من أخرىلحداثة التجربة من جهة. و من جهة 
 

 مراكز التسهيل  .2

                                                             
4 Bulletin d’information statistique de la PME, n.23, décembre, 2013, P. 29. 
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في سياق التعاون بين الوزارة الوصية )وزارة الم الص الم و  2003سسات عمومية ذات طابع تجاري انشات سنة هي مؤ 

 إنشاءللبحر المتوسط من اجل  الأوروبيةالصناعات التقليدية سابقا و وزارة الصناعة و المناجم حاليا( مع مركز المبادرات و البحوث 
مركز تسهيل على ارض الواقع  أوللتجسيد  2007غاية سنة  إلىن، وج  الانتظار مركز تسهيل على المستوى الوطني. لك 14

 في ولاية وهران.
 

 : المقاولين من بنوعين التسهيل مراكز تهتم
 الذي ميدان النشاط في ومرافقة إلى توجيه يحتاج و مال رأس يملك ولا فكرة، صاح  المستثمر فيه يكون :الأول الصنف -
 .به يقوم
 كيفية أو الجديدة، في التكنولوجيا إرشادات و معرفة عن ويبحث لمؤسسة، مالك المستثمر فيه يكون :الثاني الصنف -
 .المخابر و البحث مراكز مع اتفاقيات شكل مادي على تدعيم طريق عن المنتج أو الإنتاج وسائل تطوير

 
استقبال لتوجيه و مرافقة المقاولين من تعترا مراكز التسهيل كهيئات : الخدمات المقدمة من طرف مشاتل المؤسسات -

 إنشاء آجال بتقليص الكفيلة التسهيلات مختلف وتقديم المقاولين، احتياجات تلبية خلال وضع شباك وحيد يعمل على
 تثمين البحث على الحث وكذلك المحلية، أو المركزية والإدارات والمؤسسات الأعمال عالم فيه يلتقي مكان وإقامة المؤسسات،
 والأقطاب التكنولوجية التكوين ومؤسسات الاستشارة وشركات البحث ومراكز المقاولين بين التقري  خلال من العلمي

 و هذا من خلال تقديم الخدمات التالية: .والمالية والصناعية
 التأسيس مرحلة أثناء وتجاوز العراقيل المشاريع، أصحاب إهتمام تجسيد و متابعتها، على الإشراف و الملفات دراسة. 
  الإستثمار بفرص المعلومات المتعلقة ونشر التسيير، و التكوين ميداني في المشاريع أصحاب افقةمر. 
 و البشرية، الموارد تسيير في مجال الإستشارات تقديم و الجديدة، التكنولوجيا نشر و التنافسية القدرات تطوير دعم 

 الإبتكار و التكنولوجيا و التسويق
 

تمكنوا  أينطل  استقبال  2063مركز تسهيل استقبلوا  12، هناك 2013غاية  إلى: انجاز مراكز التسهيلحصيلة  -
منص  عمل. بالنسبة  1719مؤسسة و استحداث  291 إنشاء، أعمالمخطط  153 إعدادمقاول،  1132من مرافقة 

لبناء و الأشغال العامة، الخدمات، الصيد للقطاعات المستهدفة، تنوعت بين صناعة الغزل والنسيج، الصناعات الغذائية، ا
 البحري، الحرف والمهن...الخ.

 
، برج   21.11، تلتها ولاية جيجل بنسبة   28.71من مجموع المشاريع المرافقة، تصدرت ولاية وهران بنسبة 

 لكل ولاية.  10و باقي المراكز ساهمت بنس  ضعيفة اقل من   16.87بوعريريج 
 
 
 

 التكنولوجيةالحظائر  .3
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و التي   (A.N.P.T)الوكالة الوطنية لركقية و تطوير الحظائر التكنولوجيةالتكنولوجية في الجزائر من طرف  الحظائريتم تسيير 
إسركاتيجية وطنية خاصة بركقية تحت وصاية وزارة الرايد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال بهدف وضع و تنفيذ  2004انشات سنة 

. حاليا في الجزائر و الاتصال الإعلاموتطوير الحظائر التكنولوجية التي من شانها وضع شبكة و بنية تحتية تدعم قطاع تكنولوجيا 
 لآناانشات بعض الحظائر على المستوى الوطني )سطيف، قسنطينة، غرداية، عنابة، وهران و ورقلة( لكنها مازالت شكلية فلحد 

 . 2012التكنولوجية بسيدي عبد الله "الجزائر" التي انشات سنة  الحظيرةتعترا الحظيرة العملية الوحيدة هي 
 

 تكنولوجيات مجال في والبحث الدراسات مركز بجان  المعلوماتية الحظيرة قل  في مناس  سيدي عبد الله بموقع حظيرةتتمتع 
 بيئة في لبدء مشروعهم المبدعين للمقاولين الفرصة ومنح المبتكرة، المشاريع لدعم خصيصا الحاضنة هذه تصميم تم الإعلام حيث
 ذات لمؤسسات تابعة إبداع مراكز الدعم و على قط  التقنية، ، تحوي الحظيرة على الحظيرة الإبداع تعزيز أجل ديناميكية. ومن
 la semaine duتكنولوجية مثل ) ( بهدف تقديم دوراتMicrosoft, Cisco, IBMمثل ) المتطورة التكنولوجيا

web ،Tech days )الإعلام تكنولوجيا مؤسسات لفائدة والمحاضرات التكنولوجية الدورات مساحات لتنظيم إلى بالإضافة 
الخدمات الكلاسيكية التي تقدمها  إلى بالإضافةشهرا  30المشاريع الاستثمارية لمدة  لإقامة، توفير مساحات الأهموالاتصال. و 

ضريبية...الخ.  إعفاءاتاضنات من خدمات مكتبية، خدمات بنكية، شباك وحيد، خدمات النقل، التكوين، دراسة السوق، الح
 مشروعا ابتكاريا. 15على معدل  الأقلمشروعا في السنة مع الرككيز على  20و هذا بطاقة استيعاب 

 
 الحظيرة، على المقاول اجتياز المراحل التالية: إلى: من اجل الانتساب التكنولوجية في الجزائر الحظائرعمل  آلية -

 
 مرحلة الاستقبال: يتم تسجيل الطل  عرا ملئ استمارة في موقع الوكالة في شكل مخطط انجاز المشروع : المرحلة الأولى
 بالموافقة على المشروع من اجل تحضيره لمرحلة الحضانة. الإشرافالملف عند الحاضنة. بعد هذه الخطوة، تقوم لجنة  إيداعمع 
 :بالنضج منمن اجل السماح للمشروع  أشهر 6-3مرحة التحضير للحضانة: هذه المرحلة تستمر بين  المرحلة الثانية 

 لجنة الاختيار و المتابعة. إلىخلال دراسته من الناحية التقنية و الاقتصادية و من ثم تقديمه 
 مرحلة الحضانة التكنولوجية: بعد المرحلة السابقة، تقوم لجنة الاختيار و المتابعة بالموافقة على احتضان  لثة:المرحلة الثا

اللجنة بمدى مصداقية المشروع. مدة الحضانة في هذه المرحلة قد  لإقناعدقيقة  20يقدم المقاول عرضا من  أنالمشروع بعد 
ستفيد المقاول خلالها من مرافقة في عدة نواحي منها )التكنولوجية،دراسة شهرا حس  نسبة نضج المشروع سي 24 إلىتستمر 

 السوق، الملكية الفكرية، الجوان  القانونية، تكوين الفريق، إعداد مخطط عمل المشروع، التمويل( .
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III.  أخرى أجهزةهيئات و 
غير مباشر. نذكر باختصار  أولدعم المقاولاتية و الاستثمار بصفة عامة سواء بشكل مباشر  أخرىو هيئات  أجهزةهناك عدة 
 الهيئات التالية:

 
 الوكالة الوطنية للوساطة والتنظيم العقاري .1
 

من اجل تنظيم و تسيير سوق العقار الاقتصادي حيث تعمل   2007لتعزيز و دعم الاستثمار، انشات هذه الوكالة سنة 
 بحق الأرضية القطع على المستثمرين ، تأمينبالأسعارالبيانات حول السوق خاصة فيما يتعلق  بإشهاريقوم  كوسيط عقاري

 الدولة. أملاك مصالح تحددها إيجارية وإتاوة الركاضي بصيغة أعباء دفرك أساس على الامتياز
 
  المناولـة و الشراكة اتبورصـالمجلس الوطني لترقية المناولة وشبكة  .2
 

مفضلة لتكثيف نسيج الم الص الم و تعزيز تنافسية الاقتصاد  كأداةبهدف ترقية المقاولة من الباطن  2001امجدلس سنة  انشأ
إطار في  1991الوطني و ترقية عمليات الشراكة بين مختلف المتعاملين الاقتصاديين. في حين، شبكة بورصات المناولة انشات سنة 

( و هي عبارة عن  ONUDI( وبمساهمة منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية) PNUDبرنامج الأمم المتحدة للتنمية )
بورصات تخص مناطق الوسط، الشرق، الغرب و الجنوب الجزائري تهتم خاصة بالقطاعات التالية:  4جمعية مهنية تتكون من 

 المواد صناعة المعادن، واستخراج الحديد صناعة والإلكركونيك، والميكانيك الكهرباء صناعة والمطاط، البلاستيك صناعة
 الخ....الخدمات الغذائية،/الفلاحية

 
 ANDPMEالوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  .3
 

وكالة لتطوير  إنشاء إقرار، تم 2017الم الص الم و متابعتها. في سنة  تأهيل بإعادةمن اجل الاهتمام  2005انشات سنة 
من سنة  الأولو المتوسطة و ترقية الابتكار حتى تحل محل هذه الوكالة حيث يتوقع تجسيدها خلال الثلاثي  المؤسسات الصغيرة

من اجل الاهتمام بعصرنة و تحسين تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و دعمها، التصديق على منتجاتها و كذا  2018
 ال التمويل.مرافقة المتعاملين الثانويين و المؤسسات الناشئة في مج

 
 ANVREDET التكنولوجية والتنمية العلمي البحث نتائج لتثمين الوطنية الوكالة .4
 

الوطنية  الإسركاتيجيةهي تنفيذ  الأساسيةتحت وصاية وزارة التعليم العاي  و البحث العلمي. مهمتها  1998سنة  إنشاؤهاتم 
مؤسسات قائمة. في الواقع، عمليا لم يتعدى دور هذه الوكالة في  إلىلاستغلال نتائج البحوث و التطوير التكنولوجي و تحويلها 

 .أجان متعاملين  الأغلبيةمنح براءات الاخركاع استفاد منها في 
 

http://www.dipmepi47.dz/index.php/bourse
http://www.dipmepi47.dz/index.php/andpme
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 خلاصة

  
 الإطارانشأت خاصة منذ مطلع التسعينات من اجل تطبيق  أجهزةعدة هيئات و  أن، بيننا كيف هذه المحاضرةمن خلال 

 الجديد للاستثمار في الجزائر توجهت اغلبها لتقديم المساعدات المالية و الجبائية، التوجيه و التوعية و الاعلام بينما المرافقة تبقى
 الحظائرعلى مستوى  إلانشاطا مستحدثا فعدد قليل فقط من الهيئات التي تقدم مرافقة حقيقية للمقاول و لم تجسًد فعليا 

و هذا ما لا يتطابق مع الرغبة المصرح بها من طرف الدولة لتطوير هذا امجدال و ترقيته  الأصابعتل التي تعد على التكنولوجية و المشا
 الدعم و المرافقة في الجزائر. أجهزة أنشطةبحث سبل تطوير قطاع المقاولاتية و  إلى ةالأخير و  المحاضرة القادمةمما يؤدي بنا في 

 
 
 
 
 
 



 : أفاق تطوير المقاولاتية و أجهزة الدعم و المرافقة في الجزائرالمحاضرة الثامنة
 

I. خصائص أجهزة الدعم و المرافقة في الجزائر 
 حداثة القطاع .1
 الغاية الأساسية من هذه الهيئات .2
 التداخل بين أجهزة الدعم .3
 إتباع المقاربة السياسية و الاجتماعية .4
 اثر هذه المقاربة على المقاولين  .5
 اثر هذه المقاربة على طبيعة المشاريع  .6
 التركيز على الدعم المالي .7
 حاجة المقاول لمزيد من الدعم .8
 الدور المحدود للمرافقين .9
 ضعف مراقبة و متابعة تجسيد المشاريع على ارض الواقع  .10
II. معوقات تطور المشاريع المقاولاتية في الجزائر 

 النسيج الاقتصادي الوطنيطبيعة  .1
 الثقافة، التعليم و التكوين .2
 الإبداع و الابتكار .3
 ضعف مؤهلات المقاول .4
 الصعوبات المالية .5
 سياسة الدعم و تأثيراتها .6
 مشكل العقار الصناعي  .7
 ثقل و طول الإجراءات الإدارية .8

III. سبل تطوير المقاولاتية في الجزائر 
 بشكل عامفيما يتعلق بالسياسة الاقتصادية  .1
 فيما يتعلق بالمحور المالي .2
 فيما يتعلق بمحور التوعية، التكوين و التعليم .3
 فيما يتعلق بمحور الإبداع و الابتكار .4
 فيما يتعلق بأجهزة الدعم و المرافقة .5
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 تمهيد
 

خاصة في  الأعمالالدولة لترقية و تطوير مشاريع ريادة  هيأتهاالدعم و المرافقة التي  أجهزةتحليل واقع المقاولاتية في الجزائر و  إن
و العراقيل التي مازالت تعيق الديناميكية  الأجهزةشكل مؤسسات صغيرة و متوسطة يظهر مجموعة من الخصائص التي تميز هذه 

من اجل ترقية هذا القطاع الذي يتوقع منه الكثير في  إليهااتجاهات جديدة لتوجيه الجهود  أمامالمقاولاتية في الجزائر مما يفتح المجال 
الدعم و المرافقة، ثم  أجهزةخصائص  لاأو نقدم  أن ةالأخير  اةرةالمح هفي هذ ارتأينا. و عليه، للبلدالحياة الاقتصادية و الاجتماعية 

 .في الجزائر الأعمال، تقديم سبل تطوير قطاع ريادة أخيرامن اجل  ،ثانيا، عرض معوقات تطور المقاولاتية
 
I.  الدعم و المرافقة في الجزائر أجهزةخصائص 
 

 إن تحليل واقع مختلف هذه الأجهزة يسمح لنا باستنتاج عدة خصائص نلخصها كما يلي:
 

 حداثة القطاع .1
 

الاقتصادية فمازالت تشتكي من غياب  الإصلاحات إطارفي  1990أغلبية هذه الأجهزة جديدة نسبيا استحدثت بعد سنة 
 وجه. أكملتؤدي دورها على  أنالمؤهلة التي يمكن  الإطاراتالخبرة و 

 
 من هذه الهيئات الأساسيةالغاية  .2

 
المؤسسات و ليس لدعم المقاولاتية و بالتالي فان منطق  إنشاءلامتصاص البطالة عن طريق  الأجهزةهذه  أغلبيةاستحدثت 

تدعم  أخرى عمل هذه الهيئات غير واةح بدقة فمن جهة تريد امتصاص البطالة و بالتالي تستهدف فئة البطالين فقط و من جهة
يصبح مقاولا ناجحا من  أنحامل مشروع يمكن في الواقع ليس كل بطال حامل مشروع و ليس كل ، المؤسسات. لكن إنشاء

يركز  أنيجب  إنمايتجاوز حالة المقاول )بطال( من اجل الاستفادة من الدعم و  أن، دعم المقاولاتية يجب أخرىجهة، و من جهة 
 أدىةع نجاحه و نموه(. هذا الو  إمكانيةعلى خصائصه )دوافعه و صفاته الشخصية و مهاراته( و كذا على خصائص المشروع )

 التي منحت لها. بالإمكانياتو طريقة عملها و كذا ةعف النتائج التي تحققها مقارنة  الأجهزةتداخل بين هدف  إلى
 

 الدعم أجهزةالتداخل بين  .3
 

حيث تختلف فقط في قيمة  2011هذه الأجهزة تتبع نفس ميكانيزم العمل خاصة منذ سنة   أغلبيةرغم تعددها، إلا أن 
القرض و كذا الشرائح العمرية المستهدفة. هذا التشابه بين الأجهزة كثيرا ما يؤدي إلى تداخل بين برامجها مع انعدام التنسيق فيما 

من المستفيدين و قطاعات نشاطات  أخرىكن استغلالها لفائدة شرائح كان يمالتي   الإمكانياتتضييع الجهود و  إلىبينها مما يؤدي 
 ربحية و خلق للثروة. أكثر أخرى
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 المقاربة السياسية و الاجتماعية إتباع .4

 
مختلف برامج هذه الأجهزة تستجيب دائما لانشغالات سياسية و اجتماعية على حساب المقاربة الاقتصادية التي من شانها 

 ذات مردودية.و إبداعية ، مستديمةخلق مشاريع 
 

  اثر هذه المقاربة على المقاولين .5
 

هذه المقاربة ولَدت سلوكا سلبيا لدى المقاولين المستفيدين الذين في الغالب هم بعيدون عن كونهم أعوان محركين للاقتصاد 
الوطني )كون أكثريتهم بطالين( فاغلب هؤلاء يتطلعون إلى الاستفادة من الدعم دون الاهتمام بإلزامية تسديد القروض و بالتالي 

للمشروع و روح  إستراتيجية، غياب رؤية الأخطرولية، دون تقديم جهود للتميز عن منافسيهم. و يعملون دون مخاطرة، دون مسؤ 
 .الإبداعالابتكار و 

 
  اثر هذه المقاربة على طبيعة المشاريع .6

 
لهذا التوجه أن أغلبية المشاريع هي مؤسسات مصغرة تنشط في قطاع الخدمات و الحرف بينما لا تحظى  الأخرىإحدى النتائج 

 أنرغم  الأجهزةكالصناعة و السياحة و الفلاحة )العصرية( باهتمام كبير من هذه   الإنتاجيةالابتكارية و  الأخرىلقطاعات ا
تميز الاقتصاد الجزائري و يمكن  أخرىقطاعات  الأجهزة، تهمل هذه أخرى. من جهة أولويةالخطاب الرسمي يعتبرها قطاعات ذات 

من الباطن  عن طريق دعم المقاولة و قطاع الطاقات المتجددة المحروقات متاحة للاستثمار كقطاع إمكانياتو  آفاقاتشكل  أن
 المتاحة في هذا المجال. الأسواقللعمل لصالح المؤسسات الكبرى و استغلال 

 
 التركيز على الدعم المالي .7

 
الجوانب الأساسية الأخرى التي يحتاجها المقاول  أغلبية هذه الأجهزة ارتكزت فقط على الدعم المالي و الامتيازات الجبائية دون

هذا الدعم المالي يقدم وفق شروط لا تستجيب  أخرى. من جهة الإنشاءمن تكوين فعال و متابعة حقيقية للمشروع قبل و بعد 
تمكن من تسديد تلم  يةفالاغلب الأجهزةن من هذه و ن المستفيدو ية الحالية التي يواجهها المقاولللقواعد الاقتصادية مما يفسر الوةع

هذا الفشل و سبل الحصول على مرافقة من خبراء لتصحيح مسارهم و  أسبابطالب بمسح الديون بدل البحث عن تالقرض و 
 ولاتية.او روح المق الأعمالهو موقف يتنافى مع منطق 

 
 حاجة المقاول لمزيد من الدعم .8

 
و احتياجاته لعدم وجود دراسات جدوى فعلية للمشاريع )التي  ما تقدمه هذه الأجهزة لا يستجيب إلى متطلبات كل مقاول

 تقتصر حاليا على وثيقة واحدة تعتمد فقط على الفواتير الأولية التي يقدمها المقاول(.
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 الدور المحدود للمرافقين .9
 

على مستوى  اغلب هيئات الدعم يقتصر عمل المرافقين على استكمال الإجراءات الإدارية لاستقبال المشاريع بعيدا عن 
تشخيص المشاكل التي يواجها و تحديد احتياجاته  إمكانيةالدراسة الحقيقية للمشروع و المرافقة الشخصية للمقاول و بالتالي 

 من شانها ةمان نجاحه و استمراره في مسار المقاولاتية. الحقيقية و بالتالي تقديم الحلول التي
 

  ضعف مراقبة و متابعة تجسيد المشاريع على ارض الواقع .10
 

الحقيقي لبرامج هذه الأجهزة بمقارنة التكاليف التي تستهلكها  للأثرفلحدَ الآن لا يوجد أي دراسة تقييميه من طرف الدولة 
المستثمرة و طبيعة المشاريع المنشاة )خاصة فيما يخص  الأموالهناك اختلال بين قيمة  أنالخبراء  ع النتائج التي تحققها. حيث يركزم

 عمال لكل مؤسسة(. 3( و كذا عدد مناصب العمل المستحدثة )التي تبقى في حدود الإبداعقطاع النشاط و درجة 
 

II. معوقات تطور المشاريع المقاولاتية في الجزائر 
 

ولاتية كعامل للتنمية الاقتصادية، تبقى الجزائر تعاني نقصا فيما يتعلق بعدد المقاولات مقارنة اة لجعل المقرغم كل الجهود المبذول
 20 إلىثم ارتفع  2005نسمة سنة  1000لكل  12مع باقي الدول حيث أن معدل عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة هو 

مازال يعرفها يعود لعدة عراقيل  التأخرمؤسسة . هذا  45لكن يبقى بعيدا عن أدنى معدل عالميا و هو    1 2012مؤسسة سنة 
المحيط المقاولاتي لغياب سياسة شاملة بعيدة الأمد تأخذ بعين الاعتبار كل مرحلة من مراحل المسار المقاولاتي. نذكر أهم هذه 

 العراقيل في النقاط التالية:
 
 الاقتصادي الوطنيطبيعة النسيج  .1

 
تتميز الجزائر على غرار الدول النامية بمعدلات بطالة مرتفعة و انتشار الاقتصاد غير الرسمي الذي أدى إلى ةعف قطاع 
المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و المشاريع المقاولاتية بصفة عامة، حيث أن اغلب هذه المؤسسات هي مؤسسات مصغرة تتميز 

ةعف النشاطات الإبداعية، الضعف المالي و كذا ةعف التسيير الاستراتيجي مما يؤثر على تنافسية  بالتخلف التكنولوجي و
 القطاع.
 
 
 
 

                                                             
1  DAOUD S., Les nouvelles stratégies d’intervention vis-à-vis de la PME au Maghreb : cas de l’Algérie,  Colloque 
International sur la Vulnérabilité des TPE/PME dans un environnement mondialisé, Trois-Rivières, 27 au 29 Mai, 2009, p7. 
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 الثقافة، التعليم و التكوين .2

 
في الجزائر، تعتبر الثقافة المقاولاتية ثقافة جديدة عكس الدول المتقدمة حيث روح المقاولاتية مغروسة لدى الأفراد أين يعتبر 

. من جهة أخرى، نظام التربية و التعليم لم يوفرا  2كنموذج في المجتمع، الفشل كتجربة، الاتجاه نحو المقاولاتية اختيار جذابالمقاول  
تكوينا حول المقاولاتية أو أي نوع من نشاطات التوعية إلا حديثا رغم كون مؤسسات التعليم و التكوين هي المكان الأنسب 

راد الذين يملكون أفكار جديدة، تكنولوجيات و معارف جديدة مما سيؤدي إلى خلق فرص لضمان إمدادات مستمرة من الأف
أعمال جديدة قادرة على إطلاق مشاريع ابتكاريه ناجحة و هذا ما يدعم بقوة فكرة ةرورة دمج برامج تعليم المقاولاتية في كل 

 .التعليمية التخصصات على جميع المستويات
 
 الإبداع و الابتكار .3

 
ما تربط نظرية التنمية الاقتصادية بين إنشاء المشاريع الابتكارية و تطور البحوث العلمية. لكن، على الرغم انه يبدو أن  غالبا

  الجزائر تولي أهمية كبيرة للبحث العلمي إلا أن التسويق الناجح للبحوث و التطوير يبقى محدودا للأسباب التالية:
علمية و تسويقها خاصة في مجال رأسمال المخاطرة و الهندسة التسويقية للبحوث ةعف البنية التحتية لتثمين البحوث ال -

(التي في ANVREDETالعلمية حيث تقريبا لا يوجد إلا الوكالة الوطنية لتثمين نتائج البحث و التنمية التكنولوجية )
 الواقع لا تؤدي دورا كاملا في تعزيز الابتكار و الإبداع. 

 .لمنشورات العلميةةعف توفر المعلومات و ا -
 .محدودية عدد الفرق البحثية -
 .ةعف مشاركة القطاع الخاص -

 
و هذا ما يفسر قلة الأصالة و الإبداع في المشاريع المقاولاتية التي اغلبها هي نشاطات تقليدية أين يحاكي المقاول النشاطات 

القطاعات السهلة )العقارات والنقل بين المدن، تجارة يز عن المنافسين حيث يفضل النشاط في لموجودة سابقا دون البحث عن التما
الإنتاج( مما يؤدي دائما إلى تشبع ، )الزراعةعلى حساب النشاطات التي تتطلب أجال أطول لتحقيق المردودية  المواد الغذائية، الخ(

 السوق بمثل ذلك هذا النوع من النشاطات.
 
 ضعف مؤهلات المقاول .4

 
ستراتيجية، نمط التسيير، التنظيم و شبكة علاقات الأعمال ما يؤدي في العديد من المرات إلى خاصة فيما يتعلق بالرؤية الإ

، تملك الجزائر معدلا منخفضا من الأفراد الذين يملكون المهارات و المعرفة اللازمة GEMفشل المقاول. فكما تبينه دراسات 
بالإةافة إلى نقص التكوين   3فية لا يسمح بتطوير هذه المهاراتلإنشاء مؤسسة. من جهة أخرى، هيمنة النشاطات المصغرة و الحر 

                                                             
2 STEVENSON L., op.cit, page 182. 
3 BOUHANNA A., TABET AOUEL W., PME /PMI, quel avenir ?, work paper, université de Tlemcen, 2010, page 7. 
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كما اشرنا إليه سابقا مما يجعل اغلب المقاولين لا يملكون الكفاءة التي تسمح بإيجاد المشاريع الإبداعية، القيام بدراسة سوق 
، دراسة من كمية و سعر و نوعية ناجحة، انجاز مخطط أعمال فعال يسمح بتشخيص توقعات، متطلبات و احتياجات السوق

 المنافسة، اختيار الموردين و الموزعين، الدراسة التقنية الناجعة للمشروع...الخ. مما يؤدي دوما إلى مشاكل مالية و تقنية تعرقل تقدم
 المقاول في مساره.

 
 :الصعوبات المالية .5

 
لحصول على التمويل البنكي)البنوك مازالت تعتبر الحلقة يعتبر التمويل العائق الرئيسي لممارسة الأعمال خاصة فيما يتعلق با

( الذي يفسر عادة بمستويات المخاطرة العالية و عدم ربحية العملية ) كون المبالغ في الجزائر الأةعف في تنمية المشاريع المقاولاتية
بلدا فيما يخص  189من بين  130للبنك العالمي فان الجزائر تحتل المركز  doing business. فحسب تقرير 4صغيرة نسبيا(

   % 97من المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تم إنشاؤها بأموال المساهمين ما يفسر كون   % 80حيث أن 5الحصول على القروض
من جهة أخرى، لا يوجد أدوات بديلة لتمويل المشاريع المقاولاتية كالأسواق المالية، التمويل  .6منها هي مؤسسات عائلية

 ...الخ.(Business Angel ، رأسمال المخاطرة، ملائكة الأعمال )الإسلامي
 
 سياسة الدعم و تأثيراتها .6

 
 الدعم و المرافقة ولدت النتائج التالية: أجهزةطبيعة برامج  أنكما اشرنا سابقا 

المقاولاتية كبديل اغلب برامج سياسات دعم المقاولاتية تستهدف فئة البطالين مع إهمال الفئات الأخرى. حيث تقدم  -
لخلق منصب الشغل مع التركيز على الجانب المالي فقط لدعمهم و إهمال الاحتياجات الأخرى للمقاول خاصة فيما يتعلق 

 بتطوير مهاراته و اكتساب السمات الشخصية التي تساعده على ممارسة وظيفته الجديدة كمقاول.
الإجراءات المتخذة بالإةافة إلى اللجوء دائما إلى قانون المالية  عدم وجود هيئة لتنسيق الإصلاحات، لمراقبة و تقييم -

 .7التكميلي كإطار قانوني لاتخاذ هذه الإجراءات و الذي غالبا لا يكون مناسبا
ةعف المرافقة و الدعم المقدم الذي غالبا لا يستجيب لاحتياجات المقاول و لا يساعد على ظهور مقاولين ماهرين  -

 .الإبداعولاتية و يتميزون بروح المقا
 

  مشكل العقار الصناعي .7
 

                                                             
4 BOUZAR C, op.cit, p10. 
5 Rapport de la banque Mondiale, Doing Business (voir http://francais.doingbusiness.org/rankings consulté le 
29/01/2014 à 11H00). 
6 TABET-AOUEL W., BENDIABDELLAH A., Le financement de l’Entrepreneuriat en Algérie, des solutions 

de conjoncture in Regards croisés sur les pratiques d’accompagnement entrepreneurial, op.cit, page 394. 
7 BELMIHOUB M.C., Le Classement Doing Business de l’Algérie : Comment l’Améliorer ?, journée d’étude 

Think-tank “Défendre l’Entreprise”, Alger, 1décembre 2011, page 23. 

http://francais.doingbusiness.org/rankings%20consult%c3%a9%20le%2029/01/2014
http://francais.doingbusiness.org/rankings%20consult%c3%a9%20le%2029/01/2014
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سنوات في المعدل  5من المقاولين يبحثون عن عقار صناعي و عادة تدوم رحلة البحث   40 أنتشير بعض الدراسات 
الصناعية بسبب غياب التوزيع العقلاني والتوازن الجهوي بالإةافة إلى تعقيد  المناطق في العقار على صولففي الجزائر يصعب الح

تشتت سلطة اتخاذ قرار منح العقار بين عدة هيئات خاصة الوكالة العقارية  إلىالإجراءات الإدارية و تعدد المتدخلين فيها ما يؤدي 
عن طريق التنازل و يتم ذلك  أو، حق الامتياز الإيجارسواء عن طريق  المحلية و الوكالة الوطنية لترقية الاستثمار التي تقوم بمنح العقار

 عن طريق السلطة التقديرية لهذه الوكالات. 
منطقة نشاط  450منطقة صناعية و  72فمشكل العقار هو في تسييره و ليس في توفره حيث يوجد في الجزائر حوالي 

 إعادةمحل في كل بلدية،  100 إنشاء، مشاتل المؤسسات كإنشاءعقار  عدة مبادرات اتخذتها الدولة لحل مشكل ال إلى بالإةافة
 (. CALPIالمغلقة و كذا لجنة تنشيط و تحديد و ترقية الاستثمارات ) الأروقةاستغلال 

 
 ثقل و طول الإجراءات الإدارية .8

 
 Doingيظهر تقرير مازالت تعاني الجزائر من البيروقراطية بسبب تعدد الإجراءات الإدارية دون احترام أجال تطبيقها؛ حيث 

Business  الشرق الأوسط يوما بينما المعدل في دول  25إن إنشاء مؤسسة في الجزائر صعب و يحتاج إلى معدل  2014لسنة
 كماأيام فقط   5هو  OCDEدول منظمة التعاون و التنمية الاقتصادية  يوم و في 19,8هو  MENA و شمال إفريقيا 
 14أيام في كل من تونس و كندا. هذه العملية تستلزم  5أيام في ايطاليا و  6يوما في فرنسا،  6.5يوما،  11يسجل المغرب 

 قط في كندا. إجراءات و إجراء واحد ف 5في تونس بينما في فرنسا و المغرب  10إجراء في الجزائر مقابل 
 

( فهو PNB/hمن جهة أخرى، اقل تكلفة يستلزمها تسجيل مؤسسة جديدة بالنسبة لمعدل الناتج الوطني الخام لكل فرد )
 0.9في تونس و تقريبا منعدمة في كل من فرنسا و كندا ) %4,7في المغرب،  %9,5في الجزائر مقابل  %12,4يرتفع إلى نسبة 

 l’apport minimumعلى التوالي(. في الأخير، فيما يتعلق بتكلفة المساهمة الفردية لرأس مال المؤسسة ) % 0.4و   %
du capital de l’entreprise بالنسبة إلى الناتج الوطني الخام لكل فرد  % 28.6( ، فان اقل نسبة في الجزائر هي

(PNB/h  مقابل )الدول كتونس، المغرب، فرنسا، كندا...الخ. في ايطاليا بينما تنعدم في العديد من % 9.8  
 

III. سبل تطوير المقاولاتية في الجزائر 
 

إن تجسيد المشاريع المقاولاتية يتم خلال مسار متعدد المراحل انطلاقا من فكرة المشروع إلى غاية تجسيده و تطويره. و عليه، لا 
)إمكانياته،  الخصائص الفردية للمقاولبغي أن يؤثر أيضا على يجب أن يرتكز الدعم فقط على المرحلة الأولية للإنشاء و إنما ين

)التمويل، التعليم، التكوين،  خصائص محيط المؤسسةأي تعزيز الثقافة المقاولاتية و أخيرا  الخصائص الجماعيةتصوراته، دوافعه(، 
 هيئات الدعم( و البنية التحتية للاقتصاد.

 
غير كافية من اجل ديناميكية حقيقية للمقاولاتية في الاقتصاد الوطني. في هذا الإطار  في الجزائر، يبدو أن سياسة الدعم الحالية

 يمكن أن نعرض الاقتراحات التالية:
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 فيما يتعلق بالسياسة الاقتصادية بشكل عام:  .1
 

 الأمر بـ:يجب تطوير سياسة خاصة بالمقاولاتية مدمجة كعنصر استراتيجي في السياسة الاقتصادية للوطن و يتعلق 
 
تحسين مناخ الأعمال و الإطار القانوني الذي يؤثر على النشاط الاقتصادي و على سلوك المقاولين من اجل تحقيق  -

 التوازن بين الرغبة في إنشاء المشروع و جدوى تحقيقه.
 تبسيط، تسريع و تسهيل الإجراءات الإدارية و التقليل من تعدد المتعاملين الإداريين. -
الأعمال حسب كل قطاع اقتصادي و حسب كل منطقة من الوطن من اجل تنمية محلية خاةعة تحديد فرص  -

 لخصوصيات كل قطاع و كل منطقة.
استحداث مقاربة تعتمد على خصائص و احتياجات كل شريحة من شرائح المجتمع )النساء، الجامعيين، المتقاعدين،  -

 المرافقة.الموظفين، البطالين...الخ( عند تصميم برامج الدعم و 
استحداث نظام إعلامي فعال لجمع، تحليل و نشر المعلومات الاقتصادية و تشجيع استخدام تكنولوجيا المعلومات و  -

 الاتصال.
أخيرا، لابد من تطوير آليات لتقييم و متابعة كل تكاليف و نتائج كل البرامج و الإجراءات التي تتخذها السلطات  -

 العمومية لدعم المقاولاتية.
 
 ا يتعلق بالمحور المالي: فيم .2
 

 يتعلق هذا المحور خاصة بـ:
 
تنويع و توسيع مصادر التمويل بالاعتماد على آليات جديدة موجهة للمشاريع المقاولاتية في جميع مراحل تطورها كتعزيز  -

 و الصيرفة الإسلامية. الأعمالالقروض المصغرة، تنشيط شركات رأسمال المخاطرة، ملائكة 
 على التمويل البنكي بتعزيز الثقة بين البنوك و المقاولين و تشجيع إدارة المخاطر على مستوى البنوك.تسهيل الحصول  -
 إقامة شراكات مع مؤسسات مالية أجنبية لتشجيع نقل المهارات و الخبرات. -

 
  فيما يتعلق بمحور التوعية، التكوين و التعليم: .3
 

المقاولاتية في المجتمع من خلال التوعية ثم ةمان كفاءة المقاول من خلال التكوين هذا المحور يسمح أولا بزيادة كثافة المشاريع 
 و أخيرا طرح المقاولاتية كخيار وظيفي من خلال التعليم.
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: بهدف تعزيز الثقافة المقاولاتية على المدى الطويل يجب تعزيز الصفات و السلوكيات الايجابية للمقاول بالنسبة للتوعية -

تية، المبادرة، المسؤولية، المخاطرة، الإبداع و تقبل الفشل( بإشراك مختلف وسائل الإعلام، تشجيع تنظيم )كروح المقاولا
 التظاهرات، المسابقات، المؤتمرات و المنتديات المتعلقة بالمقاولين.

هم إعداد و وةع : غالبا ما يتم تبرير فشل المقاول بضعف مهاراته و كفاءاته. في هذا الصدد، من المبالنسبة للتكوين -
نظام تكويني متخصص في مجال ريادة الأعمال على مستوى النظام التعليمي، المهني و هيئات الدعم و المرافقة خاصة 

 فيما يتعلق بالمحاور التالية:
 الاهتمام بالتكوين المتعلق بإعداد مخطط الأعمال و إعداد الدراسة الفنية و الاقتصادية للمشاريع التي من جهة: تسهل 

 الحصول على تمويل و من جهة أخرى تضمن نجاح المشروع.
  تنظيم برامج تكوينية متكيفة وفق احتياجات و خصائص كل فئة من المقاولين قبل و بعد إنشاء المشروع لتعزيز قدراتهم

 على التسيير الاستراتيجي، اغتنام فرص الأعمال، نقل التكنولوجيا، التفاوض مع الشركاء...الخ.
  بتكوين المكونين، حيث يمكن في هذا السياق أن تستفيد الجزائر من تجارب الدول الرائدة في هذا المجال الاهتمام

 )ككندا(.
 : في هذا المجال: بالنسبة للتعليم -

  ،يجب تضمين تدريس المقاولاتية في كل مناهج التعليم الوطني، المهني و العالي في جميع التخصصات الاقتصادية
 الهندسية. التقنية، العلمية و

  تقوية العلاقات بين عالم التعليم و عالم الأعمال من خلال تفعيل نشاط دور المقاولاتية و الحاةنات و الحظائر
 التكنولوجية.

  الإبداع و الابتكار، الأعمالإنشاء تخصصات حول مجال المقاولاتية كتمويل المشاريع المقاولاتية، تصميم مخطط ،
 مدة على واقع الاقتصاد الجزائري و على مشاريع حقيقية.إنشاء و إدارة المشاريع معت

 
  فيما يتعلق بمحور الإبداع و الابتكار: .4
 

 التوصيات المقترحة من اجل تحفيز الإبداع و الابتكار في المشاريع المقاولاتية تتعلق بـــــــ:
 
لوجيا، تعزيز التعاون بين مراكز الأبحاث تشجيع إنشاء المشاريع الابتكارية من خلال تثمين الأبحاث العلمية، نقل التكنو  -

 و الجامعات مع هيئات دعم و مرافقة المقاولين.
تحسين بيئة المشاريع المقاولاتية خاصة فيما يتعلق بالرسوم و الضرائب و التمويل و دور هيئات الدعم الموجهة للابتكار   -

 كالحظائر التكنولوجية.
 الصناعية و الاقتصادية للجزائر.توجيه البحوث العلمية نحو الاحتياجات  -
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  فيما يتعلق بأجهزة الدعم و المرافقة: .5
 

 في هذا المحور نقترح مايلي:
 

خلق أجهزة و هياكل جديدة لدعم المقاولاتية حسب القطاعات الاقتصادية و الفئات المستهدفة من اجل فعالية اكبر  -
مهام الهيئات الموجودة و التي تتبع حاليا نفس نمط العمل مما في عمل هذه الهيئات بالإةافة إلى ةرورة إعادة تحديد 

 يؤدي إلى تداخل فيما بينها و بالتالي عدم ترشيد موارد و جهود الدولة.
 تنويع خدمات و مجال تدخل هذه الهيئات من اجل تقديم دعم متكامل يتجاوز الجانب المالي المعتمد عليه حاليا. -
 كنشاطات أساسية لهذه الهيئات.اعتماد التكوين و المرافقة   -
 الاهتمام بمختلف أشكال المرافقة كالإرشاد و التدريب من خلال إشراك خبراء خارجيين و مقاولين ناجحين. -
 تعزيز دور المرافقين من خلال تكوينهم على: -

  المتعلقة بوظيفتهم كمرافقينالمهارات المهنية : 
 المتعلقة بمعارفهم حول بيئة المؤسسات، مخطط الأعمال،...الخ، المهارات التقنية : 
 المتعلقة بربط العلاقات ،القدرة على التدخل، الاستماع، التواصل، القدرة على التحليل...الخ المهارات الاتصالية :

 مما سيسمح لهم بنصح، توجيه و مساعدة المقاولين بفعالية.
يئات على أساس مؤشرات متعلقة بنتائج تدخلها )تطور المؤسسات الجديدة، ةرورة إجراء تقييم دوري لعمل هذه اله -

 تطور مناصب العمل الجديدة،تطور رقم أعمال و أرباح هذه المؤسسات، توسع نشاطها...الخ.(
القطاعات ةرورة تجاوز المقاربة الاجتماعية و السياسية المعتمدة حاليا عند تقديم الدعم و التركيز على المشاريع الربحية و  -

 الخ.الإنتاجية،كالقطاع الصناعي، تكنولوجيا المعلومات، السياحة...
 

 خلاصة
 

عند تصميم آليات الدعم و المرافقة، على الجزائر الأخذ بعين الاعتبار ، انه هذه المحاةرة الأخيرةأهم استنتاج نستخرجه من 
جميع مؤسسات الدولة و المجتمع: فهي عبارة عن مهمة تفاعلية جميع مراحل و أبعاد المسار المقاولاتي في إطار سياسة عامة تخص 

ديناميكية بين الخصائص المتعلقة بالأفراد و العوامل الاجتماعية و محددات المحيط حيث تنطلق من التوعية و التحسيس بأهمية 
مي، القانوني...الخ إلى غاية الوصول إلى بيئة ة، المرافقة و المتابعة قبل و بعد إنشاء المؤسسة، ترقية النظام المالي، التعليتيالمقاولا

 اقتصادية، ثقافية و اجتماعية ملائمة لاستمرارية و تطور المشاريع المقاولاتية.
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 خــــــاتمـــــة
 

العناصر  إلى إضافةدعم و مرافقة المشاريع المقاولاتية. حيث،  أجهزةحاولنا من خلال هذه المطبوعة تقديم محاضرات في مقياس 
 الأساسية المفاهيمالدعم و المرافقة من خلال عرض  أجهزةالمقررة في برنامج المقياس، تناولنا العديد من العناصر المتعلقة بموضوع 

فحص واقع ظهور و  إلى إضافةو عربية  ناشئةللمقاولاتية، المقاول، الدعم و المرافقة و كذا تقديم واقع تجارب عدة دول متطورة و 
بكل ما يتعلق بالمقياس  الإلمامالدعم و المرافقة في الجزائر و هذا بهدف  أجهزة، عرض واقع أخيراتطور المقاولاتية في الجزائر و 

التعليمية  الأهدافهذه المطبوعة مما سيسمح بتحقيق  إليهاخاصة انه من بين مقاييس تخصص المقاولاتية الموجه موضوع المطبوعة 
 سابقا في مقدمة المطبوعة. إليهالمسطرة للمقياس كما اشرنا 

 ة كالتالي:الرئيس الأفكارنستخلص في النقاط التالية مجموعة من النتائج و  أنمن خلال عرضنا لمختلف المحاضرات، يمكن 
 
 تشمل عادة: أنهاالمتفق عليه  أن إلاتعريف موحد لها  إيجادمما يصعب  الأبعادالمقاولاتية هي ظاهرة متعددة  .1

 
من صفات و سمات شخصية خاصة الحاجة إلى الانجاز،  بهالمقاول الذي هو الفاعل الأساسي في الظاهرة لما يتميز  -

المخاطرة، المبادرة و الابتكار و كذا بفضل مهاراته المختلفة سواء كانت مهارات إدارية، اجتماعية، شخصية أو مقاولاتية و هذا 
 مهما كانت دوافعه للاتجاه نحو المقاولاتية سواء كانت دوافع ايجابية أو سلبية، 

لتي يختلف شكلها حسب طبيعة التأسيس، حجم المؤسسة، الهدف من الإنشاء، درجة الإبداع و إنشاء مؤسسة و ا -
 طبيعة المقاول ، 

ضرورة وجود عنصر الإبداع و روح المقاولاتية حتى تساهم فعلا في التنمية الاقتصادية من خلال إنشاء مناصب عمل،  -
 لية، دعم النسيج الاقتصادي، تحويل التكنولوجيا... الخ. التنمية المحتحقيق المساهمة في النمو الاقتصادي، التصدير، 

تفاعل المحيط، حيث يكاد يكون مستحيلا أن ينجز المقاول مختلف نشاطاته دون وجود دعم و مرافقة  إلى بالإضافة -
 أيمن النهج التوجيهي لتجسيد  أساسي، جزء آلياتهالدعم، مهما كان شكله و  يعتبر أينفرها له مختلف الفاعلين في محيطه يو 

 غاية تجسيده و تطويره في الواقع. إلىمشروع مقاولاتي خلال كل مراحل مسار المقاول انطلاقا من فكرة المشروع 
 
 :آلياتيعتمد على عدة  أنو  أشكالالدعم عدة  يأخذ أنيمكن  .2

 
الفوائد،  تمويل مباشر كقروض مخفضة أو غير مباشر كضمان القروضشكل  فييكون  أنالذي يمكن  الدعم المالي -

قروض مصغرة، فتح رأس مال المؤسسة و هو الاتجاه الجديد للدعم خاصة مع تطور نشاط شركات رأسمال و منح،  إعانات
 المخاطرة و ملائكة الأعمال.

ل زيادة الدعم عن طريق التكوين و التعليم الذي يهدف إلى تطوير ثقافة و مهارات و سلوكيات المقاولين من خلا -
 التوعية بأهمية المقاولاتية في المجتمع، تكوين المقاولين المستقبليين و مرافقتهم.

إقامة الأقطاب التنافسية و العناقيد الصناعية و التي تعتبر أهم الاستراتيجيات المتبعة لدعم بعض القطاعات الاقتصادية،  -
 زيادة الصادرات و معدلات النمو الإجمالية.
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المرافقة و التي تهدف إلى تسهيل، تسريع و متابعة مسار المقاول بتوفير مختلف الخدمات و المساعدات الدعم عن طريق  -
 من اجل تجاوز كل عقبات إنشاء و تطوير المؤسسات سواء عن طريق الإرشاد، التدريب، المشاتل أو الحاضنات.

 
تنويع و تسهيل التمويل، الاهتمام المتزايد بالمشاريع تركز مختلف التجارب العالمية في مجال دعم و مرافقة المقاولين على  .3

الإبداعية، توجيه المقاولين و تشجيعهم على التصدير، الاهتمام بالتكوين و التعليم على كل المستويات و التخصصات، 
ت الهشة، النساء، استخدام تكنولوجيا الإعلام و الاتصال الحديثة لتسهيل و تسريع الإجراءات الإدارية، الاهتمام بدعم الفئا

 الأقليات العرقية و المؤسسات التضامنية لتسهيل اندماجها في المقاولاتية.
 
ظهرت المقاولة في الجزائر خلال المرحلة الانتقالية من النظام الاقتصادي الاشتراكي إلى النظام الرأسمالي في ظل في الجزائر،  .4

ارتفاع معدلات البطالة السافرة مما اجبر السلطات العمومية على تبني  منالاقتصادية مطلع الثمانينات و ما انجرً عنه  الأزمة
 تحرير القطاع الخاص.  إلى أساسااقتصادية توجهت  إصلاحاتعدة 

 
 متوسطةمؤسسات مصغرة، صغيرة و  إنشاءهذه السياسة الجديدة ساهمت في تطور المشاريع المقاولاتية خاصة في شكل  -

 .عمال 3مؤسسات مصغرة تضم في المتوسط  الأغلبو التي هي في   10ب نسبة حيث تعرف معدل نمو سنوي يقار 
تطور عدد المؤسسات المستحدثة لا يعرف نموا متكافئا في كل القطاعات الاقتصادية حيث تتركز بشكل كبير في  أن إلا -

بينما  % 34قطاع الخدمات بالنسبة لحوالي نصف المؤسسات الموجودة، ثم قطاع الشغال العمومية في المرتبة الثانية بنسبة 
 .%19القطاع الصناعي فيمثل نسبة 

 % 30من المؤسسات في المناطق الشمالية،  %60,3كل مناطق الوطن بتوزيع متوازن حيث تتركز   تحظىكما انه لا  -
 في مناطق الجنوب. %9,76في مناطق الهضاب العليا و 

 من السوق الوطني. % 35وجود عدد كبير من المؤسسات التي تنشط بشكل غير رسمي و التي تمثل حوالي  -
 

بالرغم من ذلك، ساهمت هذه المؤسسات في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية للبلد من خلال امتصاص معدلات  .5
 ة.المساهمة  في خلق الثرو  و عم النسيج الاقتصاديدالبطالة، 

 
و هيئات للدعم و المرافقة تكفلت بتطبيق  أجهزةو استحداث عدة  إنشاءكان بفضل   ةالايجابيتحقيق هذه النتائج  .6

لال دعم العمل المأجور مثل الوكالة خاص بمرافقة البطالين من خ بشكلالجديد للاقتصاد الوطني حيث اهتمت بداية و  الإطار
اغلب هذه الوطنية للتشغيل، وكالة التنمية الاجتماعية...الخ. أو من خلال إنشاء المؤسسات مثل الاونساج و الكناك. 

المساعدات المالية، الإعفاءات الجبائية، التكوين و مرافقة الشباب البطال لإنشاء تقدم خدمات متنوعة تركز على  الأجهزة
 مؤسساتهم الخاصة و بالتالي استحداث مناصب عمل لهم و لمحيطهم.

 
إنشاء المؤسسات المصغرة، الصغيرة و  أنالتي يمكن تحقيقها خاصة و  الأفاقو  الإمكانيات أمامبالرغم من كل هذا، و  .7

الدعم و المرافقة مازالت تختصر  أجهزة، فان اغلب حت تحتل المكانة الأولى في مسار تطوير الاقتصاد الوطنيالمتوسطة أصب
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بينما المرافقة تبقى نشاطا مستحدثا فعدد قليل فقط  الإعلامالمساعدات المالية و الجبائية، التوجيه و التوعية و دورها في تقديم 
على مستوى الحظائر التكنولوجية و المشاتل التي تعد على  إلالمقاول و لم تجسًد فعليا من الهيئات التي تقدم مرافقة حقيقية ل

 الأصابع.
 

 إعادةالاجتماعية و السياسية و  الأهدافالاعتماد على الدعم و المرافقة  أجهزةتتجاوز  أنو بالتالي، فقد حان الوقت  .8
أهداف كمية و نوعية على أسس اقتصادية مصممة في إطار سياسة عامة تخص جميع مؤسسات توجيهها و تركيز جهودها على 

هي عبارة عن مهمة تفاعلية ديناميكية بين الخصائص المتعلقة بالأفراد و العوامل الاجتماعية و محددات المحيط فالدولة و المجتمع: 
المتبعة قبل و بعد إنشاء المؤسسة، ترقية النظام المالي، التعليمي،  حيث تنطلق من التوعية و التحسيس بأهمية المقاولة، المرافقة و

 القانوني...الخ إلى غاية الوصول إلى بيئة اقتصادية، ثقافية و اجتماعية ملائمة للتطور المقاولاتي.
 

 أن المقاولاتية و الطالب المعارف و المهارات المتعلقة بتخصصه في إكسابتساهم هذه المطبوعة فعلا في  أننتمنى في الأخير، 
مراجع البحث في مجال الدعم و المرافقة خاصة باللغة  إثراءتساهم فعلا في  أنيستفيد منها كل شخص مهتم بهذا المجال كما نتمنى 

 العربية.
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 العلمية سرد المصطلحات
 
 

 
 

Aptitudes القدرات ،القابلية 
Attitudes النزعات و المواقف 

Besoin d’accomplissement  الانجاز إلىالحاجة 
Business Angel  الأعمال، ملائكة الأعمالرعاة 

Business plan / plan d’affaires  الأعمالمخطط 
coaching التدريب 

Capital-risque المخاطرة رأسمال 
Feedback التغذية العكسية 

Intention entrepreneuriale التوجه المقاولاتي 
L’internalité du lieu de contrôle التحكم الذاتي 

Incubateur/ couveuse لحاضناتا 
MENA  إفريقياو شمال  الأوسطدول الشرق 

mentorat الإرشاد 
Microcrédit القروض المصغرة 

NTIC التكنولوجيات الحديثة للإعلام و الاتصال 
OCDE منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية 

optimisme entrepreneurial التفاؤل الريادي 
processus المسار، السيرورة 

pépinières d’entreprises مشاتل المؤسسات 
pôles compétitives التنافسية الأقطاب 

les start-up الناشئة المؤسسات 
SBA small business administration المشروعات الصغيرة و المتوسطة إدارة 

Tableau de bord لوحة قيادة 
 

 


