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 الفصل الأول:
 وأشكال البحث العممي  البحث العممي كسبيل لاستخلاص المعرفة العممية

يتـ الكصكؿ إلى المعرفة العممية، المتمثمة في مجمكعة مف القكانيف العممية، باتباع منيج البحث العممي 
 . كيتجسد البحث العممي في أشكاؿ مختمفة مف البحكث,كالأدكاتالمتضمف جممة مف الخطكات 

 المبحث الأول:
 البحث العممي كسبيل لاستخلاص المعرفة العممية

عممية. كسنعمؿ خلبؿ ىذا المبحث عمى يعتمد البحث العممي جممة مف الخطكات لاستخلبص المعرفة ال
 العممي.التعريؼ بالمعرفة العممية كتحديد مضمكف منيج البحث 

 والمعرفة العممية تعريف المعرفة: المطمب الأول
الأفراد كالجماعات بخصكص مكضكع معيف. إلا أف ىذه المعرفة المعرفة ىي كؿ المعمكمات التي يحكزىا 

 لا تكتسي كميا طابعا عمميا.
 الفرع الأول: تعريف المعرفة

كالتي تنشأ لدل الإنساف خلبؿ ،قداتالمعرفة ىي مجمكع الأفكار، التي تأخذ شكؿ تصكرات، أحكاـ، معت
 ػ و.سعيو لفيـ  الظكاىر المحيطة بو كالعلبقات التي تربطو بمحيط

 :تعريف المعرفة العمميةثانيالالفرع 
 .المعرفة العممية ىي معمكمات بشرية خاصة بمكضكع معيف، تـ التكصؿ إلييا باتباع منيج البحث العممي

 .كمجمكع ىذه المعرفة ىي التي تككف العمـ
 : تعريف العمملثالثا الفرع

العمـ ىك مجمكع المعمكمات كالمناىج المتبعة كالأدكات المستعممة لاستخلبص المعرفة الخاصة بمكضكع  
 ث العممي.كيتـ استخلبص المعرفة العممية باتباع منيج البح .معيف، قد يككف الطبيعة، الإنساف، الأفكار كالمعتقدات

 منيج البحث العممي كطريق لاستخلاص المعرفة العمميةطمب الثاني: الم
يقكـ منيج البحث العممي عمى اتباع جممة مف الخطكات المتتابعة التي تسمح في الأخير بالخركج بمعرفة 

 يمكف الاعتماد عمييا  في تفسير الظاىرة المدركسة.
 : تعريف البحث العممي وأىدافوالفرع الأول

 الذم يعتمد منيج البحث العممي كسبيؿ لاستخلبص المعرفة العممية.البحث العممي ىك البحث 
 يخطوات منيج البحث العمم الفرع الثاني:

 تتمثؿ خطكات منيج البحث العممي في ما يمي: 
 .حصر الظاىرة كتحديدىا بشكؿ دقيؽك  الشعكر بالمشكمة ػػػػ
 ػػ المشاىدة )كضع الفرضيات(تقديـ تفسيرات أكلية لمظاىرة ػػػػ
 ػػ اختبار صحة الفرضيةػػػػ
 .استخلبص القكانيف العمميةػػػػ
 .يفاختبار صحة القكانػػػػ
 .فاعتماد )تبني( القانك ػػػػ
 .كضع نظريةػػػػ

 نتناكؿ خطكات منيج البحث العممي بنكع مف التفصيؿ في الفصؿ الثاني مف ىذه المطبكعة. سيتـ 
 
 

 :ثانيالمبحث ال
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 الجامعية أنواع البحوث العممية
يتـ الكصكؿ إلى المعرفة العممية اعتمادا عمى أنكاع مف البحكث، التي تختمؼ عف بعضيا البعض مف 

الجامعية كالبحكث التي تتـ في العممية ما بيف البحكث  نميز ضمف البحكثك ػػ حيث أىميتيا، مجاليا كاليدؼ منيا
كسنركز ىنا فقط عمى البحكث  ػىد، مؤسسات، كزارات، تنظيمات(إطار غير جامعي )مدارس، ثانكيات، معا

 ػػ الجامعية
 البحث مجالات كتتضمف البحكث الجامعية عدة أنكاع مف البحكث العممية التي تختمؼ باختلبؼ 

 كمستكيات كأطكار التعميـ الجامعي المتعددةػػ   
 التي تنصب عميياحسب طبيعتيا والمواضيع الجامعية المطمب الأول: تصنيف البحوث 

 العديد مف البحكث التي نكجزىا في النقاط اللبحقة.ىذا التصنيؼ يشمؿ 
 الفرع الأول: بحوث حسب المجال العممي الذي تنصب عميو

 .مثؿ بحكث اقتصادية، بحكث طبية، بحكث في مجاؿ عمـ الاجتماع
 الفرع الثاني: بحوث خاصة بمسألة أو نشاط ما

ىناؾ بحكث خاصة بالقطاعات )زراعة، صناعة، خدمات( كبحكث خاصة ففي مجاؿ الاقتصاد مثلب  
 ػ (بمسائؿ معينة )بطالة، ارتفاع مستكل الأسعار

 الفرع الثالث: بحوث حسب أماكن إجرائيا
ىناؾ بحكث تتـ عمى مستكل المكتبات، كبحكث تتـ  ضمف مخابر البحث، كبحكث أخرل ميدانية، تتـ 

 .عداخؿ المؤسسات أك في كسط المجتم
 الفرع الرابع: بحوث حسب المناىج المتبعة في إعدادىا وحسب طبيعةالبيانات التي تعتمدىا

بالنسبة  ػ البحكث السابقة الذكر مناىج بحث متعددة )منيج كصفي، منيج تاريخي، منيج تحميمي(تعتمد 
 ػػ ليذا المعيار نجد أنو بالإمكاف أف يتزاكج ما أشكاؿ البحكث السابقة الذكر

 الثاني: تصنيف البحوث حسب طبيعة الدرجة العممية التي تندرج فييا المطمب
 بحكث التدرج كبحكث ما بعد التدرج. نميز ضمف ىذا التصنيؼ ما بيف

 الفرع الأول: بحوث دراسات التدرج أو بحوث ما قبل الدراسات العميا
ي، كعند نياية الدراسة في ىذا النكع مف البحكث يشمؿ البحكث التي يعدىا الطمبة خلبؿ مشكارىـ الدراس

 ػػ (شيادات التككيف القصير المدلككذا مرحمة التدرج )شيادات الميسانس أك ما يعرؼ بالبكالكريكس، 
 الفقرة الأولى: المقالات )الأوراق البحثية(

كىي بحكث تنصب عمى مكاضيع ذات علبقة بالدراسة، يكمؼ الطمبة بإعدادىا اعتمادا عمى المراجع 
 ػػ تدريب الطمبة عمى البحث كاكتساب المعرفة العممية بصكرة ذاتية ، كذلؾ بغرض أماكف مختمفة المتكفرة في

 الفقرة الثانية: التقارير
ىذا النكع مف البحكث غالبا ما يتكج الزيارات الميدانية أك التجارب التي تتـ عمى مستكل المخابر، كالتي 

 ػ ةيككف الغرض منيا تطبيؽ المعارؼ النظرية المكتسب
 الفقرة الثالثة: بحوث التخرج

 .أستاذإشراؼ تحت تعد فرديا أك ثنائيا كثلبثيا دراستيـ إعداد مذكرات تخرج  نيايةيتكلى الطمبة في 
 الفرع الثاني: بحوث ما بعد التدرج )الدراسات العميا(

كاحد أك حتى ىذا النكع مف البحكث تعد بصكرة فردية مف طرؼ طالب كاحد، كيتـ ذلؾ تحت إشراؼ أستاذ 
 . بحكث الماستر، ربحكث الماجستي، بحكث الدراسات المعمقة، كيشمؿ ىذا النكع مف البحكثيف. أستاذ
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مطالبا  بالإتياف بشيء جديد في بحثو  الطالب المكمؼ بإنجازعند إعداد ىذا النكع مف البحكث لا يككف 
التحكـ في منيجية البحث العممي كتكظيؼ اختبار قدرة الطالب عمى الغرض منيا المجاؿ العممي، بؿ ىي بحكث 

قناع أعضاء لجنة المناقشة، بأنو  ما ىك متكفر لو مف معمكمات، إضافة إلى كشؼ مدل قدرتو  عمى النقاش، كا 
 .جدير بمتابعة دراستو العميا كالتسجيؿ بالدكتكراه

 بحوث الدكتوراه الفرع الثالثة: 
أطركحة، أم تقديـ طرحا متميزا  لمناقشة مسألة أصيمة أك مناقشة تقديـ بلدكتكراه يتكلى الباحث في مستكل 

مسألة قديمة لكف برؤية كطريقة كأدكات جديدة، مما يجعمو يتميز عف بقية البحكث التي تناكلت ىذا المكضكع مف 
مكانية الباحث يتطمب إعداد أطركحة الدكتكراه تمتع ك  .قبؿ  ػةاستعماؿ منيج أك مناىج عمميبقدرات عممية كا 

 :الثانيالفصل 
 توشكاليا  و البحثمشكمة 

حث. كفي محاكلتو لفيـ ىذه المشكمة يقكـ االب انتباه مف مشكمة تثيرلأم مكضكع  عمميالبحث ينطمؽ ال
، كىك ما يسمح لو وكىذا باستعراض الأدبيات كالقراءة ذات الصمة بالباحث باستكشاؼ مكضكع مشكمة بحثو 

عادة صياغتيا  مف منظكر جديد، كبذلؾ يصؿ إلى بالحصكؿ عمى بيانات يستعمميا في تدقيؽ مشكمة بحثو كا 
 ىكذا نجد أف المشكمة كالإشكالية مفيكماف مختمفاف لكنيما مترابطاف. الإشكالية.

شكاليتو  معنى مشكمة البحثالمبحث الأول:   وا 
 مة تحتاج إلى فيـ كمعالجة باعتماد إشكالية معينة.البحث العممي ينطمؽ مف كجكد مشك

 المطمب الأول: مفيوم مشكمة البحث
. يتمثؿ المستكل الأكؿ ظاىرةيذه الل عف كجكد مستكييف اثنيفلظاىرة ما أك مسألة ما تعبر مشكمة البحث 

الاختلبؼ مقارنة بالكضع الظاىرة المدركسة في كضع غير عاد غير سكم، كضع غامض، كضع يتميز بفي كجكد 
ىك الذم لظاىرة يذه اغير السكم ل. ىذا الكضع ، كالتي تمثؿ المستكل الثاني لنفس الظاىرةالمدركسةمظاىرة لالسكم 

 .في مسبباتو كاقتراح حؿ مرغكب فيو البحثبالأمر تكضيح عمى يثير انتباه الباحث كانشغالو كتساؤلاتو كيدفعو لمعمؿ 
 : أمثمة لبعض مواضيع البحث  ومشكلاتيا وأسئمتيا الرئيسية 10جدول رقم 

 سؤال الانطلاق مشكمة البحث أو الدراسة موضوع البحث 
 ما ىي أسباب ارتفاع نسبة البطالة بالجزائر ارتفاع نسبة البطالة في الجزائر التشغيؿ كالبطالة

مستكيات الأسعار في 
 الأسكاؽ

ميؿ أسعار العديد مف المنتجات 
 الارتفاع إلى

 لماذا ترتفع أسعار المنتجات مع مركر الزمف؟
مستكيات المداخيؿ في 

 المجتمع الكاحد
انخفاض مداخيؿ فئات كاسعة 

 مف المجتمع
ما الذم يجعؿ مداخيؿ أعداد كبيرة مف أفراد 

 المجتمع منخفضة؟
المديكنية الخارجية 

 النامية لمدكؿ
تزايد مديكنية العديد مف الدكؿ 

 النامية
 لماذا تتزايد المديكنية الخارجية لمبمداف النامية؟

قمة تساقط الأمطار في بعض  الأكضاع المناخية
 المناطؽ الجغرافية

ما ىك سبب قمة تساقط الأمطار في المناطؽ 
 الصحراكية؟

 لماذا يقدـ بعض الأفراد عمى الانتحار؟ تزايد حالات الانتحار في بمد ما ظاىرة الانتحار
العممي في المستكل 

 الجامعة
انخفاض المستكل العممي 

 لمطمبة الجامعييف في الجزائر
لماذا يتجو المستكل التعميمي لمطمبة 

 الجامعييف الجزائرييف إلى الانخفاض؟
بالعكدة إلى مكضكع البحث الأكؿ الكارد في الجدكؿ السابؽ نجد ارتفاع نسبة البطالة في الجزائر يعتبر 

 مة تشغيؿ يتـ بناء عمى كضع عادم يجد فيو كؿ شخص عملب يرغب فيو. مشكمة. القكؿ بكجكد مشك
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 المطمب الثاني: صياغة عنوان البحث
 ـ أىمية عنوان البحث

كؿ عمؿ عممي يجب أف يككف لو عنكاف يعبر عف محتكاه بشكؿ جيد. كيجب القكؿ أف كضع عنكاف لبحث 
عممي ليس بالأمر السيؿ. فقد يككف العنكاف غير معبر عف المشكمة محؿ الدراسة أك قد يككف عنكانا عاما لا 

 يعكس طبيعة المكضكع محؿ البحث. 
ينبغي أف يسمح لمقارئ بأخذ فكرة سريعة عف مكضكع البحث.  عف البحث، اإف عنكاف البحث، باعتباره معبر 

 كحتى يمكف لمعنكاف أداء ىذا الدكر ينبغي أف يتكفر عمى جممة مف الخصائص.  
 شروط صياغة عنوان بحثـ  

 1العنكاف الجيد يجب أف يتكفر عمى جممة الشركط التالية: 
ث استعماؿ مفاىيـ كاضحة تعبر عف طبيعة ػ الإشارة بشكؿ كاضح لمكضكع البحث. ىنا يتعيف عمى الباح

العمؿ المراد القياـ بو. ىؿ ىك عرض، ىؿ ىك عرض كتحميؿ، ىؿ ىك دراسة مقارنة، ىؿ ىك دراسة استشرافية... 
. فاىتماـ الباحث قد ينصب عمى مجاؿ الزراعة، كضمف القطاع كما يتعيف عمى الباحث تحديد مجاؿ دراستو

 الزراعي ىناؾ مجالات فرعية مختمفة يمكف لمباحث أف ييتـ بيا، مثؿ الأسعار، التكنكلكجيا... 

 الإطالة المفسرة. تفادم مع فرط ػ اعتماد الاختصار غير الم
فعند دراسة مسألة الجكع في العالـ نجد أف ػ ينبغي كضع الكممات الرئيسية مف العنكاف في بداية العنكاف. 

العنكاف الذم قد يصمح ليا ىك التالي "مشكمة الجكع في العالـ"، فينا كممة مشكمة لا بد أف تأتي في المقاـ الأكؿ، أك 
اجو نقكؿ مثلب "العكامؿ المؤثرة عمى الإنتاج الغذائي في العالـ". فيذا العنكاف يكحي بأف إنتاج الغذاء في العالـ يك 

يجاد حمكؿ ليا مف خلبؿ ىذا البحث.   جممة مف العكامؿ المعيقة التي ينبغي تحديدىا كا 
ػ عندما يتعمؽ الأمر بدراسة تتـ في مجاؿ مكاني كزماني محدديف لا بد مف الإشارة إلى ذلؾ بكضكح في 

 العنكاف. 
يككف عنكانا جذابا.  ػ كضع العنكاف بشكؿ منسؽ يراعي التسمسؿ المنطقي لمكممات المككنة لو، بحيث

كعندما يتحتـ عمى الباحث كضع عنكاف بحثو في سطريف أك أكثر ينصح بأف يككف محتكل السطر الكاحد منسجما، 
 طر كالبدء في سطر جديد في مكاضع محددة تسمح بإعطاء معنى لكؿ سطر. سكأف يككف تقسيـ ال

 وتحديد مكوناتيا البحثإشكالية تعريف : المطمب الثالث
 الأول: مفيوم الإشكاليةالفرع 

مف الباحث انتقاؿىذه الطريقة في  طريقة معالجة المشكؿ المطركح لمبحث. كتمثؿالبحث شكالية يقصد بإ
كمكضحة مكممة ثانية شكالية مرحمة الإعتبر . كتالإشكالية تجسدهكضع عاـ تجسده المشكمة إلى كضع خاص

مشكمة خاصة مف الإشكالية . كيمكف اعتبار كالتعمؽ فيياىذه المشكمة  المطركحة، كىذا مف خلبؿ تدقيؽ لممشكمة
 مكضكع البحث. 

تحديد مجاؿ البحث، الذم يككف مجالا كاسعا كعاما. ثـ يقكـ بمرحمة أكلى تتمثؿ في عممية البحث تبدأ 
مستكل أقؿ عمكمية، كىنا يككف قد قاـ بتحديد مشكمة  إلىثانية بتضييؽ مجاؿ بحثو بالانتقاؿ  مرحمةالباحث في 

                                                           
1

 . 83، ص 2001ح، أحًد عثد الله انهحهح، يصطفى يحًٌد أتٌ تكس: انثحث انعهًي، ذعسيفو، ينيجو، خطٌاذو، انًفاىيى الإحصائيح. ألإسكندزيح. انداز انجايعي 
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سؤاؿ بحثو. أما المرحمة الثالثة مف البحث فتتميز بتضييؽ كبير لمشكمة البحث، كىذا مف خلبؿ صياغتيا في شكم
 .أرضية ينطمؽ منيا الباحث متجيا صكب اليدؼ المسطر ، كيعتبريمثؿ مشركع بحث عمميكبير 

نجد أف المشكؿ المطركح المتمثؿ في ارتفاع معدؿ البطالة في الجزائر يدفع بالعكدة إلى المثاؿ السابؽ 
الباحثيف إلى التساؤؿ عف سبب ىذا الكضع. إذف بالانتقاؿ مف المشكمة نككف قد كصمنا إلى طرح إشكالية. لكف 

يف أك أكثر مف الإشكالية لا تكتمؿ إلا بتقديـ فرضيات كمحاكلة الإجابة عمييا مف خلبؿ البحث باعتماد منيج مع
 منيج مف مناىج البحث العممي.

 السؤال الرئيس في الإشكالية والأسئمة الفرعيةالفرع الثاني: 
 وتحديد خصائصوتعريف السؤال الرئيس الفقرة الأولى: 

 أولا: تعريف السؤال الرئيس
ىك السؤاؿ المحكرم الذم يجسد إشكالية البحث، كالذم تستخرج منو عدة أسئمة  الرئيسسؤاؿ ال
 القراءة، الاطلبع عمى نتائج الدراسات السابقة.   ىذا السؤاؿ بالملبحظة،يستعيف الباحث في صياغة فرعية.ك 

 في إشكالية  الجيد  السؤال الرئيسخصائص: ثانيا
الكضكح كالبعد عف التأكيؿ ، عف التعقيد، الدقةالبعد ك بالبساطة السؤاؿ الرئيس الجيد ىك كؿ سؤاؿ يتميز 

كسكء الفيـ، التعبير عف انشغالات  الباحث  بخصكص المشكمة المدركسة، التمتع بالكاقعية كالمكضكعية كالبعد عف 
 .إصدار الأحكاـ الأخلبقية كالقيمية، كالالتزاـ بفيـ المشكمة كتفسيرىا

 الفرعية المشتقة من السؤال الرئيسالأسئمة الفقرة الثانية: 
في شكؿ سؤاؿ رئيس ينتقؿ إلى مرحمة طرح أسئمة فرعية مرتبطة بعد قياـ الباحث بصياغة إشكاليتو 

 أكبر لمسؤاؿ الرئيس. بالسؤاؿ الرئيس، كالتي تعتبر تخصيصا 
 لمرتبطة بوا مثال عن السؤال الرئيس والأسئمة الفرعية

يلبحظ ارتفاع نسبة البطالة بيف الطمبة الجامعييف بالجزائر. إذف ىذا الكضع يمثؿ مشكمة مقارنة بكضع كاف 
 مف المفركض أف يجد المتخرجكف مف الجامعة مناصب شغؿ. 

ىذا المشكؿ يحتاج إلى حؿ. الحؿ يبدأ بطرح سؤاؿ رئيس يأخذ الشكؿ التالي: ما ىك سبب كجكد بطالة بيف 
 رييف الحامميف لشيادات جامعية؟الطمبة الجزائ

 ىذا السؤاؿ الرئيس سيعتمد كأساس لطرح عدة أسئمة فرعية، مثؿ: 
ػػػ ىؿ بطالة المنتشرة كسط الطمبة الجزائرييف ناتجة عف عدـ تكفر مناصب شغؿ في ظؿ ارتفاع عدد 

 المتخرجيف سنكيا مف الجامعات؟
لجامعة بحيث يتـ رفض تشغيميـ مف قبؿ أصحاب ػػػ ىؿ البطالة مردىا إلى ضعؼ مستكل المتخرجيف مف ا

 المؤسسات. 
 فرضيات البحث العمميالفرع الثالث: 

بعد طرح السؤاؿ الرئيس كالأسئمة الفرعية يقكـ البحث بتقديـ إجابات أكلية عف أسئمتو، أم تقديـ فرضيات 
 تقكد بحثو في اتجاه معيف.

 
 الفقرة الأولى: تعريف الفرضية

تنبؤ . ىذا التفسير ىك ، تفسير يسعى لأف يككف كاقعياتفسير مؤقت لمظاىرة المدركسةالفرضية عبارة عف 
 ىذا لتفسير يمكف أف يككف صحيحا كما يمكف أف يككف خاطئا. 2البحث كالتحرم.بما يتكقع الباحث أف يجده بعد 
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 بشكل جيد وشروط صياغتياخصائص الفرضية الفقرة الثانية: 
 : خصائص الفرضيةأولا

 3ضكح الحدكد.كك  لعمميالفرضية بخصائصيي: التصريح، التنبؤ، ككسيمة لمتحقؽ اتتميز 
 تتكون من حدود وتمثل علاقة بين متغيرات الفرضية أ ـــ 

نجد أف عندما نقكؿ أف البطالة بيف خريجي الجامعة الجزائرية مرده إلى نقص مناصب الشغؿ، حينيا 
لكف العلبقة ىي . مناصب الشغؿالجزائر، حاممي الشيادات الجامعية، الجامعات الجزائرية، مككنات الفرضية ىـ 

بيف عدد المتخرجيف كعدد مناصب الشغؿ. فعدد مناصب الشغؿ ىك المتغير المستقؿ الذم يحدد عدد الطمبة 
ف أك أكثر. فعندما نطرح كمف اللبزـ القكؿ أف الفرضية ليست بالضركرة علبقة بيف متغيري المشغميف كمتغير مستقؿ.

 سؤالا مف نكع ىؿ صادرات البمد مف القمح ارتفعت؟ ىنا نحف أماـ متغير كاحد ىك كمية القمح المصدر.
 ذات حدود واضحة، غير مبيمة ودقيقةالفرضية تكون ب ـــ 

يجب أف تتميز الفرضية بحدكد كاضحة، دقيقة  كغير مبيمة. فالقكؿ أف انتشار البطالة كسط خريجي 
الجامعات الجزائرية مرده إلى نقص مناصب الشغؿ المفتكحة مف قبؿ المؤسسات الجزائرية. ىذه الفرضية تتضمف 

دكدا )عناصر مككنة أك متغيرات( كاضحة غير قابمة لمتأكيؿ، حدكدا دقيقة كدالة، ىذا إضافة إلى ككنيا حدكد ح
ـ خريجي الجامعات الجزائرية، لأخلبقية.فالحدكد ىنا ىحيادية غير متأثرة بالمكاقؼ الشخصية، سكاء الذاتية منيا أك ا

خريجي الجامعات  يتعمؽ بالطمبةمناصب الشغؿ، المؤسسات الجزائرية. كمعاني ىذه الحدكد كاضحة كدقيقة. فالأمر 
الجزائرية كليس بأشخاص آخريف. كالمؤسسات الجزائرية ىي كيانات محددة. كما أف مناصب الشغؿ ىي مفيكـ 

تميز حدكد الفرضية ىنا بحياديتيا كمكضكعيتيا، فيي لا تعبر عف مكقؼ أك تمني أك حكـ شخصي كما تمحدد. 
 ة.ر ملبحظك ىي أمخريجي الجامعات الجزائرية ك لا عمى المؤسسات الجزائرية، بؿ متحامؿ كناقـ عمى 

 جواب يتميز بالمعقوليةالفرضية ج ـــ
تفاع معدؿ البطالة بيف خريجي الجامعات الجزائرية مرده الصحيحة تتميز بالمعقكلية. فالقكؿ بأف ار الفرضية 

ما ىي أسباب ارتفاع جكاب مفترض يتميز بالمعقكلية لمسؤاؿ الذم طرح كالمتمثؿ في إلى نقص مناصب الشغؿ ىك 
 ؟نسبة البطالة بيف خريجي الجامعة الجزائرية

 حقق الميداني الصحيحة قابمة لمتالفرضية د ـــ
جراء دراسة ميدانية تسمح لنا باختبار مدل صحة الفرضية إف العكدة إلى الكاقع أك خطئيا. ففي حالة  كا 

البطالة كسط حاممي الشيادات الجامعية بالجزائر يمكف حساب عدد المؤسسات بالجزائر كعدد مناصب الشغؿ 
البحثأثبت أف  محدكدا كانت الفرضية صحيحة. أما لكمناصب العمؿ المفتكحة المعركضة لتكظيؼ. فإذا كاف عدد 

، كىناؾ بطالة كسط الطمبة كاف كبيرا أف عدد مناصب الشغؿ المفتكحة عمى مستكل المؤسسات الجزائرية
 فالفرضيةحينيا خاطئة، كبالتالي لا بد مف اختبار فرضية أخرل.

 : شروط صياغة فرضية جيدة وكيفية الصياغةثانيا
 شروط صياغة فرضية عممية جيدةـــ  أ

تخضع عممية صياغة الفرضية العممية إلى جممة مف الشركط التي تجعميا مقبكلة مف طرؼ رجاؿ العمـ. 
ىذه الشركط تتمثؿ في قابمية الفرضية للبختبار، ضركرة تعمقيا بمكضكع محدد، ضركرة ارتباطيا بنظرية قائمة 

 4كمعترؼ بيا، كأخيرا يجب أف تككف فرضية مبررة. 
 لمتحقق والاختبارالعممية ــ  قابمية الفرضية  1
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 ــ الفرضية العممية يجب أن تكون محددة مكونة من عناصر قابمة لمقياس 2
 ـــ الفرضية العممية يجب أن ترتبط بنظرية قائمة ومعترف بيا 3

كؿ فرضية عممية مقبكلة يجب ألا تتعارض مع ما تكصؿ إليو العمـ مف معارؼ مكتسبة في مجاؿ محدد 
لبشرية. فلب يمكف مثلب القبكؿ بفرضية ترل أف تقسيـ العمؿ يعتبر عاملب مف عكامؿ التخمؼ. مف مجاؿ المعرفة ا

ثبت أف تقسيـ العمؿ يساىـ بشكؿ كبير في تحسيف إنتاجية العمؿ كبالتالي يساىـ في ترقية أفالكاقع العممي كالعممي 
 المستكل المادل كالاجتماعي لممجتمعات. 

 تكون مبررة ـــ الفرضية العممية يجب أن 4
لا يمكف الكلبـ عف فرضية عممية إلا إذا كانت قائمة عمى عناصر قابمة للبختبار. ىذا الأمر يظير مف 
خلبؿ تحديد عناصر الفرضية، العلبقات التي تقكـ بينيا، الملبحظات ... كما ىي الأمكر التي جعمت الباحث 

 يفترض ىذا الأمر كليس ذلؾ. 
 العمميةيفية صياغة الفرضية كب ـــ

لا تكجد قاعدة جاىزة لصياغة الفرضية، إنما يكفي لمباحث أف يمتزـ بشركط صياغة الفرضية العممية كالتي 
مف بينيا أساسا تعييف المتغير التابع الذم يمثؿ مشكمة البحث، ككذا تعييف المتغير المستقؿ )المفسر( الذم يمثؿ 

 سبب كقكع ىذه المشكمة.
تصاغ الفرضية في المغة العربية باعتماد جممة افتراضية تخمك مف كممة إف. لأف مف الناحية المغكية 

المؤسسة إنتاج إف تدني "استعماؿ كممة إف يدؿ عمى التأكيد. فلب يصح مثلب صياغة فرضية عمى النحك التالي: 
". جية عمالياالمؤسسة ناتج عف ضعؼ إنتا إنتاج ، بؿ الأصح ىك القكؿ "تدني "ناتج عف ضعؼ إنتاجية عماليا

كفي مثالنا الخاص بالبطالة كسط خريجي الجامعات الجزائرية لا يمكف الجزـ بالقكؿ "إف تفشي البطالة كسط 
خريجي الجامعات الجزائرية مرده إلى نقص مناصب الشغؿ المفتكحة مف قبؿ المؤسسات الجزائرم". فالأصح أف 

مرده إلى نقص مناصب الشغؿ المفتكحة مف قبؿ المؤسسات تفشي البطالة كسط خريجي الجامعات الجزائرية "نقكؿ 
عف شؾ , مف ناحية ثانية الفرضية الصحيحة ىي الفرضية التي لا تضمف كممة قد، لأف كجكد قد يعبر الجزائرم"

الباحث في إمكانية تأثير المتغير المستقؿ في المتغير التابع. فعندما يصيغ الباحث فرضيتو عمى النحك التالي: 
البطالة كسط خريجي الجامعات الجزائرية قد يعكد إلى نقص مناصب الشغؿ المفتكحة مف قبؿ المؤسسات  تفشي"

 عدـ كجكد علبقة ارتباط بيف المتغير التابع كالمتغير المستقؿ.الجزائرم". إف فرضية مثؿ ىذه تدؿ عمى 
 وأشكال الفرضيات الفرضيات وعددىامكونات الفقرة الثالثة: 
 فرضيةالأولا: مكونات 

ضمف  عمى الأقؿ)متغيريف( علبقة سببية بيف حديف في غالب الأحياف الفرضية كما سبؽ القكؿ ىي 
 كقد تكجد فرضية بمتغير كاحد.5الظاىرة المدركسة.

 أنواع المتغيرات المكونة لمفرضية العممية: ثانيا
المتغيريف يسمى متغيرا . أحد ىذيف متغيريف عمى الأقؿ الفرضية باعتبارىا تعبر عف علبقة سببية بيف

مستقلب كالآخر متغيرا تابعا. ففي حالة المثاؿ المتعمؽ بتفشي البطالة كسط خريجي الجامعات الجزائرية. نجد أف 
نقص مناصب الشغؿ كسبب )متغير مستقؿ( ىك الذم يؤدم بالنتيجة إلى تفشي البطالة كسط حاممي الشيادات 

 التابع في مثالنا ىذا، كىك المتغير الذم نسعى إلى تفسير سبب كجكده. الجامعية بالجزائر. فالبطالة ىي المتغير
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يمثؿ المتغير التابع الظاىرة المدركسة كالتي برزت في مشكمة البحث. أما المتغير المستقؿ فيك السبب 
تفسير كمحاكلة  لبناء نمكذج التحميؿيتـ اختيار المتغير المستقؿ مف طرؼ الباحث المفترض لظيكر مشكمة البحث. 

 6مشكمة البحث.
 بالنظر إلى عدد متغيراتيا: أشكال الفرضيات ثالثا

يمكف لمفرضية العممية أف تأخذ ثلبثة أشكاؿ ىي الفرضية الأحادية المتغير، الفرضية الثنائية المتغيرات 
 7كالفرضية المتعددة المتغيرات.

 الفرضية الأحادية المتغيرأ ـــ 
ظاىرة كاحدة تتككف مف متغير كاحد كيعمؿ الباحث عمى دراسة تطكرىا. تخص الفرضية الأحادية المتغير 

ف إ ؟1990فقد تأتي إشكالية بحث ما عمى النحك التالي  ىؿ صادرات البمد مف القمح ارتفعت ابتداء مف سنة 
متغيرا كاحدا، ىك تطكر صادرات البمد مف القمح. كبالضركرة نجد أف دراسة التطكر في كؿ الة المتغير في ىذه الح

 الحالات السابقة الذكر يحتاج إلى تحديد مجاؿ زمني. 
 الفرضية الثنائية المتغيراتب ــــ

مستقلب، تقكـ الفرضية الثنائية عمى كجكد متغيريف مترابطيف بعلبقة سببية، بحيث يككف أحد المتغيريف 
بمعنى أف كضعو ىك الذم حدد كضع المتغير الثاني التابع. فارتفاع مستكل الدخؿ يؤدم إلى ارتفاع مستكل 

 الاستيلبؾ. كما أف سكء الأحكاؿ المعيشية للؤفراد يككف سببا في انتشار الفساد.
 الفرضية المتعددة المتغيراتج ــــ
. كضمف ىذه المتغيرات يكجد متغير أساسي مع تغيربيف أكثر مف مالفرضية المتعددة المتغيرات  تجمع

إمكانية كجكد تأثير متبادؿ بيف المتغيرات. فالتمدف ىك عامؿ أساسي مف عكامؿ التعمـ، كىك ما يجعؿ المرأة أكثر 
 8إقبالا عمى العمؿ كبالتالي مستكل دخميا يككف أكبر. 

 الفرع الرابع: اتباع الباحث لمنيج بحث عممي واحد أو أكثر
ىذه المسألة  يتعيف عمى الباحث تحديد المنيج أك المناىج التي يعتمد عمييا في دراسة مشكمتو البحثية.

 سنناقشيا مف خلبؿ الفصؿ الثالث المعنكف مناىج البحث العممي.
 

 الفصل الثالث:
 مناىج البحث العممي

 ػػ أكثر مف منيج كاحدإف طبيعة مكضكع الدراسة تفرض عمى الباحث استعماؿ منيج معيف أك استعماؿ 
المعتمدة في البحث العممي كسائؿ لمكصكؿ إلى حقائؽ، كمف تـ فيي لا تعتبر أىدافا أك غايات في كتعتبر المناىج 

 ػػ ذاتيا
 المبحث الأول:

 تعريف المنيج ومنيج البحث العممي 
 واصطلاحا المطمب الأول: المنيج لغة

ىك المستعمؿ في مجاؿ العمـ أك مجاؿ العمؿ. أما اصطلبحا فالمنيج ىك الطريؽ الكاضح  المنيج لغة
الطريقة أك الأسمكب الذم يتبعو الباحث لدراسة مشكمتو كالكصكؿ إلى حمكؿ ليا أك إلى بعض النتائج، كىك يعبر 

 ػػ عف مجمكع الخطكات كالإجراءات الخاصة بالبحث العممي أك مجمكع الترتيبات المعتمدة لمقياـ بالبحث
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 :تعريف منيج البحث العمميالمطمب الثاني
يمكف تعريؼ المنيج العممي عمى أنو الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراسة مشكمة ما كاكتشاؼ حقيقتيا 

ىذه الطريقة  ػػ المجيكلة، أك مف أجؿ البرىنة عمييا للآخريف حيف نككف بيا عارفيف، أك مف أجؿ تفنيد فكرة معينة
 ػػ تقكـ عمى التنظيـ الصحيح لسمسمة الأفكار ذات الصمة بالمشكمة المدركسة

 :الثانيالمبحث 
 مناىج التحميل الاقتصادي

( كالطريقة الاستقرائية méthode déductiveنميز ضمف مناىج التحميؿ العممي ما بيف الطريقة الاستنباطية )
(méthode inductiveإضافة إلى  جممة ،) كيمكف  ػػ أخرل مف المناىج التي تستعمؿ بالاشتراؾ مع المنيجيف السابقين

 الرياضي،  ػػ المنيج التاريخي، المنيج الكصفي،  المنيج التجريبي، المنيج الإحصائي حصر ىذه المناىج في 
 ػػ منيج دراسة الحالة

 المطمب الأول: المنيج الاستنباطي
بصكرة مسبقة دكف مناقشة، كمنيا يتـ استخراج قكانيف  ىي طريقة تنطمؽ مف فرضيات تقبؿ صحتيا

في مجاؿ ػػ كالرياضيات يعتبر العمـ الذم يعتمد أساسا عمى الاستنباط ػػ كحالات خاصة اعتمادا عمى المنطق
كلبسيكيكف عمى ىذه الطريقة في تحميميـ، إذ انطمقكا مف مسممات )فرضيات( لا نيك اعتمد الاقتصاديكف الالاقتصاد 

 ػػ فقد اعتبركا الإنساف رجلب اقتصاديا، بمعنى رجلب رشيدا يسعى إلى تمبية رغباتو )المصمحة الخاصة(ػػ المناقشة تقبؿ
كلبسيكيكف منيجيـ القائؿ بأف الفرد ىك أساس المجتمع، كىك يجب أف يعمؿ نيك كانطلبقا مف ىذه الأرضية بنى ال

 ػفي ظؿ الحرية
 ئيالمنيج الاستقراالمطمب الثاني: 

كـ ىذه الطريقة عمى مشاىدة أكبر عدد مف الكقائع الخاصة بظاىرة ما، ثـ استخراج القكانيف التي تق
فالتجربة المتكررة تسمح بالقكؿ أف الماء الصافي الخاضع لضغط  ػتحكميا، كالتي تسمح بتفسير الكقائع المختمفة

أف نقص عرض سمعة ما في حالة  كما تسمح التجربة المطبقة عمى عدة سمع بالقكؿ ػ100جكم يغمي في درجة 
 .كجكد طمب كبير عمييا سيؤدم إلى ارتفاع سعرىا في أم كقت كاف كمكاف كاف

 يالمطمب الثالث: المنيج التاريخ
 الفرع الأول:  التعريف بالمنيج التاريخي 

بالتركيز . كيتـ ىذا الأمر جمع المعطيات التي تخص أحداثا تاريخيةىك منيج يقكـ عمىالمنيج التاريخي 
دراسية، ثـ إجراء تقييـ مكضكعي ليا لمعرفة أسباب كجكدىا كنتائجيا، مما قد يساعد عمى تفسير الكقائع عمى عينة 

 ػ كالأحداث، كيسيؿ نسبيا التنبؤ بالكقائع المستقبمية
 لأولية والثانويةاالتاريخية: المصادر  الفرع الثاني: مصادر المعمومات

 نكعيف مف مصادر المعمكمات، ىما المصادر الأكلية كالمصادر الثانكية. يعتمد المنيج التاريخي عمى
 الفقرة الأول: المصادر الأولية لممعمومات التاريخية 

. بقة أك أم آثار أخرل، كالمخطكطاتبقايا الحضارات الساتتككف المصادر الأكلية لممعمكمات التاريخية مف 
عاصركا فترة تاريخية معينة المستقاة مف أفراد عطيات اريخية كؿ المعتبر مف المصادر الأكلية لممعمكمات التكما ت

 .كشيدكا أحداثيا بأنفسيـ كىـ بالتالي يعتبركف شيداء عمى تمؾ المرحمة
التاريخية الكثائقية كالمخطكطات بحذر كذلؾ بإخضاعيا لاختباريف لمتحقؽ  ينبغي التعامؿ مع المعطيات

 مف صحتيا عمى النحك التالي:

الخارجي: نقد الكثيقة لمتحقؽ مف عمرىا الزمني كأف المخطكطة قد كتبيا الشخص المعني، )النقد( تحميؿ ال ػػػػ
 ػ كما عرؼ عف كاتبيا مف صدؽ كدقة كأمانة أك كذب كتمفيؽ كمبالغة
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إخضاع محتكيات الكثيقة لمفحص كالتحميؿ لمتأكد مف صحة يجب الداخمي لمكثيقة: )النقد( التحميؿ  ػػػػ
 ػالكاردة فييا البيانات

 الفقرة الثانية: المصادر الثانوية لممعمومات التاريخية 
البحكث التاريخية المدكنة في الرسائؿ العممية تتمثؿ المصادر الثانكية لممعمكمات التاريخية في مختمؼ 

 .كالكتب كمصادر لمبيانات التاريخية
 الفرع الثالث: خطوات المنيج التاريخي في استخلاص النتائج

يتبع الباحث لمظكاىر كالمشكلبت التاريخية، في سعيو لاستخلبص الحقائؽ كالمعارؼ العممية، جممة 
 الخطكات التالية:  

 ػػ حصر الظاىرة التاريخية أك المشكمة التاريخية المراد دراستيا بشكؿ كاضح كمحددػػ 
 ذات الصمة بالمشكمة محؿ الدراسةػػمراجعة البحكث كالدراسات السابقةػػ 

 ػػ حصر المجاؿ الزمني كالمكاني لدراسة الظاىرةػ 
 ػػ تتبع مختمؼ المراحؿ اليامة التي مرت بيا الظاىرة أك المشكمة مكضكع الدراسةػػ

 .جمع الحقائؽ كالبيانات الخاصة بمكضكع الدراسة كذلؾ اعتمادا عمى المصادر الأكلية كالمصادر الثانكيةػػ 
 .حيصيا كتقييميا لمتأكد مف صحتيانقد البيانات مف خلبؿ فحصيا كتمػػ 
تصنيؼ كتحميؿ البيانات مف خلبؿ اكتشاؼ العلبقة التي تربط أطراؼ الظاىرة الكاحدة، مع تحديد ػػ 

 .العناصر الفاعمة فييا
 .عرض النتائج ككتابة تقرير البحثػػ 
 ملاحظة

فيذا الأخير يقكـ بتسجيؿ الأحداث التاريخية كالتأكد مف  .المنيج التاريخي ليس ىك بالضركرة عمـ التاريخ
أما المنيج التاريخي فيقكـ عمى دراسة الأحداث الماضية كالحاضرة ليستخمص منيا . تحققيا كفؽ تسمسؿ معيف

 ػ القكاعد كالمبادئ التي تجمع بينيا قصد فيـ مستقبؿ تمؾ الظكاىر
 الفرع الرابع: تقييم المنيج التاريخي

 إيجابيات المنيج التاريخي الأولى:الفقرة 
 تتمخص في النقاط التالية: يتمتع المنيج التاريخي بجممة مف النقاط الإيجابية 
كتسمح الدركس المستخمصة مف الأحداث الماضية في ػػػ كشؼ جكانب مف الظكاىر كالأحداث التاريخية.

 حؿ بعض المشاكؿ المعاصرة. 
 يقات التطكر.ػػ إظيار تطكر المجتمعات كعكامؿ كمع

 الاعتراضات عمى المنيج التاريخي  الفقرة الثانية:
ػػػ صعكبة التأكد مف صحة المعمكماتالتاريخية أك إخضاع المعمكمات التاريخية لمتجريب، لذا يكتفي الباحث 

 بإجراء النقد الخارجي كالداخمي لمبيانات التي يقكـ بدراستيا.
غير قابمة لمتحقؽ عمكما، كىك يعتمد كثيرا عمى التأكيؿ كالتفسير ػػػ يقكـ المنيج التاريخي عمى فرضيات 

 الذاتي، كىك ما يؤدم إلى تعدد آراء المؤرخيف حكؿ مسائؿ تاريخية كاحدة.
 المؤرخيف المكجكدة في الكثائؽ كالكتب قد لا تككف مكضكعية أك منزىة عف الخطأػػ ػػػ بعض آراء 

اج تفاعؿ عكامؿ متعددة لا يمكف حصرىا كميا كلا يمكف التأكد مف إف الأحداث التاريخية الماضية ىي نتػ ػػ
 ػ تجددىا حاضرا كمستقبلب، كمف تـ يككف مف الصعب استخلبص نتائج معينة كتعمييا

لمكاد التاريخية المكتكبة البيانات كاقد تككف بعض ك ػػ كثرة البيانات التاريخية مما يصعب معو تحديد أىميا ػػػ
 ػمتعمدان مزيفة تزييفان 
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 كأحد مناىج البحث العمميالمطمب الرابع: المنيج الوصفي 
 المنيج الوصفي: الماىية، مجالات الاستخدام، الأىمية، الأىداف، الخصائص، الخطوات الفرع الأول:

 التعريف بالمنيج الوصفيالفقرة الأولى: 
 كلا ػػككميا كيفيا عنيا بالتعبير كىذا الكاقع، في تظير كما ما ظاىرة بدراسة يقكـ منيج ىك الكصفي لمنيجا
 .كاستخلبص النتائج اىرة المدركسة، بؿ يتعدل إلى فيـ تمؾ الظاىرة كصؼ الظ عمى الكصفي المنيج دكر يقتصر

 الوصفي المنيج استخدام مجالاتية:الثان الفقرة
ف حتى ،ػكالطبيعية الاجتماعية الظكاىر مف كؿ دراسة في الكصفي لمنيجا يستعمؿ  عمى يستعمؿ كاف كا 

  .التربكية الدراسات ككذا كالإنسانية الاجتماعية الظكاىر دراسة في كاسع نطاؽ
 أىمية المنيج الوصفي :ةثالثالالفقرة 

شكؿ يجعميا قابمة لمفيـ، كصؼ الظاىرة المدركسة ببيسمح تنبع أىمية المنيج الكصفي مف ككنو منيجا 
 .التي تربط مككناتيا المختمفةمف خلبؿ تحميؿ بنيتيا ككشؼ العلبقات كىذا 

 لظواىرا ةدراس في الوصفي المنيج خطوات: ةالسادس الفقرة
 :يتبع المنيج الكصفي في دراستو لكثير مف الظكاىر جممة مف الخطكات تتمخص في ما يمي

 ما تشكؿ مكضكع البحث. الشعكر بمشكمةػػػ ضركرة
 .كثر مف سؤاؿأك أتحديد مشكمة البحث التي يريد الباحث دراستيا كصياغتيا عمى شكؿ سؤاؿ محدد ػػػ 

مؤقتة كتستعمؿ كعلبمات تقكد البحث في اتجاه حمكؿ فرضية أك مجمكعة مف الفرضيات التي تعتمد ككضعػػػ
 معيف.

 ػػ لتشكؿ مكضكع الدراسةاختيار عينة  ػػػ

 ػ فيـ كتحديد ىذه المشكمة.  التي تساعد عمىجمع البيانات ػػػ المجكء إلى 
)الاستبياف، المقابمة، الملبحظة، الاختبار( يستعمميا لمحصكؿ  كات البحثالباحث لمجمكعة مف أد اختيارػػػ
 .بياناتعمى ال

ظيار مدل صدقيا. ػػ   بيانات تنظيـ الىذه العممية تتـ بإخضاع البيانات المحصؿ عمييا لمتحميؿ كا 
 بمعمكمات تسيؿ الدراسة كالخركج بنتائج. ا كتصنيفيا بالشكؿ الذم يسمح باستغلبليا كالخركجالمتحصؿ عميي

 .تحميؿ النتائج كتفسيرىا كاستخلبص التعميمات منياػ ػ

 الضركرية. تكصياتالبحث كتقديـ الصياغةػػػ

 الوصفي المنيج قبل من المستعممة الفرعية المناىجثاني: الفرع ال
 ةدراس المسحية، الدراسات مثؿ ية،الفرع المناىج مف جممة عمى الظكاىر دراسة في الكصفي لممنيج يعتمد

  ػػالحالة..

 ( Methodology Survey) المسح منيج الأولى: الفقرة
 أولا: تعريف منيج المسح

بخصكص  كافية كدقيقة البياناتالعممييقكـ عمى تكفير  معتمدة في مجاؿ البحثطريقة منيج المسح ىك 
لمفرز كالتنظيـ ثـ التحميؿ  حقاتخضع ىذه البيانات لا. خلبؿ فترة زمنية محددةكما ىي في الكاقع، كىذا ظاىرة معينة

ما اتسع أفراد العينة مكيعتمد منيج المسح عمى عينة مف أفراد مجتمع ما، إلا أنو كػباستنتاجات منياخركج لمتفسير الك 
 ف.بار أحسكمما كاف تمثيميا لممجتمع محؿ الاعت

 أىداف المنيج المسحيثانيا: 
 ييدؼ المنيج المسحي إلى ما يمي:

 .كاقع ظاىرة ما كما تجرمكصفػػػ
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 مجاؿ كقكع الظاىرة محؿ الدراسة.تشخيص العمؿ عمى ػػػ

، ككذا تكضيح المتغيرات التي حصمت في كقت الدراسات المسحية لمتنبؤ بالمتغيرات المستقبميةاستخداـ ػػػ
 مضى.

الدراسة المسحية مثلب لمؤسسة منتجة لمشركب معيف بمعرفة آراء زبائنيا في نكعية ىذا المشركب. تسمح 
 كلتككيف فكرة بخصكص ىذه المسألة تمجأ المؤسسة المعنية بإجراء مسح لآراء عينة مف زبائنيا تكفر ليا إجابات. 

  الوصفي المنيج قبل من واستعمالو الحالة دراسة منيج الثانية: الفقرة
  Study Caseالحالة دراسة تعريف :أولا

حالة محددة مف مجاؿ محدد، كأف يدرس متعمقة كمتعددة الجكانب لدراسة يقكـ منيج دراسة الحالة عمى 
الباحث مكقؼ طمبة كمية مف كميات جامعة مف المستكل العممي لأساتذة الكمية، أك دراسة أثر ارتفاع أسعار الطاقة 

كما يمكف لدراسة الحالة أف تنصب مؤسسات الصناعية مع التركيز عمى مؤسسة محددة.عمى تكاليؼ الإنتاج في ال
 عمى فرد كاحد، مثؿ دراسة تصرفات فرد مدمف عمى شرب الكحكؿ. 

 دراسة الحالةأىمية ثانيا: 
 تتمثؿ أىمية دراسة الحالة في الجكانب التالية: 

لتفاصيؿ الخاصة بالحالة المدركسة، الأمر الذم يسمح لمباحث مف التحكـ في ػػػ تسمح بمعرفة أدؽ ا
 .متكامؿ كمتعمؽبشكؿ  الأسباب كالمشاكؿمكضكعو بمعرفة 

. ىذا الأمر يشترط أف تككف عينة نتائجيا عمى الحالات الأخرل المشابيةػػػ تسمح إلى حد ما بتعميـ 
 عميـ الحكـ عميةػ  لممجتمع الذم يراد تالدراسة ممثمة أحسف تمثيؿ 

 والأدوات المستعممة في ذلك ةدراسة الحال القيام خطواتلثا: ثا
 تمر دراسة الحالة بمجمكعة مف الخطكات، كىي في ذلؾ تستعمؿ العديد مف الأدكات.

 ةدراسة الحال القيام خطواتأ ــ 
تشترؾ دراسة الحالة مع بقية مناىج البحث العممي في العديد مف الخطكات. إلا أف ىذه الطريقة العممية 

 تتميز ببعض خطكاتيا، كالتي نمخصيا في النقاط التالية: 

 تقكـ دراسة الحالة أكلا عمى تحديد دقيؽ لمحالة مكضكع الدراسة.ػػػ

 ليا  لممشكمة محؿ الدراسة. كضع فرضية أك عدة فرضية التي تعطي تفسيرا أك ػػػ

عف الحالة مكضكع الدراسة، كىي البيانات التي تسمح بتكضيح الظاىرة جمع البيانات الأكلية الضركرية  ػػػػ
 محؿ الدراسة.

 استخلبص النتائج.لمعمكمات ك تحميلبػػ
 ػػ كتابة التقرير النيائي.

 ةفي دراسة الحالبيانات دوات جمع الب ــأ
يعتمد الباحث في دراستو الخاصة بحالة لظاىرة ما عمى جممة مف الأدكات تتمثؿ في الملبحظة، المقابمة، 

 الكثائؽ كالسجلبت المكتكبة، الاستبياف. 
 نكتفي ىنا بذكر ىذه الأدكات المعتمدة في جمع المعمكمات عمى أف نعكد إلييا لاحقا بتفصيؿ أكبر. 

 تقييم منيج دراسة الحالةرابعا: 

 إيجابيات منيج دراسة الحالة أ ـــ

 عدة تتمثؿ في النقاط التالية: يجابيات بإالحالة دراسة منيج تميز ي
 .تكفيرمعمكمات تفصيمية كشاممة عف الظاىرة المدركسةػػػ
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 ػػ دراسة الحالة، باعتبارىا محدكدة في الزماف كالمكاف، قد لا تتطمب جيدا ككقتا كتكاليؼ كبيرة.ػ

 أسموب منيج الحالةسمبيات ب ـــ
 .صعكبة تعميـ نتائج أسمكب دراسة الحالة عمى حالات أخرل مشابيو لمظاىرة المدركسةػػػ 
 ر الذم يقمؿ إلى حد ما مف مكضكعيتيا.ػ عنصر التحيز في دراسة الحالة قائـ، الأمػػ

 تقويم منيج البحث الوصفيالفرع الرابع: 
 إيجابيات المنيج الوصفي الفقرة الأولى:

 كاقعية عف الظاىرة المدركسة. بيانات يكفر المنيج الكصفي ػػػ

 المقارنة في الزماف كالمكاف. ؿالمنيج الكصفي يسمح بالخركج بنتائج تقبػػػ
 سمبيات المنيج الوصفي الفقرة الثانية:

 غير صحيحة بسبب تعدد مصادر الحصكؿ عمى المعمكمات.بيانات ػػ إمكانية اعتماد الباحث عمى 
تشكبيا بعض العيكب، مثؿ تحيز الباحث نحك بعض المعمكمات  ت المجمعة مف طرؼ الباحث البياناػػ 

 التي تؤدم كظيفة معينة كتحقؽ غرضا معينا.
كتبايف مكاقفيـ مف المسألة  شخاصتعدد الأػػ إمكانية تأثر المعمكمات المجمعة مف عينة الأفراد المستجكبيف ب

 مكضكع الدراسة. 

ػػػ الفرضيات المعتمدة في إطار المنيج الكصفي تصاغ بناء عمى ملبحظات، الأمر الذم قد يجعميا غير 
 صحيحة بالكامؿ، كمف تـ فيي تؤثر في طريقة التحمي المتبعة مف طرؼ الباحث. 

 المنيج الكصفي يدرس في كثير مف الأحياف ظكاىر اجتماعية معقدة. ىذا العامؿ يصعب عممية التنبؤ، ػػػ
 كيزداد الأمر صعكبة بسبب تغير العكامؿ المؤثر في الظاىرة المدركسة. 

 
 المطمب الخامس:المنيج التجريبي

 تقديم
 ظيار أىميتوا  و  الفرع الأول: تعريف المنيج التجريبي

 تعريف المنيج التجريبيالفقرة الأولى:
 التجربةأولا:

التأثير عمى بعض مككنات الظاىرة الكاحدة مف يقصد بالتجربة تمؾ الملبحظة المقننة التي يتـ في إطارىا 
كىكذا نجد أف التجربة تسمح بكشؼ العلبقات السببية بيف .أجؿ دراسة التغيرات التي تترتب عف ذلؾ التغيير

 .المتغيرات
 أ ـــ مفيوم المنيج التجريبي

، بيف السبب كالنتيجةفي العلبقة السببية التي تقكـ تقكـ عمى البحث ة ريقيعرؼ المنيج التجريبي بأنو ط
قياس محكـ لأثر عنصر معيف، ىك المتغير التجريبي الذم يرغب الباحث في قياس تأثيره عمى كىذا مف خلبؿ 
لمؤثرة في نفس الظاىرة، أم مع تحييد تمؾ العناصر كمنع تأثيرىا عمى تمؾ االعكامؿ الأخرل  ضبطظاىرة ما، مع 

كتسمح . ما يسمح بمراقبة مصادر التغيرات الكامنةط، كىذا بتجريبي فقالظاىرة )المجمكعة( كدراسة أثر المتغير ال
الطريقة التجريبية باختبار، في شكؿ علبقة سببية، أثر متغير كاحد أك عدة متغيرات مستقمة عمى متغير كاحد أك 

 .عدة متغيرات تابعة
ركؼ المادية لمعمؿ )إنارة، ففي حالة إنتاجية العامؿ نحد أف عكامؿ عدة تحددىا مثؿ الأجر العلبكات، الظ

فالمعركؼ أف رفع مستكل الأجر كالعلبكات كتحسيف ظركؼ العمؿ مف شأنو أف يدفع بالعامؿ إلى . تيكئة، راحة(
نقكـ بإحضار عامميف ليما نفس المؤىلبت كالتحفيزات، إلا أننا نقكـ .لإجراء تجربة مف ىذا النكع تحسيف إنتاجيتو

ء بالإيجاب أك السمب مع إبقاء بقية العكامؿ عمى حاليا، ثـ ندرس التغيرات التي بتغير ظركؼ العمؿ لأحدىما سكا
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كؿ تغير في  ػػ تمحؽ بإنتاجية العامؿ محؿ الاعتبار كمقارنتيا بإنتاجية العامؿ الثاني الذم لـ تتغير ظركؼ عممي
 ػػ خضع لمتغيير إنتاجية العامؿ الأكؿ مقارنة بإنتاجية العامؿ الثاني تعزل إلى تغيير العنصر لذم

 الفقرة الثانية: أىمية المنيج التجريبي
تنبع أىمية المنيج التجريبي مف ككنو منيجا يقكـ عمى إجراء التجارب العممية التي تتيح الفرصة 

 لاستخلبص الحقائؽ العمميةػػ   
 الفرع الرابع: خطوات المنيج التجريبي

ظاىرة ما، مرحمة كضع الفرضيات، مرحمة التحقؽ المنيج التجريبي بثلبث مراحؿ ىي مرحمة ملبحظة يمر 
 .مف الفرضيات بإجراء التجربة

 الفرع السادس: تقييم المنيج التجريبي
 .يتميز المنيج التجريبي بجممة مف الإيجابيات، لكنو في ذات الكقت لا يخمك مف السمبيات

 لى: إيجابيات المنيج التجريبيو الفقرة الأ 
 يبي في جممة مف النقاط نكجزىا في ما يمي: تتمثؿ إيجابيات المنيج التجر 

النتائج متأكد مف صحة لالتجربة في نفس الظركؼ، كىذا تكرار ك  يسمح لمباحث بالتدخؿ المباشر في التجربةػػػ
 ـالتكصؿ إلييا  ػ التي ت

 ػ الدقةبالنتائج المتكصؿ إلييا بالطريقة التجريبية تتميز إلى حد كبير ػػػػ
التجريبي لمباحث بتحديد السبب الحقيقي كالمباشر المؤثر في الظاىرة، كىذا مف خلبؿ يسمح المنيج ػػػػ

 ل.ضبطو لتأثير العناصر الأخر 
 فقرة الثانية: سمبيات المنيج التجريبيال

 : ، ىييترتب عف استعماؿ المنيج التجريبي جممة مف العيكب
 .الحقيقيةالكقائع بشكؿ لا يعكس  عةتككف مصطنأغمب التجارب ػػػػ
. كما صعكبة إجراء التجربة أحيانا لاعتبارات عدة، مثؿ الاعتبارات المادية )تكفير تجييزات كأدكات عديدة(ػػػػ

تجريب أثر دكاء معيف عمى شخص معيف، قد . فمثلب عند الاعتبارات الأخلبقية لا تسمح بتكرر التجربة الكاحدةأف 
 .مى صحة العنصر محؿ التجربةلا يمكف تكرار نفس التجربة مخافة التأثير ع

تجرل عمييما نفس التجربة، مثؿ ما ىك  الحصكؿ عمى مجمكعتيف متكافئتيفقد يككف مف الصعب أحياناػػػػ
 الأمر في التجارب التي تجرل عمى العناصر البشرية،

ؿ لإرضاء الباحث، أك لإفشاقد يمجأ بعض المبحكثيف إلى اصطناع مكاقؼ غير حقيقية محاكلة منيـ ػػػػ
 .ةالتجرب

 .صعكبة التحكـ في العناصر المؤثرةػػػػ
 المنيج الإحصائيمطمب السادس: لا

 . الإحصائيضركرم لإجراء العديد مف الدراساتيعتبر المنيج 
 الفرع الأول: التعريف بالمنيج الإحصائي

المنيج الإحصائي منيج عممي كمي)رياضي( يقكـ عمى جمع المعطيات كالبيانات الخاصة بالظاىرة محؿ 
معبرة كغير قابمة لمفيـ في شكميا الأكلي، لذا يتكلى الباحث  تبكيبيا كفرزىا بكاسطة جداكؿ التي لا تككف الدراسة، 

عطائيا تفسيرا ة استخداـ الصيغ الرياضية كالإحصائيبثـ عرضيا بيانيا كتحميمييا  لاستخلبص النتائج التي تخصيا كا 
 ػمنطقيا

 خصائص المنيج الإحصائي الثالث: رعالف
 التالية:  بالخصائصيتميز المنيج الإحصائي 
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 ػيك منيج كمي يعتمد عمى المعطيات الكمية الخاصة بظاىرة ما كيسعى لتحميميا كتفسيرىاػػػ
 ػ تستعمؿ في عمميات التنبؤ بتطكر الظاىرة المدركسةيسمح بالحصكؿ عمى نتائج دقيقة ىك منيج ػػ 
 .يتميز المنيج الإحصائي بمكضكعية التحميؿػػ 
 الرابع:مكونات المنيج الإحصائيفرعال

يتضمف المنيج الإحصائي منيجيف فرعييف ىما المنيج الإحصائي الكصفي كالمنيج الإحصائي الاستقرائي 
 ػػ )الاستدلالي(

 : المنيج الإحصائي الوصفي ىالأولالفقرة 
يتمثؿ المنيج الإحصائي الكصفي في جمع المعطيات الخاصة بظاىرة أك متغير معيف كاستغلبليا بالطرؽ 

 ػػ الإحصائية المتاحة )جداكؿ، فرز، أشكاؿ بيانية( ثـ تحميؿ نتائجيا كمحاكلة تفسيرىا كالتنبؤ بيا
 ستدلالي(المنيج الإحصائي الاستقرائي )الافقرة الثانية: ال

معطياتيا  يقكـ المنيج الإحصائي الاستقرائي عمى تككيف عينة مف مجتمع معيف، ثـ العمؿ عمى تحميؿ
كاستخلبص النتائج منيا، ثـ العمؿ عمى تعميـ تمؾ النتائج عمى مجتمع أكسع مف العينة أك المجتمع التي أخذت 

 .منو تمؾ المعطيات
 الخامس:خطوات المنيج الوصفيفرع ال

 في النقاط التالية: تتمخص عتماد المنيج الكصفي في مجاؿ البحث العممي بجممة مف الخطكات يمر ا
 تحديد المشكمة موضوع الدراسة وصياغة السؤال البحثيقرة الأولى: خطوة الف
 خطوةصياغة الفرضيات الخاصة بالموضوعقرة الثانية: الف

 .كد علبقة ارتباط بيف متغيرات الظاىرة الكاحدةتقكـ الفرضيات عمى إقرار بكجكد علبقة ارتباط أك عدـ كج
ففي حالة أثر تحسف مداخيؿ الفرد عمى ممارستو لمنشاط السياحي نككف أماـ نكعيف مف الفرضيات ىما فرضية 

 .العدـ كفرضية البديؿ
 خطوة جمع البيانات الخاصةثالثة: لقرة االف

 مضمون جمع البيانات الخاصةأولا: 
جمع المعطيات الدقيقة الخاصة بالظاىرة المدركسة مف مختمؼ المصادر )السجلبت لخطكة عمى يذه اتقكم

(، سكاء بالحصر الشامؿ لممعطيات مف مجتمع الظاىرة أك باعتماد ...المتخصصة، التعداد، المقابلبت، المراسلبت
 .أسمكب العينة التمثيمية، كىذا عندما يككف مجتمع الدراسة كبيرا بشكؿ لا يمكف دراستو

 طبيعية البيانات التي يعتمدىا المنيج الإحصائي نيا:ثا
في ىذا الصدد نميز ضمف  ػػيتعيف عمى الباحث بعد تحديد إشكالية بحثو تحديد نكع البيانات التي يحتاجيا

 ػػ البيانات التي يعتمد عمييا المنيج الإحصائي بيف البيانات الكيفية )الكصفية( كالبيانات الكمية
 الأساليب المعتمدة من قبل المنيج الإحصائي في جمع البيانات ثالثا:

سنقكـ في ك  ػػ يعتمد المنيج الإحصائي في جمع البيانات عمى عدة أساليب تشمؿ العينة، الملبحظة كالمقابمة
 ػػ ما يمي بتقديـ تعريؼ مختصر ليذه الأساليب عمى أف نعكد إلييا بشكؿ مفصؿ لاحقا

 ويب البيانات الإحصائية والتعبير البياني عنياخطوة تب: رابعةقرة الالف
 : تبويب البيانات الإحصائيةأولا
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تعتبر عممية تبكيب البيانات الإحصائية الخاصة بالظاىرة المدركسة عممية ميمة لأنيا تسمح باستغلبؿ تمؾ 
داكؿ مبكبة كتتضمف كتقكـ عممية التبكيب عمى تفريغ المعطيات الأكلية في ج .المعطيات كاستخلبص النتائج منيا

 .فئات
 التعبير البياني عن البيانات الإحصائية ثانيا:

 ...نحنيات، الأعمدة البيانيةتشمؿ المنات الإحصائية بكاسطة أشكاؿ بيانية ايمكف التعبير عف البي
 تحميل البيانات المبوبة والمقاييس المعتمدة من طرف المنيج الإحصائيخطوة  خامسة:فقرة الال

تطبيؽ قكانيف إحصائية عمى البيانات المبكبة، كىذا بغرض الحصكؿ عمى عمى عممية تحميؿ البيانات تقكـ 
تسمح عممية تحميؿ ت. ك كتعتبر مقاييس النزعة المركزية، الانحراؼ، الارتباط أدكات لتحميؿ البيانا .نتائج معينة

كتحديد التباعد بيف قيميا المختمفة )التشتت( أك البيانات بمعرفة الاتجاه العاـ لظاىرة ما أك تحديد قيمتيا الكسطى 
ككذا مقاييس التشتت كالانحراؼ ، عف قيمة معيف، مثؿ الكسط الحسابي، ككذا تحديد درجة الارتباط في ما بينيا

 ط.جانب الاستعانة بمقاييس الارتبا المعيارم، ىذا إلى
 تفسير النتائج المتوصل إليياخطوة : دسةلساقرة االف

كيقصد  ػػ النتائج المتكصؿ إلييا في الخطكة السابقة بتقديـ التفسيرات المختمفة بشأف الظاىرة المدركسةتسمح 
بالتفسيرات المختمفة استخلبص مضمكف الأرقاـ كما تعنيو، أم عدـ الاكتفاء بعرض الأرقاـ المترتبة عف عمميات 

سيرىا كاستعماليا في الإجابة عف السؤاؿ الرئيس الحساب المختمفة، بؿ يجب عمى الدارس استنطاؽ تمؾ الأرقاـ كتف
 .لرئيسالمبحث ككذا الأسئمة الفرعية المترتبة عف السؤاؿ 

 الخلاصةب: الخروج سابعةفقرة الال
بعد القياـ بالتفسير المناسب ينتيي الباحث إلى كضع خلبصة مكجزة يبيف فييا ما تكصؿ إليو مف خلبؿ 

 ػػ تكصؿ إلييا في التنبؤ بحالات مشابيةبحثو ككيفية استغلبؿ النتائج التي 
 

 لفصل الرابع:ا
 جمع البيانات: العينة، الاستبيان، الملاحظة والمقابمة

 
كيتـ مف خلبؿ تمؾ العينة دراسة خصائص .عينة ممثمة لمجتمع أكبردراسةدراسة بعض الظكاىر تتطمب 

ػػ يمكف جمع المعمكمات، سكاء في مياديف أجزائياالظاىرة المدركسة كتكضيح العلبقات المختمفة التي تقكـ ما بيف 
(، المقابمة ) Le questionnaireالعمكـ الدقيقة أك العمكـ الاجتماعية، اعتمادا عمى ثلبثة طرؽ ىي: الاستبياف )

L’interview ( كالملبحظة )L’observation ). 
 المبحث الأول:

 العينة وجمع البيانات: الماىية، الأنواع 
اسة مختمؼ مفردات مجتمع الدراسة تفرض عمى الباحث اختيار عينة ممثمة ليذا المجتمع ثـ إف صعكبة در 

 .دراسة مفرداتيا كتعميـ نتائجيا عمى أفراد المجتمع
 المطمب الأول: ماىية العينة

 الفرع الأول: تعريف العينة
ستخلبص لاالعينة ىي مجمكع الكحدات أك المفردات المختارة مف مجتمع الدراسة كالتي تعتمد في الدراسة 

 .النتائج التي تعمـ عمى المجتمع
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 الفرع الثاني: اختيار العينة
الدراسة إلى التركيز عمى عينة مف مفردات مأخكذة مف مجتمع مفردات الباحث في ظؿ تعدد يضطر 

 .المجتمع
 باتباع جممة الخطكات التالية: عينة الدراسة كاختيار يتـ 
 ػػ ممجتمع الأصمي لمدراسةتحديد دقيؽ لػػػػ
 ػػ تحديد مصادر جمع المعمكمات الخاصة بالظاىرة المدركسةػػػػ
 ػػ اختيار العينة الممثمة لممجتمع بالنسبة لمظاىرة المدركسةػػػػ
فعندما يكجد تجانس ما بيف أفراد المجتمع  ػػ أحسف تمثيم تحديد حجـ العينة، حتى تككف ممثمة لممجتمعػػػػ

أما عندما يككف ىناؾ اختلبؼ ما بيف أفراد المجتمع فإنو مف  ػػ الأصمي فإنو يمكف التعبير عنيـ بعينة صغيرة
 .الأحسف الاعتماد عمى عينة كبيرة تسمح بتمثيؿ المجتمع أحسف تمثيؿ

 أنواع العينات المطمب الثاني: 
العينات ما بيف أنكاع عديدة ىي: العينة العشكائية البسيطة، العينة العشكائية المنتظمة، العينة  نميز ضمف

 .الطبقية، عينة المجمكعات، العينة المساحية، العينة الحصصية
 العينة العشوائيةالفرع الأول: 
 تعريف العينة العشوائيةالفقرة الأولى: 

تيار عدد أفرادىا مف مجتمع معيف بإعطاء نفس الفرصة لكؿ فرد مف العينة العشكائية ىي العينة التي يتـ اخ
 .أفراد المجتمع

 أنواع العينات العشوائية الفقرة الثانية:
نميز ضمف العينات بيف العينة العشكائية البسيطة، المعينة العشكائية البسيطة مع الإعادة، المعاينة 

 .العشكائية البسيطة بدكف إعادة
 العينة العشوائية البسيطة أولا:

كيتـ تككيف العينة انطلبقا مف مجتمع  ػػ في ظؿ ىذه العينة تتساكل مفردات المجتمع في احتماؿ الاختيار 
الدراسة المتككف مف عدد مف المفردات التي يتـ التعبير عنيا ببطاقات أك كرات متشابية تحمؿ أرقاـ محصكرة بيف 

 .الكاحد كآخر عدد يتكافؽ كالعدد الكمي لأفراد المجتمع
 العينة العشوائية البسيطة مع الإعادة ثانيا:

ييز مع إعادة البطاقة )الكرة ( المسحكبة إلى مكاف السحب لإعطاء المفردات تتـ عممية السحب دكف تم
كفي كؿ مرة يتـ فييا سحب بطاقة )أك كرة( يسجؿ رقميا فكؽ كرقة خاصة ثـ تعاد البطاقة  ػػ نفس الحظ في السحب

ا تسجؿ فكؽ إلى صندكؽ السحب كيعاد السحب ثانية، كفي كؿ مرة يتـ سحب بطاقة غير البطاقة التي سبؽ سحبي
كىكذا يتـ الاستمرار في عممية السحب إلى غاية اكتماؿ عدد المفردات المرغكب في . كرقة التسجيؿ كتعاد لمصندكؽ

 ػػ سحبيا كالتي تكافؽ عدد أفراد العينة
 المعاينة العشوائية البسيطة بدون إعادة ثالثا:

ف المفردة المسحكبة لا تعاد ثانية إلى ىذه الطريقة تتشابو مع الطريقة السابقة، كىي تختمؼ عنيا في كك 
 .مكاف السحب

 العينة الطبقية الفرع الثاني:
 تعريف العينة الطبقية الفقرة الأولى:
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فمك افترضنا أف  ػػ ىي العينة التي تتككف مف مجمكعة متساكية مف المفردات مكزعة حسب معيار معين
يمكف إجراء ىذه الدراسة اعتمادا عمى  ػػ متكسط طكليمدراسة ما تمت عمى طمبة السنكات الأربع لفرع ما لمعرفة 

 ػػ طالبا 20 ػػ بحيث أف مستكل دراسي ) سنة ( يمثؿ ب ػػ طالب 80عينة تحتكم 
 ( Proportionnelالعينة الطبقية التناسبية )  أولا:

كىي العينة التي تتككف مف مجمكعة مف المفردات المختمفة عف بعضيا كالتي يتحدد عدد بالكزف النسبي  
فعمى سبيؿ المثاؿ نجد أف التمثيؿ النيابي )البرلماني( لمختمؼ  ػػ لكؿ نكع مف المفردات داخؿ المجتمع الأصمي

ما مف مجمكع النكاب تساكم نسبة التشكيلبت السياسية ضمف مجمس النكاب ىك عبارة عف عدد يمثؿ نسبة 
 ػػ الأصكات المحصؿ عمييا مف مجمكع الأصكات المعبر عنيا في الانتخابات النيابية

 العينة المنظمة الفرع الثالث:
فقد يتـ اعتماد عينة تتككف مف  ػػ كىي العينة المتميزة بانتظاـ الفاصؿ بيف المفردات المختارة مف العينة

أعمارىـ ثـ يتـ عطاء كؿ كاحد منيـ، بصكرة عشكائية رقما، كبترتيب ىذه الأرقاـ قد  تمميذ لمعرفة متكسط 100
، 30، 20، 10مفردات بحيث تشمؿ فقط حاممي الأرقاـ:  10يقرر الباحث التعامؿ فقط مع عينة صغيرة تتككف مف 

 .ختارةىك الفاصؿ ما بيف كؿ مفردة كأخرل م 10كىكذا يصبح  ػػ 100ك  90، 80، 70، 60، 50، 401
 (Accidentelالعينة العرضية )  الفرع الرابع:

العينة العرضية تتميز بأنيا لا تمثؿ المجتمع الأصمي بصكرة صادقة، بحيث يتـ تحديد عناصرىا عف 
 ػػ باحث ما إلى تككيف عينة مف الأفراد الذيف يصادفيـ مف أجؿ معرفة رأييـ في قضية مامجأ كأف ي ػػ طريؽ الصدفة
ينة أنيا لا تمثؿ المجتمع الأصمي، كؿ ما في الأمر أنيا تعطي فكرة عف رأم تمؾ العينة مف تمؾ كعيب ىذه الع

 .القضية
 المبحث الثاني:

 الاستبيان كطريقة من طرق جمع المعمومات
 المطمب الأول: ماىية الاستبيان 

 الفرع الأول: تعريف الاستبيان وأنواعو
 الفقرة الأولى: تعريف الاستبيان

لجمع المعمكمات المتعمقة بمكضكع بحث معيف كذلؾ اعتمادا عمى استمارة تعد مف طرؼ  ىك طريقة
كيسمح الاستبياف  ػػالباحث كتكزع عمى أفراد العينة )المستجكبيف(، الذيف يتكلكف الإجابة عمى الأسئمة التي تتضمنيا

مات، كىي معمكمات غير بالحصكؿ عمى معمكمات جديدة كحسب ما ىك مرغكب بالاتصاؿ مباشرة بمصدر المعمك 
كما قد  .كيتـ ذلؾ بإرساؿ الاستبياف عف طريؽ البريد أك تسميمو لجية ما تتكلى تكزيعو. متكفرة في  أماكف أخرل

 .يملؤ الاستبياف بحضكر الباحث
 التغطيةوضرورة تحرير رسالة  شروط بناء استبيانالفرع الثاني: بناء الاستبيان: 
سمح لو بإثبات صحة أك خطأ كفرضياتيا يحتاج الباحث إلى البيانات التي تبعد تحديد إشكالية البحث 

فإذا كاف مصدر ىذه البيانات ىك الميداف فإنو يتعيف عمى الباحث القياـ بدراسة ميدانية باستعماؿ و. فرضيات
مف الشركط التي تسمح كيتعيف عمى الباحث عند إعداد الاستبياف الالتزاـ بجممة  ػػ الاستبياف )الاستبانة، الاستمارة(

 ػػ بإعداد استبياف جيد
 الفقرة الأولى: شروط )قواعد( بناء استبيان جيد

 :ىي كالتاليتقتضي صياغة الاستبياف اتباع جممة مف القكاعد 
 ف.ة الأسئمة التي يتضمنيا الاستبيااستشارة المختصيف كمعرفة رأييـ في طبيعػػ 
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 ث.مكضكع البحث كأىمية الاستبياف بالنسبة لمبحبيف فيو يتكجيو خطاب لممسؤكؿ الأكؿ عف المؤسسة ػػػ 
 ػ ف.تحديد اليدؼ مف الاستبياػػ 
 .تحديد الأفراد الذيف يكزع عمييـ الاستبيافػػ 
ضركرة طمأنة المستجكب: تكطئة، الإعلبف عف الاستجكاب ككضع الأسئمة المطمئنة لممستجكب، كالتي ػػ 

 ػػ لا تحرجو )لا تكشؼ مستكاه العممي كالمادم(
كمف تـ اختيار الكقت المناسب                      . تجنب إحراج المسئكليف كالإثقاؿ عمييـ بسبب كثرة انشغالاتيـػػ 
 .لمقابمتيـ
 .طرح أسئمة بشكؿ كاضح كلا تثير الجدؿ كالتأكيؿ كالاستفزازػػػ
 .بالنسبة لكؿ سؤاؿكضع عدد كاؼ مف الاختيارات ػػ ػ
 ي. عتماد أسمكب لغكم كاضح كذلؾ باستخداـ كممات دقيقة المعاناػػػ
في حالة الإجابات أك الخيارات المتعددة لسؤاؿ مطركح ينصح باعتماد الصياغة البسيطة التي تتكافؽ ػػػ

 ػ كمستكل أفراد العينة المدركسة
 ػػ المستجكب الإجابة بجكاب دقيقتفادم كضع إجابات متقاربة لسؤاؿ معيف يطمب فيو مف ػػػ
 . ضركرة العمؿ عمى كضع أسئمة قصيرة تسمح بإجابات قصيرةػػػ
تجنب الأسئمة المركبة التي قد تعبر عف حالات لا تسير في نفس الاتجاه كمف تـ فإف المستكجب عندما ػػػ

فإف إجابتو قد لا تككف جد يجب قد يجب عف شؽ مف السؤاؿ كيظير إجابتو معممة عمى كؿ أقساـ السؤاؿ، كعندىا 
فمثلب عندما يطرح الباحث سؤالا مف ىذا النكع: ىؿ أنت راض عمى سعر كجكدة المنتكج؟ إف إجابة  ػػ مفيدة لمباحث

فقد يككف المستجكب غير راض عف سعر السمعة الذم يراه  ػػ المستجكب في مثؿ ىذه الحالة قد تككف بنعـ أك بلب
 .عاليا، كبالتالي فإف إجابتو ستككف بلب، رغـ أف المنتكج قد يككف جيدا كيمقى قبكلو

 .تجنب الأسئمة الغامضةػػػ
تجنب الأسئمة التي تعبر عف رأم كمشاعر معينة:  قد يككف مف الصعب عمى المستجكب أف يجيبؾ عف ػػػ

 .كع ىؿ أنت راض عف مستكاؾ العممي أك الكظيفيسؤاؿ مف الن
تجنب الأسئمة المكجية: البحث العممي ىك بحث عف الحقيقة، كباعتباره كذلؾ فيجب أف يتسـ  ػػػ

طرح أسئمتو ألا يكجو المستجكب نحك إجابات محددة بؿ لا  دلذا يتعيف عمى الباحث عن ػػ بالمكضكعية كعدـ التحيز
فقد يككف مف الخطأ طرح السؤاؿ عمى  .لممستجكب لمرد بما يعتقد أنو ىك الرد الصحيح بد مف ترؾ الحرية الكاممة

 ىؿ أنت مف مقتني منتكجنا؟  ػػ النحك التالي: يعتبر منتكجنا مف أحسف المنتجات عمى مستكل السكق
كتحقيقا .مساعدة المستجكب عمى مسايرة ىذا الترتيب ككسب احترامولطرح الأسئمة  الترتيب عندمراعاة ػػػ

 ليذا الغرض يتعيف عمى الباحث مراعاة الأمكر التالية: 
البدء بالأسئمة ذات الإجابات السيمة التي تشجع المستجكب عمى الاستمرار في قراءة الأسئمة كالرد عمييا، ػػ 

 ػػ ىذا إضافة إلى اطمئنانو إلى عدـ استغلبؿ الإجابات ضدى
 لضماف عدـ تكقؼ المبحكث عف الإجابة. الاستبيافكضع الأسئمة المحرجة في نياية بينصح  ػػ 
قصد معرفة جدية المستجكب في الرد عف الأسئمة قد يتعمد الباحث طرح سؤاليف بنفس المحتكل كبصيغ  ػػ 

دراجيما في مكانيف متباعدين فإذا كانت الإجابة كاحدة دؿ ذلؾ عمى جدية المستجكب في الرد عف  ػػ مختمفة كا 
ذا كاف غي  .ر ذلؾ فذلؾ قد يكحي بعدـ اىتماـ المستجكب بالرد عف الأسئمةالأسئمة كا 
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 الفقرة الثانية: تحرير رسالة التغطية
فمثلب قد يككف الاستبياف ينصب عمى معرفة رأم الزبائف في سمعة معينة يتـ إنتاجيا مف طرؼ مؤسسة 

 ػػ السمعة ترغب في تكسيع نصيبيا مف السكؽ فتمجأ إلى استبياف مكقؼ المستيمكيف مف ىذه
 رسالة التغطية تككف في ىذه الحالة عمى النحك التالي:

 أييا الزبكف الكريـ
 تحية طيبة، كبعد:

ىذا الاستبياف ييدؼ إلى التعرؼ عمى مكقؼ المستيمكيف مف سمعتنا )يسمي السمعة( بغية تطكيرىا بما 
 ػػ يستجيب لرغباتيـ كيسمح بزيادة نصيبنا مف السكق

 ػػ في المكاف المكافؽ لإجابتكـ عف كؿ سؤاؿ مطركح)×(  نرجك منكـ كضع إشارة
نحيط سيادتكـ عمما أف الإجابة الدقيقة عف الأسئمة المطركحة يضمف لنا الكصكؿ إلى حد كبير إلى نتائج 

لغرض الذم تمت الإشارة نعدكـ بأف المعمكمات المتضمنة بيذه الاستمارة ستبقى سرية كلا تستعمؿ إلا في ا ػػ جيدة
 ه.أعلبإليو 

 الفرع الثالث: الصعوبات التي قد تواجو الحصول عمى المعمومات بواسطة الاستبيان
 تكاجو عممية البحث عف المعمكمات اعتمادا عمى الاستبياف جممة مف الصعكبات نكجزىا فيما يمي: 

منية أك ب في الرد عمى الأسئمة لتخكفو مف عدـ شرعية المقابمة أك أنيا تتـ لأغراض أك تردد المستجػػ 
لذا يتعيف طمأنة المستجيب اعتمادا عمى تكضيح استيلبلي تعرؼ برسالة تغطية تبيف أىمية الدراسة كاليدؼ ػػ غيرىا

 ػ مف القياـ بيا
 مصالحو. تخكؼ المستجيب مف إمكانية استخداـ المعمكمات التي يدلي بيا ضد ػػ 
في مثؿ ىذه  ػػ تعرضيا لاستجكابات عديدةقد تتردد بعض الشخصيات في الرد عمى الاستبياف بسبب ػػ 

ذا كاف  الحالة يتعيف تكجيو الاستبياف لشخص في مكقع مشابو قصد الحصكؿ عمى المعمكمات المرغكب فييا، كا 
الأمر يستدعي الحصكؿ مف المعمكمات مف ىذا الشخص فلب بد عندئذ مف بدؿ كؿ المجيكدات لمكصكؿ إليو 

 ػػ مةككسب ثقتو كقبكلو بالرد عف الأسئ
تحرج المستجكب أف يكشؼ الاستبياف عف مستكاه التعميمي كمستكل ذكائو، لذا يتعيف عمى الباحث ػػ 

 .الابتعاد عف طرح الأسئمة التي تقتضي ذكاء كمستكل ثقافي
 أنواع الأسئمة التي يمكن أن يتضمنيا الاستبيان: الفرع الرابع

سمح لمباحث بالخركج بنتائج بخصكص بحثو، فإف إذا كاف اليدؼ مف الاستبياف ىك الحصكؿ عمى أجكبة ت
صياغة ىذه الأسئمة يعتبر عمى درجة كبيرة مف الأىمية بحيث أنيا تضمف انخراط المستجكب في قراءة الأسئمة 

مف جية ثانية إف بعض الإجابات قد لا تسمح لمباحث بتصنيفيا في خانة مف خانات  ػػ كالرد عمييا، ىذا مف جية
ا إجابات مفتكحة، كىذا عمى خلبؼ الإجابات التي تككف محددة عمى اعتبار أف أسئمتيا لا تحتكم الإجابة بسبب أني
مكف التعامؿ معيا عند كضع كسنعمؿ فيما يمي عمى استعراض مختمؼ أنكاع الأسئمة التي يػػ عمى بدائؿ عديدة

 ف.استبيا
 الفقرة الأولى: الأسئمة ذات النياية المغمقة: شكميا، إيجابياتيا وسمبياتيا  

 أولا: تعريف الأسئمة المغمفة النياية وتحديد أنواعيا
 تعريف الأسئمة ذات النياية المحددةــ أ  

 ػػ الأسئمة ذات النياية المحددة ىي أسئمة تستدعي إجابات محددة
 النياية المحددةثانيا: تقييم طريقة الأسئمة ذات 

 إيجابيات الأسئمة المغمفة  النيايةــ أ 
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 ىذا النكع مف الأسئمة تتميز بجممة الخصائص التالية:  
 يمكف تصنيؼ الإجابات بشكؿ كاضح؛ػػ 
دما يقتضي السؤاؿ إجابات نفع .تجنب الباحث التردد في إدراج الإجابة في ىذا النكع مف الإجابة أك ذاؾػػ 

سيككف بكسع الباحث تقسيـ الإجابات في قسميف كالمقارنة بينيا سكاء حسب العدد أك حسب بنعـ أك لا عندئذ 
 ػػ الجنس أك حسب أم معيار آخر يعتمد في الدراسة

بالنظر إلى سيكلة تصنيؼ إجابات ىذا النكع مف الأسئمة فإنو يترتب عف ذلؾ تكفير الجيد كالكقت كالماؿ ػػ 
 .عمى الباحث
فطرح سؤاؿ عمف  ػػ النياية المغمقة تصمح بشكؿ جيد في حالات الأسئمة التي تخص الأرقامالأسئمة ذات ػػ 

لذا قد يككف مف المفيد طرح السؤاؿ الذم يرفع عف المجيب بعض الحرج  ػػ دخؿ شخص يعتبر مف الأمكر المحرجة
 ؿ. كأف نقكؿ إلى أية فئة ينتمي دخمكـ، كيتـ تحديد الفئات المختمفة لمدخ

 بيات الأسئمة المغمفة النيايةسم ــ ب 
الإجابات في حالة الأسئمة المحددة النياية لا تتيح لممستجكب فرصا كثيرة للئجابة كالتعبير عف رأيو،  ػػ 

ف أجاب فإف إجابتو لف تككف عف قناعة  ػػ الأمر الذم قد يجعمو لا يجيب عف تمؾ الأسئمة كا 
 .التحقيؽ مف صدؽ إجابة المستجكبفي مثؿ ىذا النكع مف الأسئمة يككف مف الصعب ػػ 
فقد يخطئ المستجكب في كضع  ػػ احتمالات الخطأ في اختيار الجكاب المعبر عف رغبة المستجكب قائمة ػػ 

 .الدائرة حكؿ الجكاب المعبر عف مكقفو فيضعيا في مكاف
 الفقرة الثانية: الأسئمة ذات النياية المفتوحة: شكميا، إيجابياتيا وسمبياتيا  

 : تعريف الأسئمة ذات النياية المفتوحةأولا
فقد  ػػ الأسئمة ذات النياية المفتكحة ىي أسئمة لا تستدعي إجابات محددة، بمعنى أف إجاباتيا تككف متعددة

يأتي السؤاؿ المفتكح عمى النحك التالي: ما ىي العيكب التي تميز ىذا المنتكج؟ أك ما ىي نقاط القكة التي تراىا في 
فبالنسبة لعيكب المنتكج محؿ الاعتبار فإنيا قد تتراكح ما  ػػ ىذا النكع مف الأسئمة يحتمؿ عدة إجابات  ىذا المنتكج؟

 ػ ...بيف الذكؽ، المكف، الشكؿ، الحجـ
 ػػ كفي مثؿ ىذه الحالات يتعيف عمى الباحث تخصيص فراغات كافية تسمح لممستجكب بالإجابة عف أسئمتي

 و.مستجكب لا يحتاج إلا لفراغ صغير يسجؿ فيو عمره، أك جنسو أك قامتلكف في حالة بعض الأسئمة فإف ال
 ثانيا: تقييم الأسئمة ذات النياية المفتوحة : الإيجابيات والسمبيات

 إيجابيات الأسئمة ذات النياية المفتوحة  ــ أ 
 التالية:  بالإيجابياتتمتاز الأسئمة ذات النياية المفتكحة 

 ػػ تسمح بمكاجية الحالات التي يككف فييا السؤاؿ يحتمؿ عدة إجابات ػػ 
إف تعدد الإجابات المحتممة تسمح لكؿ مجيب أف يجد الجكاب الذم يراه رئيسا ضمف مجمكع الإجابات ػػ 

 .المقترحة عميو
 عيوب الأسئمة ذات النياية المفتوحة  ــ ب 

 النقاط التالية:تتمثؿ في الأسئمة ذات النياية المفتكحةسمبيات 
لمسؤاؿ المطركح بسبب عدـ جدية المستجكب أك المحصؿ عميياغير مناسبة الإجابة أف تككف احتماؿ ػػ 

 ػػ رغبتو في لإعطاء الباحث انطباعا جيد أك غير جيد، خاصة في حالة المقابمة
 ػػ الحصكؿ عمى إجابات غير محددة لا يمكف استغلبلياػػ 
 ػػ شترط تمتع المستجكب بقدرة عمى الكتابةىذا النكع مف الأسئمة ت ػػ 
بعض الأسئمة تككف غير مفيكمة بحيث يمتنع المستجكب عف الرد عمييا أك يتطمب الأمر منو كقتا لفيميا ػػ 

 ػ سب.في رد الاستبياف في الكقت المناكالاستفسار بشأنيا مما قد يؤدم إلى تأخره 
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 ػػ د يتعمد إرضاء الباحث أك عدـ إرضائيالإجابات قد لا تفيد الباحث لأف المستجكب قػػ 
 ػػ عدـ حصر الإجابات بشكؿ كاضح مما يصعب عممية استغلبلياػػ 
عدـ فيـ الأسئمة قد يضطر المستجكب إلى تأجيؿ الإجابة عمييا إلى غاية فيما كىك ما يسبب لو إحراجا ػػ 

 ػػ قد ينتيي بعد الإجابة عمييا
 الاستبيانوكيفيات استرجاعوطرق توزيع : الفرع الخامس

( التي تسمح يكزع الاستبياف اعتمادا عمى الطرؽ المختمفة )البريد، الياتؼ، المقابمة الشخصية، التسميـ باليد
 ب. كما يمكف استرجاعو ببعض الطرؽ المعتمدة في التكزيع.بإيصالو إلى المستجك 

 الفرع السادس: استغلال الاستبيانات المسترجعة
 الفقرة الأولى: تدقيق الإجابات 

كفي ىذا الإطار يكاجو الباحث  ػػ يتعيف عمى الباحث بعد استعادة الاستمارات المكزعة التأكد مف صحتيا
 عدة حالات مثؿ: 

فكثرة التناقض في الاستبياف الكاحد تجعمو عديـ المصداقية  مما  ػػ كجكد تناقضات في إجابات المستجكبػػ 
لغاء أمثالو يدفع بالباحث إلى  .إلغائو كا 

في حالة عدـ إجابة المستجكب عف بعض الأسئمة، يمكف لمباحث اعتماد الكسط الحسابي لإجابات ػػ 
أك قد يمجأ الباحث إلى عدـ أخذ ، ب عف السؤاؿ الذم لـ يجب عميو المستجكبكفيالمستجكبيف كقياسا عمييا يج
ف كانت تقمؿ مف عدد الإجابات التي سيتـ بعيف الاعتبار، كىذه الطر الأسئمة غير المجاب عنيا  يقة جيدة حتى كا 

 .تحميميا، الأمر الذم ينقص مف أىمية الاستبياف
 الفرع السابع: تقييم أىمية الاستبيان: الإيجابيات والسمبيات

 الفقرة الأولى: الجوانب الإيجابية في الاستبيان 
 :يمكف تمخيص أىـ مزايا الاستبياف في جممة النقاط التالية

 .محدكدية تكمفة الاستبيافػػ 
 .تمتع المستجكب بحرية الإجابة، خاصة فيما يتعمؽ بالأجكبة ذات العلبقة بشخصوػػ 
 ػػ تمتع المستجكب بكقت كافي لمملؤ الاستمارةػػ 
 .الطابع النيائي للؤسئمة الكاردة في الاستبيافػػ 

 الفقرة الثانية:عيوب الاستبيان 
 ػػ الأسئمة، مع إمكانية تكجيو الإجابة كجية ماالتحيز في طريقة طرح ػػ 
 ػػ تحفظ المجيب عف الأسئمةػػ 
 .إحراج المجيب أماـ مسئكليوػػ 
 ػػ الخكؼ مف استغلبؿ المعمكمات لأغراض ماػػ 
عدد الاستبيانات المسترجعة قد يككف قميلب مما يقمؿ مف أىمية المعمكمات المحصمة مف الاستبيانات ػػ 
 ػػ المسترجعة
 ػ ث.ا يقمؿ مف أىميتيا بالنسبة لمباحالمعمكمات الكاردة في الاستبيانات المسترجعة قد لا تككف صحيحة، ممػػ 
لا يمكف لمباحث الكقكؼ مباشرة عمى ردكد أفعاؿ المستجكبيف، كىي ردكد أفعاؿ ميمة إلى حد ما بالنسبة ػػ 

 ث.لمباح
 ػػ لا يجيد القراءة كالكتابة مف الصعب جمع المعمكمات بكاسطة الاستبياف في كسطػػ 
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 لثالث:المبحث ا
 وجمع المعمومات الملاحظة كتقنية مباشرة لمتقصي
 المطمب الأول: ماىية الملاحظة 

فالطبيب يعالج مريضو ػػ تستعمؿ ىذه الطريقة في بعض المجالات التي تحتاج إلى معاينة مكضكع الدراسة
 ػػ المختمفة التي تسمح لو بالكشؼ عف الداءبعد إخضاعو لمملبحظة كالفحص كطرح الأسئمة 

 تعريف الملاحظةالفرع الأول: 
تتـ في نفس مكاف تفاعؿ عناصر المجمكعة محؿ الملبحظة، كىي تقكـ  الملبحظة ىي مشاىدة مباشرة

 تكجيو لعناصر المجمكعةػػ   ، كىذا دكنػمعيف أك ظاىرة محددة أك مشكمة محددة ؾسمك عمى مشاىدة 
 شروط إجراء الملاحظة الفرع الثاني:

 لإجراء الملبحظة يتعيف عمى الباحث تكفير الشركط التالية: 
 ػػ تكفير الباحث لممعمكمات الخاصة بالظاىرة مكضكع الملبحظةػػ   

 ػػ تحديد الباحث للؤىداؼ المنتظرة مف القياـ بالملبحظة ككذا الأمكر التي يتعيف عميو ملبحظتياػػ   
 يجب استعماليا لتسجيؿ مختمؼ الأحداث مكضكع الملبحظةػػ ػػ اختيار الكسيمة التي

 ػػ إجراء ملبحظة دقيقة قائمة عمى النقد، كىذا مف أجؿ الإحاطة بمختمؼ الظاىرة المدركسةػػ  
 الفرع الرابع: إيجابيات ونقائص تقنية الملاحظة 

 .تتمتع الملبحظة بجممة مف نقاط القكة، لكف بالمقابملب تخمك مف السمبيات
 إيجابيات الملاحظةالفقرة الأولى: 

 ػػ الملبحظة تعتبر مف أكثر طرؽ جمع المعمكمات استعمالا  كأىميةػػػػ
   .كليس عمى ما يدلي بو ىذا المبحكثػػ الباحث المعتمد عمى الملبحظة يركز عمى تصرفات المبحكث ػػ

    كالقياـ بالملبحظة تتـ بشكؿ آني أم ساعة حدكث الحدث مكضكع الملبحظةػػ
 ػػػ أسمكب الملبحظة يمكف أف يعتمد في حالات كثيرة لا يمكف فييا الاعتماد عمى المقابمة أك الاستبيانػػ   ػػ
 ػػ الملبحظة قد تكشؼ لمباحث أمكرا قد لا يفكر فييا أثناء القياـ بالمقابمة أك عند الاعتماد عمى الاستبيانػػ   ػػ

 نقائص الملاحظةالفقرة الثانية: 
 حظة قد تستغرؽ الكثير مف الكقتػػ   كما يمكف أف تككف تكمفتيا غير قميمةػػ   ػػ الملبػػ
قياـ الباحث بالملبحظة قد تعرضو لمخاطر عدة، مثؿ قياـ الباحث بإجراء دراسة في مستشفى المجانيف، ػػػػ

 ف.أك في سج
إمكانية تحيز الباحث بسبب تأثره بالعناصر مكضكع الملبحظةػػ   ىذا التأثر قد يأخذ شكؿ تعاطؼ أك  ػػػػ
يجابية بخصكص الظاىرة مكضكع الملبحظةػػ   .تحامؿ  ىذا التحيز لا يسمح بالكصكؿ إلى نتائج مكضكعية كا 

 لرابع: المبحث ا
 قابمة كطريقة مستعممة لجمع المعموماتالم

 اىية المقابمةالمطمب الأول: م
 الفرع الأول: تعريف المقابمة

يتـ ما بيف الباحث )أك مف ينكب عنو( كالطرؼ الثاني )المستجيب( الذم مباشر ىي عبارة عف لقاء المقابمة 
 ػػ يككف مصدر المعمكمة التي يرغب الباحث في الحصكؿ عمييا مف خلبؿ طرح جممة الأسئمة

 شروط إجراء المقابمةالمطمب الثاني: 
 إف إجراء المقابمة تقتضي الالتزاـ بجممة الشركط التالية: 

كىك ما يسمح لو بإعداد استمارة المقابمة بشكؿ جيد، ىذا إضافة ، ضركرة إلماـ الباحث بمكضكع دراستوػػ 
 ب.إلى قدرتو عمى الإجابة عمى الاستفسارات التي يمكف أف تصدر عف المستجي
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معينة )منظمة، شركة( يراد الحصكؿ منيا عمى معمكمات فلب بد  عندما يككف البحث منصبا عمى جماعةػػ 
مف التكجو أكلا لممسؤكؿ الأكؿ عف ىذه الجماعة، كىك ما يسمح بتفادم أم ردكد فعؿ مف طرؼ في حالة تجاكزه 
كالاتجاه إلى أعكانو، كىك ما يضمف مف ناحية ثانية انخراط معاكنيو كمف يخضع لإمرتو إلى عممية الاستجكاب، 

 .ىذا بأمر منوك 
 كحسف المظير.  إف التكجو إلى جية معينة يقتضي مف الباحث التحمي بالمباقةػػ 
يتعيف عمى الباحث إثبات ىكيتو كالغرض مف دراستو، كدكافع اختيار ىذه المؤسسة بالذات، ىذا إضافة ػػ 

 ػػ يحتاجياإلى تقديـ التطمينات الكافية لممستجيب قصد تشجيعو عمى تقديـ المعمكمات التي 
 .ضركرة اختيار الكقت كالمكاف الملبئـ لإجراء المقابمةػػ 
 ػػ ضركرة تقديـ الشكر لممستجيب عمى مكافقتو عمى إجراء المقابمةػػ 
بشكؿ متسمسؿ ينـ عف تحكـ تقديـ عدد مختصر مف الأسئمة عمى أف تككف مرتبة يجب عمى الباحث ػػ 

 ػػ الباحث بمكضكع المقابمة
 ػػ اعتماد الباحث لغة سيمة يمكف لممستجيب فيميا بسيكلة كدكف عناءضركرة ػػ 
عمى الباحث أف لا يطرح أسئمتو كميا مرة كاحدة، بؿ يتعيف عميو ألا يبادر بطح سؤاؿ جديد إلا بعد أف ػػ 

 .يككف قد شعر بانتياء إجابة المستجيب
 ػػ جابة عمييمنح الكقت الكافي لممستجيب لمتمعف في السؤاؿ المطركح ثـ الإػػ 
 .يتعيف عمى الباحث عدـ معارضة آراء المستجيبػػ 

 
 :خامسالفصل ال

 والتيميش الاقتباس

المعمكمات المتاحة لو، مف البيانات ك يعتمد الباحث العممي عند إعداده لبحث عممي عمى مختمؼ مصادر 
كيتـ ػػ مكاقع إلكتركنيةأطركحات، كثائؽ صادرة عف  ىيئات كجيات رسمية، ك رسائؿ جامعية كتب، مقالات، 

كما أف استعماؿ كفؽ قكاعد محددة.  باعتماد أسمكبي الاقتباس المباشر كغير المباشر ةاستغلبؿ ىذه المراجع المختمف
 ػػ مختمؼ المراجع يتطمب تدكينا خاصا

 المبحث الأول: 
 ماىيتو وأنواعو الاقتباس

 .متعددة، كىذا مف خلبؿ الاقتباس منيا لدعـ البحثتعتمد كتابة التقارير كالبحكث الجامعية عمى مصادر 
 : تعريفو وأنواعوالمطمب الأول: الاقتباس
 تعريف الاقتباسالفرع الأول: 

مكضكع معيف مف  بخصكصعممية الاستشياد بآراء الآخريف  ىكالاقتباس، في مجاؿ البحث العممي، 
كيستعمؿ الاقتباس لإعطاء فكرة معينة كزنا أكبر، خاصة ػػ تفنيدىا كدحضياالمكاضيع مف أجؿ دعـ فكرة معينة أك 

 .إذا كاف الاقتباس يعكد لكاتب أك مفكر كبير
 الفرع الثاني: أنواع الاقتباس

 ػػ )الإحالة( ضمف عممية الاقتباس ما بيف الاقتباس المباشر كالاقتباس غير المباشر نميز
 )الاقتباس الحرفي(الفقرة الأولى: الاقتباس المباشر 
 أولا: تعريف الاقتباس المباشر

حرفيا مف مصدرىا الأصمي دكف أف يدخؿ نقلب ممادة المقتبسة لالباحث يقكـ الاقتباس المباشر عمى نقؿ 
 ػػ عمييا أم تغيير
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 ثانيا: الحالات التي يتم فييا الاعتماد عمى الاقتباس المباشر
 يتـ الاعتماد عمى الاقتباس المباشر في الحالات التالية: 

عندما تككف الفكرة المقتبسة اقتباسا حرفيا فكرة مختصرة لا يمكف إعادة صياغتيا بأفضؿ مما جاءت  ػػ 
يككف مفركضا في الحالات التي يصعب نقؿ معنى الفكرة دكف المساس بيا، لذا .ىذا النكع مف الاقتباس عميو

ؿ القانكنية، كلبعض الأفكار المحددة أك يضطر الكاتب إلى كتابتيا حرفيا، مثؿ ما ىك الأمر بالنسبة لبعض المسائ
 الخطابات السياسيةػػ 

 .عندما تككف الفكرة المقتبسة مكضكع تعميؽ أك تحميؿ مف قبؿ الكاتب ػػ 
 ػػ الصيغ الرياضية تقتضي أف تنقؿ حرفياػػ 

 أنواع الاقتباس المباشر والقواعد الواجب اتباعيا في حالة اعتماده ثالثا: 
 .كىما الاقتباس القصير كالاقتباس الطكيؿ نكعاف الاقتباس المباشر

 (لمباشرالاقتباس غير االإحالة )الفقرة الثانية:
في مثؿ ىذه الحالة يقكـ الباحث بإعادة صياغة المادة المقتبسة بمغتو كبالطريقة التي يراىا مناسبة لإيصاؿ 

 ػػ ة المنقكلةالفكرة المقتبسة، لكف بشرط ألا يدخؿ تغييرات عمى معنى كمضمكف الفكر 
 خصائص الاقتباسالفرع الثالث: 

 .الاعتداؿ في الاقتباسك  المكضكعية، الدقة كعدـ التشكيو، الأمانة العمميةبالاقتباس يجب أف يتميز 
 

 المبحث الثاني: 
 التيميش والإشارة إلى المراجع

بو لتأكيد أمانة الباحث في اعتماد  يعتديعتبر التيميش شرطا ضركريا لضماف مصداقية البحث كدليلب 
 ػػ الاقتباسات كالمصادر المختمفة
 المطمب الأول: ماىية اليامش

 تعريف اليامش وحالات استخدامو الفرع الأول: 
 والتيميشليامش اتعريف   الفقرة الأولى:

المعمكمات يامش لتدكيف بعض الستعماؿ ا فيكلتيميش . أما االيامش تعريفا ىك كؿ ما خرج عف المتف 
التي لـ تكتب في المتف، أك الإشارة إلى مصادر المعمكمات المختمفة التي اعتمد عمييا الباحث في إعداد بحثو كذلؾ 

 . كما يستعمؿ التيميش في حالة التعميؽ عمى فكرة كاردة في المتف. لإضفاء شفافية عمى مصادر المعمكمات
 الفقرة الثانية: أنواع اليوامش أو الحواشي

 ػػ التي تشير إلى مصدر المعمكمات المقتبسةكالحاشية  ز بيف حاشية المحتكلنمي
 حاشية المحتوىأولا:

عند عرض فكرة معينة إلى الاستشياد بأفكار ثانكية مدعمة  لمفكرة الأساسية أك  اقد يضطر الباحث أحيان
لكف كقصد تجنب التشكيش عمى الفكرة الرئيسية بقطع تسمسميا يذىب  ػػ إعطاء تعريؼ معيف لمفيكـ أك منظمة

 .قد يستخدـ الباحث في تيميشو ليذه الفكرة أك التعريؼ نجمة. الباحث إلى تسجيؿ المعمكمات الإضافية في اليامش
 حاشية المصدرثانيا:

صفحة، أك في أخر كد أسفؿ الجالطريقة في الإشارة إلى مصدر معمكمة ما في اليامش المك تتمثؿ ىذه 
 الفصؿ أك حتى في آخر الأطركحة.
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 وكذا حالات الإحالةمصدر المعمومة المقتبسة  طرق الإشارة إلى :لمطمب الثانيا
 الإشارة إلى مصادر المعمومات في المتنالفرع الأول: 

فبعد كتابة فكرة معينة يتـ إتباعيا مباشرة بقكسيف تكضع  .المتففي إلى مصادر المعمكمات  يشارقد 
 ػػ ضمنيما بعض المعمكمات المختصرة عف مصدر تمؾ المعمكمة

 في أسفل الصفحة (التيميش)الإشارة إلى مصادر المعمومات الفرع الثاني: 
 المراجع في اليامشكيفية الإشارة إلى الفقرة الأولى: 

كىذا  ػػ المعمكمات في أسفؿ الصفحةكتب في البحكث الأكاديمية، كفيو ت ىذا النكع مف التيميش ىك الغالب
 النكع مف التيميش يمكف أف يأخذ الأشكاؿ التالية: 

 شكل كتابأولا: الإشارة إلى مرجع في
 الإشارة إلى الكتب لممرة الأولى  ــ أ

 كما يمي:  يشار إلى الكتاب
 ػػ رقـ التيميش متبكعا بنقطة.

أما في حالة ككف الكتاب ىك مف  ػػ ككف صاحب الكتاب ىك مؤلؼ كاحد ىذا في حالة ،كلقبوالمؤلؼ اسـ  ػػ 
تأليؼ كاتبيف فإنو يتـ الإشارة إلى لقبي كاسمي المؤلفيف حسب الترتيب الذم كرد بو عمى صفحة غلبؼ ىذا 

مؤلؼ الرئيسي كقد تكجد كتب مف تأليؼ أكثر مف كاتبيف، في مثؿ ىذه الحالة تتـ الإشارة إلى لقب كاسـ ال .الكتاب
 ف.متبكعا بكممة كآخرك 

 9قصد التعرؼ عميو بسيكلة؛ بخط مائؿعنكاف الكتاب يكتب العنكاف  ػػ 
 حرير البحث العممي؛في حالة صدكر الكتب في أكثر مف جزء يتعيف الإشارة إلى الجزء المعتمد في ت ػػ 
يف عمى النحك التالي سذكر مختمؼ المعمكمات ذات الصمة بنشر الكتب ىذه المعمكمات تكضع بيف قك  ػػ 

بخصكص ػػ في حالة ما إذا صدر ىذا الكتاب في أكثر مف طبعة، سنة النشر( 10)بمد النشر، دار النشر، رقـ الطبعة
في مثؿ ىذه الحالة يجب الإشارة إلى ذلؾ بكضع الحرفيف ب  لا تتضمف تاريخ النشر،قد تكجد كتب تاريخ النشر 

 .ت، أم بدكف تاريخ
المقتبس أخيرا يتعيف الإشارة إلى الصفحة المقتبس عنيا كىذا بكضع حرؼ ص متبكعا برقـ الصفحة  ػػ 

 ػػ عنيا
 نشير إلى أف كتابة المعمكمات المختمفة في اليامش تتخمميا فكاصؿ. 

 مثاؿ: 
، ترجمة سعيد سبعكف، آسيا بكمعيزة، الجزائر، دار القصبة العالـ كالسياسيفيبر ماكس،   .1

 .38، ص.2009لمنشر، 

، ترجمة بكزيد منيجية البحث العممي في العمكـ الإنسانية. تدريبات عمميةمكريس أنجرس،   .2
صحراكم، كماؿ بكشرؼ كسعيد سبعكف، طبعة ثانية منقحة، الجزائر، دار القصبة لمنشر، 

 .70. ص. 2004

، فإف الإحالة ىذه الطريقة في التيميش تعتمد في حالة الاقتباس. أما م حالة الإحالة، أم الاقتباس المباشر
تكتب عمى النحك التالي: بعد رقـ الإحالة المتبكع بنقطة نضع فاصمة، ثـ نكتب أنظر. أما في حالة الكتب 

 .Confer، التي تعنيCF. كما يمكف استعماؿ الكممة الإنجميزية Voirالمستعممة كالصادرة بالمغة الفرنسية فنكتب كممة 
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 ٌاٌ انكراتح تسيٌنح. في ًقد ساتق عنديا كاٌ يكرة تالآنح انكاذثح، قثم اسرعًال انحاسٌب في انكراتح، كاٌ عنٌاٌ انكراب يكرة ًذحرو خط، ًىرا نهرعسف عهى عن
10

 عنديا يكٌٌ انكراب صادزا في طثعح ًحيدج لا داعي نكراتح انطثعح الأًنى.
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 ، حينيا نككف أماـ إحالة كالتيميش يككف كما يمي: مثاؿ: لنفترض الباحث اقتبس فكرة مف مرجع
، ترجمة سعيد سبعكف، آسيا بكمعيزة، الجزائر، دار العالـ كالسياسيأنظر فيبر ماكس،   .1

 .38، ص.2009القصبة لمنشر، 

1. Cf. Albarello Luc et al, Pratiques et méthodes de recherches en sciences sociales, Paris, 

Armand Collin, 1995, p.20. 

 لأكثر من مرة مرجعالإشارة إلى   ــ ب
كؿ المعمكمات الخاصة بيذا  يكرر كتابةعندما يعتمد أم كاتب عمى مرجع لأكثر مف مرة كاحدة فإنو لف 

نما يشار فقط إلى بعض المعمكمات الضركرية حالة استعماؿ  ىمافي مثؿ ىذه الحالة نميز بيف حالتيف ػػ الكتاب كا 
 .غير متسمسؿحالة استعماؿ نفس الكتاب لكف بشكؿ ك  نفس الكتاب دكف انقطاع

 (دون انقطاعمرجع بصورة متتالية )حالة استعمال نفس الــ  1
الاقتباس مف نفس المرجع بصكرة متتالية سكاء مف نفس الصفحة أك مف صفحة أخرل، أم دكف حالةفي 

 استعماؿ مرجع آخر جيد، فإننا نيمش بالطريقة التالية: 
 ػػ في حالة استعماؿ المرجع لأكؿ مرة: نكتب اليامش كما في الحالة العادية التي أشرنا إلييا سابقا. 

 ثانية مف نفس المرجع كبصكرة متتالية فإف كتابة اليامش تككف عمى النحك التالي: ػػػ في حالة الاقتباس مرة 
 

 مثاؿ:
 بالنسبة لممراجع المكتكبة بالمغة العربيةػػػ 

، ترجمة سعيد سبعكف، آسيا بكمعيزة، الجزائر، دار القصبة العالـ كالسياسيفيبر ماكس،   .1
 .38، ص.2009لمنشر، 

 .40، ص. نفس المرجع .2

 بالنسبة لممراجع المكتكبة بمغت غير المغة العربيةػػػ 

1 Albarello Luc et al, Pratiques et méthodes de recherches en sciences sociales, Paris,                  

Armand Collin, 1995, p.20. 

2 Ibid., p. 40. 
 

ىذه العبارة تعني بشكؿ  ػػ أك الصفحات المقتبس عنيا ص. : نفس المرجع، بالمائؿ كتابة العبارة التالية يتـ 
 سابؽ.مختصر أف ىذه الإشارة تخص المرجع السابؽ الذم ذكر بشكؿ كامؿ في مكاف 

 :بالنسبة لممرجع الكارد بالمغة الفرنسية كالمذككر مرتيف متتاليتيف، ففي المرة الثانية نكتب العبارة التالية
Ibid, p.  . 

 غير متتاليبشكل مرجع نفس الحالة استعمال ــ  2
حالة استعماؿ نفس الكتاب لكف بشكؿ متقطع، كىذا مف خلبؿ اعتماد مراجع أخرل، قبؿ العكدة إلى في 

الكاتب ثـ نضع فاصمة ثـ نكتب العبارة مرجع لقب سـ ك افي مثؿ ىذه الحالة يتعيف كتابة  ػػ المرجع محؿ الاعتبار
إف ذكر عنكاف الكتاب في مثؿ  سبؽ ذكره )مكتكبة بخط مائؿ( ثـ نضع فاصمة ثـ نكتب الصفحة المقتبس عنيا. 

كبذلؾ يتـ التمييز  ػػ ىذه الحالة يتـ فقط عندما يتـ الاعتماد في ىذا المؤلؼ عمى أكثر مف مرجع لمكاتب المذككر
 .تب المعتمدة لنفس المؤلؼ الكاحد كيتـ تفادم الخمط الذم قد يحدث في مثؿ ىذه الحالاتبيف مختمؼ الك

كىي عبارة   .op cit.,   pكتب بخط مائؿ عبارة في ىذه الحالة كفي حالة استعماؿ مراجع بغير المغة العربية ن
 ، كالتي تعني بالمغة العربية مرجع سبؽ ذكره.opere citaoذات أصؿ لاتيني تعني 
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 مثاؿ: 
 ػػػ بالنسبة لممراجع المكتكبة بالمغة العربية

، ترجمة سعيد سبعكف، آسيا بكمعيزة، الجزائر، دار القصبة العالـ كالسياسيفيبر ماكس،   1
 .38، ص.2009لمنشر، 

، ترجمة بكزيد منيجية البحث العممي في العمكـ الإنسانية. تدريبات عمميةمكريس أنجرس،  2
كسعيد سبعكف، طبعة ثانية منقحة، الجزائر، دار القصبة لمنشر، صحراكم، كماؿ بكشرؼ 

 .70. ص. 2004

 .56فيبر ماكس، مرجع سبؽ ذكره، ص.  .3

 ػػػ بالنسبة لممراجع المكتكبة بمغت غير المغة العربية

1 Albarello Luc et al, Pratiques et méthodes de recherches en sciences sociales, Paris,                  

Armand Collin, 1995, p.20. 

2 Alain Samuelson, Citant Irving Fisher , les grands courants de la pensée économique. Concepts 

de base et questions essentielles. Alger, O.P.U, 1990, p.189. 
3 Albarello Luc et al, op. cit., p. 29. 

 أكثر من كاتب واحدــ حالة استعمال مرجع مؤلف من  3
الاعتماد في مجاؿ البحث العممي عمى مراجع في شكؿ كتب مؤلفة مف أكثر مف كاتب كاحد. طريقة يمكف 

 كتابة اليامش تأخذ شكلبف تبعا لعدد الكتاب المساىميف في كتابة الكتاب. 
 ــ حالة كتاب مؤلف من طرف كاتبين

ىنا يتعيف كتابة اليامش باتباع نفس الخطكات المعتمدة عند كتابة أم مرجع لممرة الأكلى. فقط يتـ كتابة 
 اسمي الكاتبيف كفؽ الترتب الكارد فكؽ صفحة غلبؼ كتابيما. 

 كاتبينأكثر من ــ حالة كتاب مؤلف من طرف 
رجع لممرة الأكلى. لكف نكتفي بكتابة ىنا أيضا يكتب اليامش باتباع نفس الخطكات المعتمدة عند كتابة أم م

اسـ كلقب المؤلؼ الذم كرد اسمو الأكؿ في صفحة غلبؼ الكتاب، ثـ يتبع اسـ الكاتب الأكؿ بعبارة كآخركف. في 
 .alحالة المراجع بالمغة غير المغة العربية نكتب عبارة 

 الإشارة إلى فقرة منقولة عن كتاب آخرــ ب 
نستعمؿ المصدر الأصمي بؿ قمنا باقتباس لـ نا مف تأليؼ كاتب معيف، لكن إلى اعتماد فقرةنضر مثلب قد 

الاقتباس في ىذه الحالة يمجأ الكتاب إلى اعتماد أم أننا نككف أماـ اقتباس مف اقتباس. ػػ كتاب آخر تمؾ الفقرة مف 
قتباس الأصمي ضمف ىنا نقكـ أكلا بكضع اقتباسنا ضمف مزدكجتيف كالا.(ىاقتباس المعنالإحالة ) الحرفي كليس

، أم أننا نككف أما ما يعرؼ بالمعقكفتيف المزدكجتيف في البداية كالمعقكفتيف المزدكجتيف في كجتيف أخرييفدمز 
 النياية.

أما التيميش فيتـ عمى النحك التالي: يكتب رقـ الاقتباس كما يرد في اليامش متبكعا بنقطة، ثـ نضع فاصمة 
اعتمدنا عميو نحف في الاقتباس، ثـ نكتب عبارة نقلب عف متبكعة باسـ كلقب  متبكعة باسـ ثـ لقب الكاتب الذم

 .نا نحف عنوذالكاتب الذم  أخذنا نحف عنو ثـ نضع فاصمة نكتب عنكاف الكتاب الذم أخ
 اعتمادا عمى المثاؿ التالي:عممية الاقتباس ككيفية كتابتيا في اليامش في مثؿ ىذه الحالة يمكف تكضيح 

 1بالمفيكـ " "تصكر ذىني عاـ كمجرد لظاىرة ما" ".يقصد 
 اليامش: كيفية كتابة 
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الدليؿ المنيجي في إعداد المذكرات كالرسائؿ الجامعية في عمـ ، سعيد سبعكف، نقلب أنجرس مكريس .1
 .117، ص 2012، دار القصبة لمنشر، الجزائر، الطبعة الثانية، الاجتماع

، بعد citantأما إذا كاف المرجع بالمغة الفرنسية فإف اليامش يكتب كما يكتب بالمغة العربية، فقط نضع كممة 
كتابة اسـ كلقب المؤلؼ الذم أخنا نحف عنو، ثـ يتبع بفاصمة كاسـ كلقب الكاتب الذم أخذ عنو الكاتب الذم أخذنا 

 نحف عنو. 
«  « Dans le total de l’ensemble des échanges d’une année, le total de la monnaie payée a une valeur égale à la 

valeur totale des biens achetés… » »
 1 

1 . Alain Samuelson, Citant Irving Fisher , les grands courants de la pensée économique. Concepts de base et 

questions essentielles. Alger, O.P.U, 1990, p.189. 
 الإشارة إلى الكتب المترجمة ـــج 

في حالة اعتماد الكاتب عمى كتب صدرت مترجمة إلى المغة التي يكتب بيا مقالو العممي فإنو يتعيف عميو 
 ػػ ذكرىا منفصمة عمى الكتب التي كردت بمغتو الأصمية

 في مثؿ ىذه الحالة يتعيف كتابة كافة المعمكمات التي تخص ىذا الكتاب كذلؾ كفؽ الترتيب التالي: 
كفي حالة كجكد أكثر مف مؤلؼ فإنو يتـ الالتزاـ بالمعمكمات المشار إلييا أعلبه فيما  .كلقب المؤلؼاسمػػ 

 ػػ يخص الكتاب الصادر بمغة الكاتب الأصمية
 عنكاف الكتاب؛  ػػ 
أما في حالة  ػػ في حالة ترجمة الكتاب مف طرؼ مترجـ كاحد يشار إلى اسمو كلقبي جـ.كلقب المتر ـ اس ػػ 

أما  ػػ ترجمة الكتاب مف طرؼ مترجميف اثنيف فإنو يشار إلى اسمييما كلقبييما كفؽ الترتيب الكارد عمى غلبؼ الكتاب
كلقب المترجـ اسـ  يتـ الاكتفاء بالإشارة إلىعندما يككف ىذا المؤلؼ مترجـ مف طرؼ أكثر مف مترجـ كاحد فإنو 

 .الرئيسي متبكعا بعبارة  كآخركف
 شارة إلى الكتب الصادرة بمغة أو لغات غير لغة الكاتبالإــد 

في حالة اعتماد الكاتب عمى كتب صدرت بمغة غير المغة التي يعتمدىا في كتابة مؤلفو فإنو يتـ ذكر 
 ػػ لكف المعمكمات في مثؿ ىذه الحالة تكتب بالمغة التي صدرىا بيا الكتاب ػػ الكتبمختمؼ المعمكمات المتعمقة بيذه 

 ب.كلايحؽ في مثؿ ىذه الحالة ترجمة عنكاف الكتاب، كىذا حتى يسيؿ الرجكع إلى ىذا الكتا
بارة كباعتبار أف الإشارة إلى مثؿ ىذه الكتب تتـ بمغتيا الأصمية فإف يتعيف الالتزاـ بالإشارة إلى بعض الع

 ػػ بالمغة اللبتينية
التي تقابؿ الكممة  Ibidففي حالة الإشارة إلى نفس الكتب بشكؿ مستمر فإنو يتـ استعماؿ الكممة التالية 

كفي حالة تكرار استعماؿ نفس الكتاب لأكثر مف مرة مستمرة فإنو يتـ  ػػ العربية نفس المرجع أك نفس المصدر
 ػػ كؿ أنو يجب في كؿ مرة الإشارة إلى الصفحة المقتبس عنياكمف المفيد الق ػػ Idemاستعماؿ كممة 

الكاتب كلقبو  كعنكاف الكتاب )إف كاف اسـ  أما عند الإشارة إلى نفس الكتاب بصكر متقطعة فإنو يتـ كتابة
 ػػ cit ػػ opلو أكثر مف كتاب معتمد في تحرير البحث مكضكع الدراسة( متبكعا بعبارة 

 غير كتاب مطبوعة من لإشارة إلى مرجع في شكلكيفية االفقرة الثانية: 
يمكف لأم كاتب الاعتماد في إعداد مؤلفو عمى مراجع غير الكتب، كىي مراجع تأتي في المرتبة الثانية مف 

كمف ىذه المراجع نذكر الرسائؿ الجامعية  ػػ حيث الأىمية، كىي تتميز بككنيا قد لا تككف في مستكل انتشار الكتب
 ػػ راه(، المقالات، الكثائؽ الحككمية، النصكص القانكنية، المقابلبت الشخصية)ماجستير كدكتك 
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 الإشارة إلى الرسائل الجامعية )ماجستير وأطروحات دكتوراه( أولا:
عندما يتعمؽ الأمر بالإشارة إلى مصادر معمكمات في شكؿ أطركحات كرسائؿ جامعية فإف تيميشيا لا 

بالنسبة لمكتب، إذ أف القاعدة العامة تفرض ذكر مختمؼ المعمكمات الخاصة بمثؿ يختمؼ كثيرا عما ىك معمكؿ بو 
 ػ .ىذه المراجع، مع اختلبؼ طفيؼ

 إف تيميش الرسائؿ الجامعية يككف عمى النحك التالي: 
 كلقب صاحب الرسالة؛ اسـ  ػػ 
 ػػ غير منشكرة عنكاف الرسالة مكضكعا بيف أىمة؛ متبكعا بعبارة الرسالة العممية منشكرة أك ػػ 
 الإشارة إلى طبيعة الرسالة بيف قكسيف )رسالة ماجستير، أطركحة دكتكراه(؛  ػػ 
 ؛ بوقشت الإشارة إلى البمد الذم صدرت بو ىذه الرسالةمتبكعا باسـ الكمية أك المعيد الذم نك  ػػ 
 تاريخ المناقشة؛ػػ 
 ػػ الصفحة أك الصفحات المقتبس عنيا ػػ 

 الإشارة إلى المقالات الصادرة في المجلات والجرائد ثانيا:
 عندما يتعمؽ الأمر بمقالات صادرة في مجلبت عممية كجرائد فإنو يتـ الإشارة إلييا عمى النحك التالي: 

 كلقب كاتب المقاؿ؛ اسـ  ػػ 
 عنكاف المقاؿ مكضكعا بيف ك أىمة؛ ػػ 
، الشير،  عنكاف المجمة )الدكرية( أك الجريدة كتحتو سطر،ػػ  عدد المجمة أك الجريدة، تاريخ الصدكر )اليكـ

 ػػ السنة( كأخيرا رقـ الصفحة أك الصفحات المقتبس عنيا
 الإشارة إلى دراسة صادرة عن مؤسسة دون ذكر اسم أي كاتب  ثالثا:

 التالي:  كيمكف تكضيح ىذه الحالة بالمثاؿ ػػ المؤسسة التي نشرت الدراسةاسـ  في مثؿ ىذه الحالة تتـ كتابة
نتاجية: المرشد العام في المؤسسات ومصادر الإعلاممكتب العمؿ الدكلي،  ، )دراسة تحمؿ رقـ إدارة وا 

 ػػ (1980جنيؼ )سكيسرا(: مكتب العمؿ الدكلي ) ػػ ، في سمسمة إدارة التنمية(13
 الإشارة إلى الدراسات غير المنشورة رابعا:

ت غير منشكرة تأخذ شكؿ مطبكعات غير منشكرة أك مشاريع قد يعتمد الباحث في إعداد بحثو عمى دراسا
في مثؿ ىذه الحالات يتعيف عمى الباحث الالتزاـ بالقاعدة العامة المتمثمة في نقؿ كافة  ػػ بحث لـ تنشر بعد

 كيتـ ذلؾ باتباع الخطكات التالية:  ػػ المعمكمات الخاصة بيذا الاقتباس
 كلؽ الكاتب بعده فاصمة؛ اسـ  ػػ 
 عنكاف الدراسة كتكبة بيف أىمة؛  ػػ 
 (؛ ...كتابة بيف قكسيف نكع الدراسة )أطركحة، رسالة، مطبكعة ػػ 
 الكمية كالجامعة التي أصدرت ىذه الدراسة؛ اسـ  ػػ 
 تاريخ النشر؛ ػػ 
 ػػ رقـ الصفحة أك الصفحات التي تـ الاقتباس منيا ػػ 

 دوليةشارة إلى الوثائق والنصوص القانونية الصادرة عن جيات حكومية أو مؤسسات الإ خامسا:
كباعتبارىا كذلؾ فإف الاعتماد عمييا  ػػ النصكص الحككمية عبارة عف كثائؽ رسمية تعبر عف سياسة الدكلة
لكثائؽ الصادرة كما أف النصكص كا .في إعداد البحكث يتطمب الدقة في الاقتباس كالمحافظة عمى معناىا الأصمي

 ػػ عف مؤسسات دكلية تحمؿ طابعا رسميا
 تتـ الإشارة إلى الكثائؽ الحككمية بذكر المعمكمات التالية: 

 الدكلة التي أصدرت الكثيقة؛اسمػػ 
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 الكزارة أك الجية الإدارية التي أصدرت الكثيقة؛ ػػ 
 عنكاف الكثيقة مكتكبا بيف قكسيف؛ ػػ 
 مكاف الإصدار كتاريخو؛ ػػ 
 ػػ الصفحة المقتبس عنيا ػػ 

في حالة الكثائؽ الصادرة عف ىيئات دكلية مثؿ ىيئة الأمـ المتحدة أك المنظمة العالمية لمتجارة فإف تدكيف 
تبعة في حالة الكثائؽ الصادرة عف الحككمات كالجيات مالمعمكمات الخاصة بيا يتـ الالتزاـ فيو بنفس الخطكات ال

 ػػ الرسمية
 مر بنص قانكني فإنو يتـ التكثيؽ باتباع الخطكات التالية: عندما يتعمؽ الأ

 الدكلة أك الجية التي أصدرت القانكف؛اسـ  ػػ 
 نكع القانكف )مرسكـ، أمر، قرار، منشكر(؛ ػػ 
 رقـ القانكف كالسنة التي صدر فييا؛ ػػ 
 محتكل القانكف؛ ػػ 
 (؛ الجريدة الرسمية التي صدر بيا القانكف )يكضع بيف قكسيف ػػ 
 ػػ العدد الذم صدر بو ىذا القانكف متبكعا بتاريخ الصدكر كالصفحة الكارد فييا ػػ 

 مثال: 
فبراير  17 ػػ  81الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي/ مرسكـ رقـ 

 ػػ 1981فبراير )شباط(، عاـ  14، المكافؽ 154، ص 1981)شباط( سنة 
فبراير  7، الصادرة بتاريخ 7تضمف تحديد شركط التككيف كالتحسيف في الخارج )الجريدة الرسمية(، عدد ي
 ػػ 154(، ص 1981)شباط( )

 سادسا: الإشارة إلى المعمومات المستقاة من لمواقع الإلكترونية
يكفي  ػػ العممي مصادر يعتمد عمييا في مجاؿ البحثأصبحت المكاقع الإلكتركنية بما تحتكيو مف معمكمات 

أف يشير الباحث عند اعتماده عمى ىذه المكاقع لإلكتركنية إلى مختمؼ المعمكمات التي تسمح بالكصكؿ إلى مصدر 
لكف في حالة المقالات الإلكتركنية يجب إضافة  ػػ ىذه المعمكمات، مثؿ ما ىك امر بالنسبة لبقية مصادر المعمكمات

كىناؾ مف  ػػ المقتبس عنو، مع الإشارة إلى تاريخ الإطلبع عمى ىذا المكقع المكقع الإلكتركني لممقاؿ أك الكتاب
يذىب إلى حد تسجيؿ التكقيت الزمني الذم تـ خلبلو الاقتباس، كىذا لأف المقالات التي ترد في المكاقع الإلكتركنية 

 .قد تخضع لمتغيير كما قد تخضع لمحذؼ
 كيفية الإشارة إلى المقابمة الشخصية  الفقرة الثالثة:

ىناؾ بعض المكاضيع البحثية التي تقتضي إجراء مقابلبت شخصية مع المسؤكليف أك المعنييف بمكضكع 
 ػػ الدراسة، كىذا مف أجؿ الحصكؿ عمى معمكمات منيـ كمعرفة آرائيـ بخصكص المسألة مكضكع البحث

 باع الخطكات التالية: إف كتابة اليامش في مثؿ ىذه الحالة يتطمب ات
 سـ كلقب الشخص الذم أجريت معو المقابمة؛ ا" كىنا يجب ذكر ...البدء بكتابة العبارة التالية: "مقابمة مع  ػػ 
 ذكر كظيفة الشخص أك منصبو؛  ػػ 
 ذكر المكاف الذم تمت فيو المقابمة؛ ػػ 
 ػػ تاريخ إجراء المقابمةػػ 
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 المراجع أو ما يعرف بالبيبميوغرافيا(كتابة قائمة المراجع )توثيق 
تعتبر كتابة المراجع في شكؿ قائمة نيائية الخطكة الأخيرة التي يقكـ بيا الباحث في عممية التكثيؽ، كفييا 
يقكـ الباحث بترتيب المراجع كمصادر المعمكمات المختمفة التي اعتمدىا في إعداد بحثو، كىذا كفؽ تقسيـ معيف 

 ػػ ىذا الجزءسنقكـ بتكضيحو خلبؿ 
مف ناحية ثانية  ػػ كتجدر الإشارة إلى أف كتابة قائمة المراجع تعتمد طريقة تختمؼ عف طريقة كتابة اليكامش

تجدر الإشارة إلى أف اليدؼ مف كضع قائمة المراجع ىك تسييؿ الكصكؿ إلى أم مرجع يراد معرفة كافة المعمكمات 
 .تمؼ نكعا ما عف التيميش المصاحب للبقتباسالخاصة بو، كمف تـ فإف ىدؼ قائمة المراجع يخ

كقد نصادؼ قائمة مراجع تتضمف مراجع لـ يتـ الاعتماد عمييا في اليكامش، كىذا لأف الغرض مف ىذه 
كتفاء ات الصمة بمكضكع الدراسة كليس الاالقائمة ىك إعطاء نظرة مكسعة عف أىـ المراجع كمصادر المعمكمات ذ

كبذلؾ يمكف تسييؿ الميمة عمى أم قارئ يبحث في ىذا  ػػ كامش المرافقة للبقتباساتفقط بما سبؽ كأف ذكر في الي
 .المكضكع

 المطمب الثالث: كيفية ترقيم مصادر المعمومات 
 الترقيم المتسمسل والمستقل لكل صفحةالفرع الأول: 

إلى غاية  1الأرقاـ مف في مثؿ ىذا النكع مف الترقيـ يتكلى الباحث ترقيـ ىكامش الصفحة الكاحدة باعتماد 
كعندما يتـ الانتقاؿ إلى صفحة أخرل يتـ اعتماد نفس الترقيـ، أم   ػػ انتياء اليكامش الكاردة ضمف ىذه الصفحة

 ػػ إلى غاية الرقـ المقابؿ لآخر تيميش ضمف تمؾ الصفحة 1بالبدء بالرقـ 
صفحة، بحيث تسيؿ عممية مقارنة ىذا النكع مف الترقيـ يعطينا فكرة عف عدد اليكامش الكاردة ضمف كؿ 

فقد يعاب عمى بعض البحكث كجكد اختلبؿ في اعتمادىا عمى مصادر  ػػ عدد اليكامش المعتمدة في كؿ صفحة
معمكمات متعددة في صفحة مف صفحات البحث كعدـ اعتماده بشكؿ كمي عمى مصادر معمكمات في صفحات 

 ل.أخر 
 الترقيم المتسمسل لكل فصلالفرع الثاني: 

إلى آخر رقـ مقابؿ لآخر  1ترقيـ المتسمسؿ لكؿ فصؿ: قد ترد ىكامش الفصؿ الكاحد متسمسمة  مف ال
بحيث أننا نجد أف الصفحة الأكلى  ػػ تيميش في ىذا الفصؿ، كتككف ىذه اليكامش مكزعة عمى صفحات الفصم

إلى  5حاممة للؤرقاـ مف ، ثـ تأتي الصفحة التي تمييا كالتي تتضمف ىكامش 4إلى  1تتضمف مثلب اليكامش مف 
 ػػ غاية آخر تيميش في تمؾ الصفحة، كىكذا دكاليؾ بالنسبة لبقية الصفحة

النقطة الإيجابية في ىذا النكع التيميش أنو يعطينا فكرة عامة عف عدد اليكامش المعتمدة في الفصؿ 
 ػػ كؿ صفحةالكاحد، لكنو بالمقابؿ لا يسمح بسيكلة بأخذ فكرة عف عدد اليكامش المعتمدة في 

الترقيـ المتسمسؿ لكؿ البحث: ىذا النكع مف التيميش يخضع لنفس المنطؽ الذم يحكـ التيميش المتسمسؿ ػػ 
 ص.كىك يتمتع بنفس خصائصو كنقائ  ،لكؿ فصؿ

 الترقيم المتسمسل لكل البحث الفرع الثالث: 
سمسؿ، كىك ما يسمح بإعطاء بشكؿ متىناؾ مف يمجأ إلى كتابة ىكامش الكتاب الكاحد أك المقاؿ الكاحد 

 .ػفكرة عف عدد اليكامش المستعممة في الكتاب أك المقاؿ
ق الطريقة انيا تضطر عمى كؿ مف يرغب \يعاب عمى ق ػػ في آخر الكتاب أك آخر المقاؿ في حالة المقال

 . في الاطلبع عمى مصدر معمكمة مف المعمكمات الكاردة في الكتاب أك البحث الرجكع إلى آخر الكتاب اك البحث
 التيميش في نياية كل فصلالفرع الرابع: 

إلى آخر رقـ  1رقاـ مف قد يمجأ بعض الكتاب إلى كتابة ىكامش الفصؿ الكاحد في آخر الفصؿ باعتماد الأ
 .مقابؿ لآخر تيميش
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لكف يعاب عمييا  ػػ ىذا النكع مف التيميش يسمح بإعطاء فكرة عف عدد اليكامش المعتمدة في الفصؿ الكاحد
فالقارئ عندما يككف أماـ فكرة معينة كيريد معرفة صاحبيا يضطر  ػػ أنيا تؤدم إلى تقطيع القراءة كتشكيش الفكرة

 ػػ ءة كالذىاب إلى آخر صفحة في ىذا الفصؿ لمعرفة صاحبياإلى تكقيؼ القرا
 التيميش في نياية البحثالفرع الخامس: 

لكنو مف  .فس إيجابياتو كسمبياتوتميز بنلمشكؿ السابؽ مف التيميش كي رىذا النكع مف التيميش ىك استمرا
 .المفيد القكؿ أف ىذا الشكؿ مف التيميش قميؿ الاستعماؿ

 المبحث الثالث:
 كتابة قائمة المراجع )توثيق المراجع أو ما يعرف بالبيبميوغرافيا(

الملبحظ في أية دراسة كانت أف  المراجع المختمفة ذات الصمة بمكضكع البحث تتكزع بيف أشكاؿ كمصادر 
 لذا يتعيف عمى الباحث اعتماد طريقة كاضحة في تبكيبيا كتصنيفيا قصد تسييؿ عممية الكصكؿ إليو مف ػػ مختمفة

 ػػ طرؼ كؿ راغب في الاستزادة منيا أك الاعتماد عمييا
فيذا الفصؿ  ػػ عمكما نجد أف التقسيـ المعتمد ىك التقسيـ الذم يبدأ بالفصؿ بيف المراجع حسب لغة صدكرىا

فعندما نعمـ أف المرجع الفلبني لممؤلؼ الفلبني صدر  ػػ يسيؿ عممية البحث عف أم مرجع انطلبقا مف لغتو الأصمية
 ػػ لمغة العربية فقط، عندىا سنكفر عمى أنفسنا عناء البحث عنو في المراجع بالمغات الأخرل غير المغة العربيةبا

كضمف كؿ تصنيؼ لغكم يمكف اتباع التصنيؼ الجزئي التالي: الكتب؛ المقالات؛ الكثائؽ الحككمية؛المكاد 
 ػػ غير المنشكرة

 صنيف الكتب المطمب الأول: ت
قائمة المراجع اعتماد عمى لقب المؤلؼ كىذا باعتماد الترتيب أك التسمسؿ الأبجدم )أب ترتب الكتب ضمف 

، ك، ز، ح، ط، م، ؾ، ؿ، ـ، ف، س، ع، ؼ، ص، ؽ، ر، ش، ت، ث، خ، ذ، ض، ظ، غ ( أك ػػ ج د، ى
، ز، س، ش، ص، ض، ط، ظ، ع،، غ، ؼ، ؽ، ؾ، ؿ، ـ، ، ج، ح،خ، د، ذ، رالتسمسؿ اليجائي )أ، ب، ت، ث

سيؿ اعتمادا إف عممية البحث عف مؤلؼ )كاتب( معيف تككف أ .(، كىذا قصد تسييؿ عممية البحثىػ، ك، مف، 
فإف البحث عف أحدىـ انطلبقا مف  فالكثير مف الكتاب يشترككف في الأسماء كمف تـ ػػ سميعمى لقبو مف اعتماد ا

في حيف أف البحث عف مؤلؼ معيف انطلبقا سمو قد يطكؿ، كىذا تبعا لعدد المؤلفيف الذيف يحممكف نفس الإسـ ، ا
 .مف لقبو سيككف أسيؿ عمى اعتبار أنو مف النادر أف تتشابو ألقاب الباحثيف

 كتصنؼ الكتب باتباع الخطكات التالية: 
 ؛ب الكاتب متبكعا بفاصمة ثـ باسمولق ػػ 
كتاب مترجما لا بد مف في حالة ككف ال ػػ عنكاف الكتاب )مسطر أك مكتكبا بخط غميظ( متبكعا بنقطة ػػ 

 ؛كاسمو بكتابة عبارة )ترجمة: لقب كاسـ المترجـ( ـالإشارة بيف قكسيف إلى لقب المترج
 ض؛متبكعا بنقطتيف فكؽ بعضيما البع مكاف نشر الكتاب ػػ 
 ؛الناشر متبكعا بفاصمةاسـ  ػػ 
 ؛مكاف النشر، تاريخ النشرػػ 
 ػػ عدد صفحات الكتاب )اختياريا( ػػ 

كجكد أكثر مف مؤلؼ لمكتاب الكاحد نتبع نفس الخطكات المعتمدة في كتابة لقب كاسـ مؤلؼ في حالة 
 ػػ الكتاب الكاحد مع ضركرة الإشارة إلى ألقاب كأسماء الكتاب حسب الترتيب الذم كردت بو عمى غلبؼ الكتاب

الإشارة إلى البقية بعبارة في حالة كثرة عدد الممفيف لمكتاب الكاحدة يمكف الاكتفاء بمقب كاسـ كاتب كاحدة ك 
 .كآخركف ثـ كتابة بقية المعمكمات الخاصة بيذا الكتاب

 ػػ مؤلفو فإنو يتـ اعتماد عنكاف الكتاب كأساس لمترتيباسـ  أما في حالة كجكد كتاب دكف كركد
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ة تمؾ المنظمة ضمف القائماسـ  أما إذا تعمؽ الأمر بكتاب مف تأليؼ منظمة أك مؤسسة، فإنو يتـ اعتماد
 ػػ المترتبة ترتيبا أبجديا أك ألفبائيا

كما تجدر الإشارة إلى قائمة المراجع لا تتضمف فقط كتبا مف تأليؼ كتاب كمؤلفيف بؿ قد تتضمف مجمكعة 
في مثؿ ىذه الحالة يعتمد لقب كاسـ الجامع كمؤلؼ لمكتاب  .مف المقالات مف جمع كاتب أك عدد مف الكتاب

 .كيرتب ضمف قائمة الكتب
حالة كجكد أكثر مف كتاب كاحد لمؤلؼ كاحد يمكف إما إعادة كتابة لقب المؤلؼ كاسمو في كؿ مرة أك في 

 ت.يمكف الاكتفاء بكضع خطيف صغيريف بيف قكسيف ليحلب محؿ المقب كالإسـ كىذا اختصارا لمجيد كالكق
كلإعطاء ليذا  ػػ مدةكتجدر الإشارة إلى أف ترتيب المراجع يدعـ بأرقاـ تسيؿ معرفة عدد المراجع المعت

الترتيب جمالية معينة تسمح بقراءة المراجع ينصح بكتابة المراجعة بشكؿ كاضح يظير في الأكؿ رقـ المرجع ضمف 
كعند الرجكع إلى سطر ثاف كثالث ينصح بترؾ  ػػ قائمة المراجع متبكعا بمطة كبقية المعمكمات الخاصة بالمرجع

ذا تكفر الإمكانيات التقنية ينصح  ػػ مف  أجؿ إظيار ىذا الرقـ بشكؿ كاضحمسافة فارغة تحت الرقـ الكارد أعلبه  كا 
 ػػ بكتابة المرجع الكاحد بعيد عف المرجع الذم يميو بمسافة فاصمة تسمح بتمييز المرجع الكاحد عف الآخر

 تصنيف المراجع الخاصة بالمقالات المطمب الثاني:
اتباع نفس التسمسؿ المشار إليو سابقا فيما يخص تصنيؼ عند تصنيؼ المراجع الخاصة بالمقالات يتـ 

 ػػ المراجع الخاصة بالكتب
 كتصنؼ المقالات كفؽ الترتيب التالي: 

 ؛يتـ كضع نقطة أك فاصمة بعد الإسـ ػػ لقب الكاتب متبكعا بفاصمة ثـ باسمي ػػ 
 ؛عنكاف المقاؿ مكتكبا بيف قكسيف كبعد القكس الثاني نقطة ػػ 
 ؛جمة مسطراالماسـ   ػػ 
 ؛قـ المجمد أك السنة ثـ رقـ العدد   ػػ 
 ؛تاريخ صدكر المجمة ػػ 
 المقاؿ.عدد صفحات  ػػ 

 تصنيف المراجع الخاصة بالوثائق الحكومية المطمب الثالث:
إف ترتيب الكثائؽ الحككمية المعتمدة في إعداد أم عمؿ عممي يتبع نفس الخطكات المعتمدة في ترتيب 

كىناؾ مف يرل بأف الفرؽ الكحيد يكمف في كضع نقطة عكضا عف فاصمة  ػػ لكاردة ضمف المجلبتالكتب كالمقالات ا
 ػػ الدكلة أك الييئة التي أصدر تمؾ الكثيقةاسـ  بعد كتابة

 تصنيف المراجع الخاصة بالدراسات غير المنشورة المطمب الرابع:
عف الرسالة أك الأطركحة متبكعا بنقطة ثـ المؤلؼ متبكعا بنقطة ثـ يكتب اسـ  يكتب لقب متبكعا بفاصمة ثـ

 ػػ الإشارة إلى طبيعة العمؿ ىؿ ىك رسالة أـ أطركحة متبكعة بفاصمة ثـ مكاف مناقشة الرسالة  كسنة المناقشة
 المطمب الخامس: تصنيف المواقع الإلكترونية

ف المقاؿ )ذكر كؿ بذكر عنكاف الكتاب أك عنكاكتركنية المعتمدة في تحرير البحكث لتصنؼ المكاقع الإ
 .ػ المعمكمات الضركرية بخصكص ىذا المرجع(، مع ذكر العنكاف الإلكتركني ككذا تاريخ الإطلبع عمى ىذا المرجع
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 المنيجيةامتحان موذج من أسئمة ن

 
 البحث العممي امتحان مادة منيجيةالتصحيح النموذجي لأسئمة                          

 
 نقطة لكل جواب صحيح.   1,5أسئمة.            11المجموعة الأولى: الإجابة عن 

 :والعمممعرفةما الفرق بين ال: 1السؤال 
، كالتي تتكلد لدل الفرد أك الجماعة خلبؿ متكارثة: ىي مجمكعة الأفكار، التي تأخذ شكؿ حقائؽ، تصكرات، أحكاـ كمعتقدات المعرفة

فيك معرفة بشرية تأخذ شكؿ معمكمات   العمـظكاىر المطركحة. ىذه المعرفة ليست كميا صحيحة. أما السعي لمكاجية المشاكؿ كال
خاصة بمكضكع معيف )الطبيعة، الإنساف، الأفكار( مكتسبة باتباع منيج البحث العممي، كبالتالي فيي تككف صحيحة إلى حد كبير، 

 كباعتبارىا كذلؾ فيي أضيؽ مف المعرفة. 
 : عدد أنواع المتغيرات التي تكون أية ظاىرة. وحدد العلاقة التي تقوم بينيا. 2السؤال 

متغيرات مستقمةكمتغيرات تابعة، كىي . كىي تنقسـ إلىبعدـ الثباتالمتغيرات ىي عناصر تككف الظاىرة المدركسة، كىي تتميز 
، بحيث إذا أخذ المتغير المستقؿ شكلب معينا أخذا المتغير التابع شكلب معينا.  فنقص دالةتأخذ شكؿ  بعلبقةسببيةفيما بينيا  ترتبط

 عرض اليد العاممة في فترة ما كفي مكاف ما، في ظؿ ارتفاع الطمب عميو، سيؤدم بالنتيجة إلى ارتفاع الأجر. 
 يا البعض مف حيث:تتميز البحكث العممية عف بعض:ما ىي معايير التمييز بين البحوث العممية: 3السؤال

: ىناؾ بحكث تنصب عمى الطبيعة، كىناؾ بحكث تخص الإنساف... كضمف المجاؿ الكاحد يمكف تمييز مجاؿ البحث كمكضكعوػ 
 مكاضيع عديدة. 

 : ىناؾ بحكث تتطمب منيجا محددا، في حيف ىناؾ بحكث يمكنالاعتماد فييا عمى أكثر مف منيج بحث.المنيج المعتمد في البحثػ 
 :  يختمؼ حجـ البحث تبعا لمكضكع البحث كالغرض منو. البحث حجـػ 
 : الكصكؿ إلى معرفة عممية. الحصكؿ عمى شيادات عممية كالارتقاء في مناصب.  اليدؼ مف البحث كالاستفادة منوػ 

 : عرف المنيج التاريخي وبين أىميتو:4السؤال 

ية مف خلبؿ جمع الشكاىد التاريخية )المعطيات( الخاصة بيا، تـ المنيج التاريخي ىك منيج يقكـ عمى دراسة الكقائع التاريخ
يتـ إخضاع تمؾ المعطيات لمفرز كالتحميؿ بغية استعماليا في تفسير الكقائع الماضية كفيـ الطرؽ التي عالج بيا الأكلكف مشاكميـ 

جتمعات الحاضرة، مع إمكانية التنبؤ بإمكانية كالاستفادة منيا في فيـ الكاقع المعاش كمعالجة القضايا المشابية المطركحة عمى الم
حدكث مثؿ تمؾ الكقاع مستقبلب، كىذا انطلبقا مف ككف التاريخ سمسمة تربط بيف الماضي، الحاضر كالمستقبؿ، كىك قد يعيد نفسو 

 أحيانا. 

 في النقاط التالية: منيج دراسة الحالة.  تتمثؿ أىـ عيكب : عدد عيوب منيج دراسة الحالة5 السؤال
قية تمؾ ابخصكص البيانات، كىك ما يقمؿ جزئيا أك يقضي كميا عمى مصدتحيز المبحكث أك جامع البيانات احتماؿ ػ  1
 البيانات. 

 ، كىذا بسبب:ػ  عدـ صلبحية بيانات دراسة الحالة لمتعميـ 2
 .ةالحالات التي تركز عمييا دراسة الحالة في خدمة الفرد حالات شاذ. ككن

 محدكدية العينة. .
 ػ  صعكبة التعبير الكمي عف المعمكمات المستقاة مف دراسة الحالة.

 ػ  كثرة البيانات كصعكبة تصنيفيا كتحميميا.
:مصادر الإلياـ التي المعتمدة مف قبؿ الباحثيف في اختيار مكاضيع : ما ىي مصادر الإليام لتحديد موضوع بحث عممي6السؤال

 البحث ىي:
 المعاشة كالكاقع المعاش بما يطرحو مف مشاكؿ كالذم يتطمب ملبحظة المحيط كمتابعة الأخبار. ػ التجارب

 ػ تبادؿ الأفكار مع الميتميف بمكضكع البحث المختار.  ػ البحكث السابقة تسمح لمباحثيف مف معرفة المسائؿ التي تحتاج إلى دراسة. 
 مميع: ما المقصود بالأصالة العممية لبحث7السؤال 

الأصالة العممية تعني الجدة )جديد( في بحث كمناقشة مكضكع عممي.كما قد تعني تناكؿ مكضكع سبؽ التطرؽ إليو مف قبؿ باحثيف 
 آخريف، لكف باعتماد إشكالية كفرضيات كمنيجية جديدة، كىك ما يسمح بالكصكؿ إلى نتائج جديدة. 

 : ما المقصود بالموضوعية في الكتابة العممية8السؤال 
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كضعية في البحث العممي تعني البحث عف الحقيقة كىذا مف خلبؿ كصؼ كنقؿ مككنات الظاىرة بصكرة صادقة دكف التحيز لفكرة الم
ما. كيتـ التحيز بالتركيز عمى جانب مف الظاىرة المدركسة كتجاىؿ جكانب أخرل مف الظاىرة، كىذا بغرض الكصكؿ إلى نتائج تحقؽ 

 أغراض معينة. 
 فرضية العممية: عرف ال9السؤال 

الفرضية العممية ىي تفسيرمؤقت لظاىرة معينة. كالمقصكد بالمؤقت ىنا ىك عدـ تأكد ىذا التفسير )الإجابة(. كتحقيؽ ذلؾ يقتضي 
اختبار صحة الفرضية أك نفييا  مف خلبؿ دراستيا دراسة عممية تقكـ عمى الملبحظة، الإحساس، كالتصكر كتفسير العلبقة بيف 

 ة المدركسة. متغيرات الظاىر 
 : ما الفائدة من الإشارة إلى الدراسات السابقة في مقدمة أي بحث عممي11السؤال

الإشارة إلى الدراسات السابقة تعطي فكرة عف أىمية مكضكع الدراسة كأيف كصؿ البحث بخصكصو. كما تسمح بمعرفة مدل اطلبع 
لؾ بإبراز نقاط القكة كالضعؼ في تمؾ الدراسات كبالتالي تسمح الباحث عمى الدراسات كالبحكث ذات الصمة بمكضكعو. كىي تسمح بذ

 بمعرفة الأشياء التي سيأتي بيا الباحث مف خلبؿ مكضكع بحثو.
 تساؤلات المختمفة؟ال: ما الفرق بين إشكالية البحث و 11السؤال 

في مقدمة البحث. أما التساؤلات فيي الإشكالية ىي السؤاؿ العاـ الجكىرم الذم يسعى الباحث إلى الإجابة عنو. كىك سؤاؿ يظير 
مختمؼ الأسئمة الفرعية المتفرعة عف السؤاؿ الجكىرم، كالتي تظير في مقدمة البحث، كالتي يعاد طرحيا خلبؿ التطرؽ لفصكؿ البحث 

إشكالية البحث التي المختمفة، ثـ يسعى الباحث للئجابة عنيا. كتشكؿ الإجابات المختمفة عف التساؤلات المختمفة الإجابة الشاممة عف 
 يتـ إبرازىا بشكؿ كاضح في الخاتمة.

 تكمف أىمية التيميش في النقاط التالية: : ما أىمية التيميش )الإحالة عمى اليامش(؟12السؤال 
 ػ إعطاء مصداقية لممعمكمة المستشيد بيا في المتف.

 ػ معرفة مصدر المعمكمة. 
 التسبب في انقطاع الفكرة المناقشة في المتف.ػ شرح بعض المعمكمات الكاردة في المتف دكف 

 تتمثؿ عيكب ىذه الطريقة في النقاط التالية:ما ىي عيوب الإشارة إلى مصادر المعمومات في متن البحث؟ :13السؤال 
يا في ػ المعمكمات المتضمنة في مثؿ ىذه الإشارة تككف محدكدة بحيث لا تسمح بأخذ فكرة كاسعة عف مصدر المعمكمة المستشيد ب

 البحث. 
 ػ إمكانية إحداث انقطاع في الفكرة المناقشة.

ػ تداخؿ بيف المعمكمة كمصدر المعمكمة، بحيث يتطمب التعرؼ عمى مصدر المعمكمة كقتا اطكؿ مف الكقت المستغرؽ لمعرفة مصدر 
 المعمكمة في حالة الإشارة إلى مصدر المعمكمة في اليامش. 

 ي آخر الفصل: ما ىي عيوب التيميش ف14السؤال 
ػ الرجكع إلى مصدر المعمكمة المقتبسة كالمشار إلييا في اليامش يكمؼ بعض الكقت كقد يؤدم إلى عدـ التركيز كانقطاع الفكرة 

 الرئيسية. 
شكالية البحث؟15لسؤالا  :ما الفرق بين مشكمة البحث وا 

الأمر. ىذه المشكمة تبعث عمى التساؤؿ عف مشكمة البحث ىي كضع غير سكم لأمر ما أك حادثة ما مقارنة بكضع سكم لنفس 
 أسبابيا كحمكليا... كىك ما يتـ تناكلو مف خلبؿ إشكالية.

 

 المجموعة الثانية: أجب بصحيح أو خطأ عن ثمانية أسئمة من الأسئمة التالية.
 خطأ ػ  المنيج الاستنباطي ينتقؿ مف القضايا الخاصة إلى العاـ.  1
 خطأ البيانات كالمعمكمات.ػ  لا يكجد فرؽ بيف  2
 خطأ ػ الأسئمة ذات النياية المفتكحة لا تتيح لممستجكب التعبير عف أفكاره. 3
 صحيح ػ  تعتبر البيانات كالمعمكمات كسيمة الباحث كليست ىدفو. 4
 صحيح الأسئمة ذات النياية المغمقة )المحددة( تحتمؿ جكابا كاحدا.ػ  5
 صحيح المغمقة )المحددة( تحتمؿ جكابا كاحدا.ػ الأسئمة ذات النياية  6
 صحيح .حتى الخاتمةالبحث مف بداية مقدمتو صفحات لا يكجد أم مانع مف ترقيـ ػ  7
 خطأ يمكف استعماؿ النجمات مكاف الأرقاـ في حالة التيميش )الإحالة عمى اليامش(. ػ 8
 خطأ المستعممة فعلب في إعداد ىذا البحث.ى المراجع قائمة المراجع الخاصة ببحث ما لا يمكف أف تحتكم إلا عمػ  9
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 خطأ ػالإجابات عف الأسئمة التي يتضمنيا الاستبياف المنجز بطريقة جيدة لا بد أف تككف صحيحة. 10
 
 


