L) kel sl & 50 0l &y sgand)
République Algérienne Démocratique et Populaire

Ministére de Censeignement supérieur

Et de [a recherche scientifique
T el sl y lell yleil 311
Université M Hamed BOUGARA de Boumerdes —
Faculté Des Sciences Economiques , Commerciales
e onlissagy Ky waraldealy

Etdes Sciences De Gestion

1olgit g Ragtlangy B2ggba

J
) D~ E 9

N

g

Ly g Byl3Y1 1 (mamdS

el aghe s pnd Ay glgy : Kygilanll mlsmd] 4

2018/2017: &gealyll £3all

e S it :Rgllal Ktgga




ol
1 N daxia
02 | e Lol dspall A andl) dale :J5Y) Juadll
02 | e Aalany) dwugal) dala 1 JgY) Giaall
02 | e Lgdlaaly Wmaibadc Apalai®y) dwisal) aggda Yl
06 | ot e Aala®Y) Cilwpal) ciyiat @ LG
12 | e LalaBy) (ugldall Gun Apalai®) diaisall aggda gz dgad s GG
19 | e Aala®Y) Asnagall (B eal) A la B Gl
N TP Jaaeil) BLES 1Y
20 | e B ) dsnapall (b seal) 0 ggda oLl
23 | (34Y)) Appmail) dland) Gailiad GG
25 | e LalaBy) Aesall B panl] dpar] :lay),
27 | e o) o sgdall J g 4 pSal Guplaall Ayl ) ghaill: S (uadl
y 2 A O (ASaeds) ) Apadial) djaal) 10 6Y) Cuaall
28 | e Lnaladl 509 Ay a5 oYl
32 | ) ggaleal) of clagudil) 45 885 1 L3l
37 | e (St gail) ) A8 pbead) dpall 1 ALY Cuasall
37 | e, (Human relations)aalaiy) cil@al) 45 Yyl
40 | i (organization Development) ciledaiil) 43adi : Lili
A6 | e Lhaad) Aajaad) sl Gl
46 | e (Management Science School ) 33 ale dujta i Nl
47 | (The Systems School Management ) akil) dujia : Ll
N PR A B 4 et (e
49 | e, (30 B Z dpk) Al 4kl e 5k )




49 | . (Management By Objectives) cila¥l 5,41 :Luald
52 | e Adilagy suedill Aalad) foaleal) @ GIEY Juadl)
52 | e, Lol Aeusall (& Jasdadl) 1 oY) Ciaal)
52 | e bbbl (i s Yy
53 | e il cldiia Jalpe Ll
55 | e hadaddl) 7 lad Jalgs GG
56 | e A3l8 gra g Jasdadit) JSUiia Llay,
57 | e " dafpag Jagadl) £ g :lusald
58 | e Lalai®y) dwpall b adaiill: S Ciagal)
58 | Lalaidy) dwcisall b adaiil] aggda 1Yl
60 | e Lala®Y) Aspall & aatal) Cilaaf Lol
00 | e dlles g gy Slead) s EG
01 | 4y Clan gl aneds o)
02 | e ATl Al g abeal) :Lasals
07 | e Aily adiiil) JSugl) aggda :ludlu
g4 N R Lpalaidy) dciipal) A(dpasill) aLAN <A Eaall
T1 | e @) AlEly A sil) aggda oVl
g/ RN 3aLAN caslag Ll
7T | e, AgalaiBy) Awaisal) B 218 aniy LB a)dl Cuaal)
T | e laibiad g 44181 iy i ¢ Y
T8 | e Lol dwisal) (b 408 )1 Apar] : Ll




g T PP Les15ils Bl culygioua s EIG
] | PP Lgsaaly 4Bl cfgal =l
81 | e Ll cghd @ Luwld
83 | e, Lol Apall dpagliin) sl Juadl
83 | e Ll i) aggdall 1 J¥) Gl
83 | e Ll (g adail) Jaaal) Yl
85 | e Laliudd Egaal) Jaaal) : Wil
86 | e Lpal) (b Aa)iny) danl - GIG
88 | e, crbpanil) dgalgas duisal) cbinsliind @SB i)
7 S R Ao A Al Judas oYl
89 | L la) Al aniiig Al Laaf L0
Q0 | ceeeeee e Ata0al Al Sudas o NG
) [ L la) Al aniiig Aualya Lanf :lag)y
2 U Sl Jadasl) cufgal ;Y il
¥ BCG 4 Liiud) Shug ds gana 48y yh oYy
0 | e siSla 48 ghuaa 1 Ll
7 R PP PPNt YOREN]
L S PP PPPPNt aaball dail




JEEN upgd

Olgiad) a2y
07 Yl G Slaal) cisiai | 01
22 BN Jes La<| 02
42 ((suila ) x> alu 03
45 Osise dld & \y) dsual | 04
48 Lol sy | 05
82 Lsaisall B @) Adand) Jalse 06




QW}AM J”M gé Q‘Jﬁbw

-

g

laabai) ki 8yg pually callay Ao (ol shaiy cola®) 8 3pla) 515l & dewwall ol
el Joall Calas (A sS5 (Y xad Jodll aea Oy Aald ccVlaal) calise 8 5V Asally
oo 13y ALaBY) 6 e sasil Leladiy Leilanie o Y] Lo aay 5aY) I3 Biaty i
sk ae Ll ¢ palall () (e (SBI) dell & puadil) Ui ekl (Jled (gymnd ol Gk 3k
Jilas 5855 aan oysdiay praaly coeliall ZlaY) ) Lull deliall o sl ey -Anpall
Al ciye s dabally clplaill e paell e lgapdatiy Gluwsall Hold iy dima adlse A & LY
Dinys Agdlanay 488 Golaall lgd <S55 dabia e S Ausgall aplati skl ae (15l il sk
e daidn be P (e ol ) 40 a st Lo JS ae ALalSial) 5 8 painnall A paandl] Addagl) liay jundl)
DA DA e a5 lsiall (e gm gl Calaaly) Buatl 46y 4 i) cadanll daydadill Caillag
Jlad i Bla ) g0 IS 208 slus agihlgas agdhla) A

oo labiia s S () any casll anill alall <ol Caaal (e Spaleall juudl) cilaladl oy
alaall il maal G i) Cpaailly @)Y ekl alle 8 e L Ba Al il (Gas
Agdlhaal Ban d Luwgal) Jid ol 2 la e AVl Lala Hlies



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

Lalai®y) dwuzal) A ) Lol 1J Y1 Juadl

ol gl Gy 8 Basm gl dupall QN adanll 33y Aaall jlaall 8 puadll s Gy

Sk Jead) IS 3 Ll WIS 3 jhe il )l Alay I (I seand) die Bpaleai@Y) Al

O L lagal) oda Jlandl 3wl peaiall A all Ciyicls clegane JSE e ol ) 8

asiy cAnll) ol gy oS8 Y] e pandl me diball Ged) skis pedl) Adgpes il
sl & Angiie aus dlee addafy aghy cJaall gl piay AN Slsally G pally

ey el sk ae Ll ¢ alall QAN e GBI sERl 8 (3)Y) pel) Al sk
lse B zEY) Bilas 3855 pen Wygtiay paaly ¢ eliall Y1 ) Ll deliall (e g al
cdably Glplaill e waad) e lpaidatiy Clugall ki jaiuly Alna

BalaBy) dcuisal) dale 0 5Y) Gasal)

Al Clag¥ls (Aplaidyls dpalad) luhyall beals Yise Jlias S Aabai¥) dsssall ¢ sase ()
GBle ge L Wl LS il ol alaidl 8 3ulul) 8)eal) Aabai) dgall i Cus ddgilaally
ien oo Lo Lo Akl dpddl jualiall (e degene Gaa b ale S5 Ll oY Lo laial
(Al dgn e Balall jualially
lgdlaaly lpailad (A alaidy) duual) aggda Yl

) Al yetd o S Al ol B sailly Bpanll CulanY Ap )l 3181 Ll Al Ji

: AgalaY) Aipal) aggia —1

ALY aaliall ) ekl Pl AalaBY) Apall Jali asee slhe) conall e

134 lehlin oLl aeds cdaalaidy ) duuagall adagd Al al) i)y dralell cdoc Laial)
9 & s & A : 2s=dly



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

Crmabai®Y ) g Saall o) 13, YT Calials bl o3¢l cdia gl s Aalai@y ] calalanyl cadlial

&My@mmﬂ\uﬂa@ﬂhb&%

287 e lia) angS it (Sl Y) Slse ams e Lalil) sang o dwgall 1 Jg¥) Ciypil) @
gl Jane (3l G5 o) (e 200 ST alaii) Jal e bl e de sana

WY s daa (Llle Aliid) $alaid¥) clabidl JCE apen a Guswgall 1 BN Ciypl) o
Pl gpaaalls aleal) Lo 55 L) Taditas Bana (A usuidl) il

A (Gare eldal Sl ) A Wl J8ie galail) aati IS 8 dewsal) tCIBY Ciypill @
ADle dadii (sl g (Al ouabail) Olhel n cleadlly Al Jols ol ZUY) delse e
gsis paad by 4 ag oAl Sl Sloll all Al (alias dnlail byl Gaa 1y
3Ll

clo zlaY Al 2L delse om peall asi e GRS Baay & duwdall tagll) Ciyadl) e
dibide e laial pailady Oyhal LAY (e desane oo Dl 1Y delaial dabiie oy cilexd
led Jond A Bl ae ClBle L (zsibe plimis cubin Jae 0o Ble @Y Daub Ll g
R Ledaine fana L) Lgd it calaililly cilefpual) Caline e i gb Gl

o Adaaiial)l Allay Aoyl cdpole iy (e A35Sa dolail dabaie & dwall tpualdd) Ciyplll o

Pl ol ade ol olg Ggaall (g 1) Ja

4Ly dsgall ageda 2an3 DA e &8 Ll Bae dsag W ot ed@uliad) caplaill A (4
Slo S e Ay LY Gaas ) Gaag ) Al byliely ol culall e Sy (e Gl
oo Bbe el (s Gpmainl) O e (e Al ¢ JY) Anall dalaie lajliels L e laia¥) culal)

o obd) paiall G JalSiag Zgia alia

1 —M.Darbelet ,économie d' entreprise, édition foucher, paris, 1996, p04.
.llua ‘1998 ‘)fib:j\ c&}{}” :\:._\H\ ‘Qm‘ J\A ¢ a.uu.u:é‘ JL\Aﬁ\ ¢ Ogae L‘.gﬁ\d )ml.: - 3

4 —Pierre jarion, I'entreprise comme systéme politique, p.u.f, paris, 1981.p18.

5 —Lasary, économie de I'entrepris,o.p.u, Alger, 2001,p7




Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

i ol Alle cdale CilS g Aye il Aalall) (e degane (o ilie Tl Lsiall Of it iy
e Laiag dala) Calaal gaaa] ey Lad Jeliny Jalam

tAgalaity) dgall cilaaly Gailad — 2

Slansall B e Wya Cilaly (ailad L ¢ elaaly gabail (LS LolaBY) duwiall il

sy s dleld)
ey (e pailad e Lala®y) duwyell Coat :lguailad 11-2

feladlias cilals (Gsial LDl Cun o Wi Ll Lpad @

tlelal o iamg A Aalagll ooy 2l e 5yall @

(el Jal o Tamall 3yiall Cagylall ae ol e 5yl @

il gl ilaaY) pad Aisie IS8 Jasll by eyl cclulind) cCilaadU sealgl) aaaill o
(i gud) Gananlly Jed) o3y Jhe e S S de s

Masly llgpud) adati led 4 Sl A0l e i Aualdl) oday ADl) Al Auals e
Calaal) Bt e aeluy lee cAlladlly 2Dl 2LVl cailla gl o Alalls clelelany cly)all

Ciansall ually 2l £ 18N,

Al calind Galaal sae Gt ) dalaidy) clwsal) and 1Al dawsal) dilaal :2-2

e Aulu) Calaal) ey b Ly Lol (lane dapday ccilnsall (Sl
bl e ApalaidV) Cilaall jeas (Says : daladdy) Gilaay) :1-2-2

yhaind oY Lule e Bliall dal e Cangdl s Gias ) Guwsal) aud i) (Gibad e

WY1 iy o Cum (lehalis e Cume gsime o Bliall 5 gl Hola 8 cul€ 1Y) dals

e galaall (s ¢ pallath | gliial) o) 8 ol 3AT)y et cagaal) cilosarpall MM (S5 s |
1602 1996 « i3l dnalall
302 083 i gy cdielen) alye = 2




Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

o gl Giad ) Caagd Ll Y ALY ¢ aslsiall lall Ao @lliy hainly Wbl wlis
LAl fen e Ditis masills Bga (g il oladl Lslalially £ gl ol
ol Leali) s Caypat dlany dwwial) asf Levic aadaall cilibieg clalia) gdad e
Giaty ety Caald B (5% Lild casilly plY) Adee G Aiiall Callal) daail leadlly
oo GiaS AalaBY) Tl o Jal) S 0 caainal) (& cpanlsiall (Sl Cilalsal

WY Gaialy adinal) bl (3a5 Laa Ciigl) i b
P Al Ll 8 b jeas Sy rde Laial) dilaY) :2-2-2

gt Aala®Y) duwsall goall geaiell Jlead) om sl e Jsde sl Glea e
s DAV 13 e cagles Jilie Doal (palin Cus Al LLi (e ISV (i)
Gan 1305 RliaV ) g LYY Om ol DY) ssine paa o V) i lepdis Ll Lgaia

- asinal) b Adgmal) (gginny abai®Y] alail dxpde g Clusgall dagph
Jio ilialil) amy 555 N Slaniall (any and Cun s Jlanll Lgd i Jilagg ccilinali ybgi @
Aaids g il g (Slse anadd Ll WS caclal) 1S5 aall cpualilly Jaad) Caslsa aim cpualill
lellaad il g duguii Jilisg i 5 calalaY) liiglad o dalall 38l ) 23LSYL dle
Gsiman o lad¥) LG 1y (lada dalily (Dlay gl (LS (e e cpa Vs
Jaley adla yiiay 418 13a5 cAalaiall 3¢ o Laiil (po duuny Ll colgine (ppny Liajlls (S8l Jalall

oali! 4t i 3l

tlein (e SN tdaglgisal) cilaaly) :3 —2-2
S50 sy el ) lisnsall e ali ol i€l asiilly ol aa Lalla tAgaiilly Gl e
Asanl a5 8 e dleall o3¢l aa iy claade Ll ylally Jilus sk dleny duald dalias

Enll e sl 13g) ael 2l issgal) s s 13 =LY e Adle L ) el
&V dsasll Ly g (bl Cinpal 3 Y1 Glsiadl 3 Glagal) Ciyla o ST Lelaial

1902 083 Gaw pas (osie 5 ali— 1



QW}AM J”M gé Q‘Jﬁbw

L Y] Basnall adys Y1 e S U gag Les Ay Guealy Lalll) Al (el
S (Apaants A8l ) Aunsl Sl ClLESY) S e o (68 o Al e caalsll

o Lgpmlial Lpnsilly Leidle g (383
Go 2all ae Gatilly 13y 1 agleiSil) pghailly dad) Jlaa 8 duihgll dabud) 8 dadlual) o
Calaal Glliag .5, Ll cilia 155 ¢ Claalally alall Gndl cilin s Cilalaia (g Cilgal)

tleie S kgl ola@) Ag5 8 Jax g Al

é&ﬁ\ Gsiuall e Lﬁdhaﬁ?}!\ Jalsil) v/
¢ Alalell Al (e (ilil) (aliaials aainall A3V Algeall s5iue oy V0
sasally ey A zginall dgaally Aalai@) 3l Bk (o 1aay Goudl 8 i (Spe 3a3 V)

¢4 58 yall
il clpal) Cinias @ Ll
1A Aullea) ddeay Leiuln Cameay JIEY) oday chareias ddbide YIS dalai@y) ciluwsadl il
tor leall odag cclugal) 3 Casian Sy DA (e Camy juleal) (e e sane 22l Ll

¢ Sl Hledll @
tgba®yY) Hledll @

Se»j\ JI:\M )
Classall Caiaal Sy Sliall 13g) ik 1 gl jlaall Gua ApabaBy) ciluudal) divias : ]




Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

A Jlmal) Guua Glual) Cislal :(01)a3, Jei

dalaidy)
|

' ’ ’

dalidal) diq ganl) ol
590a 083 (B paga (e (312 yali page o ol 330G dae] (e 1 jaal)

Rald Clage cesi G gy Galsall Likle agi ) cilungall a0 Asaldl) cluwigall 1-1

iy asid cJlad) Guly cialia oy aals 38 LeShey 3l Glisall a1 A0l Cluial) :1-1-1
o ¥y U1 sl alany Lo 13 clead daulial) clyhal) 3lasly Wpnd cleada®i ciaayall 3l

P lgie S Lo lussgall (e gsill 13¢5 allac] il

(o Liayly adanill 3 Aseudl o
A1 Al 56 L T gl Jleel i e 581 1 Jysad) 05 Luusall calia @
¢ ) ).\S\ LB:‘M 3.3‘539155.) Jazll

P obbe 8 Jiati Clawgall e sl 138 Cge L

(Ol yuaiey dhiie el san gl ashy A g dssgall il of Sliely JW () i @
¢ Olaall A G AW Gliwsd) (o g Je Jpanll Lgnn @

¢35 A8 (KLl Asnsall (mpny Lo canlgl) I (sl 5poal) Cinmg ylail) gy jucd @



QW}AM J”M gé Q‘Jﬁbw

rel,a 2-1-1

fuan a agie JS il ¢ ST 51 radid ) Leisle asad A die g B)le Ll AEN Capas
58] g A LS5 e o 2Ll e lSED o3 e iy 38 Lo QLY dee e s JW) (s
Aalall (50 Lo #1580 Algpane say ledle Aplad) ASaY) Cipmy o Lemo Jaleiy (e JS qaliinn i
5 Jie (el sl ke LAty vie Jagydl) ey s gy LS ¢ el die e g3
- cally Jaddl ¥ 1€l L)l

plad Gty Gpend ) (eihal) (olatll Gl s ple JS5 CISHAN ol Sus

o5 gend Cum (Al Glsgall (e Gare 23a] 2 Ladil 3ale K lalie ) (e 1 palddl) @Sl -

tdl il ladll ol & Al sty gabaidY) Ll Jlae 51 Dlisl Jullg 5F Jlsal

faos ol die 08 Lias 218N Lo ady 3 alasl) S aal e oy roaball clsud e
Olsmnn ads 5all) Adia cpabiailly o S58M ¢ A L) @lipd (e Calids 8 clgiad (sl 8 Jac
Coaean o 218 e eladd e 35,80 Gl Gl el g eliaillyy aaat e e

s AS5El B)Y) agiSay (ysieliaia \S58 e \SHAN e iR Jadiy tddawd) duaglll ClSd e
Jull ) 2 ppmas ) ila) (058l Lo ey dpadd Dlghae A8 50 o Oslsiane
Y5 A 52k ey Of peiSar ¥ 3 cppranan 3 agilil e 2387 (g (peasa oS50 A
CAED a8 agand elay

Vs Alandy Vs Apliic) dpadiy 2B Y gd (A e (ald gy dalaadl @S e
Pl dee i dle e Ran pgie IS o b ST ) (it sl il die 4 cOlsie
Lol a ileal) Jeats 2 LY plul aad Jlee) (e 230 5 aaly Jany

70 <2007 igyuSal ¢ aalall SSE1 s g latl el$ya b JUS ilaas - |

1992 20082007 dxada ¢ ihall ¢ iy Clysdiia 551655255k «_gpiliad) ol (il ¢ Jaall 555 — 2
1993 (Juil 25 i #3all 08/93 iy apill agasyall (30 563 salall - 3

- 3202 2006 ApuSay) ¢ ralall Sl cclunpall Aall 3819 Jasall) ¢ s il aily Cabile — 4




Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

Sl asi Juoaliidl) Gl aaddll Hlaey) e asi Y Al il ey Jleal) elspd —g
pon G das A8 alaal o) Girex Ll () (8 ealual) add S aabiing Cuay W) lie)
ety (alail) e e sane (o (5ST A50 ay  elyal) Fuads B Gy s L) 40 W) G
de aaluall leaniSyy Jolull ALlas agslcia 38Y) 038 dad (5855 cagnl IS o Llle () (b Laas
Sy A pend) Aad laiay ) sjleal) Jesy Y lpal) o aalialy calall QESY) Aoy ol Guanslil
s Ao i) axe e SN e paill 138 sels N5 cAejse mll agagd Jilie oy sualingg g

- Sl bl e gan Al el dald deduall dld) el Galasd)

tshle Al GlSHAN oda anity

A5l aae g STl uads e lls 3855 4 SARI tBagaaall Adgieal) @il lsya e
L aase daa U0 V) aall Cumy cigglaiia Ganas ) sy o Jliie) e clgd dasa (45
OSars ¢ ST o100 Y ans o S 38 5yl Wl Jslall ALE e paaal) Gl o ae
aaly S Aealis dpd agan 8 ciiiat 1Y) 3yl o sleaty #1850 of WS ¢ il oyl Ly S, ¢
Adgpaall 3 A Jle Gy ol @ibal @il Gl Cuay AHE) Jle ) (A peie
LS 731000 lgia saaly JS 08 Y dplusia (aan ) aniys £2100.000 2 Jiy Y 535054
138 180 axe 35lat 13l cladid g pde ClSEN o gl 1 A eAE) e sl of e Y
cbanly A o2y Y da) 8 Aedlise 4550 ) Lelioad (ang 2l
Oy e baan (eetty (alddV) e de gana (g (ST (SPA) e@.ui el gl Laaluall cilSpl o

dauls sl Gulll die Whdy saaluall ashy oJglnll ALl dedl) dysluie agud JSE e JW)

21302 <1990 21 caysilly il A3l AoSa oAy jladl) el ale 1Sal) Se — 1
_2007c_)3b;5\ <1993 dg)a\25 ‘:A é_)}el\ 08/93 ?'é} z_r‘d)m‘ ?JMUA“ (w566 ?'_8,} salall L..g_)\;ﬂ\ uym\ -2
. 2064= <2008




Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

aSlos Lo e A5 (50 e Jaae it JS (sSas et Gandl 8 Ldg)si sy calall lEsy)

Lol sl oedle s elle Gl G5t o o o al) ()lal) (sl Cung - pgnY) e

O iy cOpmasally (giabiaiall (ol (e 0 e (sS5 ((SCA)agalily Lpaglll il o
ezl Al gpann ¢yl gpane Lo o5l (K5 ¢Jg)nll AL Faill Ayslasia pendd ) 3S5a 03 Jle
WY Osenlily Gsaaliue pay (Opasa gsed sadlualls AN ey JIse) WS b
Osids Aaalud)l QS G gsaalaall dldle Gslalags oWl () 8 agian ik iluall
celd e STl aals auly 840
gl Glyall lay canly Gadd (e 45,80 o2 Leulit (EURL magh Gadldl) «d 45,4l o

% oihal @il gl e pab o gt o158 dasead Lale Alsad) el iaen

O spasall oy Vs calelSy Alpall b Lelle Gy sSs () lussall p :dagenl) Ciluaisal) :2-1
2 ddad) clelall ff Apall @lle %100 Ledle Goly of G gl dGilgay V) Lead Capaill ol Lgas

) Cilinigall 038 andi ile s

WSHe et S Lagee lgalaal (68 dihagl) Cilinsally cans 3ol dagli Lpagas Clsiza @

bl e Apal Agall dy50 )l adyg 4t Jgpesa o alaie) Lalidl ) 5yl Casla (ye

Lo 4S50 (3sS5 of ANN o Aaldl Cayha e Lan rdgdaall clelaall dali dpages Cluipa ®
cpaall Bpiay Aausie 5% Lo Llley bl ) Zeall lgla) 4 anadd clagiy

Op GEYL L) laglin) aiys alall g Uadlly Alsal) L cpiyha G Lan ddabidal) clawgall :3-1

Faalise A 0585 Lo Wlles alle (ol (s (2 bl il ¢ e (50La) 5 pas oLl e byl

Adleiall ol Mas)  AaYls Lega AleY1 L (35S a ey adf aaS (%51) 5V o Al

_2007c)3b;5\ c1993 d-g)a\25 ‘:A é)}d\ 08/93 ?'é} 1_9’4)'&3“ ?JM)A“ %) 593 ‘@5} 3alall L..g_)\;ﬂ\ uym\ -1
217 4= <2008
20602 2008-2007 « il 1996 iawss 9 8 5 5all 27/96a8, 1Y) (10 564 2, salall (o)l oysilall — 2

10



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

b i B A alall ) Jing e leiaYls (50l allall Glacay Uslia elldy ) Tl

SV alal el daalis A cuilS 1) L Alls
el B ) bl 138 Cavs Olwgall Gl g alaB®Y) jlaal) 22

syl Lol Jagyy Al Aobad] Clungall JS 4D dunge et 1 4adE) Gluapall 11-2
Glassiall JS 8 adde s caie Lyl o AV Liysa 3 Dlgindll AL dpdall 3leally F YL

A Al Slaga ind  olsal) iy (gymall asally de )l sl edalis lal)

sl Jismi b Y bl peany 0 clasdl o et s lall clacdal :2-2
‘:J;‘ LQ}AQ :L\.CL\.»A” QW}AS\ (u.us.\:u G&L\.ﬁ:\g\ d.ﬂ;.l ‘:Js: 'é)d\ﬁ} tﬂ).@i\.mm ialla L@J’A UAJ"’
cleliall Glanges (SEY) ZEY) 5 lase Lhls caan ) 46l cleliall Gl

Jo ) Jil 2l s Ledalas iy S ALEY f daiad)

Aadily daall (Jil catdeille el Jlae 6 b 3 Glagall oy Agladdl Glaagal) :3-2
Cn (e Ao lially 2l gilil (e Adae Clunsgall o3n lS oy edllally il Clsugall Cali
Cun G laysli (5305 Basng iy LS (il Bpaal 3 Ciliapa iat Lol cleilatio dually Lginul

S ALl lal) AL Ll Slle Lgilatia saga de s

uaj\J\ R \'G—':"' % ceaaj\ J\:\M EETVEN QM}A\ u:um.d edi:mﬁ &L}b.ﬁ:_‘g.o 3ac dagh PQAJ‘ Jl*d -3
Caiat b adde lalae) V) pbnal) gy sdlly dusugall 8 Jleadl 220 ydises (Jldl Gl cJad)
e Glawse ) Aola@) Luwsdl auld e Conat 3 sed caandl jlae s il

Z‘._’A:\ LS a):\.\s mej :\Luj:mj
Al Al Adabsy & eSS Aliad a0 Cilasnsiall (g gl 13g] : Adaagially 8piuall Clusaisall :1-3

s Caypeil dnle (GEia Luliia dagr Y Cua led Gulalall A ) dili) ina pe layued 3yb of WS

c ATl e caliny a6 il

1602 <1999 « il cimalall cilessladll (s chsapall b Aalal) dpalaal) Gl Ul deal- 1

11



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

e J8 Jlaadl axe Led (60 Al oo e gidlg 3 al) Glosgall @ jlaiudl Agall i) s @
Osal ¥ duusdl cala ola glhel Ciph e Wl Gy 4 dealudll 5S35 Jale 500
1.%30

Angall Copat rAdagially §pshual) cilugall BN g gl O SIBY Guuay pifall dudlly o
Zrclenally ol - 1) Lo Ll Al Lgtingla CulS Logs Aansgially 5yl

(add 250 1 oo i v/
(22 Osle 500 Lyl gilias Slaiy Y 5 Sl Jlle 2g5ad) lellael o) S5laiy ¥ v/
aDE L A v

G fire s G s (add 500 e ST ALle a Jlexind 3 a0 Byl Slaall 1 2-3
J<E 3 Aol Gaudl gsime o o bl sl Jooelp dnaii Lo DA G land )l sl
el 58

ALai®Y) uylaal) can ol dugall asgda zigal (LG

o bl 153858 ccilumgall 4 Cinlly o Lalall 2al cppidall ¢l Aoy e aulill Gl Al die
phis el s WeBle s Aale dday dpedanll Al Al Alladl) Jie Bpulal)) pealial) iy

oolae A Aulul) Glplaill s 4l duusal) asgiad  zisel Gued ) i)

Al daally , Aaal) 4SS Aol dibusy) GELa) A e, SIS A jaall a9 B)gedia
t ALY duaal) Cen Apalai® dcugal) C*J"" Ny

e el Jil ~ LY adaes s Assiall | cai )l Coagd) Gl A0S A jaall Clasal Ca

Aailh A Jsaall angll g poadl o dewsall caalia o ey cAaaSlly el G dnSe ADe 2gag

150 Galsall 21422 Glian) 30 sl asa gy3e 772320 ¢ Ao siallg 8pumall Cilawiall L850 gagil) (el — 2
2001 s

12



QW}AM J”M gé Q‘Jﬁbw

Apgonall sl sty olae sins el Bl 2L i e il ) sy 31 ¢

ol ) dswsall 8 28K il gleall apal o) SIS diay g, Assipal) Jalis ] paias

& el pdll ool e Aissgall 4n50pe (a0 Lo Qb (Al A4Sl M sl aiala

0sS5 ly pleall (e Jlaadl Capsi o 4 Ayl 35350 (3l adl (15 "Jaall sl adall’ 4y plas

ppmall Zgall (o Aala@Y) Auwsall Jaly oslad sla) ae e el e dpw cadagl) dle

dgall Halsl sy Jlead) et daall jucasilly aidasil) cdadadilly digh dpmaad) dgal) el cJleally
1, Jaall 5500l

gl dada gl 8 Afies Al laytels ccaillas din L) aand Aol catllag dulyy "J ol ial
Jga¥) gy o Canall) Dllall Aada gl o(aadls o) Aplacl dadagl) o qusailly Jasail gl Y)
CilSliad) dglen ) eY) Adalay o(allSilly anall prad) paaty 3all) deulad) Adday o oy 4SS

% (hally il 3oLl ¢ il codanll Llee aul) Ayl Aadaslly (A8 el Glaras

b Jiaadly Al siwd) o SV sl Laag dassall & Gugiae dsay il oda ol

odag AylaY) Alal) 6T Cpdgpasal) 8 Jiaally (oY) ssianad) 5 oY) Gsiall (Jlaall 4yl 5L

e sl S5 oniia OmelaS gl Sliie) Se Cua Cdallaill 3yl aa Lgilie (e 5kl
e leall 750 Cug e leall Jeall Guladl e o L) o fase

JS Jland) (e amnnys eciliysl) 8 Wladly Aaii) avenal G aeill o aghy g5l 2 35aillg
i (Innovation) HSad Al Ll (uilaie jliay 5l Ldals 205 cilleally sl 3yl & loal

il als b ol e L Olaty) cy 5 V) A U ey Yy askilly Gl 5aa
ajlie) (Sar Y Fugall o g it i ¢ Mall Uanally o 3paill 138 ) Uylas 130 . alad L ads

35 (o (1991 gy camalall Al Jas¥) B8] ¢ mall 23h dane ¢ giin Sliall s — ]

2 — W. Jack Duncan « Les grandes idées du management — des classiques aux modernes » Techniques de

gestion p 83.
3 Bouyacoub Ahmed ' Introduction du livre de Fayol. Administration industrielle et générale, édition ENAG,

1990

17 ) c2006 Q‘g_):\._\ c[‘,AMY\ u)ﬂ\ )H ‘ua_’)&d\‘j J;\Jl\ u)sl\ L;J 2.\,3);1\ E‘)\J}“ Q\ﬁ).}m cuipjg JLAL - 4

13



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

Z.QJAMSU:MM\ Jb&\uadacw\bh@us‘ésﬁjdjj‘; UMM&J&J}‘&—\SDSQ)M
glay IS snpall 8 2 R LS s ) L (B 85 et Lo Alolie Ao b Al

spall Euaal) i) g alaaWl lay 5,8Y) 238

daa o Lalis U Galy ccbleall G 8asasall e ESIL abiai®Y) ¢ 13Y) Jayyy el z35a18

Yy ki gag JSG Glblead) daad ae clleall Apiall AaliY) e Yoy dallaal) daliyl el
agmiily lgmn gy Jlaall asiys clgdlaal (DI e Aadil) Copan WS L Jleal) e Jiie J< &5 o oSy
comlally JRIal o slail) 5o Sy ¢ palaiilly il HUaill i e Ll L agihlSil g iy g i
Oe S5 el (Ja¥) asal) Gyl aust DA e 0588 ) Adliall Baaal) JISEVG Gl sgd

L adl) 35 Lgyall (ga 508 il i gid ) ¢ jualiall o34
tAludy) clidal) dujde Guua LabaBy) dawsal) 7 3gai.2

Adad o) 55 Cua daalily Jleadl Clala g L) o Jal o dludy) lidlal) dujre @S
ol laat o Ll i YV lgdaa s, LA SRS agShal ae g LAY 13 aulanty (38aT dunitall
Laid ol Joad) 2 o) ) Apaad) 038 Cuald Cua L AN a3 8 e B Bypeas S alay) ) s
Gaaal J8 Y dpans )l DR Golati duadd Led iy dalall Led Gl A3y 8 b s ) iy
Aabaidll 8 cplelal) ae Jalen of Wlall yaY) o cany agle Aadaial) Jals aS5le e il 8 e
Ol s Aadaiall Jah duelaial sha 0pdin pedl b e Laal) (psain S Jaall Cle gane DA (10
el Il W Aailly e laia¥) Jall 358 Hseda () sdf 28 13y cdadaiall Jals 4y Ll lacin
2. el 3 A L) L ) ol Jasll 5,58 Ay

Cle sanal) adaiiy ity Lelaa) clals Al Lal€ Jalally alaia¥) 3ygp ) " ple' b
Ay Gy usnsall sasl i A8 Sleall G (55 Asnpall LA aall aud) (3dal Bpa )l e
5Sall o3y Jsll () i) Cangll 3iatl elea IS Jaadl Gacad ol 4S5k o dlay) ae clgd

1 MAYER A.. La gestion des savoirs face au nouveau modéle industriel. Revue francaise de gestion . N° 105 .

(sep, oct).1995
3802 2004 (¥ caysills paall aalall s BIaY) Bl g KA ) ehal ¢ afiell i ana = 2

14



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

| d6lia) s Gl Jeleall i aiiadl Jals Jlee¥1 ladl ob agiyas ) GVl il
! ) ARl A e J O & ! .

Lo Lo Jalsall

dal Al cduaall asgll (8 SR Slpnn ' sty e GpAl G (e S 008 Cuae

ol Jlaaia) iany Jaall galall ezl o 538 3 L Jaall (& QLD Silsa Jon dungiall GlaiL
5 ul eilad Sedl) Jeal) L) o Lulil ading sl e of iield gl d8UAL Jal)
Clad s agdy algall sl Galud BT 138 8 L Janll 138 3 Jalad) aldy o3 2gally L) (e Cilgie Vs
Bl Sl Jiaay e G5Sy @obaBY] Gl gl asgie o Sby (Jandl 8 Gl s

by e Lia) Cilagalal) QIS J Gpalal il padall Tyl anai ALald 3yl Jasiuls

YV Cua callee il Ale g daplatiy cadalits aga g A AL pe callae ] Glatian) (s ey
Jr dale 3 Jadh (G dusssall (8 2gasall padlll o) Adhall L)l S g ladd Ay e dee 2an
Al Agulpaal) 500l Ay pall GBIl oad) Jaall cld Gulylly coulual Ll (el il s

Aol Lige ail) dlaje i (s ASualin ddiay dalall dpadd ol ile)ll Gias die
Lol 28l g3) e a1y oLl Ld by ) il Alaye lusY) Jsday 23l @lles oy 2l
a5t @A) paddll O LY Leie Bl 5 cadanaly el el mllial Wpadi (e A diay AalS
S alall el ) Bl5 ey comie Gl ek 4l e Jgpae s da el o dalea
Al ganal) o seie 3 138 e a4l daliall CHlalS JalSl Jleain¥) 4le

Ryanl) LISl Lugtall G Aalay) dpall £ igai .3

ool il S Calide e caaliindy ASmIS) duaall )Y AleSa dupaall sda I o
oo <l S @)Y & Jleally GaplaY) @hal elldy Calaall 5L e b lgie i L A5,
AS5aY Bygpa A iliags LSS duall Calaaly agiliilly aguany Jleally GalaY) Cilaal Layy sk

M\ L;% 3\4})43\} c:\:ﬂ}}wd\ c_u_,)}g C"_abdl_\.d\ @;&L gﬂh} Ll MJS)AY} (ABuia ‘Lu.\a.\ W}d\ KT

A4 Ga 2012 ¢ il )y dd ) eldaatls il JAaa cdsen o daS - ]

15



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

led i olad oLl el o cdgall Adladlly oL@V 5l Daae iy Gowtill o Gud e
s S ALY L A bl 438 5es suaill Byl dng ae goliinl s L) ) Agiaall lladl)
LAY sl b agiSlie A (e cplalall hlsa

Jalse Jasnis s A Bang Ay slagms e 0 Blie b Ansnstall of upaall o3 ilanal (s,
Fpaall LGOI Gupaal ziges o) e 83 LS (e (add sf QI 3l ciad cilatia ) 2 L)
o Gl Lt g i el Al Adjaally cilaslaal) b g aSED BSOS dpaal e i Y

RGPS

e cbaanall CalanSU Ay e gl Gl JSsell G msli ol Bk Calaa salal) (o i

Alasy Jgmsall (a1 ad) Jayy o alaa¥L 80y il Jlaiualys ¢ pinilly Audliall andii 5y pun
o8y aniliy o gl 5ol Glacas dand) 8 alalin DA e diygm i e ojuind e allec]
by lehay) ao gl by Caypeil il o L) callaly 13y L elly (Gdad Cagyh A) gl (ghaias ol
Mlsall et aead lgy JO Camy 0 Calaal) Ul 8 agae L el e (e IS
andsy ansiiy,uedl sad) e dale clle Alands laasas lyee il 5)ly) o (S5, dakiadl)

) gl gie e Buda 5 dausgiall sadd) e il

O cliasgae (abiomll aedl) Gyl ool daal) Glawsall (b dgys e Cnaal Culial) o3

cidanigiall ChULY) Gagadll o cagilisine Calidas a1 AL ) BI3Y) z3ses 43 LIS a1l

)l cpondy LS IS Lhiat b Laabisall AulSa) g 3 agd Yl Taladlls calaaY) il
ASuh ) Aaglie Colasgl Wby 455Salls 68yl Apaadl ilusall 8 3135 Le 1aag 5ykiial) Calaad)

Aipant) Aytal) Goen Lol Ascsizall g dsai .4

Al z3sa Jha) Jom o lgie S mgibe dUni€ LnbaV) dususall 23l 520 S
S8 el Jpadi Leile culSe i<l Glaill eseie Ayl deshidl Juaii Gy Tavistock
S alaa¥) Cua aglee pdlse b alldl adan Ll of Lo laa) deglaid) iy (Ausasall

55u.a c2008 cod‘jﬁ\ s3 .E ‘M\ J\J c"s‘.l.\é*g g SQ‘JY\ &) J\; :\J:m; c‘;.m):t;l\ Q).u‘) Qo — 1

16



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

Ll ol 230 el 138 380 L Aigall J30) Jleall Lo WiaVls Lalall ilialall 4b 58 L)
& Jleadl Gp Lelaa¥) Gl dapds 2383 Jaall dxgds Gl seail) 138 Canag ¢ e laia) Uil
Adny W) o o 4l Nay Jaad) Glad) 3yl aaad Jlead) G Gl Al o) LS Rl

sl ais HUail 138 Jany Bnslgi€al Jale gy ol () LAsle Ry Joangal) Badsige o duals

Dl G e e gage 4350 ey #sike ol Wyiey 3 Homans™ zasa S5 Koy
ey adl) he () oSalls A e chungall 35Sl JSLEH oF Ll cia)¥) e calgally (gale asne
o calsall Ausugall Slagleally ol alaill saaddl agdei€all lamally cailivalses adinal cilaal
z3sadl) allaill 138 2amy e shaal) allath 435Sl Ao glaall Jilass po diadaall dailly 2 Y] Jilgs Sgnd
Ul aganny Aima Guslal agl Al layeny Al cle i) i cllaliall (o e laaV] HUail o LacY
Losall olas

D. Cih (e odlacl 5 il Aadagl) 2 3lail) (e s Byl o3 8 4l (ayais sy sall 3 saily
o JPENCENJ NG e labail Aady 20a% Ausall f ghiig cua (R. L. Kahan  Katz,1966)
plla ecleaady ade JSI e claiia ) 2y Jalge Jasad 38y s "systéme productif ' sl
L) 2yl gall Jpmnt Ll ey Cun Jaisally Gussall Layyy "Systéme de support "slae ¥l gl ac )
Jis Al systéme de maintien "clad) f Alslad) AU thaa Cagyla 8 Lgtatie Caypans Al
Canall aUas ednsall Jaly ) as ae SLEAY) Y] dauls AU dpddl sl
bl alailly edanall 8 fgylall Huadll ae daewpell ConSS ga alegs’ Systeme d'adaptation’
SV Al LAY Al Aadaly) Ll Adhe ae ,abanilly Gl 50 a4 Systéme politique”
IS @lials a3 Cua aeldsae o Jady gshale IS zasell) 1o Jai$y SO Aalludl dge ) daksl)
Aashiall A giac

Sl byl & Al G aslond) OSell Agans el dssall Zpaall skl Clasal (o5
s -Gl as ) deal sl JSay Sl geeanl) JSued) G Aadl o)) aaly ) (A sl

sk e, palic degane (e Calieg 4l A6 Alay JSG o 8 diall o e )8l sk

17



QM}AM J”M ‘”,é Q‘Jﬁbw

alic degane A Auially LAl Allad lBles bl gulul o Lime Calaal o Coan (Gaias

Jladan s s byalie o eValall e ) dasall Caigin Wlaagly ,dasley 4yl

JSLIS Aune il Jia ) @l B jealic Lol eday e dSba e Sl 13 S5

siny WS oy i ¥ s cleadlly cilatiall gy el g JSlag Y JSbe | dsadasl)
Sy 4313 Ay e Ul Ly ¥ alial) @l ety Adliaa) spalic Jayp e o L
Byilee el o385 . Cpadiiiusal) Calide (p SISy, dssial) mllian o ALudY) Calide oy Jay )
leie Aald) colabnl) cliall o3a (5353 Cun Auugall JAh @l lag clldy alail) dllads 58 e
Ll clesheally cbilall ciliin, ccapbad) ,claldy) e Gl cilianl) dsUadl iy ol

Al

76 Ga 2007 clee caaisilly paill Ayalall gy 3ll ) Aplay) duleall ¢ paiinll i — 1

18



QW}AM J”M gé Q‘Jﬁbw

AUy Aaeaipall B ppnatl) Apla 1 (U Giagal)

leabe ] (3ins sa capndilly Joall apangil 3105 ciala dlee Fpaall Claciaal) (8 judl) e

Agpdd) Aaslyl sy S jadl Jedy el o aSE Slagys cleliiuey bpala 3 Ldlaly
cgll 8 a1 2lad maal Cus il A aadiu)y (aadill sl lealails @Yl ¢ Ll
Ge waall e Al cal daal Sl Ao liia¥)y Al bl Cu dale By5 e sl
ALy syedd) B G JuaiV) (Clagad e dde iy Loy duusell aaa dalin i alshl)
Dlgall b AaS o) LAl Aaladly cdgpdall 3yl gell dds alall 3yl e ¢y & ol as i
) el A s cannd Lelid gl Leala (gsiin Oaanil Jlne i Y el Jlee] il 2o
el Ja A ciglladlly 5o i 8 Aliaally dussgal) Cilaal aans DA (e iy 35 cdaliall 3lsall G
e a3 gylay) Sl Jlay Jsla Gl DL el Al A e Cilaal) oda Gaiad s e laall

cAaalic alaty dagd Jeunl ailisSay il
s mel) 3LES oY

ool o ES Al Epli (8 S ()8Y)) aedl) e Adbide U Lgbly die dalud) cdie

Gl Ol 2 S s Js Jlads eals JS8 Lpulidls Lo L) agiluvse Isaliis ¢ peusndis pgal il

A e ped O s el 8 il T YD ¢ e gl Loyl gyl el Jasise gyl Sall
Mo Cala sl 1 Bl adarilly 5L Ve clilee g sensban 1Sy ISV e 155

VoY) ade oa Lo () sy Clga (63 (85 ¢ 4haliag cAampliay ¢ ailplan 4l alaS ) Jiay G
Cope a8 Al chlasly (Dl agdle (slunally L) Lo aend AaSlie Apd Gy dsen 2
Juduilly 38580 A1 sl il sllly Aalatl) aaia gy ¢lgadatiy Jlac) iy cJagadill (e sal

Al g aadlly e ofilly (55l0Y)

22u4 2001 sQLA:: ‘@J}\S\‘g _).m.\ﬂ L‘é}_)..ﬂ\ h cALaal) a.wu.\.d\ I EM! GQ,JJ,\\L _)AGI\ e deae — |

19



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

PSa ) Dl U8 3 5000 G sl i) jsels ey Y (B ) sl )5 e

& B O e ApSial AasSall 8 dlad) (5l) el el Tase Vsiuda ol Bisedl) paas

Copes Al Tase dnd ae 5eY) Bangs 3oLl Bany aagi Lo 13y ASoall coball 30 asd (3lalie

Giseal) 5ald s ccpall g seeall foli i slal) alie 8 ogiidag DY) ad M il ) selisdl)

P opalaal) die 3D S uall A3uhl) ealiad) ey - lagill wlay sl )l Ay claall 3l

Ll (mpedis dawall 350l Adggaall ALy Jeall ol mlal) ladly Jually ()5l
Anlaal) Q) el ae dualsilly Cilbadlall;

danal) el g Laia¥) cJlall i) ac i 4l Lale anal o il sl adg

Jalxis Jelii ale (@DAY)y o) ale s Slai@yly dubndly g laia¥) agle g 4 Gy cally
) B eSS o) Anlels 3o LSy GalaaY) Gy Lay b8 5laly Jraall yuas 8 Lgia 33LE
sl 40 Ja5 Y e sas . dualgiall agall e sae lsin )z bay sl oyl dlae) 5 dasall
o Adailaall Loy (Sary cAdimall (goina adipg pafil) Biat 33V ¢ el Lpaals Lo lljie) ciasiiall
Ladlas dal) allall U0 of Adiadll se ) Laas e DAY ¢ sasg il (e Ayl Lpegdal) Jsall il 55
Gy bagane Leily g Adlatia Wen aas Lai cdagall 5)laY 1y Jaailly daSally Lgonaindis Leils i e

2 250 5)aY L g S ol aladiiad o iy 2305 iy
Aalai®y) dwgall gé sedl) aggda s LG

So s sy el dle Al J il L ale a8l o il Jhy maal call cddl) b

dg e sy (Jleed) Bla) cCapaill ale ) ale @)Y ) ale) Glidhall e de sens
2af Lgall Dlsa gyanal Lbhay ¢(32L8) asmst bt ¢ Luhadt e illaslly Shleall (e degene
Aglad (4l e lia elgas S (5 (3 olaad) Jandly Jaiye Lol g5 Aipes ilaal i o G

Aaald o culS A a

Agpeaall Cajladl) iline ghlBg pal) clasinall b 4B cISEag @)Y plaia¥) ale (Jielon) deae il - 1
19-18. ya. = <1981

iUy (Sl Ay S5 chge Laiay) Ll gheall Jhaa— Jlacd) g b B 509 alifil) ¢ Shsidl) 5la — 2
.201: = <1999

20



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

Al Cagplally Jalsally dalal) chlie Y1 Jl g piall cllally Calaad) s e jaill Jasy

Y 8 aial) Saal) Jiall @l Jal o pding o (e Y Liay) GlIS Lgias (Saal) (g (K1 Adagadl)
nay pald ey dia) 558 (8 VY5 lsa¥ls Blsally Lially sl 50U Gshiaad) 381 Llal
sy 3 pylealls 5yall o Joanll (Seall Gog bS] (Sadll oy ala€ pndll Gy oSadl) (gay
ouaili Al agdlly e gud) salae P (e Aoy ddisal) 0 P e 4 Herlll (Saal) (e adplan
Q}S:\ | PO d.uj\ ‘_g L;bd‘f}“ uﬂl.f.DY\ G@Ajﬂ\ cuAAw\ Jl,}.\;\ & gan d:.'m cﬂh} c'é)\ds\ dsag r—.qc \.G_i

A el Alenl) Gty ) e la (40

it o il slale 385 ol (@AY astelly Ll Lans Lpaall aslall (g sl oo o Loy

S el i e Gmaa) Ll 3lie iyl el 28 g LaaY) ol alall Jolls Coaly caasa

e Ao sana paye Jaadl) e (555 e plle ol Sial Saail) paey sbiall glesal 5 cleisaniadd il
2 hald Al judy Leie JS dabiaad) Cay el

sand Lalasiid dil) Cayjles ST e

Osasiy aedl (e S 5 sslany o Jlal e 255 Ll 488 Aajeadl’ 1Al (LG dlypa ) Ciyas e
Meadify Al el Jally

N5 Geutilly el analy adatilly daddlly 5l ey Joe's4d) (J b ) Cupi @

oot Aol gy diujlan (Sar Gty dangis i) ddles tAd) (Culy gl g8 (1ga) Cups e
% daladl Cllally LNy LAl Mlas salall,

LSl Al cilalany) A8lS] Jadadag dpe Lain¥] aseall Z8S] dnge 383 Jalis sa": g4 el 0 @

Fide tgals pud o sadins daguyall Calaa¥) Ay oY) 0 ) deal s deewsall

ATA8 (o (e 083 (G paye el als Ales ¢ Lhgal) (Dl 2ena = 1

14: 52 (1996 s caysilly sally clud sl Lpmalal) Lsnssall allil 3 ddas—5)aV'c 5 JalS — 2

2002 083 (B gape (opule ) xe deal - 3

12 (= (1997 (e capysilly piall Ghay s ¢ aliag (unds Jpual:3 ) ¢ Jde iy jee — 4
24622007 o3 caalall g )1 Juai™lg Al lg BLEN den) b dene (s pe Bpalie dsane ra = 5

19 (22008 ¥l g3kl a3 pealia (Dl yuin - 6

21



il gad) i ‘“,é ) _alana

saasall Calaal) Biny (<G deleal) ageall Guailly adanill DA e daliall 3y)sad) Plainy

o el  lpme OIS elgm (LY Bl Caat (8 palin Lea il Jiluses dllads 36 WSy
"ledd e Judiia

Alally Appal) lsall et et ddee add o el N Bl (e 4l psenll e

Al Gl Gl demy o Bias dal e AiSen 2S5 Jily 3l el L) Y alasay)s

s sl JSills apgiilly L) 4 gil) capbanil) cadadnll @ oa Al Clblee degane Pl e

Sl

515y Jos 1S :(02) o3, S

saaaall Calaay) Lpasall Caslis gl
Al ilal) ylay) leal) Al 5l sl

Lolas

r

36 ) ‘1999c '@Am\ s@dﬂ\ d.ul\ Z.Cw ‘—?.M.h 9 u.u.ui — Sj\.é\“ ‘Lg..ﬂ.\.a cJ)mAA dasa ‘;\s : J.\JAAS‘

22



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

(B91) Lol Alaal Gailiad I

Chial dually (ald 5 Aale) Lo dusupe & jidie olen g g S5 (I0Y]) uedll o L
lgmas 4til) Jola ) iyl dulle SNy Cappell 138 (o ey (sdls asuiya 5 B22ma Cilaal
el Ll iy 5 5D Sl aallall 3 el oSy A Gailiady anii 5ylaY) of sylay) oLy

Aol Carlgll mldall 8 Ha¥) ey 5 cled aial

DO Aludy) aglall -1
Gsleilly Aulaay) Bl e adiad 5 opdll aseaall e cuaii lalie LS syl o Ly
DY) Zlas ol 13gds ¢ Alay) allally et Lesly bl e 3855 Al cual ) ed oo laal)
e il paiall o ibgy
Oe s Y Eaal) A 5K 8361y danlall <Y e syl ddee 8 Gl slaie)
sed i e leega) GA gy caahel 8 leadtings AV i A e laa) oY il 1
laalil 4l Lo liie o JoV1 2l o ading 50 (sf o 6 Gl L aSaial) 5 A apas )

s daall (8 agild g apadlA) Anpy ey dea (e
allai 3adais ol Galalall (p AlaY) el gty Glansall Jalby alaa¥l 5ym lia Ge
dnaldl elaaV) jeladll Anla) Gllall Jidy celsw aa o Lsindly L0l (Motives ) sl
dad sl e dulaay) el sloly celaay) Ll & g)lay) adasill any Gus )] db)

Filsall Sl o eleally el 75 i S sl
DB aiad) auliali-2
O 23aa5 gy i st Jal (e (ol pen gt () G L) a5y culS 1
el A Ay Bautis ailatiy Jahads e B alear ahy e dgay (o aigh Chagll 1 BaaS
5 4isy A Cslul) las) dsall 8 sae JS0 el Lo 1Y) Cangll 138 st sy Y3 cgpdl)
Giin oo aabatil) S ae gang cleliai 8 ) Legpd Capea ol laysal s 84l glay (3 Gl
& Onlelal) laley ady oluy Tauds (& Gy il e s 06 L o)) L Bagiiall a2V

23



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

Jall gy bl sy clialiall gggy aiamg axes @bl ) ) gan @i e sl
sl b Gl deldly oasdl) (e Al g s
asis (L ) padd ) Auusalh (aldll Congll 35 ke alin indll (e oS @l Jal
Sl Jily LUK e 5 o gpal) Cargd) (B o Aine iy iliadla A il )Y oleay
Al
Gsiwall (B pant ¥ ef Aunially ALAY) Ghsiudl mea A A5 pa lee B
sinall (8 olsm 28LEY) Clisiud) auen sial Laily calal) paall Al o s L oY) 3haY)
S Ay Al gl (e opes Jleadl Baadle diks ) dead s CEN S B aay)
g pa oy dale g Aalh leda) puead il Gaar el eisdia 5 BIaY) g
Llle 5 ey o Lelia ol Lylad Sgall o¥ss (o3 Laliall dagada (1S Ul Lyl
: 500 Gialgd) auliali-3
s geleall seall 138 asty o el (a8 Lo de (B olen 2 dingi a3 B0Y) calS 1)
O 0sS o AU (e OIS A ol e salls e gilly Sl 13 Gl W5 (e ot (il
SRS o Jands ) (oad  dnisa
o Lgihanlsd caliail Ay oa Laly (gl aa (8 i Gl 51 o) o a8l jseen 3
consale adly ) e gig dussse JS Galdll Caagl) s
3o Jalye (g L3 310y e Lo G Lele o 5)aY) Gaoa o 388N Gy ganil) 13 e
34l i ge lgaiiagy Y il Gail Lo B85 ungig alatis Tadadd (e
daalal) ylay) Calaals cad Jly @Al g Uailly Talial) gl b 5))3Y) ilaal gsm o ol (e
OSan gy SI e Jpanlly Galall alball Wil es (V) 5)8Y 1 Ldalal) 58y Calaal (e cabias
CalS Yy Aalall Aaliaall Wiy and gd Al 53Y) W cJlaly sgally gl G (e A8 Ji
Tase 3))2)) 038 2usy Al ol Aaladl Cilalall g L) e dplod Adeay a5 g8 (DUl ALE e

Agleady eVl lsboall Tases dalall (38l dlaa

24



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

Alailly 5u€ aa ) ks (Aalad) 5oyl Sl Aualall 5yaY) 3 elsu ) 300 Calaal of Jaadly 5 13
daalal) 5yay) s o) all Jlaull alail) 8 Jual) (13 cdall 8 Galaal) galiai®Y) 5 oaslond
A1) Aaal) 8 Ll cgald) ) (e (Sae a8 ST e Jseanlly palaldl adlall Gaas )
Alel g i) sieal s letw Ll aiis ol Alllae gd (ol Giad Jlsay ) alell dil) (Gaiaty 3las
ALl Jalad g adiilly (o geills dpetill e Jasll 3
Lid Gl Loglaas Lamalgs UiSan Cangd) 13 (6K o congy 40ld ) oandh Cana 303 JSU S 1Y
Gy LS )] Cligie e (A g il dpualy Lyl Ll clladl 501 Jlaely cpailall dpally
Qe saand) Jaxd L)l mouag agd Jiss ga Caagd) 1ag Asusall (8 Galalall s dpe i e Jaall

1 v w
RNIEN] ‘:J.I: (e g

Aalay) Laisall (B padl) Apad] :lay,

Al Y lhe e Y ) dalhd (JleeV) Llis 8 el dual Jes cadlia) ollia

Llas uedl) Slie) o) @Bl Ay cJidlly #ladl) Jlae g waeil) o) ras cagpal) CilaaY) sl
aadaxi 3 Mada s oo usetll Gl Sy (e Sy Ade iy Agyiills Aalall ylsall aladind Jeld Suelin
seall b dpasa bt Gl 8 dalea) ) ABLaYL dald) clalayly dphll il i
Allaa) ) auldiy cAaaliY) G are audaad () agh 0)en My B LS 30l Cus (e Loy
Oslad ) DA da 8 wadll s e e e laly SEY) dany ALK clilall Dl

2'“:’3.3} O) Sl oda masaaly (i) Jgan
: g;“)éﬁﬁgﬂf— u*c—'-ﬁ)a;md\ 5\.}.&\ Cj Jsdll (Saus

AS e il Gaiatl x Jee ol Zladl Gl s il o @
i) gphall ae WSia ST gg pliall (g Jand Cumy (Adbisall a0l o lally iyl dgalsa @
% sl il e Win ) ABED Aol bl tlgie il Aaadl)

38ua <1993 ‘:LDA.\SM\;“ cAJJ\:_A\ c_u}a sLliia cAalad) 3, dyai 6\&;\.&1 ‘).\‘).d\ e ?““b";\ -1

A50= (Gl ganall — 2
.20ua‘b 3,3 ‘AKJ\J\AMQ;IJ:\J\UL‘)JAM—3

25



QW}AM J”M gé Q‘Jﬁbw

Mlses Clara (e z G AU paliall paall gay Al dseall cwlull Al 8 yuadll of @
a DA e Aaliial) dmans e et o el dent A A dgpdy sealies Jis;
il Gleadlly laiiall Juadl

bkl olall seailly gyl Aaaiall 0 ) Ay Dl Laslal gopdall e sa al) o
. il

Glalal) aud sl 5 sl i) e dudlia) dgalse & Jldll il 508V LpaaY) Jui @
5 labal) ehals Jiivall lashads dllia 58 o e lsall e OIS Las @ilenl) 5l abd) e cilizl)

- sabaia¥l Claal (e ) Sl oSy Cgadd)
Filgaal el Sl e paal) g dle el (L Jill Sy el e e

AV @l & il Adaie Al cppaal) @olu & pSEll dddaie diphay cpypaa) 253 e
clalaially Jaal) adlse Jalo

LiBley Blad A el Al fsalully aalially Glallaadl (e de gena Lal pdlg) @
c oY) Jeal) lsylas

Al A gl daild JSLaa) (e aed) pe deleil) (e agia SN YL S aang) e
el glsas  caail

.54 uUa 2007 ‘OLQ.G ‘Lﬁ)}_}gﬂ J\J cL')é 9 ?k—j dﬂig fedlia L)HY\ dalaadl O})';B ‘;&&J\ ‘)b.x'a -1

26



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

M\ ?W‘ RS Lﬂ\ ylaall ‘;L.um\ ekl :g.i'm\ Suadl)

Ofiald) clalay ey ¢l Au A o paitall ade) A clillaially Jalad) s sl

e lgle ol Gaty Al ey deslly ASslull e laal) Jalad)l dlgd apaads CYlaag
Gelill ) Caaiie Me Capela ) deliall 8yl Alaje Rl Cus daghs mdll Al
bty il Jlae & Vil e 3l (1950) cppdiadl Q) Caaine d4le ) (1750) yie
Gl e iy ¢ anl lguand AleSa e lad clgusd ciyglag ppll AaBa) (ylaal) ety cClual
o) Juded 33y Guplaall o2 iy o0 My Laalati elaly cdusnall Cyaall adl) (3)3Y1) sawdl) o sede
Laa) ASDISY dpad) diae Lain) diaad) dalady) el dae GASaudIS) dadall duyaall leay

sl daally
(ASndlsl) ) Aadinl) dpaal) 1Y) Cuagal)

Can) it &5 e aslill cpall Dles aad ¢yl Guwlaall () DS sl i) oS

Taylor Frederik " 5Ll gluig ol Laag ol 8yl bl Bpaal) dalal) aelgal) & Y
Lagze anlu 385 (Luip & "1 "Henri Fayol' Jsls gyiny A€35aY) sasiall cilisl) & " Winslow'
25l Apabai®Y ) ilianspall sy 53 s mlaiilly (3)DU) Lpanill (Sl Guns¥) e L) (8 QS Bae
o2 Jdy s G’y "Cuia Gaiysl (60" oW ey baoa Al de penal d3Sa JSLR (1
leie bl Dokt e ) ol Gladiaall ol adasill 58] e leg Gllia GIS Al

L) sjliaall sels e ll Al LU dise il 3l

- (1915-1856)— 1856 4uu & LilMis 315l — Frederik Winslow Taylor— sls sy el pa ok

Sl ol iy aaliall Wlal) ddagl) dpaall oagi jrual Fayol Henri (1925-1841) Jss gyia iy #*
Luys  Acieres de Commentry Fourchambault et Decazeville alaall 2854 ale paf & utigeS adhag
3lSd) (o 158 cpall B (e S LAy Ao senll 33Y) Gl ) Apail) Al B sully Jsh gin Gatigall cinl
NG| IV VA | 5 R EEEN ple o L)

27



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

Laalal) 3y0y) & pda5 oYl

Sl (1915-1856) "(F taylor ) jshis el " Supe¥) utigall Leasady Lea (sals Al

Jeally dalaial) dald) Cuilgall e dadall 3)laY) Sy Cum 21911 ale'dualal) 3ylaY) goalae " 4lS
Al [ads o lealaia) da caaily gyl uainl) dlaladie )03 )l Gaagdl Legiytiels oz WYl
Al aleal 8 Gaadill and By Al Bl (goiue adys ¢ ally G e 2ally Jaall
Silubyal CulSey Blaial) 1385 cday ueal (o agalen Lol agrani 3ol Jleall 23das dasliia aladls

b plail) 138 aalis . agalea Aol b Jleal) saeludd Ao sill Ahay Jaal) gsm (o & duanadidll

L Oleall Gl e g aypual) (0 oSl ity (g2l

ias Aalhy el a3 iy 50 ulal) (mad) o 8 )00 Alll) bl (ol

Lalidl) 3Y) e L] 1BEA) Cabias dalal) Y oy canly iy A Jalally Jaal) alia e UK
ey JiS5 X 0y oy il 5yl Ay aelg e Lol aaied 55aY) 038 oY 2eall i
J P4 itluay lhalleas oot pe Jleall WSy AN (Jarll Jon Lalfll Gilagleall JS juasy
O o Lally Jaliall (slaily A& pxe Jlaiiad 8y e oeasl WS Ldaall Sladl e aeld sy oyl d

2. Jaall il Lipall on ang Jaliiall (sl 138 iy ¢ Jalally alaial

e ke plai e Ailge (JISET B30 o 53S550 D dssgall G "Ll iy (9580 dea e
Jasally adanill Adhddl e K55 sdlly eaSanll U gyea aUan S 380 G hall She Jea
Jeall Lpadle Auhy P o EY) el Lpati 8 ool e "ol 4 Lo lieV) 8 YL,

Ma 3330 ae e¥) Bangy cdand) apaiiy paadill o agatis Galelall addad ¢ clalall alall Laa¥)

1 Lionel Collins, Paul Legros, Jean — Jacques Légal , Politiques de I’entreprise , Dalloz gestion des systémes et

stratégies 1979 , page 15.
51 = <1996 Ll ‘@Jﬂb Sl G palead) o cculladat (ailBag foalia B ¢ (Dlall (wbe juin -2

28



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

2,3.3)33\ g)l:.\j\ ej.@.a i ‘;ﬂ\ Jaxll GALJ\ a.g.L.\.\S\ ;\SJ; .ﬁb g)\.ﬁc\ USA:\ cubﬂ\g\ L'éU:u UA:‘SQ:‘} chs&\
L b e Ayl Aeal) 375l el Gl (g syl b 351

Al gpasal) 083 3 A8 L ]
el U oyl 5 cplelall JiaY) sy L2
Y lginay ) laladll 3850 2 ) elac) Jal (e ¢)3Y) o saladl 3,650 .3

Aty eil) by ALl 1) dslally oY) Ganlia gy 4

aal) a8l oy call e Laia¥ly il cailsall e Bayae Ledh JaaDl ISEY1 03 8 Linas 13
Zad bysh alilly L Gle USY LS oala@Vl dall s 2l of ity 4 cgalall Jalall 58 Jaall )
lElly (Jlaall paddll aoliilly calal) oY) o Joall dippla cpuanl sk o S35 oyl (Al
Lol Al sene 55 e cJlaadly pmaal) Om slal) Gund o ly) e ¢Jlaally Joall A8k Gualy sl
2. el Jasl

&y o Jenll Aalal) 50y Ganlise s 430 sgmal 2ay QUSI S o allacs o)S8Y agill L) at )

ALl Allia Baaly A8yl dsag Wy IS il o oshll dgagall Y Gn e L AaLaiBY) A0 53 )
O G bl il L e (gsine dgag W5 IS 4y cJanll Cava Calids Zagall o3 Oy chagay
Jalall asilly b1 8l o Wl IS asly Al Jae 8 e g oSy WS e 3 gl
lede Lo ) V) Ll Loady by Cagn daladl of Wy oS5 o) oSV e AT o 8 Gl a5l o

USSR,

1S5 cJand) apnaiy DA Madls Asall A e S B DSse Gl a8 'L ) o 1S
Aswiall 43530 28) A daaliall & Calosually Jlaall e JS 505 clanially 4800 ddasijall Jilusal)

corfinllly S e aael) Ciyla (e asall aad A paal) Lalail) aal (e 85 Al ¢ pualiall 028 dyaa] a2y

19 e cplaccapsilly piill aalall jlac g y) Juaig Al llg 3aLA cren) i desa (s ye chpalic dsena re = 1
220a 083 (B pasa ¢ il jia ana = 2

29



QW}AM J”M gé Q‘Jﬁbw

agie Al Cpypalaall 4D} (o AlaSig ol Cidje 8 Aaalusall Gl o V) ia llee 8 Ly J3y Lo sag

EEE SRR

S o Aeaniay ALSCla a5l 5’5 s e JS Iy peale oS 520 Jleel Cela
d}la ﬁ} dAlaJ\ IPAEN cﬁ‘) B "C'_L'il;" (-.Lm‘y L;ml.u{}“ M\ UISs :\_MLJ\ 'é)\d}[\ JI:\S (yaaia cl.g_'m ‘):\.\S

Ll cslad Dl O ) alas st

o 02t sthdl LU o Jaad) g5 s s Cula LA anly A8 peally Z Y] gan o
el o 2285 23 Le (205 ¢ 20l U 55585 02855 a ghans 53 (pa oy o s (53]

oY) DA Aglia) AU Gila xie @

dalrs 2l (e Ay Allee il ClSy AabaBY] dsall 8 D305l £ onge "’ Ja) i

raial) Je'cint 58 Cua Aaliy) B dl) jeaial) Ll gn Y e ST culS gl e sl
diya Jis lelie pga doo 4l 8 leally Aadadl Jlagl alasind Mol of 4y e IS8 ¢g il
aa dg AalitY) ady Baysns (gl juaiell Apaal S of ¢ Uaiald L clleall oda @DUialy Jilusl) o328

ool Alens Jalall LS (20 (i A Janl) T2

ey O ity eJalell (150 aslal (b (5SS sl dgalell 81 (0 "ctin uish g " ST s

Sl eJanll danlh A adad o 595 Ajaally lally dimigad gy sl (a granaly (ouai) 6 3l
sl diple GlalSall 30001 Apraall clelaal aa) & (myes elVls Apeally lalawy gl
18 " bl ISE a8 06 @ty Jalad) 3yal waatl AL Bl (e Laajliely caradll Jaally

& o 5l

o & dee Salll (8 Gudige 1801 allse (0o sy skl (pacluall aal " Cia (udygd @AW " yiiny
Sl "3yl g il byl uigy sdall de - s Clginsae Baal Hld ae Jaeg paldd) aglual cljlinuy)
266-267. pa. a Sl Eyaall el

A1 (= 2003 ¢ipakay) ol saaall Aadladl BN 1s adaiil) cilyabud cCond ol Sl ae -1

30



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

alee 1an die \ginaaly Apalall iyl 5y puiny ST Auhall 8 aled) ¢ Lafin) diph a6 WS
A D& peabiall Ay llats Jaall Jsa Gilasladl e Jpeanll duandal) Zasphall o 51 sed ¢ Jlanl
m@ﬂ'gbbﬂ\é&wﬂecﬁw\o&w}a&ds&»bjjcw\d:\&ﬂdeﬁij

Apag ) dsas

Cilialgis gale i A 8 Niae S5ide Slae ¢l s " sl cplall slaiy e el il

Za) ) ¢ 'F. B. Gilbreth' (1924-1886) "cunla Sif' @lif agin e cnal ae duball o2

R. M Barnes' <l _wii o} (505 ¢l Jory oLl gty 43y5 pall il palls diall culS)all Ll
."H. B. Maynard" ;"

iagie b Llual) e &l " Les micromouvements "igiall cilSally "cypula’ sial Lay

cJenll 138 365 €5 cungial o3 Jga ol gpesall U e S8y jaant callity Lo 13y csaaaall Jaall
Al Ay dpas allac (e 1S5 ol dgally Aludy) ealially lgalinl 5 "in’ go Cupla (56
Ge BLi IS Ll AU (bl ol aaay o gl g a)aY) (e e bl L lajliely
Wslaes 5300 ClS)al) Cada Gyl oo Al .l ad) Cangs Wil Je Jlaad) (apay oy collaliaal)

Fgg el SIS (e ASpa S aliall AU (g jlumal) el 2

Slo 2 Jgsasall Aaliy) of 1€6 yaY) eVl 3 Al als GLES) diag) ae g Uil N

Lot Lo 3) paall )Y ) Lol (8 sl o5 jealiall o2y Apalall daulls Ga)dl) sl
o Ylad D53 clggngd S Dl Gl LS lemsis Wy (U cibisatilly Gaills Ledasnas duagall Lol
) i) Q) 3ylag byl e apanll ling cssgall 3 bl Slusally Y1 (ggie aas
Ledhaal sy 8y s ¢l Tamall Cagyla ae gy Aunnall ilalSaly J2N Tl e JS Ty

LSy g ol o2 (3

6302 083 (i g 34 3 Ay afiall - 1

31



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

Urand galiSiseg Apalall Ay T 03 plia pal cuag

oo e Al I Jssaslly Caadl 8 dgailly sl mgie dldic) ol ialadl Gl e
Ll sl ghlly cpedl)

i O i calalally B (e Jenll sty 1(8aa 33 ] ) 4y Qaadilly Jaal) apdi
@ Las oacly il Gl Cplalall aaady dxglially Calayls Jaglaadll 3 colale )Y
Al 5e WS g el CadlSal) Al JUllyg ¢ Undl) Ali5 oY) 8 agillga 52050

1) S a Adlhe T Badas Bysua Dlia ) Jeall asdi a4 5l 1 0ailly ASad) Aups o
Ciy Jlaial Ja) (e ple IS8 Jaalls dega 45a IS 1Y (glime (o) pass cled g3l Y
oy Jasll

sl o ey Cua Yl oY) o el ppainl ol Aalal) Blead) o slais¥) e
Aale) &l b peantislall cplilal)

Dlpall alastivd JBU dejuss 3253 g YD e Ao eb 3aS (6] :AlilY) SpUSl) (38aT qisag @
it Jlael 8 aganingy peaytis ales IS0 cplalall L) A e @y iy L] 28l B
il oY) e anacliy gale ¢l 5gis agaal Calyus) (e anlly agil)d

saxme daumly 0S5 O Hywia ge bl HIY) DA Ga Giadi Jaals olf degena 252y @

Al gas (358 JS Gladlia daaia

S gl B ey cdensall Wall 3y o Wbl adiay doylaill s3a Ja o )l
Ll

Ay saleall ol clapedil) 4 ka5 1 LSG

S 8 o)\SEl Jald e 8y (H. Fayol) " Jsls gy’ il (uaigal) lgasasls Ly 52U 3
Jsd "l a3 . (Blan&scot 1970) duelualls dalall 581 olsic <ad 21916 ale iy jalall

(Gl ¢ 5algY) laca) capbanl) (daghadill : s Aty Cailay Guedy ashy ) Gf QB 1 &

24. o 083 G pasa copale M ae e - ]

32



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

b i Aol (il Ln ) lgaps oSy e luall gopiall il JS o "Jald’ aay LS A8,
oo Canall) Alall Aika g (mally e hydll) Aplacll dddagl) o paieailly dygaill (g Y1) Al ddds gl
) e Ak o(ullSilly aapall Jadl maaty 3all) Daslaall didag o Lyed AdSy JisY) ugh)
5 Gl oL@l ¢ il cadanil) Adee ) Ayylay) Aadaglls (A el Gleas clSHaall Llea

L (Al

ey LN (Gl a1 jlaal coplall (hphaaily Al 4y il e "Juld S,
dndy 4l iy i ) ddlaa) (opplaY) 8 Apdy A, dala; dlic s dplesa Glaa 865 59
) "Jald gyrs o Jalall AV Lpmny Lpanly (o)l Lpiamy Lpaal alag Al il e Ly s dylas
Gadl) hail) ) diala e ST Aplay) bl ) aals Gl (laY) aladl (B ol adiy) LIS
el ) e 5K o1 (L) oS a5 e "l ) 85 - alall Ayl

22 oty il jlans dpaddl) 4,80 (5 lalh Tase e Zay)f 'Jld' ol) L35I

Jeal) ehial dila e <5 ageall of SSHI cileLaally a8 G Jaall s @
Ay 4l Lo ge Ler AT allls Dals¥) Jlaal GBa (DU 05 G Janll (8 Dl AL e

A gpnn (e

el DAY areg dellall e 06 HUsi dsa; @

(32l 3as ) Y Jaa) saag e

Aasl) oy i) dadanill sas gl asly Gusiy lia (6K Cua angil) sasg @
Apad sl [Aalal) daliad) e dalel) daliad) (il @

catysal adyg caguiy sy ¢ Galalall Bl i agay @

ey Jladl Clgd DA e ddaludl 480 @

Ll el Jind ) e e leatis ddalud) Julus @

1 - W. Jack Duncan ,.Les grandes idées du management — des classiques aux modernes , Techniques de gestion,
page 83.

29 26 Ga e 2004 (o) capysilly il aalall BN B cnllllg SEY ) oht ¢ afixll i ana = 2

33



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

dal e sl 3 (aldll 43l Gare dae 8 deaiial cilasally (alalBU ) Cuay sl o
el 3o LI 338

olelall G e Ll S aae s Alalaall 8 3)skuall o

oilele oo a1 Y (el il gl) liala¥ s cldl) e dlsblad) gl sdend) 8 LEuN) e
Jgdliaal) dalS bl aaa

opgiall (53 SN Blalall auaii @

cBAl g Jaally latl) @

.(Bureaucracy) 4}l 43 il — 3

G iy JleY o (iSe s 'bureau’ lav gueldie e dplahisnm AdS (o
5 iS4l Al Bureaucracy ' s muay bl caSall S 3kl wigcracy’ s coSall lgiaay
M. ) us oSW ST alladl Ly ooy grans (s Sl Jandl slly 35 5f il oS
s G (Dng) s Aaliyl sl e o el 86 sl Law & (1920-1864) (Weber
Ve (asSall 33all) aaal) 58 Claiall b Jeall pau adail 313 (s3kay Gunly 2ol Ao gane
Giaty ot o A5 slasd) alaly daadl (3 A8 Rueall ey Apdaill o3n Atiacal e Gl
AR Tase tlea e 5l e lE o aghy Jhlgll mbaiill o] ' sug 2 L (grieal e dleld
S A Cun e el SN Tases ¢4) Lol e gue yoiay baliill laialy laa o Ale ol o
3 Apal) o dalalig pull aslplas (8" s Sl 8 WS L daall 35yl leiBle s« ) gl
dlea 5 calal GAN Cappil) $ygpin o Jading ¢ abispull alaiil dipa oo wlawll i i
slig Adlall Jo et Cun diiall o)l ALl A o L) ae cAsnall (8 (add JS Aghaa
coalaEY) G el aleall G Aadiall e s duaddiad) DL

Oo sl alul) 3 A SST 13 G Gl s Jladll aanil) o) S s Sl el
DY (ol 735 Adalyispul) Ayylaill addy Baeal) Clehayl it (o SISy (BEN Jaall apl)

.33 Ua c‘"ﬁu‘ &é‘ ‘b.\..‘wd\ D (Sa T 1
2 — Chantal Bussenault, Martine Pretet , Organisation et gestion de I’entreprise— Tome2 : Structures, décision,
stratégie, Expertise comptable Vuibert p.15

34



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

Gansall Al i Cig zdgall 138 Guliy 4il K3y (pasadll dag o leie 5l Cilunal

COlalad) pu Adlaad) (38aT Cagang

A slally B Gadd o saciaally (ol lgte dilide cillalu dsag (A dulaligpull t5alia pal

paa%y Jaad) el 8y9 i g cplalall (asd o iy A o8 581 AL G (g5 Adidaglly ddlaial

fpan) Abiay Claldll Ganadd sy dusiall Go 28 5 s 9 maly (S5 Dl gpally Aalul
s ol 2 el Al (el e Sadine Aplal cilygise JS& 8 cCaillagll o) ISl aglanig oAy giSag

Gy sl ecapally ) el Glilad) DA Gay Adl) agDlage galad e cpdlagal lasl i
O Jee 8 We 5 356 syl Jal (e can)ll Caligall Jarys - sl Jlendl (st )5 3 g ¢ (pane
S I pads el ustlaal) sangll @l el el (5% o 35yl Gy dlanl) ala Jlsha

LALEY l8)g danay (pra allag (daguian dpadali ac )l
Lioh Aghalg ) 305 Lgtada®s ) aaliall aaf g

gy Slabadl any aid 4 abi JSe geds alblally Glabaid¥) s il 75 @
JleeYly clehal) 240 aiacE b ccalaaY!

Goansy gilsls mlaal gy candl 45 Lassall paddl) ae Gilsk Ly paadil o loly Jlae¥) oy @
el 3o Ul (3883 lanal Jaall

colad) o Aalal) daliad) jlicl duads pe Ayl 385l gya Cuay il s @

s Gl aaey Baagll Biay La W@ A Lgmaay Aiagll o A3y Claleiy el a0
Pl (e gy pall

sl Cuen Galy (Y] dandl 3 agihody agDlase o el (alail) alasiuls dgal 5yl o
s dll il

(2 il T 50y iy aanil) clelall Al SLad olaiy AEYL (ald Fasd ol 2yng @

35



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

Jewr ipe IS5 Clatiaaly B apany LliaYly cladeilly hlally el LS ool @
Galall ciy Lealyai)

) e

g N5 Jeall 3355000 o

csBlEal ) xn Caon ailala oLl Jugadis Hseead) dead of gl 1 jseanll e o

Cliall (et amy adied gl Cum il cllagl Bkalispll o ALl aalidl (e gt
Iae Gaiad g cpilasall 3o S ad) B s ol sas cmaly JS ) wasty il gl b
canaliall Jads Al gl Wbl iV 5ol ades ddaligpull Glb S L Gapll IS

Apadd e Wle L) (ol (sl A pmga Guud e Camestsally Gl o A 5 s i,

pacs Afigyll e hal) aSaty i) 28 e dglad Cluplas e dphabigpull cala W hhs

) by AT ey ddpdalial) 35S5aly cagaally cdundll B0lal) 75 Calaaly e Lady) Adels

Gans OpSiall Gans 5l L asting o) apasl GUaall) Jee e ey Ll Sl clgle s aaay GBI

Ldl Gany Ledali)) e SBg Laaly yand Calaad) apaat’ 1 Ly WS Aylal gyl ¢ Uad] caiail 35kl

ChaY) BUai e DAYy Asale Aplay elug )l L)y QY1 58 AplaY) saagll aaa JiE (L

BT (53 (b Byains Bygemy il salels calially RISl Uy Aalily ¢ cpulaY) oL 1) A&y ((g)lY)
i) Ll haly LedlawY dalaial

5 e ey oSay A L) ) el LGS dupad) o) e Jal) oSay bl g

Ll o dadaidl ) el LS cdaanall Jaall ilsly Zpalall Jalsadl DA (pa Lgilals LeSslu 8 alasil
e Ay L JS Al ) clals daslal) 2l el 050 4l sylandls dgung oS GBlie ol
Gl Aalians DlSa Gyiats deaad Ul coelad Ulall 5ylaY) &y 8 Adald) <385 Aadaiall Cilaafs t5alue

Gkl o)y Janll

35 [a o) (G paye ¢ afiall ja s -]

36



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

(ASadlS gl ) A sboadl Augptall £ ) cnal

dapdall il gy caensl AN allilly clalE@) Agalsad uled OS8 RS dupadl cela

slhac) ()50 Z ) (e e ol Blads ( DaYls el el o S5l B Aliaally dpail)
8L e )ys Lo sl o L] e Laadly 2)al b iy Lupaall 238 Cacial 385 L Asludyl Jalsall lie!
g i) ale il ale :oa gl Auhal Jalae A0 duhall sda cadiely ,dasll sty Laluy)

cob Las Lgaal i Gplaalls culylaill (e Ae sane dasyaall 38 i zatig ¢l ) Ay aleg

(Human relations) 4aludy) clidall 45,8 Y5l

Caldly a8V ) Lalad aagis oY) A & ASsLal ashed) Jaad IV Alapall s )
21932 ) 21927 ale (e sxiadl sll 3 faldl (e desenas “(E. Mayo) " sibe ¢sill' S5aY]

Basiall sl 4 (Western Electric) eliyi<l) ¢ i 4858 aibas

S Al g A (R.OWEN)' gl Copgs'ian gy D Jriy dlus) GBI ASja <)ok
dapad sl i) ey o3 (E.Mayo)' sle gl 5 21828 ale b dplud)) cllall Jasd
(52W) LSS olsial Waylsal yian N (MLFollett)' cudgh gla "5 coppdiall (pall & dgluay) clidlal)
painlly alaal) Goh e sl deadl & Aslady) JSLE da o (aooalis)alads (sle) ST s
b sl Al il

pinaS adanill Sl Ky s Jeadl e (e psil) Glld gl Anluay) R Caypes Sy
dpelaal) wilala ¢ lad) Ao (Ll el cndll 4 Gy o S Lo JS sjingg 48 s oy

Neel) (93 lall 3 Al (aalys Alill 3 5 Blatall b 4l s Whiinly 1880 allse (30 sile (i) zys0)
S S 8y Gaily o U8 Sy Rga b ol GISS clippall 3y 3 ASpa) sasiall Gl ) sy
The human " Zeluall GIGEN dulay) Jlad! L Guege omilsin 5331926 au 4 3lile dcbial
The " deliall GlSall elaay) Jiludl' XSy 1939 4w 4 jalall " problems of an industrial society
1945 4 & Lall social problems of an industrial society

28 U 0 83 (haw pa pa cpile Al ae — ]

37



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

L aalatil) Caloal Biats cdllady

Aai€ Adleall oAVl 58 A5 Leia calse Bae ) apmd duiladY) cl®lall A< a Heela Ul
bl Cplalall g liagl Gpuaniiy cagaibian 3 ApladY) Gl ek & sylaYy deluall Jlay Jidl
e ey oyl & AL 8 58 Laagy Juadl ol ddlhadl o apacle L 4l
53L)s cpgnainay aguilige JSLias pgaldial 3y5 s Y] s Jeall Gilaal daelaiall &l el
Op laglanl) el Jaly JSLaall i Sl Jeadl 3 Gdall Gaadill salus Aoyl Glahatl) aas
Aabiaal dygal) culidl)

S Cplelall 2 sinally Gpdil) alsill Lol 8 oanyti JS8 Gsludy) lBlall AS5a s
Jalsall 1 e mll 3 0 sea dey g Bae L) alsil e 585 a1y by Al £ i
o W3S e Yaus Aludy) B ASa of Gfiald) ey (55 -z WY1y danl) e Gpalally daalal
Lo ASshall aglall Jade ) 2 Le sa5 cpalinyy cplalal) dpmily o @3S el (3 ans)ll aylasil

Al bl 8 Jeall olu Je 5850 28 Cua ooy

aydl & (Howthorne Experiments) csigs luhy cajry Losd Cayal Al plasll )

S deadl il s e doadsl) clealiay) laaY el Jeall Agaag sela¥) Jea saaiall
Al e Dl b o balie das ) ool daliy) ) e dolal dgyh s o) ailgan s
G Jaall e 308 Ay Al calalall ligine o o) cadly Agiaal Zg ' 4 salaY)
Gl 8 s Aubd GelulS Jaad) liDlay 3300 501 by Lo 13y oz DU Sl cailad) Jias

Al

Cun cgplalall elaall lglull AaaSley plalall DUlEa tlan o)y AT (et Al il asiy

of dagill culSy callsaly adgyls Jeal) G agihl o Cagioll Jlaall cilie Allie JY) dypaill & cus

35026 1970 ¢ el Sl e alall Aalil) Jgall B Aaladl 3 1Y) ¢ saledl de Gl (s2an - 1

38



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

Oalalall @l Hlaal) Al Ayl A 25 caeiladl 3 Hon lae 1o agdl dady colalall Clygine Caieal
e leal) atygas Qs 50l Alaa Sl AL DA e s 3AK |l Cile sensS

Slo ojind Al e seaall Jaladl oLl 4y Apb 4 AnladY) Dl dupae IS aua L (e

o s A gpeadl o Jliels Augall calaal st sleail) ) aiady o ds olad 2 Jaal
Silally Gual) ol of e aSE ae cRusgall (gpil galed) el dadiy Lo JS 8 lpalu) o]
V) oda (e WUaily LAEKa §ysem Jaadly dsgall ST o Laily Lol (adill mens daldl)
Cum dauls 20 Aa e SISEY) 038 iy Asall 8 2l dpudilly doeLaa) Culsally alaa¥)

> (Behaviorism) 4 sl slauall dpuiil 4kl GLESY cilewtinalg il el Gyl ot
b Loy Lileady) clBad) A5 lsd) sy Jlaa) S

e laadl 3ylals due LaiaY) iy

Ll pt sl Bty Gaugypall Cplelall i (3 € H b Aplall e Silally LIS e

cOalalall Al dlalaal) e o lug )iy b piial) iyl 350K doaal Slia @

Cilodaiiy Claead Pla o Gleles (B sliacl Y Tl Oseals (Gsmusisall) osklall o
ol e lale Vo 3 g Tuald gbu seld el duany e

Jeall 8 agie Sy culelall Balis) e il e WiaY) Jeall @lle y galalall cilygindd @

) Gligine el Wilaael dlla o 1 iau)l e gl

Ll il aalg Aoludy) Gl 4Sa ol o Al Jaaall dusaldll clula 1 e a2l e
By (e Bl JE5 o (e Cumy annyll andail) Aales Camaaiy ¢ Sl Alke ad cplelall Jiiad
gl Cplalall (e s )

1989¢ (lae anysilly pall Jifioaall s cciilglly el A : 590 zeabia ¢ Jisaf anld tanas ilis) 53ea — 1

2 - Lossato Bruno Introduction critique aux théories d’organisation , édition Dunod, Paris ; 1985, p. 71

39



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

(organization Development) ciledaiil) 4% : Lils

agalinas oladV) 130 Hlail ) LaDle)s "l ilagls AnlaaY) Gl A<al ol s Al

@Al (Sl elull Auly Byspa o 4SSl aslll b Gracadially g laa¥ly il clde
Fushydy Vo) LS 32aaall CalaaY ) (38a5 Jal (e copyshiiy )3 Jandl Cpuat] (ululS degds e laally
dcleall aseie Auhayy (Juadl diphy Jead) cllliia agiblaiul glacal agailns Gllad) Glals
& lslly alana¥) Gaiad Jal e Jaal clbashialy uall laly (AplaY) salall calluly clgiipng
SLAls Garla¥ly selidl e degana 5l ible QS QL) Ol aeiilas padliiy Ay ciledasl)

cdlaal Biagg mady o dal e lslia] ) Lo ludly ¢ oV oy Wdal Cany ) Lty

1

'\l ( Friedlander & Brown)' ¢jghus ja¥ad abe WS clodanll 4pab asede a3 Sarg
ey (eeSshu blaly cagihlens capad Cun Ge)anyshis ulelall yuid ) Chagys cdabde sl a
Cila¥l sy g e laa¥ly Apad) Slsall ekl Sla @l dpadanl) JSLelly Cilileally Ll iS5l

(e otagd) ol candasill 5a0sal

GV aexdy lae iyl clokanll 8 Lgiaas oS b)) clala o sl s lal g5

wlala & LAY Lyspa Liakag 15 ga% Bl 435S (g clalall aaxie Jiae GISS L)) (g L)
o Ll M Al st dala gy cladanl duwn lail of daalagy Ll Gl L dalaiy)
ainal) shal) Cagyl giejhind delidaial LS s 4 clabill o auliiedien )l cledanll
oY cadlalas 3l JS e gid clebill o aesl) Jaall e (e dls @) s ae e oY) O
Cilaslatil) wilsly Jaall (il (3 Ainadd culy YT aial Malads il 3l A Lilgial @lld b

.:\_1“)\&:}”

il dylaig cchlalall ((glala)dyplaiy o soraSla)lipplas olan¥) 138t oyats Al culyylasll e
e IS Jage muiagi b Ly Ao ASE dpplatg  palalall

A8 a <083 (Buw papa (s sl denas i) s3ga- 1

40



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

(D.MCGREGOR  X,Y Theory)) jsmg Sl ,dlrgs 4 3.1

il e Lo anily (D.MCGREGOR) a9 Sk (udlagd Liay sxall 1 8 agul LS

dcgana Al Laal) gl pa Jalaill 8 gppaad) caghd (U e () Al ¢ (Y ) dpks 5 (%)

5 Leie Caagl) (V) Al Ll . agllaels agilalis dusles & (sl Lede aainy 65281 <)
Tl calalad) 3181 Calaaly dsusad)l Calaal o ol

e Sl Giay Ly Jalall Lty 21 delse g sa 5Y) qaaly of (X) Apkas g

Lo Giad Olacal LeSshe apanty Ll o splasadly dpdll dpgal) dangi e D8 iy ¢ galiadl
Jeals e ¥ deldy cdaall oy ¥ ale S gl of Akl o3 ais LS a1 g
danl Ay Olapall S Qliall Jany Les cadde alag daall ) o35k padd dgag iy 4ifs (Al gpanal

cadde B Al )5 38 (53K 5e o) deas kg Aualall Wialls o3aiad i Jaall 4xial

b sl (cplelall dbaie e LS dola Al z el )l Galalall bl 3kl o3a
el Ay agilimny) ) ) 5F eanll agiuadly U (sSoll aae s cCulelall o 320 ¢ Ll

) L Lgie el Al e il cAiaptia g 3aaeie cilala LDl of (i (Y) 4l Ll

Glalall o Gl B8y clalall zsis lape 5 le S ald S Alal iy o ols o2 sasl;
cally Adlaal)ielaay) clalall ) dapladally ol clala 0 o(coqbilly abadall )dulud!
Jeall & Gl 38 ulalall (6 adle s (oo pailly Guially 4805 CulAl) (Gaa%) 4513 Aalalls (o deleally
B ol Ay & Cudly cJaal) Lagpd guas ¥l gl e a2l o cang deg e sl Yy
s cagialS ayiat Cagsl g e 5 Jed o) il lae il axey glaall gy
lls pedlaal maat ey clegansis aed 50 Auludy) clivall GlES) e agile] ey agilala
die st LS GlaYh 5l @ o)l JE Sy ) Aplaill sda by My L galyy (S Lghiail

Jaay

117:0a (1997 cumalall (oSl A punac e Anala clysiia ¢ Jlae¥1 50) ) JAdall ¢ pumdl sl e —1

41



QM}AM J”M ‘”,é C'.tb.a'ala-a

(Y) dpks clalyil e (shul) 4k 255 (Maslaw Needs Theory) @ cilalall glula 45,55 2
leiatl oy dasiall clalal) G degane QLD of (55 Guale(X) Aph 4 Cela Lo Gialals
Agld 3 Jy Aold 58 Cal LYl Lamdly o ol ) Bdan dala clalal) ol aafy L Jeall 4xii;

P13 3 g il 8 Ad) ek Lo aaly ) praday Lo Gy e e Aals

((sbula ) clala ol 5(3)dy s

ﬁ.ﬁﬁ"; seasally .:y—«”\
/ sl kel \
/ Lnlablly oYl 5 el \

33 080 (B aase (Gpule HlEl de daaa 1 jacadl)

Glalall e sl o JSa (shele) Apb 8 coym clalal) Jaadt el J<all DA (e
YL psill Aalall G o(cnnn Sl aladall i glspl) dglenall clalall) saclall 8 dalally dglal)
Aalall elgl & calia¥ly il Hemdll dalall 25 ccaally fLaBDU Zalall & ¢ JadVly Slawal)
Aol J8 Gl ladly sS8 Bulu) dalall o (Slal) gy -l Gaatl Aalall ag 5aYl
) Aalall Tasd by oS e Clgn Ja SV sl @l dalall gLl ay ol Loy cleelud)
Ak Ao sl

O Wps s cadaling adlaafy adanill elacl guud (Cmgs el uleladl b Applail) o34 e leliy

cJeal) J20s Apan )l e laaadll e gy o 5l Al Clehal) agale m

T20= 083 (i g pa 3 A 5 afiall ) - 1

42



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

(Two—factor Theory) :ylalall cild 4885 _ 3

deadl 50 Je (F.Herzberg ) " &1 hipud "I s Al "galaladl I3 4yl K5
Omagipall Jsady Aagpall Jalgall Cda (3501 08) e a8 Auhal Aaing . gy pall Bl (8 4dy)lag
A Jalgall 5 Axdlal) Jalsal) clon 8 3 Lgigany ) JeeY) Jsn

pebais ) ool Lulay) Doed Wasas Jla S 43 Jabse Aadlal) Jalsall (§0)08) imss

Sl edll siadlall delsad) Jadiy cdanlly elasdl (po 23al agrdy oaddll sailly skl L
e ilgie G2as Alee (b (el 2S5 (50) Al ghanally i Janll Bpaay calas daill (il @)
anall g lally 3laiid A8lEN Jalsall Ll L omdil) ey slailly cdialagll (8 aaial) 2lSaly o R Y)
Loyl pae aa o oS i ¢ omdiil) saill Lasd 315 Yy Jaall pdns Y Wajigi )y cdbiegin Gy Jaally
alal) Jaall gl colugl) pa ABally (i) Jaais clgyhaly dngall Al tdalsall ol Jadiig

gl slall e cililly ¢ adagll Gals el 3S5alls el (A all)

BRI agiandly agd g AAY) Jaan o e Al b Aadlal Jalgll 8 Akl s3] g

Jalgall iy agmdlall (o Calidy o o3 say cdaid Loayl) axe aiad o) oSy 38050 Jalsad) Laiy ¢ Janll
o Ad Ul clalal) dadlal) Jalsedl Gl Laiy cclalall "luldale & Loall cilalall 2506,
e e g5 L 0sSs Cumy ccwillaglly Jleel) due sy wgd of oY) e gl e eliys . (sluly)

Yl opdy o iy Aiading aeall gt Calasall o Jalall s ol
(Administrative Grid Theory) 4, )3y} 4.l 4, ki . 4

& bl Ayl (Blake&Mouton)'  ggige g’y "dlily Cpag) Wyl Al Aplail) oda yoiad
Juaty) Jai Lagady ¢anlatll loal Cpand DA (e ) saly Aplaill sda gty .alally 5)laYy)
il e Jiiy 3 foandl GLEY) et o 88 Lo LIS dglay) cledasl) of s cagdasilly

gy pae o Jesd) dndliind Gl s Gl

3302 083 (i pase cpvle LA de desa - 1

43



QW}AM J”M gé Q‘Jﬁbw

(Jaad) CDISEe Jag alaladl e Caladl Ay A ol Laalin (Osises Sll) 5y,
Ll S5 e b ecVlay) Alis g V) ol Llal) mllas 3 cdabe of Jali s liaie

top adl Jalyl o alally agladll Allse e 5,8y cOU

il 8] Jaaly 4)liyg 4dlyd) Jaad o paal) Cayly 1 dg¥) Aasal) e

Sl Jae Jal (e Jeal) (3 sk 14000 Alayal) @

cilelpally ciloailall J& cuay dabidadl Jeadl lelen Gn s Clle ok AEIAYN Uajal) o
Agadanll Calall e

il (sginn Y palatil) Jem g Juadl dadaslads daasiliin) alag) o Jeall tAaglll Aajall o

Agsthall ColawY) ae G Lay palasill saley dpladadtl] dasl i) 3% tAwaldl) Alasal) e

diall gl AlSa) nany Comnally 5l Jals A ey atil) ani tdaudlad) Adssall @
. Bt B8] A 's A yray paiil) ana

ol ad S5 Gin (9.9) ansal) Jaail) Leloadl (ol Jalail A AyylaY) A0Al aaan

LA (Sl daia g WS (1.1) 2 Cagyeal) Jaail) 50 1S Lalialy ciays ey bee Galalell cilalag 2 L)

44



il gad) i ‘“,é ) _alana

Csiga Ll Ay ) Al (04) aby Jed

1 i | | I |
1,4 9, E:
— AF o e Jamnd 52 o Jol on il lelony Sl Y
Ol ey (aladaieg el 35 o laadd (Ls)] S
— Al s L Lesl oy Laladll, Labaall 3 ompe y gl I A
2..2.:J|,(|J_:_>-YIQ\J>&;JL>- L")J%YJ-“"}’.'J@;‘
e [t £
°,0 1 b[.é
Jyehe (55imt cplalall ligine e Bkl pn Yl ¢ F
2
| | | | $ i
| | | I
¥4 A v
= o PP Ll | J.o.a.“ L_f’ s Lasl SLZY ssuse s A g JAs =
__}...A.‘.x_“é.sj.g_q‘.‘ﬂg_é_,)hﬂ:\.‘_ﬁgi ‘)J.F.\QLA.-L‘ (.}'?‘CF‘J'“"‘“— Y >
[EYRESS |)_">L5?;(-_5j:‘.'“ M‘Lfai}.a;dl '
] ] 1 1 1 1 \
a A \'% 5 ° ¢ Y Y \
H:")-c Gl:‘:’YL;’ e‘ .~ y‘ .- % s o
350 083 (G paja (aule 0l de deaa tjaadl

Pl WS et Bl s Wiy JSEN DA (e

(o site (S5 AdBle lgayl (PIA (e JSLED oy el 4 oty 3 Juad) Jaaill a5 (9.9) Jaai .1
] ) ey adanill o Ladl) el Cplalal) lila 4 ey

cagilialy sy gl (i Caa ccplalal) a0 WY1 e a4 385 @A el sy (1.9) Jaws 2
Clalall 4y sinall =5l dpaa] ppaall daxy Yy

cagde Taal) Jlay Y meane s Lo JS Linia cplalall ilalay 4 ) g laai 55 (1.9) Jaci 3

Jas Gasll Yoo Y1y Culelall G Lol o o) 4 o 53 Laaill a5 (S5.5) b 4
il eliay) com s G st slady Dalaas cppall S Cilaal o laly A clinilal

w=hes olalall cmny s VY Ll Ltiala 4 ) o0 (56K a1 Jaaill sa (1.1) baad 5
Aol Gloail dallee cainty ol o WS adanil) Calaal iy sa Vs iy sinall agas

45



QW}AM J”M gé Q‘Jﬁbw

C &) Lapaal) $ ) Giagal)

Ay A Nl (e desiie degens ) HUEDU (gl Sall 8 Lpaall dujaall mllias aadiiay
Agplan byl A pal) Aplaill calatll Aplan 3yaY) ale Aujie auaiy cJdge ol (3)aY) ) el

sadl) cilpplail) Gl it page b ey Al iyl CGalaaY L 3y 17
(Management Science School ) :5)8) ale dyda — Y

) el dam Al Aalladl Coall ey (Gllead) Gigny) auly g jaally Gl o2a el
(Jlaadl 138 3 5al A ~lad aeys cdinmslly ApSinll JSLad) o 30l b)) Galad el
e Gaalie & bl a5 Lealatindy cillaal) Cigmy Gudad ) Sbai@) Jlays gsplay) 4sd)

Mo g ALaiyg

Ll iy caaluadl Jadadill (e agls el andailly ol 4V 8615 aluad) 2 LY 5)1Y) ale dsjae e
daalad) cllaally Zpalll =3l sty @A) adud) Ll ey Jb ccnd Y] e S5 Y
(Lshh) Lo ol AU dalal) 51 e (353 ale dayre ) Wjaar 3 a1 sa cdiaay (3 IS
sbaa¥lly Glaalpll 4 Guaidally aindy el g9 58 Jaln o JSL da 8 daal) o2a adiad
il ale g alai@y |

Jixs al Ly calalls Lalall JSLaal (e 3paal) dallae & Caaalis L dunyaall 038 35 (55

MY a2 eb ALy (LS Liallas 33 s iiay Grlay Lginllaay sl 3 GAShal) JSLa e
F Gkl AL Gilaie Tt b2y )

el (ya 550 Ao gena Lo Jelim i) sadaal) JSLEAN pa salall 8 Jalaty Jaal 12a

Jaad) 1aa taryy (Al J5a A5)aa e Geyliall amgs dadall z3laill araniy (i 54

Zadlgsiaall e B ehally YIS dunsad) 8 dabide Y las

19202 (1992 «plese AoV iU S pe cAlgaald) A ) alialle o3dle)s alls gl alsi = 1
45u4 <1997 GZ.DJ.'\S.m}]\ cdnalall x_a\.:;‘,.\k.d\ A —I",AS Jaaa— Lﬁ)\é‘ﬂ ALy ¢Oall Be desa yrew -2

46



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

JSLidl da e 5oli pe Aupaal s () Leaald caall s3gd Cigas Al i) e W
edall Aally Bpaal il i AN G pad Ay sinall g ylly Apmdlall pe Jalaill e ol cdanll 8 Al

cahEY ) amgilly saldll

(The Systems School Management ) alil) dyaa LG

el 5Sal1 ity cchligiad] sl Al Lt alaill dpda Gilagl e dupaall oda g6

GBle @l el (e 5 ASpe Bany o aliie J il Cipy A plaill aggie o Ayl s3g]

haY) e Jirar allail) ehial e e3a o Ay b cagley Mange LIS LS lge gena & JS0 Al
ALl Aaal) 5ygeall  Jaad Y (5539

8 o) anse Cilaal Giadl aag ke celdinl i Ll o Al ) dujad) o2 s
asky 5 Ay (Agyidly Agllal) Apulul) aDlAse ) od)lsar 00d (painall) passl Ly Gaa iamy alail
3sall Lealing Al oa)lsar oaaid 1l Aapdl alad &5 (aludly lesdll e Glaiae () Ledisats Liallaay
ISy Al g dy o AN 8 JSU i alaill dabadl o el o delil) Sy dumy L3S el
Lol

sl LRl A jrays clgiliia e 5N (e Yoy Ausgall LISH 5y guaall iy ool Ayl gt
GV Wk Al Apdaill sda Sl @lliyy o(Auspall) adanill 43Sal o aYly Ao @l Aadady) oy
Jelaly s Leldle Ll luyall

a8 lat) 4 et <G

Ll Sy Agme Al Ayl llia a4 Tane o "l allally Jasip A dylaill o 4
Gl pe 2B Lay AlY) uladlly cilplaill e lanl e 2 Y s ccagydally Calsall S 8 el

JS Gl YV aalylaig gyl Sal) e e LU ) Al oda aladind i)y (e cdeliagls aalaml

37 e 083 B pasa cpale 0lEl e s -]

47



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

Cailge & Caad Lgie Liany o) Cam clgelingly calaplanll Cagylal 2Dl Jlally 4ysthaall cllay)

LA Callge & cilid

oull Apad il ailiadlly dunlally Lo laal) adlly cadlly il bl of 4kl o2 g5

Alia Gals Ul el 8 cpaiiall 3)3Y15 Jandl sluly (o)) bl dagda o 1A gy yally
oyski dale 3 43 aalgll alanil) 3 Callead) J<U s o colohnl) 38K liay e )l el
2l B0ds lew s () Alsjally cainnls pa oo 53 sl ol geiall adail) sy Laily cAdbiaa
iy (oAl Calgall 43Dlas bl e o Gy Lo gyl et zlad of bl sda lail 3y55 (4

fag

LAyl 3y)ay) (335 A by sal) 3 DA (e Jslaiag

A0 501 :(05) o) Jsad

Cslhaall il Luadsall Gailadll e y1aY) cliyat e
Logall J8 e Lgising L Adlaial)

43 12 (1999¢ Glace Bpmaall s (Je¥ B3 o S5 aa 840 ool e Ledl) Gun dena JiS : jlaal

Slplaill uagl 4880 Aslae lghas dplill o3) GES o aguany 4gam be a2l ey
el b piiall Lleal) slall pa JISEY) (oS Ann Allae 25 Ll clin aanlls Ay s

ele By e WS (3gkay 108 maay 38 ddae ey HIY1 8 (50 Clpaatiall i

TTom 083 (i g 3o 93 A 5 afiall ) - 1

48



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

(S0 A Z Ak Al A5kl o 5y Wy,
psinall 3 3Ll il aUss Jas Ll g bl Sl s A el skl aldie) b aadli
Ll alaialy 5yl oda oy (Mg cLelaliio 5puad) () pasilly alyial) 85k Cum e (SLU
fier ) Bl ) Atiay s oLy ls dmally (sl g pein 25 Baaly 55lS gl (o lalall
daliaal sasen (ol Jhy O pgie 2als 35 ayiy ) LAl (e 358 IS dabiass Yl ginbias
DY) aniis L Cisera sl (a5 Jaall o Laii¥ly plally Bagall g ki () (5358 il 038 5l
Jalse ) deliall (8 bl las 5y clale (o LIS B 5 Cilugal) JIS8 pan 3 Lt )

A3 3yl Clad Leaal (e 8)8€
2 e leall AS)LEA) dlaal LaiBle Lalie Lee gana (o8 S5 Aigna Jag 3 il e 20 Y S
T e culylal dlas)
AL B agieys pSoliadl 2V Al 5yall il e
bl gl LU Ay pual) o glaall s pe Alially Sl 481K dlga S liiall cllac) o
Gapl 3y Leie o) LR BIAY) oy leases Wl Leia JST Cullid sae A5 L8N 2
() JLai¥l (o) (lalll ccnle LaaV) clal V) ala : Laal (e e Sl Cagylag )l

gl e QA
(Management By Objectives) sl 5 Ll

SN iy clinsedd) Jil50 8 (Peter Drucker ) s jia CalaaY L 5oy 5,88 auay S
& Sl cplalall Siad Lslal " 88 S Ly 5ol (s laaY) BIaY) ol s alaia¥ s anlil) o

Caagh Ayl Adul Ll Calaal¥ L 8)aY) Ciuay (Sayg pal Aga o o1V apiil sl cdga (e 50

36 (o 083 (B 2 g4 (5 A5 adiall ) - ]
Iuae sly o lall b Ganadts cluall 3 2 callall d5)aY) slade el (e aey: (Peter Drucker) jSh s
L S G Dl (G ol () el amy cad dum () DY) (s g Jany Jby cianaditio Ao jyyad 4 8
S5 gl (e daa] Lalia] )l Jee cdgillayll Cosall (0 4o sanal Silye @ysusni () Wany o) ¢Bjal 5538
I el Liddle iy 5 Jlaal) 138 & dadl) cildlpal) (o suaad) Haaly 0¥ Ve (6 bk sl o5 opualdl

)3Y) el

49



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

23 b el ae A LI agd dadll Aal) LA (i Grugyall 35U Jalal) 5aal) salyy )
IS Lo 355 ) byl Slasl 8 g€ lie 5ol  Jllys agllee] o agiuld) 3055 Jand) CilaaY!

il
AN gadl e A0y Abudil) 031 Lulu) yualinl) (adliiy

peiis Auspall A Lgiiiar alpal) il Calaal) A8l Apla) Bang JS 8 Gagipally slugyll ading @
Asssall CalaaY alall HUY ara lgaiiasa

Gie) 558 DA Lhind Cpagpyall oS ) alaal) sty aay B Omagialls slupll Sk e
Lol AL Taadls il 585 o e apad) pe R

a5 oled ppanifis Ao smgal) CalaaS gyl Slail Auhal AT Bye Cpugyyally slugyl) ading e
G2 agie S Gy S sl lee o Glaglaay Gaugyyall g3 Alajall 28 (B laa (g5 gl
cole IS0 Al Carag alaag Calaal (3aaas (P el

ol Llee ) Dol @iy Joaill llai ) Caniall sl (e (g salls sl agy @

B daglidly il am ol g line L) Aalie Jola gy e Jaall i

Calaall mamy o cblie) e iy pally il )z ling Jlad zed GalaaYl slayl o)
s A8y CalaaY) el Gaiatl Apuslial) Jaladl) piags o ublly Buaill ALE 55 Cumy Waaan

2, 280 o8] i dyie) i o s 5 paiine daaly 4300 gis el

O el Joal il Gt Aoy Al oda aladin cluhall Leiyedal il AplagV) silal) (yas
S5ima mddls cAgginall agag) adys calaBill (B agy el AS)LEe (g5l Cpmnty ¢ pally ¢ Lyl
asladind ols ¢ Gaall b s gl s o el iary s g pall sal Aabll aaey (16l
LS g pall Laelag e ling Lulaal anysn (550 Cumy oy g5 il J8 Lilae s Ll Gyl Agd callaly

1982 «oace 3l s il 6l s s gu ) il 15 BN (0l 55 s - 2

50



QW}AM J”M gé Q‘Jﬁbw

Gilelaa Jahy dpad i) cllal) (pads daswgall 8 Glosbeall 35 Y LatV) dakai] Gauad cally
1 el

Aahad) Wgaila e 5oy Gy I LBl g Gulaal) aaY bl e aai Ll eSS
Jalaal) dagda UDEAY) o3 dadie & Sl 5Vl Ge HES 8 Lein Lag chalial a8 Ll Jadl) (Ko
2ady ey aed G Lol LAl 38 ulaall o3a g o (3 US s edpplan 5l dupae JS Lhacie) 3
Ghall OIS Oy ALl dupaall il clalad B Zupae IS o Liad (6535 clalinas Lhalas 5)3Y) (hsaiaa
28 Gled) 138 s clgon A1 el gl Cua e plil) Jalal Wy dpae JS a0 ety
ralal) gl 8w lias oS0y Wyla) A GneneS Lalea (ulais ecualy 38 )65 5D L dgylas of aiag
e 3éia 5o Lo o i @)D A gally anli) Llaalll Hsda b Caaall Lt S ciludn )
IS aaylaY) 8 Le Al el salall a1y coluhall Al ALl Guplaall 8 Gaaill xlliag
P Al lalial) IS i€y Y 4y Lale Ladas 5 Uiy g Lindls ae cansliin 40a¥) dsjlaall lallia |)Us)
foal A o Lol Lo ginn Gula (S Y -
ol g o Lo doal Lo sl alas (S Y -
cA] R 2t e Lo Al Lo sl kst oSy Y il

33 e cglee o il Yo dalal) 5 )N clalhaa ada caled Hu (‘:“51)";\ -1

51



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

Qi gy aseaill Aalal) ggalaall D Juail)

@IY) Llally Sl Caagiud L) (guntll Jeall & Al cdgladll S Gaa o Y

Lyl Lleals ccalaal o 4l ek Los clgiianil ola¥) Sleall e A LG Gl Clladl)
Y o) a5 o )3V apiig 4505 5aLAl cdgm il caanil) cdaghadil) £ b Apuld (aillg dayl o Jads
Of Aundll Aidally ye oo Lol Alfine lgie Aidy JS OIS o)y catllagll o3a o Glladl) Joaill Jing

LG Tl b 413 ia g ALalSie de geneS Joxd Cuila gl 528
Lalaidy) diipal) b Jagdadl) 1 Y1 cuaall

Slo Gluusdly Jsal) 43 cadia) a8 ¢ gealead) Lagh 8 Lpulals 35 Dl Tl sy
G Jsl o3 Al IS e bl 5385 asll sed (DI Jad Lglily lagia oliiely Lee il DAl
Lo O alatl) (S oed A5 alatlly 385)) ailia 8 4uiSa sadiy chae Laia)y dpalai@y) < ladl)

A asiy (a2l 1aa QT (oS g o2 Cany

Jadsl) Ciy s oY
Calaal) o (gat Jal e alee con Lo Al 550 Calaal) maas dlasy Jadadill Cagey
o Ahally Jeiaall allil) sa Lagladilly 'sadae Gy Cigyk Bigs ccppral lSlly Gleill DA
3 Al Glseall (any iy deladl lilal s 4 ey L o dass (S aSlis g3 Gkl
Alal (1Y) Adaalll e Blaall Geabie 488 3 Jaiall (halady 3)aY) Jlay el aaig (llias (i jia

prea Gle Al oda Jadi Cus FoylaYl b oS didsy Ll il Ajlee’ Ladaanl

el Lo o ongy U Al iay) s lubaadly CalaaY ) aaas ) e sladl)

16152 1999 Al Akl (JLasY) 803 ¢ caspe 2ana Jui casd Al Lihias deae — ]
195 (= <1995 ¢ JSall a1 BN (B cbabad (Al piall JelS- 2

52



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

il Iags by 45 A calae Camy Loy B B (gimys ll Bld) Sl Alaye s

CUAT AU plil) A5 aad Jiasal) 8 aded ) (S Lay 5l asgde 8 oy
rdghaubadl) doleal) Jalpa : Ll

Lo Cangdl (S0 Logas Algn jody (838 2gas (pe Ak cCalaay) aaa Jagaddll (allay cdlaal) pass .l
o bR Y Cage Cliulailly Clelanyly pally ol A8k ol @lldy &y suaat Gy sy
O5S5 b Audlglly wanilly @z giasll Bime e Dlad Aale Adeay 3dadll Cilwl 8 8155 of a3k calal)
Oy painall 335l ClalaiV) e alalal) (e Al giia (455 (fy adimal) 8 5a5Ll) Culalady] pe A
S @hlly Bilaglh aoas ) ALLY L Wlad) 4 slail) Giaty s dabaially cplalall (e A gie (55
Loadal] 3t 13 Laall Gadsill e ) (o) lasall (e Leaha) LA slaial) ilaal) 2l o3k
oAbl aladh aaad Gy WS ccilall aas Whals O ) Al AWl paliall yaas
IS ab s Laadly (LWILA Y Ladly o iy Jadadilld «yaguadll 12 S lgale alaieV) oSy ) Aasia)
228 Cua. adly i) o lealadl Ll aliall Jis cleasaags il yaad rladll jualic
ASall Sy 138 g g A Alaad Wbl i AN eV leay cilygine paat Gulid i 51 Y)

FLOSS Aalaiall gl slay) o el dailly Jal f #laill ae e

als il dlee ~ladl 4aaY) e 5S Aapn o dlagall sda 23 rclilaally @by aan 2
Agalal) ey dlaiall clilasyly bl e 58 50 BlaY1 Al o of dadadil) dlery oLl
Alsl) e By Faay dddy Clilaaly Cllall oda (s$ of Gungy ddadll bl LaPU) A,y

2, Allad g A0S, Adaa)) Caloal 3as & lele eVl ey g il

Al & Clagleall peny daidadl Gl She o slaeVly Bk gyspall e <l
Al Calaal pumg die lgdle alae¥l Say a Lhlaty

264265 (o (a 2003 pan ¢ iill 5aaall daalall o (BN 1g adiiil) cilibiad (Cond ol DLl ae — 1
.68 %) ‘Eas_sdﬁ@ﬁ o) als Alias cﬁfi‘,:\;ﬂ Oy desa — 2

53



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

lete JS anid A labadl) calide dlae) DA (e 138 Giaiyg ¢ Abad) bdl) G dsgara gy - 3
sl Sl Rgalsd i (o (S ) Byl Lt oy o o 13 eme bl e
b Enal) By iagl Jomsel Gl o s Ll ciagl) it i Y Al iy i
i) ALl ¢ Lind] udy Alaal) (iind (330 Jsad ) coliiel) Qg 25,1 g lall skt a3l

~Slially Cag Ll

leie dbad S 4alg cclald¥) calise dgalsdd Alal) dball e aaag Aoyl Llaalls
) egm 8 Al Lbaall n HWAY) 555 (9AY) hball 4gals A @l e it L)yl

Laaaal) Cangll dllie Lgie JS (pa dnd giall

3t sy dgiia bl ) Lolai@Y) dhal) apdi (e idisd hbd ) duniydl Aadd) audl 4
ddasl)l Calaal Ao l) Jabadll IS ulSadl Gaagy "Aeliall et dAe))3l g Ul gl JSI dyejd ddad
Lac i) Jaladl) (e ddad JS Al duiedl) sad)l maad Galgsed) e leallal Calag ff Al dalal)

) Aadll i) Cargll Baian olaily Legiyy Ghratill &y s

Aalaiall Jals Lghlaals Adll (o maalgll DoY) of lan gy mal) o tdaliial) Jids Adl) e .5
138 gigas lgie dbmy 53 oiallis JSS Abaally (e g Unly Aball 345 e Jgpme pde JS dalay Cum
SN Akal) dapa b sl

& ¢hys Aday Lginalyes Al 345 dayliey usuiall 8 A0 B3eaY) o5 i lganiiy Adl) daylia 6
of el bl ey Gl o U] duaCal cliaiall dl 8 dy clasioaly cilad il Cag plall ¢ g
il ] ) adas led sanal) CalaaBl (3ian saal ALl duyay Glldg Lgadling Aadl) e syl o5
i Ao pmsall Jaladll Wy juw o o8 JS (o e a3l Alayall 028 8 &y 3a0al) haladl) ded B
s LS elgfipan IS5 aias leauaail Conaall Tl JIAd) dagly dlull lihaill ge DA (e il

2 lgae s Wy iy dulad¥) il e il

AT G2 2007 (plas capysils Hiill elaall s cByalaal) 3N Gl olile ilaas ayy = 1
A9 (o 08 (s a2l o desa (g e Bralie dsena re = 2

54



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

sdadadil) - lad Jalge < GG

Ay aladd @y Al Jilus 5yslis Aliinne Aldine il paad ey el el Jadadsl)

Sleal s gyl Aalia WogST lals Aol iladl A5lie o5 (pas ecalaal) ol a5t

Jalse 330 o il aalaiy Bl Bail Al Laly 4913 an (3 42 Gl Jaadills cguaial) (g1
ol Lot elens

e degaaa il e a8 clalil deseas Lo kil vy rabbbaayly alibyll dawa .1
danias Glilaa) Joaid o sy dagais claalidy) o8 S 13 cclilanly bl

Gaaide duilian) 3500 @l (o Cag Lo 138y cdusdly

A5 e Bilie) 8 aar of Jalads cads bles sAlA) 345 ge Jgsmal) @Y1 lgadl Bolis 2
dgys s dule Aalalli Vg ol llaba ) cleg il 230 calaal Sty AU sl gylay) Sleal)

c el chall Bl

ddadll slae) 6 o (it D8 Lpaal) Al 8 Alsal) o2a5 1AlAY) slasly audag B aend) 4S5l 3
gy b i) ciladaiall IS ehlin of cang Laily clalo 090 Alsal) il (ge L L e ) s
Lalads e Jlall s aayg cdanll die A gpuaadly (ulua) AL 238 (5255 3 cAdadl) dliag

Ml Aadll iy 8 alalall By gimall g 1 wdgig Vsl Clpdl) pran e aiid S dadaial) A0l

dac) b Aadaiad) 5 Al 8 cplelall AS )L Byg e Cinaiagl il AESN 4338 5a Wy Jasdadl) Ay3S5e 4
Alad Bygea b Clogypiall apes daaTiy 6K dagl) ey el L lacla Jaul e slacl Tagy ddadl)
saclall aat of i Lo ddadl) (K1 daiaal) Al e L aliall o ilally dgnll dajles 4338 e dale

il 23S Yy dasladil) 35S e bl penall asgde sa 135 Lo Craalu il

Olaslise (os Cpibalsall apany digy sed (laang Alsall dage (al Jaladdl) shagdadsl) Luaaly ol . 5
sysuiiall CalaaY) 3aad oy Ghalse JS aalay S cpibalsall DS o) Jadaddll el i 4alas
il Jadadill el g cpilalsall Ao s A psall s Aalaa) dijealy SleY) Caaly Ly Aol 3

55



QW}AM J”M gé &ﬁbfala-a

253 Slail dale S ages Cumy cdumgilly ol Alany oLill Al Luadley) 536y 25ms Jlal) daplay

L34l 8y s ok Gy ¢ L) e

S8 gaa g Jadadil) (SUia ¢ layl,

Aaay sl jlea 5l Aumdlyy 48y o adiny 4alaid 13¢) o Jifasddly 5l o laadill adia
i dalad 50 Jsad 8 JSLie @llia (Kly 14y dasial) e lanlly iyl

G A cllyy Glagles o a0 sl adiny Ly @ ABSA) Cpaill) iy 4sea. ]
Gaaly Lo Laadie Ailan) sjeal Aoy sen A 58 1y Jifiuall bghd augi Sl
LAl Al 8 Aigall el ol Al Jakaad) Al Uigey LS cilaglaall Baualy

Dbl 7o huds Cibels 2y a8 wa)\Ss aglsie (geind oWia 1Al plall Aaglsn.2
Jlall p2)S85 (e o> Baalall aclsild agle oalie) Lo o Jaall Goliadys ¢ it JS (505lid pavie
2 sl galal) Taglastl) Lgle Jadlay V ccanslSay allan < () agaanys

Lad DanglsSondl Jalgall (mny Lial Jaiii JSLell oday @ Cilsmigall (land Baalad) Jsbgl) .3
de aad g lall el calag Lo 136 Agllally Lpadl gl iyl cnm o Lo dge LLiil) halad giag
ia 251380 Aaspalld ¢ sl (o 2minl Loy panti (K Aalall s §f Joad ysmaa Ll 8 el
Bada iyl Ak daad Ly 223 Lagy Jlend) (e 10000 s ecileluall (g ¢ 15l 3y zam il
Gy Adine pludll @85 ¥ (& Gaaill ) Jleall a2 paliiy 5 ) sdal) ¢l Qi g
Y S Jlaadl 22e B0k aawgll gl Al aSall Goay My el saadall Cagylal)
Lehs Wb g lam a¥) OIS sal) A85 il Baasll 038 (e Al ghanal

JLaly g piiall §lay 28 cJadadill 6 5yall Aaal) JSLaal) (he o2y 1 il ) Alall Saadl .4
Al e Akl o Al L grally Bbiad e dpewll Cilgall (o paiall ) S L) Gaall
ZEY) DAy Jead) dliy Les ledgiay Al S lede Jpean) ol &5 5l in Aigaal) 02 (oS

60 (= 283 Gaw paje Olle dhias oy - ]
7OW‘M@\ Jlaﬁ:\ms‘;l&):\aj\ Oy deaa — 2

56



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

roliliag Jagadl) £ 15 :lusald

Asall Llall 5I0Y1 003 aDA (e A ¢ oailin] Tl Lgie SN cdagladil) o)l 50 a5

Gl ) ¢ pauda gl Jagladil) . Dlisa s Dpuala Aalial) 3ylsall Jl & Ligat] 35kl aaily daladl Cilaad)
A4S 4y i M) ¢SSl Jaydadils ! Gypuilly YY) e Jasaill o dusngall Apslal) Ligdagl) Aai
o aleall daaty i Adadll oda Aalsy AL and Aok b de s sall Dpaslin) CilaaY) (G
IS Aaluailly Fpmy il oY) pmy cillabizall o3 2k Jal (ye dpygpal) Slgall anisi clen plil) Can

2 canliall Sl Lalad ) gy ey ple
P b LS Adaban Aotenl) Like aal hlag) (g

o)s Adizy 1y peudaly Sy Jaghaddll ) Uiy apdail) Lgbaliay (Al cilageilly JSLE) 50050 Dhas o ]
cladaml) e 4y culaind GUA (il Cagylay il o UadY) (midds aaty Gl gyl e

Sl Galaal) e alilly Labudy JSLad (e paliil) e Jadadil aeloy . 2

el L 5Ll o lgl) G il (Sl Camy Adlal) Clalia) s (S Japhadll) (§35ka (e . 3
RN

bEY Yy LU i) Jaidadill i . 4

cmlia rally gl lede Joanlly dsall clga¥ledleall (g Basnd) cilalia¥l 5uil) (Sa. 5
3ses i s V) sl adudl el Jagdadilly ¢Jifisall saae calaal dlac) e saeludll L 6

3.5y s8e delse g ba3me Caloal E 5Ll Clyenilly G (yaiinall JIs) cAlalall (5 4l)

158 o (1985 ¢ 5yalall caudaiilly 51 cbiabadf cainl) 2o 4l de dana = ]
107 (o 083 (B pase (3 pals e deas Ana - 2
88 (a 083 (Guw paya afiall Jlpn - 3

57



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

Al Lusaipal) B il A ngal)

Lo ydll cpal aaad adl ey e peie comaidall Cuus @lldy Cie gl alalill aalia Cidaal
ik (e s il gy ealind appnd GUES) e Jpemadl axy ol e 35y Sl
(Ao gana (Biiat 2al 3Ll Ao gana Cp grg il (pslail) Al (5 (e pgie Ol Bla alie OS
cailliy (e Apadl) LB oytias (e agie ¢t dgasl (gys i ol dale Gl Ml ccalaaY)
Groafilly OBl paat ae Ay Basg S Aaldld) Gllabidly Gl gguall aajgig maaty 25 Al 5y
Bsapall Gl ) sl Jal (e lein Lo

AalaBY) digal) (B alaTil) o ggda Y]

o daxd AlalSie dpaplats B2y I duad () Bl aleall paead prend ddee 4 lail)
Aabaiall JSa aaend ga (o)laY) aalanilly dgalal) o Gmeddl (gy0s caane Caan Baiad ) Akl DI
s Al o alaiil) (Gl o agilic (sla agd Ledlaal Y Gt ) gam o aasl) e
") dsea adamill Jaly gyl agally Alaia)
raalaiil) iy a1
Agalall Jalsally calfY1 ccaillagll o cliall (65 o by DA (o iy Al Alaal) Gl a4 il
Las Gatilly Sl gpanally bl aisis Mgl Cilaal Gat s e 4t G g5 iyl
) Adalud) aiis Ausmsiall 8 sy aleall ayysts COlDlall o3a (3l 5 gmpall CalaaY) (3iad ol Ly
pald Alls cagidsue Gapdall aen DA o polay (Al Apla¥) Addasll 43l L led A el ()5S
el Calaal B b Alled dealse
Aua g yall lislpaally CalaaY) (Gaiat aaly Lo daliia 8 Ayl dggall Guuatt’ 43 o 4dypi ey
&b odall BLE Gl dlals o o p ¢ e elaia) Jao sed Aiae Al Sl lle 30 US,

“oagle (e oo st Ja) (e e Jlae

93 = 1993 () el oSl ALY 8))alg caddatil) glud) ¢ dia il ae 1
93 (o 083 (G pape QLo ihias ay) - 2

58



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

Cilaag e daball o doledl Calaal) jlaaY Ay peall Ll dsg) aneat 4l "5 4dye )
THCL 3 D )3 gl Aada Al e 2y

Ll Gansilly Clangll o) Al (aysii ey cduulio dpaglais

ehid et Dl o) sy S dmalls 2880l Adl) lilead) (e il ey 138 S Ja) (e

JuaiVly Gautill @il Jgutis ¢ anaddll Llha (o 32ELYIS ¢ 4ie Bgayall Bl ($8a i () gl

e Colelell any Lee clabiial) ehal 23S o lgamands mallls Jaladlly calaal) Glaginds 358,
cgeleall daally dae)lls snlll agd caiys (gleilly 4S)Laally Ll

:batil) abedll) aibadl) 2

Gl Lgalens phill (3 I dagn i 98 sl (8 Apadail) Aalall o) gl o)
e il pailiad L saasall Cilaad)

Aplay) JSUiall Jasiyig asd aagh (o) adiaall & ddaldly 5oLl JSLa (e o3n g8 (g0Y) adatill @
e L)y ol aaay aaitl) Closs 3l

2 Al Jleed o Gawsll @

JSedl 8 abblaaly JSLially cpaladl Gld ABle oo adiaall Guy Sledaiadll o Jua¥l o) @
Slo Gang Gl (Ul A Laal) JSLially cbllaca¥) ) il Caga aidali (Y (5)laY)
O dssd) @I o qing A Gl Lo laal) ddgsae daude gy o Jgpaddl ()Y
Jladll gyl alanil) 3ad Jal 4l shese dapks agiy

Goall (pab gyl o Gl e 13l alasill JAI dege Lall s Faanll LD e
paye Sy shailly aafil) 4 ks palipll 4 M

Oe Yy eilly ) gy e AR addail) 3alE ey duslaadl #g ) ASat (gylaY) addasill e
Cagall axes agalliasy aplatill dubu oladl atje lie 5] (agalie agdl (Galalall e laadl 7))
cJeall Agndlall gl Jarus 138 S Aadagl) oo he

276 u.ac1992 ‘TDAM\ su.um.n Cne i.u\; ‘?.E.'\S\j GlS oldlg JSI_A_QJ‘ ‘?.\.BIJ\ ‘L.,SJ\}GJ\ A — 1
5302 083 (i paye cdea) i desa (e 8palie dsens Gre— 2

59



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

1 Agalaidy) dwuipal) B adatil) Cilaa) s Ll

Asnspal) g ) ol Y] Biatl Ay 43T 4313 2n A AE iy Y Aususgall 8 (golaY) alanil)

L (el (aiat CalaYl o8 Cpaali

e Agolail) Adpplayy 3oLl ual Ak Ll Sar Cus duswiall bl et 1 gY)

LOY) 53 #1520 s

plud) alailly 25N £ pmge (o< Cumy AgylaY) Glaagll & A gpesally Adalid) (3lalia maat ga r SU)
ey lilacall Jany of Gang 805 cand 35eal gl CrlsaVly Galaill phey of Gang aplaiil
a3 mabally 3aaall Glubd) e caslailly A3l e

Glalanill aalaind Gly Gatilly a1 laaly cJhaidl Ladaia [} aei 3 aglasill ) o bag
G 0h IS ol aai W saaae Caillaglly aleall (S5 ol 13 2 lady Jexd of dasSall byl Jie dedial

Jssmas 2nag zaly S e b ) e Jypme padd aa Vs e i US4 JAy Cogas Aalaidl)
radlles g oY) lgad) (WG

olad) Ayl Gldgsiey alen 20 (o Jopuall Jraddl s duwiall (oHlY) Sleall ey

Lol s o) Y Aalal) iluband) i @l Ly el gpane Bpdlie el gl Jind caingl

ldgguay lilale lgie JS0 aaay Caillay olis) Olead) o Jie (o€ Gl cpalagall (e Slea

ade Gl Lo s guibigall e deganall @lliy Caillagll e de ganall s ¢led AU dllall cilalaie Yl
fet bae Sllany bl ()Y Sleadl 2585 adliun g alall o sedalls ()Y Sleally

347 a 083 (B gy el b dess Olg ey bpalie dgena ra— |
.65 ) 2007 ‘Q\A&: IPAR _)\J S palaall Leilalaslg 5,08y (S5e e Ay — 2

60



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

ALl Canlgl) JlaeY1 apesi o sum & oy 5 clgilygiunns oo )il dpans Gllly iaig o ciiligl a1
Cilalaia¥ly lgaw) 20a3 (Caillagl ol llad Ciag 2Ll ae Lgd Lol dlaadl slaiels Lol
Mg Jaidl AP O salls i ) bl

Lo o Lgilagls lpailiad CDEAY lad dilide cile sane ) s (of 1 lganiliy Ciillagl) quii 2
3 dale @l ) degene JS audl 5 ¢ COMBe (e 4allali Log Cilialyy (3sin (pe Cailagll oda Alauals
Clalaials sy W dada s IS danally culdipaly 5eal) il aans leayiiy 3 geaidls 3oaae Cilias

giiaa Lr\S\ Al gpuallg

Cas Chiglag JS Lgallan ) gyl (oY) Sleall iy 8 DY) e 4 es sciilagl Jad.3
Opediiall Juzadl (punt & Aadud) Apylay) saclly HAY Al e il gl) Jland] Jilus calias of aglal

Aaguyall Lgdlaal st (50 Joads 5)Y) Beal s A Al S Lsall Zo )l o day caillagl
1Ay claagl) el < lag)

8y asnail) 138 Sig asnil) (b DAY lag @lldg AY Ui (e Al Clangll ands Caliay
Hlaie aa Gun) (ge Ao sandl
IS s Cums Aly) lasg ) Aadaiall Jalis apedi Gld Jimys 1 panl®) of Blia culad o a1

e ally o) L Adhra Axdyy Joat ) (o)) (alaiall) sany ) aud

Gllalially JleY) 88 pead Gulal o sl 138 agy sdandl o Aidagl (ulad o anudil).2
Jeal i Tase o Ll ading 5ed c3aaly Aply) Baay pabiaial (o (sl Iginph Cun (e Agliiall
b 2l mse ailgnsiy AlalfB) g dime oo dilie b Sladd il adatil] e Cus

3, Lola saaaal) 4kl (3la

18 (2 083 (B gy ¢ il Jhamn = 1
347ua ‘M&Jﬁ ¢aad }:i ?M\ e — 2
93 = 2001 e capysilly piill dpalall Ul ciilaglls (pund) 391 ¢33 2ane s ilg) = 3

61



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

OS aaan lany ) o)) Sleall any aanill 13g) b zcpadianal) of edand) (ubudd o apuiil).3

Sl e B B e
ﬁm Aol galial) s luald

Aalal Ausluadl 2% e lggle oy Al AlaY) ) gLl ) oo dusugall Jalis ¢ Ll

i aaly Ll 5ald dlalu a8 Cagay ) claagll o3 daed s o laa k) (es cAssall
& Aoy Aduay Ausgall 8 500l Al ity 353S0e Y ) 3330 CilS g g langl) s38 pren g
& salall Al g Aplayl laagll Gn Jladl) Gautill DA e Lgdlaal paaiy daladl ubudl ausy
(abal) pal ey changall Aalall Aabad) auyy (aidg Cum olall padd) Gl waaills BIAY) ada

rand adanill ulud)

b A Aaliie 3Uai 3 elsY) laa) dlalu gadd o ladl 13 ey zsalg¥ly Aali) Basg .1
1305 L V) die il aaly e Gty (gsm Aadaiall o3a JAI Gpugssall (o Cuny ¢ aaly aas
A ey 4ia Jals¥) il Gragiall e degene IS aals () Oafhy waaT ey 4 muagll Ll

- Ay Gl Oslery (e daast (e gl

clhias ojass 5IY) A lan age Tanad) 138t el )81 GGlaly Aadl 81 U gl cigag 2
ALl 56 Sy aalaiony Cumy Lgme Ly ol Doda 83l smaly Cpdl) Gaugiyall sae b ) oSl

cogdle 4y g agaladl 5)laY) Jlely

and J< cpaclse (e agind 5 Al ol (pye 5 aiad Sls Aee saagd alell ) el 1 Jlie
O (5) B e plal) el Sy ol 131 L alall sl Capla (e CalpED G s EDE i Lgnidasas

ol )Y Ui e Bral Jadll 5y)aY) (3Uad Jgiih EO e SSY ain Y atila Y

231 Al Y Jlaels lany sy o polainn Cuny HY) A8 by aiey OIS 1

O s calil) ladlly Jladll apdasilly . o) 3aY) 3Uad (e gl Jadll 3))aY) Ui o W 5 e a3

19 (o 083 (B pase ¢ aiiall Jhan = 1

62



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

Dl P e Bassll ot A olina canyll 30Y) Glail Ballas ol adll 3510Y) Ui 48 58

s 5 el.uég“ G (g 4du

Gsiall gl Gulad e Alalul) Captd 2l Ayl Adaladl adanll ol a0 Al 3855 a3
ade Sl Al A Al delall (bl of 8 Gall 4l Aaludl clly 36 bl clalzN g
el alaill Al 50 st Aplaidy) cilegpially deSall 33gall & dalully delall Caaly
G Sl s Julis Jmay capae e ) & npdliad) e laall L) Lgie 530S ehal parsd Sy G
S bl sl saclE ) Jea s pgagall Juludl] s Gpelanil) dayall 8 ek oA Al
Mas) g Adald) e Aays Led i Al Allal) ey ekl 435850 Dl ey Lo 13ag Aoy sac )
Faals Aea (8 WSHa ey )il
sddaled) 3855 ass Jilug (pa PRIV N panedil) :1-3

3y wlalaitl e eimr gasidl Y Gudill dgay of Aplayl Al aysd asede o
s 4 st Lad GhLE aan o 136) Gagd ") aghall’ ase () lsiaa) B AV Gapad)
20 AT Calial ailaliaia) iy ) oaibey Calise 2 O 8 5l pmsial) Gull ) gsasll dalal)

el Al e 8 s llgpn o ilale e @I0Y) Gai)l) 85 o e Y sl
OS5 cdanny Gangdil) o la) A Gall Ll Gagiall (6 o) A3 aing GAUSHs e pen JlaeY) Sl
e 058 O K ) s 05 O Sy el 5% O Sy llall oa 13ag (LS g il

dgny Cus gyl Al 35 ae 8 daalil) Bilugl) e (alaidl) b (el alay 3390 ¢

Gaulal! Jiluall iy cJardl (ol Caidy @llyg el ) alalainl e eia

:ﬂﬁzﬁum)mu;mww | s () sSiyg L Aaliiils 48 gy 4l JS Lealansd

coasiall saaa lialy slae) s rAd gl Sl @

A21 (e 2015 cplas capysills paall giall )y cAdgaal) L) s lial) ¢ ys Als casadl) 2ane = ]
.353 U cg&dﬁ@_‘\icﬂ }.\i ?M\ e — 2
58 o 083 (i paye cdes) i dasa (e Bpalie dsems e 3

63



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

o) iy agag ol Capaill 8 Gall Ly e Aalad) laggdl e

couil) alal ekl aladin) Cuss Jandl (ye olal 4] (msiall Gl s sAdplsad) @
fohle Adabiall (s L r““i g toaasdil) Lie 1223

0saY) ) slugll gy gl 8 L@V L)) san Cum clgblaal st b syl Al L]
1 Legall 4l

Opspall Ay gimall 5 )l AT e 32l

- A gl aniy AN a3 Adladll AS LA Lllad 50l

s all g ALl cilialgal) 3 pualiall GLES) ) g

Baaa bl ld eaa el Loy lalainV) gy cslad e lul) aa Juady

WO

s G LAl e pasia) e o) 0 oY Al s ddee mlad Bial sy
DAY el Adalud) sl eyt la ) Luaie o) 5Se ol L) oY clgd Al diega
i) Ll Js Lenlay 3 33l 8 Gl Adalill _aial) Gulills culil) 8 a0 8 el (14
saaly ddaly b Allul) sagi Vs Addagll o3a Oslar cpdll Y] Al Laga leme aiadiy Adidagll Laiin
Jrdy Al 2l die el o gjailly iliall Sally craiall agilly 3)ally Alall e 2ag ey
Al Sy
slall & ualy olail jualall cdgdl 8 aag tAAE YY) Caillis alAU olall) Ladla axc 4
(it Opanadie (ge JSEs Cnlly duhal) Lal Jie e 5 Al 5 08 Glalll &5 sas Ayl
Haie S el e Claagll (e Ao sane L asi A Alial) Aatl) ang) Calide g Gaus Lials

LAl salanuy! o bl e laaleils llee 3 Ao leal) 75 )l aludl I jlas) dspa

@Y Jeall Glalll s3a LDl pae (s Lpalad) 8 (553 Y] 0 S Wil oY)
ouy 5as g sl eVsa daey el e o liiuly )il laal 8 appuall anad) dalis ) 2 bay 62
LA 3 el Adala 4l 3l sasg S Gy e aal;

65 o 083 (i pas ((By) dene e Gl — |

64



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

LAY gl Jis ) ) blaa) s syl Adenl Jled) G olall dee dplu o)

greall anly bl o3a jsaa of LS aslall A0l deay culS )y Lalll cluds 8 5palal
3l e Jumy lalll oda (& il (56 085 (JSIAN ) agriny Lee Aol jsaldll apeal) ady
cagilsy (e Aailaal) leleam Al Alaalll CallSall (e aepll o clilall aaSad y cpgihaiy Galasd)
By b)) agalen oo cpaalill GaplaY) Jadi ) gl B ay el Sha @bl s 13
bl oy 8 13ag oLV Gl L) ol 38 ) (DAY Als b eleaeY) Sl

FBAR
tdie glad ) Aalay Aoy JleeY) Gand Liles olalll dee ola) gl 13 iy Y 138 ae

Jardl A dslis e Sl -
@)y M\&J&J\&u&&ﬁ\ -
:\Abwmbétm} -
Lonalil) Al djlae -

Clivas leis€ e pasalls Leillgpue a7 Lelee ot Gudd aday (e Y Glalll o3a i

(Als B2 g Ll sale) ) A8l lalll sda b (sleny (haa Wl

sl o o clalgll olal wie AV duulae & Adgpaad) @ Adgipeally Aabad) o o glailly a3D L5
idgpanal) (3 sluY) jeaialld (diajleie Gl dgas Alla 2l iyl oS0 dals 40T aalid
ol APl 13a Gaaty Adgpal Lan dalul) ol Wisg e Dladly Jae ol 5N s
e A ganally Aaladl 13 alis 4 a5 o G0 QL) Adgase i b AU Aylay) Alaadl 584

sl 4alKY Al e Jstaal)l 3l Jggesal) iyl mie o sy el Lty cplalaia (e
: 3 e D) )5 o O 3 ey (O )

890a 083 (Baw pa s (B Mema e Sl - 1

65



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

Oe bans S G A giaally Aaludl (3155 ) sam o camg s sl (50 e Gl LA sl CilaaY!
L gpe iy (sl Al 06S5 oy cdsnally Jasd) Cilaa g

S pomsdly 3l Led Akl Glas gl o Ayl dseal) dag Gl i Gaddl) fas 6
Masl & gl i) o JalSall Bdan 8 Jidyg dany g ST Gud Al A )l
G sag o Jbedll Gautil) Cigys kil Adee e elal) geaiell e bl Cagll

.ZL_Q.J.A.A:\M 5dagg $‘;CLAA RVEN d)ll&

Agylay) dakiiall A 2j JS Caymy O Gasas Tasall 138 ey 148y cililggunally Cilialsl) 3aa5 59 00 .6
Gla daall e AN ) gos Tadl 130 3 DAY oY 4l ypesay aidal d9any Ay a3l il

cplnlss agillgsue ) (A Cpilagall G AN

oyl Aom ol Sl gl calall CHLEESY) o8 e Liall 5y gill HLiily sels any :pauaddl) faga .7
Gl Agylay) sangll 8 Calelell (s dapaaiy Jasll 23305 e 02l L anadil) fase ) duld) dalal
@ ) dalall i Lo Ny cad 5 STy ade ) seb sy 53 Jaall 2 dale S ki
I paadill Gl ey aaly Jee o paiy Cogw adalds Y adlly galall agad) caild ghaa cuils

R TR Y

doapil) Aal) DA (e dgmd Gy e Adiag L ey dylaY) clabiiall 3z Y1 dkd saly) .1
3 sstsall (30 dpnss oy Balis) e 48 iy 53 Jendl ) oDl Jalall L]

Ngilalaial 385 e LSl alasin

. daliaia) datig alee b Gacadiall s 5al)

LAg)laY) Bassll 8 daital) Adlanll e 2y

[T N TR O

- A3 A gpeall Taats dalaiall Jaks 24080 Adlas

120 (o 083 (B pase ¢ afiall - 1

2 —-.J.Orsoni et J-P Helfer , Management Stratégique , Imprimerie Hérissey a Evreux. septembre 1990.p.p 62-63.

55 Cm 053 ot gasa cdeal o dana (lyas Bpealis 3ama e 3

66



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

ALy ralaiil) Jgd) ageda Ll

G Slagall s 8 Faals cJanll anni s gay Bpulal Culsn Gaed Bpeanill JSLgll (s

5 o AY) Al Jypaall maats Leghy Spaill aad Cpugyally slugll Abjray caubaiill gy aisg

Llall 5 Jaadl clelhd (b pe calgal)l cilisad A gl lai i aad ojlad] a3 Jesl)

opt sl ey o ialagll QL) e coplanill Al S read Aapd 6 elld Qi olgisS sl

o aals (add sl olluy cpd A I8 iy S dedanll il gl pad g o gAY a0
Apehill dayall d agalse oo Hhaill Cojay (5)l0Y) (gl (uds A

t il el ageda .l
AU dadaiall Alalall e Bally chlay) sasy A HURY1 o bl aly el JSed) Cagg
Sl Saiyg T ApIaY) )l 360 adlsas Al A3 adlsey dlalul) Jagha Loafy Calaad) sl
Sl 3L calally Jeadly e LY clalaiy) sa cldlall aamy M) ol sy aplal
coabdl) Juduall ulaf e ey 8 20aud) LY oY) e Aaludl Jubs mum il opp (S5 alail)
ool o Line alasill oIS 1) Lualiall caidad Gaiall Yiae sany iy bl o oS S
el bl sl (8 )l Cava A gpanally Adalull g 4ds gl sedaall o 2ty Y 4sl il gl

A gy e Aslal oy A Gty A ganally Juady s Adalid) clllue s adasill agii e JSLgll o3

ralail) JSgd) o Uy Gund L 2
cclatiall cCailla gl ulad tlgie SN clsugall adlaiil) ISl ol lede 5y Gl 320 2ag
ol VL Gelil e SV e e el JSaell (o a5 ape o Daall g5 3l
Oalelall (s Alladll lEally Aduliial) Aaiil) degane 8 S5 (lild aa 8 Lpelatil) Aoy Al apenss
A1) \gysias Ledaling Ledsylals Led wDLall Lalu) SLad) ( Gall duge JSI5 L JSS dal) b

Apalally

153 02 <2009 il ladll la cotla¥) ccpatiall cAaliiall ¢ s lagl s =2

67



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

Jlall caillagl) Gulol o cahmll JSl) oey rciiligh ulul o el Jsel 12

dagl apdl o ading 43) Lalgall 8 Garadill o o 5y say cluwgall aline b Laladiu) ool

ol Gl ) iy 5 el ash Jgpee al) cad lgia IS bl ) Ausally oLl

laysn 818 JS (sSts  Aunspal) (33 caline b alall onall Gls caualin GaldsY) eWsa Jiiday colal

ol o Aglinal Jlell aen (e gail) 130 S Bals ey @bn ) zliag IS caludl e

Callaglly cilaadill b sall of Sl el Gae D A e dysllaall Lo sl Cilianadnl
eetbatill JSaelly Sl ginsall 220 3ol o (et Al duswsall ana 3ol (5850

Cnd oy oA Jaally oaall alaly Bl ellyy Calyiy) Al caillagll (uluf e adanill i

4all Cllgall (e 3200y AlSa) 4l 2y L dganall dmiadd Jlae 3 4l aihad 1) A8LaY cad)

e ousiny aabaiill 138 sy L Ganaddl) Llie Baiady cdalad) 4] i@ b s 0588 Ally diaiadial)

saa gyal Al claiadl 8 sl

A alrl) e JSE 13 ) e aaall 5l Gluwsd)l JB 8 LAl Masl 4 edadl @)

G Al ) e oSally el Dy ) Aol (oY) i) ) gl Be IS (B it

Gl Banse Ayl DY) Jary o ol G0 s @AY S Ge ADENL Bl IS e

e I Lellaaly iiall adudll goylis oz B A lunal) CallSEll AN G Y1 51y alaial Jle e

Galal) allyy dlall paasill () cedaal) g ailudlly Zeddll 53 e e JSLie 4le xiy 55l
Al a g Adlia) CallSs Ul cle sanall cp JhaiDU Jlad plai dgmg callais ll ¢ il

aaa ) Ladie dddadiul Qi Lo sale apanill 13 ) reulaiial) ol S kil JSgl 2.2
Al IS (g5 G el b e aall (8 GlEY) G EE ) ALYl blee gty g5 pdal
) ks DRy el e ST 2 Ala (b pdatl Vo oot Ll s e o)) danl) i )

Z.C'_ﬂ T “j

Agdaall lleally Zgda gl dpadanill Cilangll e Yo cmiie JS Al Cangdl e 35 oy
S e sanalls SV 50 iy ccla il (e sagally Al 30y ) adanll e asngy bl

J1004= 6%&& o) ol Aliea ‘L"s_.i}:\;l\ Py dasa — 1
13 (o 083 (B gaa ((Lle ihas oy = 2

68



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

pabarill 2t (e ALSU Guuiil) JSUie (it ¢ Adagl) (elul) o apdl) Alla 8 die 3 lagung
iy 4 sdanlly gyl oS apiilly (bl cililee g L dlee Algguny adlanill da liay L Ul

sl U e ) e Sleall 3L 3 Allad Aaalie aalis Y 5 3 WL ey dnlSay)

el e bl aghy and JS oY Dl ellyy cliiall sl aad e Jsanll A8 a2e ()
Sle daag JS alde) Gly ecallsall 3ak) ) glag e JSI cihlafinlg dseaal IS dgagg cdr (Blatall
oo LD Al Ayl Aysmaa ) (535 Lae Clan gl VL) Qs 1) Sl sagy o (S Lgnsis

daleial) Alaily) (58 Laie JSel) 1 aadiy  rdlia Guld o aaml) gl 2 32

& ol L) g aded) of el o il Lihaa addaiil) )6 L shlie ae Ao duall

5 e s diahati 3asy (8 dahie JS 4 Caillagll Q8IS meaty ¢(ppddfill Dllghue Sauads 2aad

Sale iy adsall Apee o) cadaladg gyl Glulig il gpin o dilid) 8 salull Cagphall

Olaall 8 13a] saa e dihie IS e 3SHIL akanl) 13 b Llealads syl Aol Ll
wia e dshie JS ddasipal) eISE) Gailadlls dalsally il sially clylie )

B) Sk dgen das G dggally c@illagl) (8 LS Cany 8 4l mlaiill e gl 138 e 5 e
oany Lim 8y Callally aggal) 850l ) o Les Allaie IS5 . Grsuiilly Jasailly 2 WY1 (e (S0
A5 aily el CDISER L (o aadaiil) 13] Lnliaall CDISEA

dosnsall Bl dga g Alla & caalatill 3a aodiy ceMleal) il Gl o adaitl) Jgl: 4.2

S Al alaia¥) elae) (o dususall (ST Jag oDlasll e diliie de gena Cilalialy Sl 400
e A8 S elmy) el e i o3 adanll e el 138 alatin lali Losdle 4ild odleall (e g3
i) meais agilie s agilabiialy apailiad T el o agillliiag agilie) g Ly olanll il
1K @Al A8 e Glialgdly (atladl) cola b o e 2Ld¥ly chlay) sy 4 gl

Al Gl o i) el o i ) pually . clillaially clalal

Aail) Juad Gulid e (Gutilly (aadil) Uhe (e 32N e sacludly adasill a5l
Aaiadic ) 8 e Deadl ¢ 15l (e g UK Ailaial)

132 (o 083 (B pase ¢ afiall haa = 1

69



QW}AM J”M gé Q‘Jﬁbw

GHIBY) e ) S i) LSS e Aaslll e Ly ol sal) o andamill 138 Caspel) aal
B S 3 5),Siall Ao jall Adasil) el pe ALK BN i Y G 2L il 8 duald

Osity Y1 ey o) sa adanll 13 shad) daall o) ¢ clighiaall il JSgd) 2 52

Alidi aa g 4l 1Ay il 4 galal) sl & e s LS aaly e o Gapde (e Glaaladl)

had Qllay adanil) 138 Gulaly ,alaiill (8 A3gje dde i L LBaliaal) ddabull e Ja Adalid) (e dp il
+le g pdall Sty dgda sl SHIY) G Gl (e DS

Uszmia 0 ST a Sals¥ly Ciladail) 3 (51 5aY) 3ans Ty DAY 58 mlasil 138 Cige (e

paxd ) aled) (ol ) diall ) ALYl asl e (See S L) aaly JS Aslasg

Q) cle il ) ALY ) @l

Glsall 8 el JSLell JST o Spall adanill JSoel) jiiny 1oSpall addiiil) JSugdl ¢ 62
Argal AL zeghall AT Ruspe S () e (e gade 43 cals Gulad (e ST E Lok Sadig lasas
chss dalse e led Aumalls Adalall Al Lgdy yla dandal Wy clldy,Lee st 520y Lgilatiily gillac

LIS e B OS b adall ) ki i o a iy Vs

69 U2 2013 ¢ 3all 5 Lo ddadlall Cile gabadll ol g chuf,d\ el § Jlatdf s B ae 2 ]

70



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

AgalaBY) Aacigal) B (52LEN) dpagil) ) iyl

Glabaiall (p Saal Wilauly oSay ) Ayl (aibadl) aal Sl Aledl) salal e

Jendl o Guld Gl Cladina) lgie Sled Al 50l pualiall aa) it LS chaalil) yey Zaalil
e 5 agaal Ll )65y calell dpaliall Shall eliel Js 8 el agaal (5% 0l alad) g
oo alatill Jee Gyyma Cpdll GalAENT CplaY) BN ey Cumy cAllad dayylay CalaaY) ladly Baas
Aaln) 8 Aaalll 5ol edns AU Jeadl StV JelS dasiuly Jeall aajaiads SY1 by Gpb
Aalaial) Jalial gol) alalls dadlall &g )l a2 Al ag )l dae JS s Aysinall agagy by Clalall

s
@) Ay A sill aggda Yl

G elics g eis el el Loy Apuli)ll Adalidls cadanil) Jals duepdl) Alalul) ay

G o) g salall el e ddalul) o3gh cdadiidl) clacl elaall Jaadl 4mgi (e S (Ko

Ll Aoyl Alalul) 5S40 Adale L 5alllh cg)laY) W 4y 5oy dabiiall eliac goad
cagdiall Cangl) Gaias olaily AY) Jeal L)y Batiy ansi oo Jgpuall Ll oag . Y

Sl dpa gt Sl @j.‘"mjﬁ o de genall 3a0m Calaal iail de gens e 2 L8l o
) Ao genall clinel cillaling dsgme Gudl o Jgpe SN AT ey Cpme e sad Al

S i Calaal giaatl laa iy

il iyihe Ge daillly (el (o 4] Amsiall Anlad) o bl adiny (glaY) Gull

i S W el adanill ¢ lia gy Uiy axnin ) delaadl o Liagjie ali)) dxiag (sSs st
bl Y 55 cdsmagsye Ly Lo U ALYl g Y15 580 e )8 (o clgild Ao sand) (e il
S Y Gl el ey ()8 alileg Jis Lavie 5p0ll) cVlall 8 ) Aoyl el cullad

Ay o Lisils lia ol 3Sye Caud ailals Cua lgial) aigis Aleluall Aalu alasiuls a1 callud

336u.a 2002 ¢ ypaa GEJ.JJ_;J\ amu\ Jb ciladaiall ,”A’ (“Al.uﬁ\“ «ﬂM\ ¢ uLL\L.n Az e — 1
262 = <1996 Ll c@jﬂ\} Sl &y palaaldl Hla elanlal ‘;53123 cigdbaa B0 ¢ BDadl b pdn - 2

71



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

LAY & Laa s agre 4asilly a1 AV 8 530 e syl o dy oY) e a1 o)
: g;:\ u ‘)éﬁ (1.!.. 3 - .... é}} “J_AIS:\M .-“-' ux

Aclen zap Guill eliae] G Adlaal) jallae Bl >

eV A agiailuay Gasyyall (e >

S Aany Cegall OS g Jalell >

- bl A3 (A G gy yall Al

v Cplalally adanill e liae] JSU L)) g LBY1 aysbisall aaléill &g 5 andasill S ¢ gial
2 Jenll g dlen g oalgin) 5oy opedy Ly anall 318105 Uail) e ddailadl)

YV V V

: paldl) (aildag s Ll

dne ae dgas e AN OSAN AL Casllagll DA e @l degal)l Calaal Giad Jal o
CBlaser Sadty o Addes cagd Bl Lball i addsen dunst dad Cpugsall e g alE
Jids Aliise Apadds celaa) S50 4l 5K o Gy WSy SNy aulgll g DY) (o SUIS (i

oo Y Leidlad GRNT ing el Lo agie ) Aaayl) Aly) Calasll ALSall Ciilla gl sas) 3all

s L debid) foalidl (e desena A5

G olad) B Capailly Jaall Baay Gaiady selaall Jaall G 4l o Cajay o dandil) 21
O ASsdlly Leleal) dpeall (00 NS g O @Y ey aliaiayy Aiglas SIS 585 cadle

3.6l e Caa olad) b byl Sas s (3ia3 Gariars Camsgals (e sl

oo Gaad o e ) delaadl Llis o gl 4l o)y e dllia 43) o Gl Cajpays

AS il R 3a3 8 edga (5)bal agie JS Jay Cuny ol (s aladV gy i

397 Ga 083 (Baw gasa (Cind ol Sl e - 1
A78 o 08 (B g (QLle ihias ayy = 2
66 o 283 (i paye cdea) S desa (g ey Bpale dsems e = 3

72



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

Giatl Al Leie Jams cdgylay) cladail) bagd JS o o () Gaetill Cangs 2 Gadiil) Cilaaf 1-1
oAl Gl Al 81 Wl Cangdl sa 13a AiSae Aas Jils S (e Aapn el Lagupall Calaad)

-Jie

DAV asen G WD Gawtilly cpsleill s DA e las tclalaidl¥) B Ghjladl) aie e
LaaadlV) Gugan Casifig cilylay )y

cilaal Bsas e psii Al Ayl ciladaial) aaass Ol Caany a8 14y )y Adads¥) Arladiga o
gl 2y s dabiiall o3 dsgal) dagis alat o Gl Jery <V o2 Jie A dglie 4 3aaly
Al Jal s aea AL AS il ol

tole 5t AMligh il g sl Cahas 2 gl g 15l 2 -1

saals Aakiial Aeylill Asbidal) ALad¥ly £ ol iy A sa Jalalls s auladly AR Gaaddl) >
g5 olls ) L& Gms and ol g8 IS Jals D8V Ll (s alaails GG (ga 58 ala) i a]
angl O alan¥y SIS e g syl sed alad) Granll L ciadaidl Jals dabiaall ALYl

el sinee CUR) e laliial (e Ly 45 s (530 Jabitil) sl (s ¢ JSS 3anlgl Aaliial) Lol

(Abed) paall) Bassll Aadaiall 3 Adals el dagyy o3 sa )y o B8 Gty (o)) (Gpmadil) 3>
b Bl gl (o) Gl ged EBY) L gl Gud S adanll 8 dale Jaudy
Y sy el i Baalgl) daliial)

P b Lad anaiil) @AL}AEATM;QSA:' :aeaddl) foalia 3 1

c )Y (s Aalaim g danag Banail) 86 i cpn Lae st Luulis b 066 o >
¢ il 8 Jaal) ot Tase g Lui) gn Gl ) Aalall 2li) 5>

395 (o 083 (G aase cdea) i desa (g e Balie dsems re = ]

73



QW}AM J”M gé Q‘Jﬁbw

5o lS o ainy LS Aabdal) at i) Caun Gl DU ol Lgaiay ) Adalid) e Sauitill adiny >
sy el

P Chpiall dgalsal Gruail) 43 50

o) (it Jgs WS aaiil) adl agdy o5 2133 LS

cados A Gl s LIS JLaty) gk A cialy)) LS

Gl Agen ) oK1 PR AN padatill Al o o slacil T <y LIS

Adadll dac) die 1S ot oy of g >

8 yeianall rglialls Ahall g Banaiill el 3>

Y Sleall caskanil) o lid) Aalia s Aadusy 5abal) 5ol o oy Gauiill o >

YV V V V

1) Je 4y pd Sy Jlai¥) 22

il sbeally Cilardailly lal sl agdll ae D1y Jail 2asly JUaiV) Cayey @

My walial) Gty SE aalghy lewlad o ) Slasbeal dalts Ji ) dalell dlead)
AN 038 (BaT Jing . o)laY) Jaad) Calaal 3ian (e culibally HISEY) Jals sgd <l Al
Cly B ol ) el Glagleall 2885 Cume Cusliall Cgll 8 Glaglaall Jouay (30 Y
oAl alas)

Ay Aigne Calaal (a3 dals L agShidly (nAY) e Lol ) cilaglea) S SISO g8 dlee @
s pualic 455 Jlaidg ¢ Bantl) Gatat] Aanlud) 51aY)

Jomiall 5 Jusyall 55 SV Aglass fan 2y Y4 v

g i) 55 ALl () ganan Dy a iy AT Ll v

G s I O Giogs ) Basled) S 50 ay ¢ ALl Gpamn o (spmd UG ¥
LA Sl Ll ) Dl 55 8 ga g 4l ussal

144 5a 20010V gl g b)) dandaes 450 o Juai¥) il il ¢ ogilll jee deas = ]

74



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

Jia Lat) JlaiY ) Aland caidlad g Jlaiy) Al g Ay V) Allady Gooiil) Jamy Y Jlad¥) dsaaf 122
DS b eSS L) Aalad) B3y 3 Sl Apaald (g aY) alatl) il 8IS pn en 53 gl s

f ol et Ledlaa) (S calaay) gias Ja) (e Ayl 0kl ile e o i el Cailla gl (50s)

- gidad aatill (e Cosllaall clladly Calaaly) e Copaill e gy el S @
LAl EV e 8 ot (S o) AN gl e ) agsaadl cVLaY) e
Adalulls 368l dsles e el ey La) o

Ll aial s seall dingis JalSally il ) gleill s CN L) o

)YV dalg Al Gl gaally JleeY) 255 SladV) sae e Capel) e aclis o
lgagds Lelalaty Claglaally ClLall aand Allad Al s CYLAY) Hias @

B (50 anlially mmaall 1Al Aas) 8 5)aY) ac by aall Juady) @

tlgie SN e ls) e de sene JLaidly s e LaIY) g |6l 222

simaal) (udi) 3aly DS (sriue (B Gupad) g o A oay t Adilad) o) AS) eNLalY) >
Aol e agaiany agdany Vs Y i) a8 0536 Y Al Cplaladl (ol (ol

-3 e Ll . 45040

Adhaal) i) A 50 ALY gl <3 3 el dsea Gty LIS Gaas o Jesd L]
Llsiey JalSia (3158 (aiat s dalaiall da gus pall CalaaY) (Gaiat ga
Al sicee A e elyaall lpa cpesalénay) L2

el s Sl g .3

385 2Ll Calide s AgylaY) Aadaiall (3las Jada 25 ) 35V A LAl Adalal ey Lasy) >
Ons Wins coladanall (e Wyt g Aadaiall (p o Al o Apaylad) Wb @l o Ay V) J<
) peilasiiay Gl el Jlads cleilensis ikl Hsganll Aijae Gob o Ly seenl)

Ay cilabaial)

203 (o 083 (B pase ¢ fiall Jhua— 1

75



QM}AM J”M ‘”,é Q‘Jﬁbw

lealkaiys Loy ) Jlal) Jasha (DA (e o3 Al 8y 0 Asadl iy dand) el >
s ol Ay e L) )6 o Sy il Lallaiyg iy ) VLl (585 o Sy ¢ il
Ll a)lay) i) Gl Gypal) el &5 of lelaaly Shly Gl Caatiy daagla
anad g dae Lain) 0L dgasd Aatil caanl) VLAY Cia ) Gla g Fans) e Y LY
el eVl Jales bl G Alaall e cNLa) oda aiyy cahaiil) 4 Galalell
Calagi o)) Sars Agan )l VLAY <G 33k a5 st elaalls @il il ) dsleayl
alaal ) i el Y ALyl ool Sabas Jadts lasle o Jganll dejuy eallal
Lo segd agingling agadlaiiy Calelal

31104 1977 ¢ ‘)\J Os sdw:ﬂ Sile g pdia I‘A’ 5, cz_é:\s:; dada (B — 1

76



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

AgalaiBy) waisal) B o180 anig LB aldl Caaall

il gl Aludes 8 5aY) Adagl) Ll panill Ll Ciilagl e (e Addagl Gl o8 46

Ll Dylas el aalally ¢ QLA aims coulaiill dy5 s ¢(g)aY) gl s Led) Al 4y
Ngisind gllaall Colaay) 3851 g Aagliag ¢ 3aill d 3acluse (ge 4ad
: Lguailad g 4418, Ciy 2 : Y

OIS AN Jald "Capat (e Uil Ledaat o ale Gl ang 4 Y BB Jinal agd e 3505 02
A g sall Aaall iy Caamy 1 JS IS 1Y) Lae Ganal b Jid' gb cAligla il € aa ) il
Maslae) 5 3 geatually salall cilagdaill

Maily saame mbee Jlertinaly @llds cdnall Culilad] ayoiiy aigd A Ayl Aleally L) Capes

el eI e Jadll 212V 3 s uliy prand Cum caygil) il e o by dagaaall cufyldl)

o Janlly laniis Ae gum gall lusbnad) 350 Laylial )01 4y o 85 o3 Lalial) gl b e LS
Bagiiall ColaaY) Ban (e s Cina e g jing 38 Le 2Dl
gl 8y AUy Calaa S Wy jaun Jandl o (e (33 dualy Auaidial) ALl \gde o5 Aals g L]

leadlaly 5 5 culilai) ant ae leapii o Joadly de juns 283 JlaeY) SladY dalial) gd gl 23l
S ojlad) a0 ClihaiVl Gl b s lgaige (IS LT clilai) (e (i€l dee a0 L Chaag )

Al e el ¥ ag mmal is 2D Gl Lggalse o Jaally clehal) e clihany]
sl
sAgll) LAt 8 A6 0 alaS pailed pas (Say
Oball Mas) dlee 8 2o ld Aamia Cilaghes a3

Win ol LIS laline e Wadigy cilaglaall AL o o Cun Gesial) cileglaall i) cuggall >

RIS AL 5518 3 Alagesy Al Jlewinly il 3 L)

.105 = 1994 ¢ _paa sL"s_’aL@J\ J\A 3y ‘?S:'J“ daaa-1
471 ) cm&&cdﬂ ).\i (’M\ e -2

77



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

OSaly (Aa eUé.'d\ 138 lgaay Al il glaally G._‘a\'_'\.ﬂ\ dapl 13X, 48, (-.Ué.'a pedy laiinl s >
Jis é‘“ ) DU Ay oLty 1S Ally Canlial) i) 29 c_);.al\ Oball Als) e el
el Pl Bl Lls

Lol dwisall B 408 1) Apar] : Ll

3 ) Bl Caillag aal (pe Bay g Al 5))aY) Cailla gl (gaa) L3S 8 A5 draal (e
sagasall ¢UadY) ~3laY daalpe diday g alaiall Ao suspal) CalaaY) 25 (g0 (g (BT Sy Lgianlso
t ol L 61 daa] (i, adawl) b

Lball ain e Cagisll lgad 5pm L o Glld 8 Gl tGilal) gdad o 54y ands 465 .1
donsi ) uliall Bl 8 BN a5 Jsb Vil adde Asyiall il geally JSLaA CaiS e 8
okl 3% die oy Uad (5f old o) e Aliall )il 3430 8y o ) 3y12Y)

o adl) Jarll gyl ) kil iyl e Gl sgealally Jabdl) Gty s b aalud B0 .2
Gob o (S8 hball Joaty chball Galt 8 age JS maaa JS0 5 AN dalsall ) il
oSy ¥ Sy clihaty) &5 of J sl all bl 8 5saY) aiagd da U el aaas
B yall aladl) §aaa e sdmy

A gl 5302 i LY Jaall 8 daglus il W] e LY s Jaad) e Gpmand (laiia g 48301 .3
L Gayha e alS @l daeliay dualaill Calaal (e doalai@Y) Clasgl) atiia Lo s Lo
aa,lall o dgtaa

Jleall manitiy Galalall (o (pypaiall Ape 8 a5 Al (e Boapall Allac tAland) (8a3 4B .4
Al )l A gpaaall eaY) I8 (g i 13 By Lgimims Sl Taladl) (ggia wdyl dgall (sl ¢l
RANCRE TR RPIEREN G I PY

Gapdal) Blsall (re el a5 o e idard) g Abma B BN alal Gkl i 4B .5

e sl Lo gand Gl 1S 6 ) ga Jleal) R o _paall (K (530 dpalall 355l

T2T3 (a (a 08) Gae gasa cdes) b deas g e Bpalie dgens re = |

78



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

Jb ) A sasal) Gyyla (e Glld 2y s clBlad¥) adag s UdY) maal g o) Lsa Led 4630 .6

s sl {aal) el oy Ayl ol Aglay) Adalid) Lgiaca ay Al ) (g siay s 1ias 8
e el b sl iy Jb ol asa Y depe (I OB Gpb e Ll dded) b
- g Gpent e Jgpasall

e oty Bl by gha < G
aadatily Byl (3l ¢ gy A Baas Lgineal cidlaly <ol giall apen 8 o sllae 30 Aighs as

:1‘"5%} il siane D e L 255 5algY) laaly Gaiilly aydadill,

Lhidl e j5 )4 Jelsall daglie ey eUlall 5)3) Alandsy 25 :dpadlind) 48,0 .1

s Lol by Tl 2 (e S5 gl ) paaiil) Cilgall o Al OBV ol ¢ sl
i

2T auli ety lped o Lesad (950 JS& el BIY) g pae Lo asiy Al LG .2
)l WS gl (ol gal) LAl ¢l Adadiyall 350l bl dagliog 4S50 Jadadl)
) o Caplly Al Jaball 365 daglie ety (Ll 5oy Al gpese oo Adadal 4G5 .3

oY)l WS mailly )E 3lAS)y ,de sl

Jomdll oy iyl BN AlaY) Cliginal) e Lebw L ED0N Bl cilysinne Jalas a8 s

Gl 4 s Al Gladaly dasall Gllee (DA e due B dgleall 3y &5

Zip )l A ) L adai sy (S (elal) 138 e s cdinna Faia)

Ji el pUasY) GLES ) ewds Aopall Al Lgle 3l Ayl A6, -1

P e sl o 5l sl g Gud )l e 13 Gllaing clee sy (ps0 Asbially Led dasialll clgipan

163164 (= = cg&éﬁ&_ﬁ ‘wﬁb L";A}ﬁ\ daaa— |
.196 ) ‘M cu\:\lc ‘:A.Eu.a.a‘;;.y_ 2

79



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

CSY ¢ b Aalaiall Zpnlally Aalal) (il Aibal) Claeall GAa Jilatlly das il 2l

Dbeall ae 4l gy oY) G oI5l Vol Jandl e Gl 0 e Al 8 2
bl o5 Jladin) aiad s aialles o Jandl cafison iy Uadll GLESY ¢l 32254

ety Jand) M e ol 2y 48 e il LB Lol e AR 46 3

Slo U mmail) Ji) e Sall aae Ala b 5 il el (e JS ki A0S aae Ala

Aglend 33 Closlie aafi o L) (e gsll 18 2cly Llgie zlaseV) sl Al axcy ¢ UadY)
Jaylasl)

g

gy 401850 clgal :

Al (Il culall e 55 clal L GAglil Aleal) e Cilaad) Gl <) Calias

OSar 5 Ll gl Aleall Clsa¥l 03 e (e 2 sl o S5 (@Al cclialsall e
Qg aat Ally dgasl) Glijlgell leia ¢optia ) 3230 dpia) 3558l laally Slalp) e lediiad
B Akdall Alsall Q)1 et LAl Clalply i ol lly Apeal lsally cdaladll Y
Ol ABle AWl cldsally cawll CRSSS Al AW clydpally cawally LGB Bl e Aala
Agylmall ailly Lgjliey 650 Aals 3108 a2iisy cdagiad ae Algeal gl iy ) catlasia gl

REREREN IR

iy dapall Aot Llall o 38l slelpe duliy)) dlaal) dujlas dic dale 3y5 i Consal
Al L3l 585y oAy oI e il Y Lalal) aa g cgleilly oSl 8 4l e hals
Asiy Loy Goa Lo o Capeill  dadl) 2wy Gogunall Jaladll e Cilashed) dgiy @lldy cloglaall
AaDlay iyl ma B0 aUai glat oKy S eclaghead) plai Jle Ligyall juaie clivs) caligaa
Ay adanill JSel) ae 4855 Al s

80



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

Guialy claaaaty GlihaVh sall e 5ol L) s 8 elal asms lldy S Sall
Aleadl e iy @ Gyl 6 —Qaldll €y —lall) Ayl ddaall yla o dluall JLaY)
Agleall 5l 3lelye 8yg s ¢(Anli)l) Agleall adle  (gyad A Caylall (of —Caldl) gy —clyally (AulE )

AU Qo e ped ol 0 2 laiy gkt (Saall ey pleall agalatind dags ol ALY e A8l
AL, cigha :luals

awyla Al Ll Zagl Al Galids Y GG Lle clghd of ) 5L s das
o B Dlee (golatiy oY) sivall COEAL Liad Calias Y g LS ol avle ol daliidl
Lol LS jlaialy WaySh oS Lpulid clshas 00
o \granai 35ladll o2 cilS 1305 1SS Ausngall (BHDU canadll (il £I) splaag ligiese yaa ]
L iyl Taadil) sdidag o Gl laloy¥)y JalSl) ddda S5 13 i L] didee a8l
A3 lysinsally Aaiil) ety CDUEAL ey (BT gd oY) Cliginey sulee ¢ 15l Gagady
tsbile oY) Clisie palee Al (e Lee gl ) dabiiall aus ) ClaaYly
kit Cglhall mell o) ccirgionall Z LYY sa Jane Jie dapll sulae
bl pad Jane cGpme Glage pas [ ) (Gauall 8 Aabiall daa Jio A5t julas @
ey 58 DA Syl e Gme 230 1)l Aima ega Jladl Jie dia) lae @
) caladal o115 dedll oY) G A S5 Cua 2 cidag @) lBhadY) Gluad Judady o8 Gl
e e\ aars (lilai) dagdag pgi aad ) ALYl deginsall uledd) e 8 o131 Al
Ja e lgin e VLl e 230 ke iy Eual Al Gl Jilas 2 A5lad) S uldl) Llee
SV e lihaiy)oda o o sl & JIs ) aai ol bl ) e cliaa A sy
Jabse o alaiall aa alal) Jabaill Cablal lasiyi 8 Jalse ¢ 331 Bass o Aala dalse s Sl

alsall 038 JS (e it (A ol AlE S Al ) dpualins il ¢ lus Ak

A75 474 La pa ‘2)&&“&&& ¢asd )Ji (‘M\ xe — ]

81



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

Masl G hsoead) cany DAt sty oY) Gl e o) s lgi) dyaa tClB)adY) manal 3
V) ulaes Cligiae ) el ¢l8VG Jseasl Coagind 5a¥) o2 s dyslhaall dpmpmaaill ke haY!
a5 dals JSliad) 5 elaal) 2Ne o dale diiay clehal) oda 5w, Adaladall of 4yl
agyay) gl sy o IS el a8 anail) ey 1Y Laally Wl digsepall e cldany!
Gl s alasil) S agladl) sale) A i calliy 8 AT e lgale Cajlaial)
cAsal) 8 ) AU AV s JSG L s Aeadiia) ailsd] sk of agall
Asazall b Ayl Alend) Jalpa:(06) a8 JSil)

\ 4

\ 4

£ O sle s

\ 4

ozl 1Y)

Laalls elagll a3
el ol gl o ’ﬁm;‘sfxe
b ghuall g
\ 4
\ 4 <
) VL Gl e )
e) al Aas| '
) LYl
(2 Gy shsall s i
i Rl L jladll g | |
Sl

A 4

82



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

AalaBy) Aaisal) Loasiliind auld) Juadl)

ledilay (pe Wil adge JS& dungall JSLa by copdial) il e a1 gl e )
oy M Alles Clasanais Gand (o Uil shge JSla 2a L) £ ) CilS Laga 4l Jangls dnl)

cypall JSa 32b ally JSLel s3a A (e Ayl U (e il a1 Zalall CalaaY)

I leaals Ledhal anyi 4 A Aasnsall Jee jlie auy @ bl ball & Gl aay),

o el by Lty Leagangy Loy ol dlalSiall 4yl JS&8 DA e oY L dyps i oy -l

paaty by gl gy dngall o3 Sh o DA e Y ARl Bpaal @3 g L ledee iy Glaa

Sy lehana 0o L g o oSa Gl OVl Leat o) oS ) g pal) 1S5 lgtlbala
LAY sl aas L pa Lle s

L) asgda : ) Giagal)

Jiady clld B3ayy (dusgall 4aadl Al Jarll jlise arofiy 4dlie 3 Lega Nysd il dale el

Dol 4 aaan A U L) suaad) kil Agdlae sl Ao pdl) lat) O Bycia) danal

LA @) Ll Y ) gl 050 e Dsasis O S (A Chalall (asd aed gy ol gl

1Sy dllend) Lgtle sana licly @lldy JShell oda delua (8 i Al & Al doeall Cladl i

ladl (A& GlSE agilae Coaady Gaill e dadihinl) asede Hskaiy aladl il ae Loy Al ClELL)
paall Jaaal ela b Aaglh il sl Jaadl e Lol g)Sual) lasdl pe

Ll (g dail) Jaaal) Yl

3181 :\:u._q el_c JE yu;l:'“ | UL\\S); aad aany “._Daﬂ Jalaxri) ‘é_ﬁ Lo:m :\:‘A:ﬁb:""“;\ AL Cleatiul

(Sat’ 528 €g0S 5 Liall i stratus oaa< ) fai strategos Lilis el jiae . (pee Caoa

1 — Jean Marre: " Les structures de l'entreprise’, Techniques de l'ingénieur, traité généralités p 180 .

2 — Chantal Bussenault, Martine Pretet '"Organisation et gestion de I'entreprise Tome2 Structures, décision,

stratégie’, Vuibert, 1999 p.153

83



QW}AM J”M gé &ﬁbfala-a

o prlill ALE e JSS Call paana o Ayl A Kniliny) (A5l nglia) Gu Sual

Al Glua gl s 8 ol A o SaSll of cpa

Jawl 3 sl clleall aagis baads ale "Lagliayl ol Webster's new (useli iy
@@ Cpllaall a4l dasg Sliely ellyy o IV dnaill e saliaVl duwsall ol L)

¢) 'Stratégies et structures de l'entreprise” 4t< & Alfred Chandler' s
1a3 ae Jee Jabad it ol Aussall Ja¥) Al glall Al cillally CGalaad) dlae) W) o Lsslpa)
Asnspall ool alatilly Lpagliin) o ADD Y Colsl) Ly L cOUlall oda Baiatl Ay puall 3l sall

Igor Ansoff sty L& (uSall (s dpniilin) aols JSael) of yiine

Eimy bl Ll Ausssall 4Dy 23 ) bl Sl deaslpay) "2: AnsOff Jitay
Gaiad ccae B Gile o ady Wa ey S aae (e eda bl A3 Lgd 2y Al gl s
A5l 038 e L) a3

) Al Ll Gl mass Ll K daadaly) Caped’ Harvard "ajdla duose caa
2¢ Harvard' 2js)la e piims lgigat) 4yl 3lsall (anadi; Lt hla g, Gl
Learned, Christenson, Andrews et Guth :aa laalg) daa) il Euaaldl Jasdl)

! ualic 206 e LB ok 0550

Al aall ALkl Al Calaal) paas 8 J5Y) jeaiel) Jidy e
Apedanill lgleY) Cauiy Jeall b et 8 G ekl iy e
ccalaa¥) 3aatl gty Apys puall Dlsall Gapadd b Gl il Jich o

35 Ua - 1985 seae e pall Sl ¢ "clerilly JlaeY) pUsb 8 o)) Jaghadalls 5 " i sle — 2

3 Alfred,Chandler: 'stratégies et structures de I'entreprise’ Paris,édition d'organisation 1989 p.42.
4 Taib Hafsi: " Gérer I'entreprise publique " O.P.U. p.95.

84



QW}AM J”M gé Q‘Jﬁbw

GV s of oY s ddadan (585 o) A4S Y Agdaghal) 4lesd) " Alfred Chandler ' s 3

'Stratégies et  de I'entreprise’ 4,iS i alshy syayall ZlY) Glaual dahiag duepnge julee
Oe e daels dasusall Jal) Aygha Ayl (mhe Vs Calaal) aaas o daliuyl " estructures
Cag lall g 5ygpm el 138 o5 L"Calaal) el 3l Ay pall 3l amadis Capaill Sl

calaaY e A ST Gaiadl LD

lahe iiny Aanthinl) psede i of oS (@Y SE (& Ofall) o) Cilide Gaje dag

& Al Alead) o Lpsie) 13y canly e Gleaiing Galadlll DS gy ¢ oadlin¥) Tapadill o sdal

Fssall paiy 3l ) A el Jady atlial) ladaddll of ) deat o oS @l S dlee
Pley npad) Al e daiiall S G Jyshall Ja¥1 8 Lguny s

Jlaxindy il Jimy ¥ el Auliadly SLa®VIS (g a] Cuiln ) Ll i) asede puss Wl
S Y el odgs dasmy Lo ISy Ll (lay s cilaal) ¢4l A0S 8 Jaglasally ol Jy esgdl)

cabaad) Culadl (e
i iadd Epaal) Jaaal) <Ll

Gl o seiall aalgd g loas¥) jpsal Aam€ anlial (e el s Al Lualladl Cpall 2
<t Aaagliny) 'Mintzberg' f) cuad daih ladadill Hlee o WSl il (mets cAaagl il
Syl ChE B85 e (e zdsal sl Jaad

o3 udii i ool Aleal) dujladll (PUa Aaladdll ye o Alakadd) )l Alasa gd

IS b Gy as ) (s Al All Gy i ol ) g pally Aalial) (Jalsally <))l

oAbl chhall ki (e e S Ay . sdid) CapSilly Gl e S Al s lal

17 G 08 G pase S e Jui - 1
1516 (o 02012 colee o)y cdiaald) 381 cilbadiiia gl pe— 2

. 190.4 ““ﬁw\ @é\ TENES R Jai — 3

85



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

ey ALl ) Ll A oty dleiall Ay ppeatlly Lpsbai®Y ] AIL e al) o Ainial

R PEISTPREG A

s S lemalns Ledlaal danyi Gyl pe @l sl Jaad Jalill Sluall anyl ale ad 8
Dby Glaca (& aeluy 235 daaly dadilin] gy o) - hLAl A3 Cauliall dall Ay
calg b el Jasca s gl Jae

Dy Gladilyindg lalad auag s eb s STy Qlitie Jama b Jend Rasall o) liely
& Aot asehe Jadiy L and) B Cpadliadl G BlSe Cual o Llially o) Jal e bhias e
ol (A Barse iy Jleaiuly el GlSally il U (A ledalds yie ellhg o all il dungal)

Ly

ol e iy Gladsll o i e odliall Aa e U are s 5ylalaalls Lpnilin) e

K muatl JV) Cphall 3a e Guliall Coplall clads e adiad bayen 53aY) 28zl ASjall
s Al odgy caaaal) sl 3 Alebeiall a1 Jad 3y Al s e dgise dgagli
Al e lasyling cnbialidl o Zasliny) Gladl adiaiy sl G gy il duwsal
rsbanal) Jamall A €l (Ggaal) (e slal A sliay) ol 8 ASHLAANs Ala)aiall Jelsall daliaal

Aapes oo laa¥ly
Aszall A Al daal GG
Oo 3l Aadliay) Gl e g o Wbl bl 3l g ) clalaial) (3ia3

shalil juaie (3daiy duadilin) lpadaly alel Dldiad) 4yl medas haiin b lete cadlially Wil
frcladaiall e agn 3 Ulhall iany b Las L pe dalaidl) Jelail

cigpall Jill Ae gana ¢y pdially dalll ¢y @Y @ Lo dgalal Lail i) SI) ¢ pial) Ll de ypaall 2e - 1
.38 37 L= = <1999

86



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

Go baS b Qe il i) delua o) Al ablil) dAd)y Addiead)l 40 ged; -1
) sai Jilly Ll Flas e e Lee JaY) Glpaa sl Sldiae Gl 48
daailyin] bl Al Cladliol pias wg G Glewsadl o Jl e Sl el
Lealols eilanas Leialis) (8 Unsale lalas i clellacY Al

G ey Clyatiay gyl b 8l Jlee ) cladaie adais Y aad) gaal) o ) Jelial) 2
& o plull Ao laal¥) o AabamdY) Cagylall e syl ) el Wiy D ¢ jpaill sl
LS Al il i) bl e el cam) add) e Jad) lele s Pl e @l LSy (s
Aalaiall (Say o (pes Al odn (b Ciaay Ll Aulull e dyme aly el & 8l o
LR gl ealic g Ly Al LA i e Jls Al padl) Pl Jaas o
Al Canall dalge (e g

iflaa) WDle dla o) Ll Gluhall (aey cnfl (Al Alally Apalaidy) gilill) (géas .3
Gl Al Lgadlind 5l lealdal (saey Aabaiall Llly Lola@y) bl Gy dulay)
ety LAl Mas) 48y Lgyyais

Ldlall Gaglall Jl g cladaiall e oo AatliaY) 5aY) o) el el as x4
2oLty Aaaa) Ln gl i€l iyl anlgs ) Cleliall e ety Adaall 5 didad) sl
de ApSall Wphape o Ly Das 458005 4palalls dadll Lalg 5is Wajlse e B2l o ciladaial)
sl sal

G clylarg cbaat cld € e Lagiliay) s dlee adiad 3 :paal) dGlaa) e 548 .5
Alpay poay o slald (GLESY)y maaailly jusdll Slaa) 4 4l Leae Jaad Jafiall
Csaas gaad die SIS sl o g il

dabiall dgen ang e Taplpay) 5)laY) el Alled 48y jhay clilCayly 3)lsall pamadl .6
K Loy Alad Ay LlalSaly bajlse alasind (b aals WS casmil) saall b asaall aaill
(Gl aals o bl 535l als Pladal e

87



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

cilpanil) dgalgay Lusisal) claliod S Eaal

O Adlge g o oaliai®Y) Jlaall 3 allad) laagdy ) eyl Jla d cilasd ae dsall 4al s
s Lee Lty Lo Gautill (e (55 lan AdadidY) oda it iy chiide sl Aai] de pana
dgalsals lggalsi ) Clangil) saliiy Aalial ol (e 526V pand lly el i) A5 Lgle

Madam of Sy ) Aalay) s o lele Gallaiy cibaall oda

A A5 Julas oY

eyl aald I dalal)l ) Jalas (e oy Y A3l Dl dndil i) aiag (e Sl (S

dal e dllly dald daala s dale Dan)la 2 Jilas ) iy () L 3a) el al

A e i Al Jelsad) gsane Ll Lalall Lpnylad) 25l Saeall ¢ iy L Assall Cilaal (33
lgaal Cailsall (e a2l 8 Jalgall oda il s cAadaiall 3))3) 8ylasd auads V5 clalaial

sailly L] (mh yaai e
it 318 Aaliall dpally LY dag by @

Nee bl oSaal Ayl el ly ciluledl @

a8 Al Gluwsa) a5 Al Glytaly ool Ao sane b Aalal) dalall A3l i
whal teo j5 ol oSa ) cadanilly Aagally dabidl) Al e Aol o2 (S (ladgan B
don)lall A8l 8 354l ey Caialy L adaily @A) pealing i of 3ygpealy Gud ealiall o34y

& Aalall

AalaidY) Jlsa) ) Ly dassgall 4 Jend 3 oaliaid¥) alaill Y judis i gabaiy) and) L1
sl 333 G LBV dsall 3 is A ealiall sl e Apala@Y) Jalgall iias ' dalal)
Alaill Au Wiyl ey basly Aol Ay o duwpd) Llin aid ¥ olis Jalsall odg

iy aladl golam@y) alaill g0 Al 138 daay Cua bl il e Juaiy ¥ gdlly ¢ galiaid)

276 TS (e oS3 (B gy ¢ )5S (lad (g)58 — ]

88



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

ad oy (o) el Badadll (gl ad Jaxd (oA Jlaall @udl aalyg )lY) Hen Ao Gaudl JSua
ey o dudlals sl Ji

4ld diey sl paailly  Bpeall 2l (ggiey gl oSl daplall G iy 1Al ) LD
consl Sl 2l e 3ED Lgilehe caalsl) chlieW) PAaliall Ll g€l (ggiuar alaia¥]
Al Olissgall doa ) dilin (a0 clajils canlll 4p8) Ghleall cdaliall ClulSaY s 5))sall

Al lgd 20 Cia LAl o sigall dugldlly dubadl A Jailn i eabiad) ) L3
s« A Lelaia¥l Ay pUaill ehal (¥ Laly Bl dagl 8 dliadlly cia)lal)
DL luall Aty el Aasad Lulagl plall (Dl Bty ¢ caslandl SR s o aUail 38
Hsluss dibidal) cleladll ggime o & gl slailV) gsise o Calaa) zsms Gl e ol
) aslly (ayll daway coulsally Clagpdall osad ) ki)l Jleed) Gluwie Dl
- Adbad) JleeY! Gle dsla aaad lly Gl Cilagyiill J8 (e iy

pinall 8 320L) Claiaally adslly Al duclaa¥) Gailadl) Jods @ AWy eldad) w4
ISl sty S saill AaeY) (giney deldiall G dapl leie dagally Jasdl
alalye Ciliday ol asdeil) alas cadinal) abil gal Slasyl adlsny ol z 3l (Sl 3hanll
S ey siealy dalal) sl

Aglie bl Jh 4 Jed s Jeal) Balaall cld Giluwsally gald a2l 138 : dgall sl L5

L4050 JS 8hae Jlsals gyl Liady Jsall oda 8 Alalall cilusngall U (e dniling
P A A Al andiy Aud Asaal 1L

and) a3 DA e Lususpall Lpusliall En il auay 8 don i) Aol iy Al peal (S
) Gilal) s e Lt ol Lgdlaal of Ll o elom Wde 5 of oS ) Aalgd) Lalidl) (e
saliial ) 4aSs Aaliall lsall o Akl Al Jalsadl 550 o clelaxiy alal) pay o el

137 Lo 08 G e clhd s dile -

1902 083 (Gaw g (55 ATy (sl dena — 2
113a o83 B pase ¢ oyl FLE ae maall e — 3
76 (o 083 (G gasa ¢ Sk Ol )58~ 4

89



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

Jalaia ) g oltial (it Fspall 038 CilS () elsm (A Olasall po Fussall GBle mun g lgie
are Jaleti (3] adinall dabidd) adly alaa¥ly lgiladily Lollen Lislads leolatiie Jifis can lgxe
Gauall

alaa¥) Cny Al Aalgd) Jalsall (e Apadliall Jalgadl Ay () Aualadl Zalall 25l Jidas ey

Al o ) Al s o Wil A jee aad clldg Jlailly Ayl 3 Ly

Byseay Aunpall Amglpa) o 8l caladY) jailadll Glall b Al sda Jim
) dgalsal pall duulial) Glashin)) paad 2y e o) Al Al s of g0 Aals
dspall Jals Adaally ddagyall chhall o) . Jall Ldali 3 dsall dghaind (s2eg ¢lgd Ll
Gl Al labiadly Clailinly Glilsa) amgy el sty Tawgall Capas 8 Al
o s ) Jal e @iy clpaniy dngall ClalSaly bl yaat D Fiaby el Didas
ol sda Pl

bl e Sl st aal Gy (il e i ASaalin dlee dadliul) pass )
S asd md DA e Lesall Daglind e S5 A oda b ASE) ASall o) L Awsall Ag0)
gy de 4 i Yl Al Al dabse by laa¥) o Jall Aadiad Ll jajd Sl

P ols paat 8 caluhal oda il 2 Y cduliall Lasglsiasy)

el Aakaiall (Ko Sl Gl @
leadle 5l lpamad o) Lewind anpal) e oy Sl Cligaall 5 lladll o
Lda0a) Aol Judas s G

5ol Bl aont Lgilaadgy Sy Asnsall saled Lowally las daela Llee AJalal 258000 Jias ey

Op Al e oS8 s s o 0S L Sl Glaagl)l Gand A e @l cCiraall Ll
il fea G Tapnall 4ol LS A0 gl Fil Agn (g Alial) ilinsall dpnngy Lianiny

1002 083 (G gy ¢ ) ZU e aall ae = 1

90



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

Sy el o 50l (80 (Aime Gilaw a5 il dapl) (& Aaliall (a)dll Plau) 8 bl
LAslaall dom )l sty ampill 23] LDl 3 dusall #lad ) g

O eleall o el Clus P e ST aaly Gelal e D5laa e ha) 2y dadal) Jilas 2ey

5ol Jlaall 138 3 Alextivaall juleall aal o e Al 213V el Jidad aad juleall Gl anay
Cilsnssally dosnsgal) o1l Ajlie chabadally Jladl o181 4567 AIS o Aihn 5ol oda (465 085 Lalisy)
saill lalail€ deliall 8 Gl daliall sail) lilKe) Ay @l deliall b oldY) e (ilbiledl)

P Apaial 4l il s )5Sl lalaiy) 1S5 Goud) 8 Lanals
Adaal) i) aniiy Ay Apanl :lay),

On Jale S i g oy Al Camially 38l) Lol (padt (8 AR Rl sy Ay Bpeal (43

i ged Ml L dplial) Sl LRy aliny) LAl dad e se by Lee 3da1a alsall
Agpally Apolal) byl a8 Aealusally Gy Biary Al puliad) Laglin) Hlas) 3 dals sghas
Gob oo Al Cligeal) o o loaslly Lot 32l lagyats 58l alh mant el daliall 4y giadll
Oe @iy Agall Cheall Lalis dalles cldasaal) £l sagasall Gyl aliie) Gy ¢ yglailly Canlll
By Aelivall i (b lasall e sl By duiall Cilige =Ly gl o Laaass Pl

agall &l Jilailly 208 Jdal) gy Jal )

. 104ua 61997 ¢ ypaa c:\:\a.alaj\ J\ﬂ\ ‘&E cua..aj\ A.Dé dase — 1
'147%‘9_&3&-‘.&&.&“—.‘33)1‘16\)‘““4‘9_2
140u-a Mc@}d\cﬂ\@@\m_ 3

91



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

LN Jalatl) cfgal A Gl

Aalh b e aldie) duwgall dagliay) Cala¥) sty deolally Adalal gl Jdas 2

gl 8 Asall alial) Llall Jlae paad) Gl S, agh o Lalad Jidail) s 35y,

DY)yt 4 cade) ) A gyl Jaliie lgealn of Al Gally Caagiall
gt snspall Qi casliall asilind)

"BCG 4,Laiu) (augy ds gana 48k Yl

Asnstal) i o Sy Al bt i) e daphall oda 3850 ddainy) Alaias 48 ghiae anis

Ll Jlae Gy cadlial) Qs e "BCG' SudISH Julaill aaiey MAudlial las ) lailly
cealinY) bl Glaay i Gy oo @llyy Aadil) dlaiae JSED zisall) 18 alaiul Jb
Latliny) Hae a5 Y Cum Aigally ety Aaliadld Al abel) zla 8 il aal
Appla B pas®i o8 e (e A3 Yy LVl IS 4 OBty dale il Al
Omdliall o WISy Adjlial) daay aSBIL Glogled) 33 Gl ae AT Tuier Tuusa) 43l

omll) Tl iy Lpaliinl aies Cpaenil
t g Sl 48 ghuna 1Ll

e Adstiadl o3 (s GO (Sl duwgas SSY dhin Gn Oslaill e dail ag

Al dalall Cus daplag il dalse PlA (e 208 Ally e luall 40lall Laag ¢3S0
iy Al Jalgalls Andliall dgalse (ol (i LeDlaiu) dgall (Sa Al Lidagl) ddaial)
Jalgal) Gmgl i€l Gondl 1) Jsiall 258 Gudliall JSua g Unill gt Jana cdaliall g Uad ana b Jias
aany A AU dalal) el jlas) e slaeYU e luall dpdls Jare i 25 L&) Lo laaY)
IS il (gl Anpall Camially 568l pualic i ) Apulul) Jalsally duswpall oadliill 3l
el ) el o Bl sl palial a6 e el Zlad (Biad 3 Aiseal s Jale

* BCG : Boston Consultimg Group
14502 083 (G gy ccus 0 Gl 2e - 1

92



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

S Jsasll Tmm il i) gands dele U8 aml) sl e pemnly osilly Lamgial) Conal
‘;uﬁl.uj\ ISl s da

ool e Al Zaglhin) JleeSU tedll adgall aaas DA (e ALl clyil) il g
Gob oo Ay el Aadlia) Ay Gladilie) O Jadiy il 3Gl deluall Al dn)o
D80 bl e Pl Gyl e LAY Aalin) ol auslly S dgagdasill Cila

) Lal sl b ey Jeall agl) Jiaig ¢ DY dagliuly ol 2 S Ll Olas

Saadi €1 4y oAl ulae | cilaly BCG Adgias julea giSle ddghias cubaiial

m] Lawally e lial) Apdla ap Aygeaa e 521 cdalsall 20a8 dai caiailly e Ll V) L Lge

75y .BCG diphl dgasall cala) e @i Arthur D. Little (ADL) 4ésias i,

SSTADL &dghiad) it e JSi Lpudlill Lpeaagl) andi o darys oz ol delse abl z35aill 12
oasiby sAlls (bl gally ADL ddsiiadl (55 o duiall Lnglin)) 0025 .BCG (e 4dsad
Glaliall g Gaatis LAl Dlsall Sl alaaia¥) 2y s el sl (e oY1 Alapall B
i Al cllaliall e ¢ sSially ¢ g LEAY) gadll Ledy LAudliall jlad (alis Baal) dudlil) 4l
Gagie iy el Ly ) Jpeadl) ) dsall (oani e A 5l Aaugie 4pdlis A
Mg i€t gl o Jlly daasayal) Jiis cdudliall hd jels die il & oJuadl
oo DUl V) dsall By Yy dpiall dpudlall dpecaglls 439356l @l Gllaliall ady Lad (Jjl

33 gl s aaad Lalill 138

e ol @hais L anlpuy) dilaal Ghall madl e 2 Ll e ASIA e daphll sd il

A8ty Tl Sl b e cas) Jall U1 sl ey il Ryl V) Gl gz 35a0
el Aolus Sy oAl caihia¥) il )Y 18 g 158 elae) o zasaill 138 Jerys

Al A Geedll Claglind ce a3 Y Yl S 3 lS Rsall Al

sl ol 5apal) Lmtl iy (Ahil) Apmglind el Apmilind « pail) Amil i) (ADULY)

93



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

-

: Al

@AY bl Z ) jealie Jia o Jeny g jualic (o pge seaie (3Y)) adl
oSy baanie Jalae andll 5 caiiaal B U ey Sl Ll aagl s 3 JiliD g lehais
oo sl LSS dupaall : leadl G el e copsk 5ol ddliae i b Lgdias
a8l cdpdali gyl dupaall 5 Aoy Glapwdill duyre cAgalall HI0Y) duyre 1A A Luylae SO
5 cosmelaial ) o pasE Al L Ay LAdlies ay sbea LAY O 4 )
Dk s culad sl club gilalen) sal ey gabai®Y) Bl e (A1 Sl e (ia
daalyll Z3lall e K55 s daad) aylaalls L paleall  Solul) olanV) 5 cdlud) i 4 jae
calaill dusyne epylaY) ale duyie 1 b Jidliy chassiall Jaats ccigally Al e IS ey il Mas)
Glplailly Gylaall g5 a5 AL daphall e sylaY) ccalah syl oyl b ddyhll Al
ik ale gl gt il 5yl 0U Alelis dale Ak aa s Y 4ld Aalaal Lgwihea e BaY) Cupy A
S A5k 5l Gy 3 (oydall eaial) g Jalai Wiy ¢ oaade ale eie ST eldial ale Ll
oo A Cuaall et Jaa lee bl Caigally damall Cagylall o adiad Ll WS caled g0y
Oo Yy Cagphall A saxiall byl Cogluly eie Aualainlls 50 Basse Agylat auny Cslae
angall ALLEY 4yl

Ol Gapr (Atleglaa)l 5 Al 5 400 ) Akl alsall JSI alasiul & 3)laY1E 4k
Ala Gy delaally ke o Ll 8 lersan i Ll V) Ledplad chnaty cAgdlady 5o Sy Aunpall Calaal
Jra L o Ly Jaié (el Aanlss Jlae S 355 3yae ol I0Y) ol Leliias Cany Calaal ) Casa
5 lihnes L Adee Ll Gl e play) ) il w0 casllall ey edlee ) sda 5y (aY)
Aealial Caalg) aoldally  caiall aoldally Syl aollall b Al Lgasilias

ansill 5 adanly Jasdadnll 1 & 4)laY) Alaally 4l (Blai e (5)l0Y) g a5ty Al il ()
alla gd e lall Adaylyia saaly an g Aplayl Aglaad) (f Cum Apleal) slall 8 A L. Caillay a5 306
Lage e ) s o S ()W) O (s Aa gaally A gy o LS ¢ yaiul] i 4y dlpaia
olsina OIS Laga el o a3 5IaY) Dalpad o LS cliga 5Y) e Jrma L 134 Lehee dala cailS

ey Alenl) Lehe calls ) Caila gl sen 3slite il SD5 Guplar oaslaiill JSugll (8 dsigas

94



QW}AM J”M gé &ﬁbfala-a

: aaball daild
st oYl

1996 L caysills pall dypaleall Hly coliydat (il cjodbaa 501 Dl ule iy .2

2008 ¢Vl gyl la (Bl foabaa ((@Dlall iy .3

1970 pall KA a3 palal) cAdsaldl) Jqall 2 dala) 3 (saled) e Cysal S .4

Olsd ¢ eallall) ) olaial) jUa) b A JAS)s saed ¢ Aagand) cilesnpal) LdNE) ¢ S50 2an L5

1996¢ sl daalall cile suladll

20064280y e xalall S8l cilusapall Adlad) 5,019 Jygaille uls pail ady Cabile .

e el LSl ¢Calasdlly Jleel) pUad B auiud) Jadadilly ) " ollad syle L7
.1985

1993 uaall oall Sl a8 By)alg caidaiil) gl s liall ve .8

1991 ccigym digmalad) Jlall ¢ Jlee¥) 808 caall 38 dese ¢ ia il e .9

2013 il damalall cile sadaall Glgs cAspall yuandy Saa®) (G GV e 10

2003 ¢ApuSayl o pnll saaal) dealall s (3y¥s andatil) cluwbad cCand o Sl e .11

2009 ¢ shall (zlaid) Sls codla) ccpiiall Aaliial) ¢ wse clagl ae 12

(Cp pdadly aalgl) () BN & Laad Agalal Aadhiud) 5 () ZUE ae dall ae .13
1999 gyl Jall e sane

1996¢ il ¢ Lumalall Gl sabadl) (s ¢ Aspall sba®®) ¢ Jielow) ale .14

1990 5 fepysilly il Zal) AgSacdy ladl) elspdlle ASal Se .15

1997 «plee caysilly il hay s ¢ adliag Guals Joal:b ) ¢ Lie das jee .16

§ Ahaat) 3y)ay) el ol

(=)

(hisas e .17
2006

1992 (plase V) iU S5 Aiaal) 4 )y alialle o3dla)s alls gpdll S8 .18
Cliie ¢ "dgalBg pd) Cladinall B auaill) CDISEag oY) £ laiaY) ale” (aelan) dena 55L8.19

95



QW}AM J”M gé &ﬁbfala-a

.2002 ¢ ypaa cBJ:m;j\ daalall )\.J ccalalaial) (}é (‘,A.My\ Selod) ¢ ULHM Lx 2aaa.20

21994 ¢ pan (Al Hla BI) tabisn daaa 21
2001 cples cazysilly piall 5530 s (diaal) daaal) 3 (aale ol de daa .22

1985¢ 5alall ("addaiills 5,9 clwbad "amll de A de 2eas.23

2003 plee gl 5 il Aalall lall (Bigan 4 )0) adlia ¢ dpnall ~UE de deas .24

2001 Al o ey )l adass 450 ¢ Juady) elipdil ¢ ogilall jee deas .25

1997 diaaalall Al yeae ¢ Bagud foaaall 05 2ene.26

2008 oY) 3 L chyrsall s ¢ Gadal ale B il ala Al ccdgad) (D) 2eae 27

caysilly Hal) Jainall ly (CRilagllg il Al ¢ 800 foalia ¢ Jsa anld denes Calis) e 28
1989¢ (e

1999 A3l dagdall ¢ "l B "t e 2ens Jui casiall Lilaas dena.29

oY) caalall e gyl JLai¥lg A8 g BALAY crea) b dese (s e chpabie Jsean e .30
.2007

2007 (gl capysilly pill glaall s b pmalaal) 3N puad (lle Lilias sy .31

g m caysilly pilly luhall Lpalal) dsall_callii g ddas =8NV jip JalS .32
.1996

1995¢ Sl V) 8 (B il oAl ol S .33

2004 oY) caslls il aalall BN B cullal) 5 AN oht ( afiell i ana .34

977 i Sla s (Jlee¥) cile g ydia B IN) (hde deas B .35

Aaay) $pe e eyl Adgpaall Jiaa— ey g Uab B 5009 adatil] ¢ sl ~a .36
1999 ¢iyyai€uy) (sl

2007 cglae sl Ha o g ales Joualy roabia Ay Alaal) ¢ 5805 afixll j)un.37

2007 ApaSade ralall JSa ladyladl) elSydllals JLS Libaas .38

casilly piall Judiaall Hla cchilaolly el Bail) ¢ B0 fgabaa ¢ S anill danag alig) (53¢4.39
1989« Yl

1998¢ jilall ¢ (V) dadall ¢ dpaeaall o Aspall dLa®) ¢ (e oy ali .40

96



Qb.aufyd\ J....M ‘“,é &ﬁbfala-a

1982 clace apysilly pill G s cogonill CaluiNlg BN (g Casiny. 42
@33@ JJLAA: l,)ﬂﬂ
2008-2007 2.:4}:4)3\);]\ ¢ L“;’Jz"’ g_zbj.ﬁm 5515523l T E‘\.E\ S ;u.“ O E'm ¢ Jaadl E)b) 1
- 1993 «Jad 25 G # )54l 08/93 8, 0 agupall (10 563 salall L2
1993 (1125 b & 3all 08/93 ady xppsill asusyall (3o 566 oy sall) (gl (ysilall .3
. 206,22008-2007¢_lxali
=2007 « 1201996 e 9 4 &ysall 27/9648) 1Y) (e 564 &8y salall gyl ol .4
.206= 2008
1993 J3,425 8 #55a108/93 a8y cafill o gusall (30 593 a8 salall gylaill Gglall L5
217 522008-2007¢ sl
21422 ub.a.a) 30 Q-\MJ\ s C)}n 77 22210 ¢ :\.La.a.nj.'mj\j ’é):\iz..al\ a_tb.m.n}d\ 4,)3)’.’\] ‘;H;)ﬂ\ u}t\ﬂ\ .6
2001 jeewn 157 (38)sall
A Al daltl WG
1. Alfred,Chandler: "stratégies et structures de I'entreprise™ Paris,édition
d'organisation 1989 .
2. Bouyacoub Ahmed " Introduction du livre de Fayol. Administration
industrielle et générale, édition ENAG, 1990
3. Chantal Bussenault, Martine Pretet "Organisation et gestion de I'entreprise
Tome2 Structures, décision, stratégie”, Vuibert, 1999 .
4. Chantal Bussenault, Martine Pretet « Organisation et gestion de ’entreprise-
Tome2 : Structures, décision, stratégie » Expertise comptable Vuibert .
5. J.Orsoni et J-P Helfer « Management Stratégique » Imprimerie Hérissey a
Evreux. septembre 1990.
6. Jean Marre: " Les structures de I'entreprise” , Techniques de I'ingénieur, traité
genéralités .
7. Lionel Collins, Paul Legros, Jean — Jacques Légal « Politiques de I’entreprise »

Dalloz gestion des systémes et stratégies 1979 .

8. Lossato Bruno « Introduction critique aux théories d’organisation », édition
Dunod, Paris ; 1985.
9. M.Darbelet ,économie d' entreprise, édition foucher, paris, 1996.

97



Qb.au}d\ J”M gé &ﬁbfala-a

10.MAYER A.. La gestion des savoirs face au nouveau modele industriel. Revue
francaise de gestion . N° 105 . (sep, oct).1995

11.Pierre jarion, I'entreprise comme systeme politique, p.u.f, paris, 1981.

12.Taib Hafsi: " Gérer I'entreprise publique " O.P.U.

13.W. Jack Duncan « Les grandes idées du management — des classiques aux
modernes » Techniques de gestion .

98



