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Résumé :

Le concept de management de qualité totale est devenu aujourd’hui une alternative a de
nombreuses approches et méthodes traditionnelles qui étaient utilisées auparavant dans la gestion
des organisations. cet concept se base sur plusieurs regles et fondements interdépendantes et
intégrées qui contribuent a la réalisation de plusieurs objectifs organisationnels.

Pour cela, plusieurs organisations ont appliqué cet concept pour bénéficier de ses avantages et
atteindre des hauts niveaux de la qualité mondiale au niveau des biens et services regus par le
consommateur.

L’ institution touristique est I’une des institutions qui ont été obligé d’appliquer les principes de
management de qualité totale dans la gestion de ses activités qui se déroulent sur la présentation ou
la fourniture des services touristiques pour différents et nombreux touristes locaux et étrangés a
travers plusieurs pays du monde. En d’autre part ,le secteur touristique est devenu plus important
qu’auparavant , avant c¢’était un secteur simple comme les autres secteurs économiques, mais
maintenant , il est devenu une industrie efficace pour la réalisation du développement durable et
donc donner une vraie importance pour les services touristiques est une indispensabilité pour
chaque institution touristique.

Mots clés: services touristiques, institutions touristique, management de qualité totale, les
principes de management de qualité totale.
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