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شكـــــر و عرفان 

 

اىحَذ لله سة اىعبىَِٞ، ٗ اىصلاح ٗ اىسلاً عيٚ أششف الأّجٞبء ٗ 

 اىَشسيِٞ

. ّجْٞب محمد صيٚ الله عيٞٔ ٗ سيٌ ٗ عيٚ أىٔ ٗ صحجٔ أجَعِٞ

 

حَذا .  فقْٜ عيٚ إرَبً ٕزٓ اىذساسخٗأحَذ الله ٗ أشنشٓ أُ أعبّْٜ ٗ

 ٝيٞق

. ثجلاىٔ ٗ عظٌٞ سيطبّٔ ٗ جيٞو عطبئٔ ٗ إّعبٍٔ

 

ٝسشّٜ فٜ ٕزا اىَقبً أُ أرقذً ث٘افش اىشنش ٗ اىزقذٝش ٗ اىعشفبُ 

ىلأسزبرح اىَششفخ ثِ م٘سخ دىٞيخ عيٚ ٍب قذٍزٔ ىٜ ٍِ ّصبئح ٗ 

   ر٘جٖٞبد قَٞخ خلاه

. مو ٍشحيخ ٍِ ٍشاحو إّجبص ٕزا اىعَو

 

س مَب أشنش مو ٍِ سبعذّٜ ٍِ قشٝت أٗ ٍِ ثعٞذ عيٚ إرَبً ٕزا اىجح

. ٗأخص ثبىزمش أٍٜ اىزٜ مبّذ عّ٘ب ىٜ ٗ سْذا
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 إٕــــــــــــــــــــــــــذاء
 

ًُستٍُز  إنى صاحة انسٍزج انعطزج، ٔانفكز ان

 

ل فً تهٕغً انتعهٍى انعانً  َّٔ  فهمد كاٌ نّ انفضم الأ

. ، أطال الله فً عًُزِ(ٔاندي انحثٍة)

 

إنى يٍ ٔضعتًُ عهى طزٌك انحٍاج، ٔجعهتًُ راتظ انجأش، 

 ٔراعتًُ حتى صزخ كثٍزًا 
 

. ، طٍَّة الله ثزاْا(أيً انغانٍح)

 

إنى إخٕتً؛ يٍ كاٌ نٓى تانغ الأثز فً كثٍز يٍ انعمثاخ 
. ٔانصعاب

 .إنى سيلائً انذٌٍ رافمًَٕ طٍهح انًشٕار انجايعً

 

إنى جًٍع أساتذتً انكزاو انذٌٍ تعالثٕا عهى دراستً فً كهٍح  

انحمٕق ٔ انعهٕو انسٍاسٍح تثٕدٔأ يًٍ نى ٌتٕإَا فً يدٌد انعٌٕ 
............ نً 

 

 صسٗخبد سٞذأحَذ                                                  ........ألـــدو نكى ْذا انثحث
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 إٕــــــــــــــــــــــــــذاء
 

... ٗلا رطٞت اىيحظبد إلا ثزمشك...ٗلا ٝطٞت اىْٖبس إلا ثطبعزل...إىٖٜ لا ٝطٞت اىيٞو إلا ثشنشك

... ٗلا رطٞت اىجْخ إلا ثشؤٝزل جو جلاىل...ٗلا رطٞت الأخشح إلا ثعف٘ك

إىٚ ٍِ ثيغ اىشسبىخ ٗأدٙ الأٍبّخ ٗ ّصح الأٍخ إىٚ ّجٜ اىشحَخ ٗ ّ٘س اىعبىَِٞ سٞذّب محمد صيٚ الله 

 عيٞٔ ٗ سيٌ

إىٚ ٍِ أحَو إسَٔ ثنو ..إىٚ ٍِ عيَْٜ اىعطبء ثذُٗ إّزظبس..إىٚ ٍِ ميئ الله ثبىٖٞجخ ٗ اى٘قبس

..إفزخبس  

ٕب أّذ رشٙ ثَبسا قذ حبُ قطبفٖب ثعذ ط٘ه إّزظبس ٗ سزجقٚ ميَبرل إٔزذٛ ثٖب اىًٞ٘ ٗ فٜ اىغذ ٗ إىٚ 

.الأثذ  

أثٜ اىعضٝض............   

إىٚ ٍِ مبُ دعبئٖب ..إىىٚ ثسَخ اىحٞبح ٗسش اى٘ج٘د.. إىٚ ٍلامٜ فٜ اىحٞبح إىٚ ٍعْٚ اىحت ٗ اىحْبُ

. سش ّجبحٜ ٗحْبّٖب ثيسٌ جشاحٜ إىىٚ أغيٚ اىحجبٝت

.أٍٜ اىحجٞجخ............    

إىٚ ٍِ أثشّٜٗ عيٚ أّفسٌٖ ٗ عيَّٜ٘ عيٌ اىحٞبح إىٚ ٍِ أظٖشٗا ىٜ ٍب ٕ٘ أجَو ٍِ اىحٞبح إىٚ 

.اىقي٘ة اىطبٕشح ٗ اىْف٘ط اىجشٝئخ  

.أخزبٛ............       

 ٗ أرَْٚ أُ إىٚ ٍِ مبً ٍلارٛ ٗ ٍيجئٜ إىٚ ٍِ رزٗقذ ٍعٌٖ أجَو اىيحظبد إىٚ ٍِ سأفزقذٌٕ

.  فٞٔأحججزٔٝفزقذّْٜٗ إىٚ ٍِ جعيٌٖ الله إخ٘رٜ ٗ ٍِ 

. أصذقبئٜ                    ............ 

 رفزح الأششعخ ٗ رشفع اىَشسبح ىزْطيق اىسفْٞخ فٜ عشض ثحش ٗاسع ٍضيٌ ٕ٘ ثحش اىحٞبح ٗ فٜ اُٟ

. ٕزٓ اىظيَخ لا ٝضٜء إلا قْذٝو اىحنَخ ٗ اىعيٌ

 

 قشٝشٜ اىطٞت عجذ اىعضٝض
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    :مقجمة

أثخت التصػرات اليائمة التي شيجىا العالع في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات كالاترالات بذكل       
مباشخ عمى نسط الحياة الإندانية، فأصبحت الػسائل التكشػلػجية الحجيثة كالتصبيقات السختبصة بيا جدءا 
لا يتجدأ مغ الحياة الضػمية للأفخاد في كل السجالات، بسا فضيا السجاؿ الإدارؼ، مشتجة فكخا ككاقعا إداريا 
ججيجا تجدج في بخكز مفاـيع كأسالضب متصػرة في الإدارة كالتدضضخ، مشيا الإدارة الإلكتخكنية، التي تسثل 

كاستجابة نػعية لتحجيات ة دػػػنػعا مغ الاستجابة لمتػجيات الأكاديسية كالسسارساتية التكشػإدارية الججؼ
كتدارع تصػر الاترالات الإلكتخكنية في ضل ، القخف الػاحج كالعذخيغ التي تخترخ العػلسة كالسعخفة

 تحػؿ العسل الإدارؼ في ضميا مغ فقج  اتجاىاتو،ةالتي مدت كل متغضخاتو كحخؾ الإنتخنتثػرة شبكة 
الشسط التقمضجؼ الحؼ يعتسج عمى السعاملات الػرؾية كالإجخاءات الخكتضشية إلى الشسط الإلكتخكني 

 ك شبكات الأعساؿ، الأمخ الحؼ يتصمب ضخكرة مػاكبة ىحه الإنتخنتالجيشاميكي القائع عمى إمكانات 
 .  كالتعامل معيا إيجابيااقالتصػرات كالتكيف معيا كمع متصمبات

 كباعتبار الجدائخ جدء مغ ىحا العالع يتأثخ كيؤثخ ؼيو كبغخض مػاكبة التصػرات الحاصمة في     
ح الإدارة العسػمية لاصعمى إخضخة جاىجة لأ االآكنةتعسل الحكػمة الجدائخية في السدتػيات العالسية، 
في كل  رقسية ثػرة انتذارت الجكلية كقػانضغ السشافدة العالسية، كىحا في ضل لاقرج مػاجية التحػ

 الخقسشة استخجامات، كركاج كاقتراديا، تقابميا تحجيات أماـ زيادة متصمبات الأفخاد إداريا  القصاعات
 ثػرة حؿيؿية في عالع الإداراتدخاؿ تكشػلػجيا السعمػمات في تدضضخ لإ ، فقج كافعمى أكسع نصاؽ

 كالخجمات الإدارية التقمضجية إلى أعساؿ كخجمات إلكتخكنية تعسل عمى الأعساؿالإدارة، مفادىا تحػيل 
 الأمثل لمخجمات بدخعة كدقة عالية الاستخجاـ، كتحقضق ا بأدائوكالارتقاء ة الإدارؼ كياف التشطيساتحساية 

دارات، مغ أجل تبديط الإجخاءات الإدارية كتسكضغ الإدارات لإ رقسشة كل القصاعات في كل اخلاؿمغ 
كتسخس . مغ متصمبات العسل في كقت قرضخ كجيج بديط كتكمفة أقلللاستفادةمغ التخصيط بكفاءة 

عغ استعساؿ تكشػلػجيا السعمػمات في تدضضخ الإدارات العجيج مغ السفاـيع الججيجة مشيا البمجية الحكية، 
، الإدارة الإلكتخكنية، التجارة الإلكتخكنية كالاقتراد الإلكتخكني، كىي مرصمحات الحكػمة الحكية

 .كمفاـيع حجيثة فخضت نفديا كفخضت تغضضخا جحريا في مسارسة السياـ الإدارية
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 :مبــــخرات إختيــــــار السؾضؾع / 1

إف مػضػع رقسشة الخجمة العسػمية يكتدي أىسضتو البالغة مغ حضػية السػضػع في حج ذاتو، 
كمغ كػنو متججد كيعخؼ تصػرا سخيعا في مدتػياتو العالسية ككحا في تعجد مجالاتو، فالتحػؿ نحػ 

الخقسشة الإدارية كما يتختب عشو مغ تحػؿ نحػ الخجمات الخقسية ىػ أساس تخشضج الخجمات، مغ خلاؿ 
الارتقاء بشػعية الخجمة التي تقجميا الإدارات اللامخكدية، كتػفضخىا بأسمػب يسكغ مغ الحرػؿ عمضيا في 
الػقت كبالجػدة السشاسبضغ بسا يحقق ىجؼ الإدارة العامة في الاىتساـ بالسػاشغ كتمبية شمباتو كذلظ في 

 .إشار الاستسخارية في العصاء كالتحدضغ السدتسخ نحػ التصػيخ كالتججيج
 

 :الأسباب السؾضؾعية - أ

 تجني كحا ك،لإدارة الجدائخية عغ تحقضق الأىجاؼ السخجػة مشيافي العجد الػاضح ؿلقج كاف 
 مػضػع الجراسة كتشاكلو ما يجعل لاختيارمدتػػ الخجمات التي تقجميا، سببا رئيديا ك دافعا قػيا 

،  ججيجة لتخشضج كتحدضغ أداء الخجمة العسػمية بسا يتشاسب كالتصػرات الحاليةآلياتالبحث عغ سبل ك 
في محاكلة لمسػازنة بضغ السذاريع مغ الشاحية السفاـيسية كمغ الشاحية التصبيؿية الػاقعية كالتي شسمت 

في ىحه الجراسة بمجية سػر الغدلاف، بػية الإشلاع عغ كاقع عسمية رقسشة الخجمة العسػمية عمى 
مدتػاىا، ككيؽية تصػيخىا مغ الشاحية السػضػعية كالتي قج تديع في تصػيخىا عمى مدتػػ بمجيات 

 .أخخػ 

 :الأسباب الحاتيــــة - ب

التعخؼ عمى كاقع رقسشة الخجمة العسػمية في الجدائخ كسذخكع حجيث، تػليو الحكػمة الخغبة في 
، ككحا الاىتساـ بسجالات  كبضخا كتعمق عميو أماؿ كبخػ في الإصلاح كالتصػيخ الإدارؼ اىتساماالجدائخية 

الخقسشة الإدارية كالكيؽية التي يدضخ العسل الإدارؼ مغ خلاليا عمى أرض الػاقع، في سبضل اكتداب 
 . خبخة عمسية كمؤىلات عسمية في ىحا السجاؿ

 : أهـــــــــــجاف الجراسة/ 2

مي شامل عغ رقسشة الخجمة العسػمية  في الجدائخ يدتفاد ؼ تقجيع إشار مفاهإلىتيجؼ ىحه الجراسة - 
 نحػ بحث إمكانية تصبضق مذخكع رقسشة الخجمة انصلاؽ كيكػف ىحا الإشار نقصة ،مشو عمسيا كعسميا

. العسػمية في الجدائخ
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 إبخاز أىسية الخقسشة الإدارية في تخشضج الخجمة العسػمية، كإبخاز مطاىخ ىحه الخشادة الإدارية مغ -
مجػ مػاكبتو لمتصػرات الحاصمة ك ،حضث الجػدة ، الػقت كالجيج كمتصمبات نجاح ىحا الشسط الإدارؼ 

. عمى السدتػيات العالسية 

 تذخيز مدتػػ  تخشضج الخجمات العسػمية السقجمة في الإدارات العسػمية الجدائخية في ضل الخقسشة -
.  السحمية ككحا التشسية الػششيةالإدارية كمجػ مداىستيا في تحقضق مدتػيات مقبػلة مغ التشسية

التشاكؿ بالبحث الخجمة العسػمية عمى مدتػػ بمجية سػر الغدلاف كعسمية رقسشتيا، كمجػ مداىسة - 
 .ذلظ في تحقضق تشسية محمية كاقعية كفعمية

 : الإشكـــالية/ 3

تدعى الجدائخ كباقي الجكؿ جاىجة إلى تحقضق مدتػيات معتبخة مغ التشسية بجسيع أشكاليا       
كأنػاعيا، كلعل التشسية السحمية ىي مغ أبخز أشكاؿ التشسية التي تعسل حثضثا عمى تحؿيقيا في شتى 
السجالات، مشتيجة جسيع الدبل السؤدية إلضيا كتعج عسمية تصػيخ الخجمة العسػمية كرقسشتيا مصمبا 

 :أساسيا في عسمية تحجيث الجكلة كتحؿيقيا لمتشسية محميا ككششيا، كمغ ىشا تبخز الإشكالية التالية

إلى أي مجى ساهست رقسشة الخجمة العسؾمية في تحقيق التشسية السحمية عمى مدتؾى 
 ؟2021 و2016بمجية سؾر الغلان بيؽ الفتختيؽ 

 :التدـــــــاؤلات الفخعية

 ما السقرػػػػد بخقسشة الخجمة العسػمية؟ 
 ىل ساىست الخقسشة الإدارية في تحدضغ الخجمة العسػمية؟ 
 ىل ساىست رقسشة الخجمة العسػمية في تحقضق التشسية السحمية في بمجية سػر الغدلاف ؟ 
  بالشطخ إلى نسػذج بمجية سػر الغدلاف ىل يسكغ القػؿ أف الجدائخ حققت السدتػػ السصمػب بعج

تبشضيا لشطاـ الخقسشة الإدارية؟ ككيف أدػ ىحا إلى الشيػض بالتشسية السحمية كتقخيب الإدارة مغ 
 السػاشغ؟

 
 : فخضيات الجراسة/ 4
 كمسا دخمت الخقسشة عمى الخجمة العسػمية تحػلت مغ الشطاـ التقمضجؼ إلى نطاـ حجيث. 
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  إف إحجاث بخامج رقسشة الخجمة العسػمية عمى مدتػػ بمجية سػر الغدلاف قج يديج مغ تحقضق
 .مدتػيات التشسية السحمية

  كمسا زادت التحجيات كالسعػقات كمسا بطء التحػؿ نحػ رقسشة الخجمة العسػمية في بمجية سػر
 .الغدلاف

 
 : الإطــار السشهجي لمجراسة/ 5
  :اقتخاب الإلإلالا الإداري  -1

تعتسج ىحه الجراسة اقتخاب الإصلاح الإدارؼ مغ خلاؿ الأنذصة التي تقػـ بيا الػضيفة الإدارية 
محل الجراسة، انصلاقا مغ إدخاؿ نطاـ الخقسشة عمى الخجمة العسػمية التي تدعى للاستجابة لستصمبات 
السػاششضغ مغ خلاؿ جسمة الإصلاحات التي تقػـ بيا الجكلة الجدائخية عمى مدتػػ الإدارات السحمية 

لخقسشتيا ك جعميا مػاكبة لمتصػرات العالسية، حضث تدعى إلى تقجيع خجمات سخيعة لمسػاششضغ مغ أجل 
تػشضج علاقتيع بإداراتيع السحمية، كتحقضق مػاششة فعمية، ككحا الػصػؿ لسدتػيات معتبخة مغ التشسية 

 .السحمية
  :الاقتخاب التشسؾي  -2

تقاس الجكؿ الحالية كمجػ تقجـ نطسيا كتصػرىا كفقا لسؤشخاتيا التشسػية، فقج أصبحت التشسية 
عامة كالتشسية السحمية عمى كجو الخرػص مؤشخا مغ مؤشخات الجراسة، عمى أساسو تعصي الحكػمات 

أكلػية لمقزية التشسػية في سياساتيا، حتى أف بعس الأنطسة تخبط شخعضتيا بسا تحققو مغ نتائج 
تشسػية، كسا أف ترشيف الجكؿ عمى السدتػػ العالسي مشاط بالشتائج التشسػية السحققة محميا ككششيا 

، كلحلظ يكتدي الاقتخاب التشسػؼ أىسية بالغة في مػضػع السحكخة ، باعتبار أف الاقتخاب يعج 1كإقميسيا
كسضمة مشيجية يقاس مغ خلاليا مجػ فعالية رقسشة الخجمة العسػمية كإسياميا في تحقضق التشسية السحمية 
مغ خلاؿ التحقق مغ كاقع التشسية السحمية عمى مدتػػ بمجية سػر الغدلاف كػنيا مجخلا لسجاؿ البحث 

 .العمسي في مػضػع ىحه الجراسة
 

 : تحـــجيج مفاهيؼ الجراسة/ 6

                                                           
، 2013دار الدلاـ لمصباعة كالشذخ كالتػزيع كالتخجسة، : ، القاىخةالسجخل السشهاجي لجراسة الشغؼ الدياسية العخبيةمشى أبػ الفزل، -  1

 .194ص
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ىي العسمية التي يتع عغ شخيقيا تحػيل السعمػمات مغ شكميا التقمضجؼ الحالي إلى  :الخقســـــــشة -
 1.شكل رقسي سػاء كانت ىحه السعمػمات صػر، أك بيانات نرية، أك ممف صػتي أك أؼ شكل أخخ

ىي محرمة كل نذاط عسػمي ىجفو تمبية حاجيات السػاششضغ سػاء مغ  :الخجمة العسؾمية -
شخؼ مؤسدات القصاع العسػمي أك مؤسدات القصاع الخاص، كىحا في إشار تحقضق السرمحة 

العسػمية، كسا تكػف ىحه الخجمة مباشخة أك غضخ مباشخة مغ شخؼ السدؤكلضغ لزساف تحقضق السداكاة 
 2.كالاستسخارية في تقجيع أؼ خجمة عسػمية

ىي عسمية مجتسعية متعجدة الأبعاد كالجػانب تشصػؼ عمى تغضضخات ـيكمية كجحرية في  :التشسية -
اليياكل الاقترادية كالاجتساعية كالدياسية كالإدارية، عمى أف يدضخ ذلظ كمو في شكل متػازف تساما مع 

زيادة معجلات الشسػ الاقترادؼ كتحقضق العجالة في تػزيع ثسار تمظ التشسية، أؼ العجالة في تػزيع 
 3.الجخل الػششي

ىي مجسػعة العسميات التي تزافخ الجيػد السحمية الحاتية كالجيػد الحكػمية  :التشسية السحمية -
لتحدضغ نػعية الحياة الاقترادية كالاجتساعية كالثقاؼية كالحزارية لمسجتسعات السحمية كإدماجيا في 

 4.مشطػمة التشسية الػششية الذاممة، كلكي تذارؾ مذاركة فعالة في التقجـ عمى السدتػػ الػششي
 
 :أدبيات الجراسة/ 7

 كالاتجاىات الحجيثة لمكاتب ةكتاب التدضضخ العسػمي بضغ الاتجاىات الكلاسيكي: الجراســـة الأولى -
مخيدؽ عجماف، كالحؼ تشاكؿ ؼيو دراسة الخجمة العسػمية عمى مدتػػ الإدارة العسػمية الجدائخية 

كمحاكلات إصلاحيا، لضمخز في ختاـ دراستو إلى نتيجة ىي ضخكرة كضع ترػر ججيج لمػضيفة 
العسػمية كاعتساد تدضضخ ججيج للإدارة العسػمية في الجدائخ بالاستفادة مغ التجارب الجكلية في ىحا 

 .السضجاف

                                                           
1

 ، محكخة ضسغ متصمبات دراسة حالة السكتبة الجامعية السخكدية بؽ يؾسف بؽ خجة–الخقسشة في السكتبات الجامعية الجدائخية باشضػة سالع ،  
 .70 ، ص2007/2008نضل شيادة الساجدتضخ ، جامعة الجدائخ، 

 ، دراسة حالة بالسؤسدة العسؾمية بمجية أولاد عيدى بأدرار–دور الإدارة الإلكتخونية في تحديؽ أداء الخجمة العسؾمية  يػنذ تارقي ، 2
 .9 ، ص2016/2017إدارة أعساؿ ، كمية الإقتراد ك العمػـ التجارية ك عمػـ التدضضخ ، : محكخة ماستخ ، تخرز 

3
دراسة مذخوع السخظط –ديشاميكية تفعيل دور الجساعات السحمية في تحقيق التشسية الإقترادية  بػتاتة عبج الحق ، العايب عبج اليادؼ ،  

إدارة الجساعات السحمية ، : ، محكخة ضسغ متصمبات نضل شيادة الساستخ في العمػـ الدياسية ، تخرز  2014-2014الخساسي الثاني 
 .32 ، ص2015/2016جامعة بػمخداس ، 

4
 .21-20، ص ص  (الدشة الدادسة) ، 40 ، العجدمجمة العمؾم الإندانيةأحسج شخيف ، تجخبة التشسية السحمية في الجدائخ ،   
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الخقسشة   تتسثل في محكخة ماستخ لمصالب مرصفى بغ يػسف تحث عشػاف دكر:الجراســـة الثانية -
الإدارية في تحدضغ الخجمة العسػمية كانعكاساتيا عمى التشسية السحمية بالجدائخ، التي تصخؽ فضيا 

 .إلى الجانب الشطخؼ لمخقسشة الإدارية كانعكاساتيا عمى التشسية السحمية في الجدائخ
 

 

 تتسثل في محكخة ماستخ لمباحثضغ ضالع شلاش فخيج ك أبحخؼ عبج الشػر تحت :الجراســـة الثالثة- 
 دراسة حالة بمجية 2019 إلى 2014عشػاف أزمة الخجمة العسػمية في ضل الشطاـ الإدارؼ الجدائخؼ مغ 

 .تضدؼ كزك ك التي ركدا فضيا عمى الإشار السفاـيسي  لمخجمة العسػمية
 محكخة ماستخ لمباحثضغ لسقجـ عبج الغشي ك مجلل عبج الفتاح التي تحت عشػاف :الجراســـة الخابعة- 

تع التصخؽ فضيا إلى - قصاع العجالة نسػذجا-الخقسشة كسجخل لتحدضغ الخجمة العسػمية في الجدائخ
 .الإشار السفاـيسي لمخقسشة الإدارية ك الخجمة العسػمية

 
 :خظــــــــة الجراســــــــــــــة/ 8

الإشػػػػػػػػار السفاـيسي لمخجمة العسػمية ك الخقسشة : الفرػػػػػػػػػػػل الأكؿ
 الإدارية

 مفيػـ الخجمة العسػمية: السبحث الأكؿ
  مفيػـ الخقسشة الإدارية: السبحث الثاني
 مفيػـ رقسشة الخجمة العسػمية: السبحث الثالث

 

 خلاصػػػػػة كاستشتاجػػػػػػات الفرػػػػػػل الأكؿ
 
 
 

رقسشة الخجمة العسػمية في بمجية سػر الغدلاف ك دكرىا في تحقضق التشسية : الفرػػػػػػػػػػػل الثاني
 السحمية

 التشطيع الإدارؼ السحمي في الجدائخ: السبحث الأكؿ
 أشكاؿ ك مطاىخ التشسية السحمية في بمجية سػر الغدلاف: السبحث الثاني
 تقضيع رقسشة الخجمة العسػمية في بمجية سػر الغدلاف: السبحث الثالث
 أفاؽ رقسشة الخجمة العسػمية في بمجية سػر الغدلاف: السبحث الخابع

 

 خلاصة كاستشتاجػػػػػات الفرػػػػػػل الثانػػػػػي
 خــــــــــــــاتسة
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 :لإعــــــؾبات الجراسة/ 9
 

 .ضضق الػقت لإنجػػػػػػػاز ىحه السحكخة -
 

 

 .نقز السعمػػػػػمات في الجانب التصبيقي حػؿ الخقسشة في بمجية سػر الغدلاف -
 

 .حجاثة مػضػع الخقسشة ك تجاخمو مع مػضػع الخقسشة الإدارية -
 

 .قمة الجراسات التي تشاكلت علاقة مػضػع الخقسشة بالخجمة العسػمية -
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  مفيػـ الخجمة العسػمية:السبحث الأول

 

  مفيػـ الخقسشة الإدارية:السبحث الثاني

 

مفهؾم رقسشة الخجمة العسؾمية : السبحث الثالث
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تتشاكؿ أؼ دراسة في بجاياتيا الإشار السفاـيسي لمسرصمحات الأساسية كىػ ما سضتع التصخؽ 
إليو مغ خلاؿ ىحا الفرل حضث يتشاكؿ السبحث الأكؿ مفيػـ الخجمة العسػمية مقدع إلى ثلاثة مصالب 

خرز السصمب الأكؿ لتعخيف كأىسية الخجمة العسػمية كخرز السصمب الثاني لجراسة خرائز 
 بضشسا خرز السصمب الثالث لأنػاع كمعايضخ الخجمة العسػمية، كبالشدبة ’كأىجاؼ الخجمة العسػمية

لمسبحث الثاني فقج خرز لجراسة الخقسشة الإدارية متسثل في ثلاثة مصالب، تشاكلشا في السصمب الأكؿ 
تعخيف كأىسية الخقسشة الإدارية، كخرز السصمب الثاني لجراسة خرائز كأىجاؼ الخقسشة الإدارية، 

 .بضشسا تشاكؿ السصمب الثالث فػائج الخقسشة الإدارية

أما بالشدبة لمسبحث الأخضخ تع التصخؽ ؼيو إلى رقسشة الخجمة العسػمية برفة عامة، حضث 
خرز لو مصمبضغ، تشاكؿ السصمب الأكؿ تعخيف كأىسية رقسشة الخجمة العسػمية أما في السصمب الثاني 

 . تع تشاكؿ خرائز كأىجاؼ رقسشة الخجمة العسػمية
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 مفهــؾم الخجمة العسؾمية: السبحث الأول

 تعخيف و أهسية الخجمة العسؾمية: السظمب الأول

تتعجد التعخيفات الخاصة بسرصمح الخجمة العسػمية كتختمف مغ نصاؽ عمسي إلى آخخ، فلا تػجج 
تعخيفات دؾيقة كمحجدة لمسفيػـ إذ أف أغمب التعاريف تخبصيا بالسرالح العامة أك بالدياسة الحكػمية، 

 :كمغ بضغ أبخزىا ما يمي

 .الخجمة العسػمية ىي ضساف السرالح العامة لمسجتسع عغ شخيق الاستجابة لحاجاتو العامة- 
 .تسثل الخجمة العامة أقرى حجكد الدمصة العسػمية- 
إف تحقضق السرمحة العامة ىػ الباعث الأكؿ عمى تقجيع الخجمات العسػمية،لأجل ذلظ فإف تقجيسيا - 

 1.يشبغي أف يكػف متاحا لمجسيع دكف تسضضد، كبالكيؽيات كالإجخاءات نفديا
في إشار تحقضق  إف الخجمة العسػمية ىي محرمة كل نذاط عسػمي ىجفو تمبية حاجيات الأفخاد- 

 . السرمحة العامة كتدضضخ ىحا الشذاط برػرة مباشخة أك غضخ مباشخة مغ الدمصات العسػمية
كفي ىحا الدياؽ ىشاؾ مغ يخػ أف الخجمة العامة يسكغ أف تػكل إلى مشطسات القصاع الخاص   

كتبقى تحت إشخاؼ كرقابة الجكلة، كعميو ؼيسكغ أف يشطخ لمخجمة العامة مغ كجية نطخ التشفضح عمى 
 2.أنيا خيارات عسػمية أك سياسية بضشسا يشطخ ليا بأبعادىا الثقاؼية ؼيسا يتعمق بالغايات التي تدتيجفيا

كمغ خلاؿ التعخيفات الدابقة ندتشتج أف العشاصخ السذتخكة لسفيػـ الخجمة العسػمية تتمخز 
 :بذكل عاـ في عشرخيغ أساسضضغ

 .تترل مباشخة بإشباع الحاجة لفائجة السرمحة العامة: الخجمة العسػمية- 
 3.ترجر عغ الدمصات العسػمية سػاء بصخيقة مباشخة أك غضخ مباشخة: الخجمة العسػمية- 

 مغ مباشخة تشفضحه يتع نذاط ىي عبارة عغ العسػمية كإجسالا لسا سبق، يسكغ القػؿ أف الخجمة
 حاجة تمبية بيجؼ قبل الإدارة السخكدية، أك مغ قبل الإدارة اللامخكدية عمى مدتػػ الجساعات السحمية

 كالعجالة الديادية بالأنذصة يدسى مثل ما )الجكلة بديادة الأنذصة ىحه بعس العامة، كتختبط السرمحة
قائع  العسػمية الخجمة مفيػـ كسا أف جػىخ ،(ذلظ إلى كما ، العامة كالسالية الػششي كالجفاع كالذخشة

                                                           
1
  .349 ،ص 2013 ، 3طجدػر لمشذخ ك التػزيع ، :  ، الجدائخ 3 ، ط الؾجيد في القانؾن الإداري عسار بػضياؼ ،  - 

 ، رسالة تخخج لشضل شيادة الجكتػراه كمية العمػـ الإقترادية ك تدييخ الخجمات العامة السحمية دراسة حالة ولاية تمسدان سميساف ندخيغ ، - 2
  .24 ، ص 2017/2018، جامعة تمسداف ، تدضضخ السالية العامة :  ، تخرزالتدضضخ ك العمػـ التجارية

: ، تخرز ، رسالة ماجدتضخ ، كمية الحقػؽ ك العمػـ الدياسةتأثيخ البيخوقخاطية عمى تحديؽ الخجمة العسؾمية بالجدائخحخشاك مفتاح ، -  3
  .12 ، ص 2016 ، جامعة قاصجؼ مخباح كرقمة ، إدارة الجساعات السحمية ك الإقميسية
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 محجدة لسعايضخ كفقا تجار أف يجب كإستخاتيجية أساسية تعتبخ التي الاجتساعية الأنذصة بعس أف عمى
 كالاقترادؼ كالثقافي الاجتساعي كالتساسظ التزامغ في كالسداىسة لجسيع السػاششضغ، بالػصػؿ لمدساح

مبجأ  ىي رئيدية مبادغ تكتدي الخجمة الصابع العسػمي، كىػ ما يجعميا تخزع لثلاثة لحلظ لمسجتسع،
 الخجمة إلى الػصػؿ في )كمبجأ السداكاة  ،(كالاحتياجات الطخكؼ مع التكيف عمى القجرة )التغضضخ قابمية

 الزساف :العسػمية التي تتكفل بيا الجكلة ىي كمبجأ الاستسخارية، كمغ أىع الخجمات( كالتعخيفات
 1.الخ ...الرحي الرخؼ السياه، الكيخباء، الاترالات، الشقل، شبكة التعميع، الرحة، الاجتساعي،

كإجسالا لسا سبق تسثل الخجمة العسػمية مجسػع الشذاشات الرادرة عغ الجكلة إما عمى مدتػػ 
الإدارة السخكدية أك عمى مدتػػ الإدارة اللامخكدية بػية تمبية حاجيات السػاششضغ، كمخاعاة لمسرمحة 

 .العامة كفق مبادغ القابمية لمتغضضخ مع تػخي الاستسخارية في إشار الحفاظ عمى السداكاة بضغ السػاششضغ

 2:كعميو فإف لمخجمة العسػمية أىسية كبضخة في أؼ مجتسع كاف ك التي يسكغ أف نخترخىا ؼيسا يمي

 .تػشضج العلاقات بضغ الأفخاد ك السؤسدة الخجماتية- 
 .تداىع في زيادة الػعي الاجتساعي الذامل- 
 .الاستقخار في السجتسع كذلظ بديادة العجؿ الاجتساعي- 
 .استسخار التججيج كالتشػيع في البخامج- 
 .التجريب عمى حدغ الترخؼ في السػاقف الؿيادية- 
 .تداعج الخجمة العسػمية السجتسع عمى تحسل ك تشسية قجراتو- 
 .تحسل السدؤكلية كالاعتساد عمى الشفذ- 
 .اكتداب خبخات ك ميارات ك معمػمات ججيجة- 
 . تشطيع الػقت في نذاط مفضج- 
 

 خرائص و أهجاف الخجمة العسؾمية: السظمب الثاني
تتسضد الخجمات بذكل عاـ بسجسػعة مغ الخرػصيات الأساسية تتجمى في عجـ القابمية لمسذ، 

 .غضخ قابمة لمتمف، خاصية التغضخ، كعجـ القابمية لمتجدئة
                                                           

1
 - Toupictionnaire , Le dictionnaire de politique, Définition du service public, accédé le : 04/07/2021, 09 :00, 

https://www.toupie.org/Dictionnaire/Service_public.htm   
2
 دراسة حالة بمجية تيدي 2019 إلى 2014أزمة الخجمة العسؾمية في عل الشغام الإداري الجدائخي مؽ شلاش فخيج ، أبحخؼ عبج الشػر ،  - 

 كمية الحقػؽ ك العمػـ الدياسية ، جامعة مػلػد إدارة السػارد البذخية ،:  تخرز، رسالة تخخج لشضل شيادة الساستخ في العمػـ الدياسية ،وزو
 .4 ، ص 2018/2019معسخؼ تضدؼ كزك ، 

 

https://www.toupie.org/Dictionnaire/Service_public.htm
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 :عجم القابمية لمسذ و التجدئة: أولا
تعتبخ الخجمات غضخ قابمة لمسذ كغضخ مادية كتقجيخية، حضث أنو مغ غضخ السسكغ لسديا أك 

 .شسيا أك تحكقيا قبل اقتشائيا
كعميو فإف ىحه الخاصية تعتبخ نتيجة بحدب ما إذا كانت تحسل جدءا مغ السشتفع ك الأمػاؿ 

السادية السزسشة، بحضث أنو في حالة التػزيع أك الإيجار فالخجمة تصابق صفة السشتج الحؼ يعج شضئا 
 1.ماديا يعكذ ما عميو الأمخ بالشدبة للإرشاد كالتكػيغ كالتأمضغ التي تعتبخ أمػرا غضخ مادية

 
 

أما ؼيسا يخز التجدئة، فعمى العسػـ الخجمة تشتج كتدتيمظ في نفذ الػقت بحضث لا يسكغ كسا 
ىػ عميو الحاؿ بالشدبة للإنتاج الرشاعي ترػر الإنتاج كالتخديغ ثع التدػيق باعتبارىا أعسالا مختمفة، 

كىحه الرفة تعتبخ كاضحة في حالة الخجمة التي تتصمب الحزػر الفعمي لصالب الخجمة كالإدارات 
 .  بخلاؼ ما عميو الأمخ في بعس الخجمات كشاقل البزائع السحمية

 :عجم قابمية الخجمة لمتمف و التغيخ: ثانيا
إف الإنتاج ك الاستيلاؾ بذكل مثالي لمخجمة يجخل بصخيقة متدايجة مذاركة الإنداف الحؼ يشجد 
الخجمة،كسا يختبط بسؤىلات الذخز  كاستحقاقو كالسداىسة الفعالة لمسدتيمظ كالسكاف الحؼ سضشجد ؼيو 

 .الخجمة
 :التبايؽ في العخض: ثالثا

لا يسكغ أف تكػف نتائج الخجمة السقجمة نسصية بالشدبة لعجد كبضخ مغ الخجمات فسثلا الخجمة 
 .تختمف مغ شخكة لأخخػ، الخجمات البخية تختمف مغ مكتب لأخخ

بالإضافة إلى الخرائز الدابقة،يخػ بعس الجارسضغ عمى ضخكرة أف تتسضد الخجمة العسػمية 
بخرائز أخخػ باعتبارىا مفيػما متغضخا، فيي تتفاعل مع التحػلات الاجتساعية كتذكل إشار 

السرمحة العسػمية الحؼ يحجد مذخكعية الجكلة، كعمى ىحا الأساس يسكغ تقديع السرمحة العسػمية إلى 
 :ثلاثة أنػاع
 
 
 

                                                           
دور تكشؾلؾجبا السعمؾمات في تحديؽ الخجمة العسؾمية في الجدائخ في عل الإدارة الإلكتخونية دراسة حالة قظاع البخيج  نعيسة سػالسية ، - 1

:  تخرز ، محكخة لشضل شيادة الساستخ في العمػـ الدياسية ك العلاقات الجكلية ، كمية الحقػؽ ك العمػـ الدياسية ،و السؾالإلات في الجدائخ
 .18 ، ص 2018/2019 جامعة محمد بػضياؼ السدضمة ، إدارة محمية ،
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 :السرمحة العسؾمية الؾطشية - أ
تتحقق ىحه السرمحة العسػمية عشج مسارسة الشذاط السترل بػضائف الجكلة الأساسية، كالشذاط 

الجيبمػماسي، كالأمغ الجاخمي ك الخارجي، كسا أف بعس الأنذصة تحقق السرمحة الػششية كلا تجخل 
 1.في إشار الجكلة الأساسية للأفخاد كخجمات البخيج ك تػزيع الكيخباء

 : السرمحة العسؾمية الإدارية - ب
كىي السرمحة العسػمية التي تتصابق مع السرمحة الػششية إلا أف الدمصة العسػمية تعتبخىا 

 .مرمحة عسػمية بإرادتيا الرخيحة كتدعى لتحؿيقيا
 :السرمحة العسؾمية السدتحجثة- جــ

تختبط ىحه السرمحة العسػمية بالسضجاف الاقترادؼ كالاجتساعي، حضث كانت مسارسة الشذاط 
السختبط بيحا السضجاف حكخا عمى أشخاص القانػف الخاص، إلا أف الأزمات الاقترادية كالاجتساعية 

 2.أدت إلى ضيػر مرالح عسػمية ججيجة مغ أجل الحفاظ عمى الحخية الاقترادية
 :أهجاف الخجمة العسؾمية -

تدعى الجكلة مغ خلاؿ تقجيع الخجمات العسػمية عمى مختمف مدتػيات الفعل العسػمي إلى 
 :تحقضق جسمة مغ الأىجاؼ الأساسية ك التي نحكخ أىسيا ؼيسا يمي

تذسل تػفضخ الخجمات الإدارية لزساف جػدة عالية،ك تقجيع : الأهجاف الإدارية و الاقترادية -
الدمع ك السشتجات التي تعتبخ ضخكرية في تحقضق الاستقخار ك ضساف الدضخكرة السجتسعية، إضافة إلى 

 .رفع الكفاءة الاقترادية، كتحقضق التشسية السدتجامة
 تتعمق بكل ما مغ شأنو أف يحقق الشطاـ ك الاستقخار الدياسي، ككحا حساية :الأهجاف الدياسة -

 3.الأنطسة الاجتساعية السػجػدة كحساية الإفخاد ك الجفاع عشيع مغ الاعتجاءات الخارجية
 مغ خلاؿ ضبط سمػكات الأفخاد مغ الانحخافات كتخؾية التعميع كمحاكلة :الأهجاف الاجتساعية -

نذخه كتعسيسو ككحا بشاء التزامغ الاجتساعي كتحقضق الخكابط الاجتساعية كتقميز الفخكؽ الاجتساعية 
  4.كتخؾية السرمحة الاجتساعية، إضافة إلى التجريب عمى السدؤكلية كحدغ الترخؼ

 

 أنػاع ك معايضخ الخجمة العسػمية: السصمب الثالث

                                                           
 19-18، ص ص السخجع نفده-   1
2
  .19، ص نفده السخجع --  

  97-96 ، ص ص 2003الجار الجامعية ، :  ، القاىخة السجخل الحجيث في الإدارة العامة ثابت عبج الخحساف إدريذ ، - 3
، محكخة لشضل شيادة الساستخ في العمػـ الدياسية ، كمية  دور التشسية الإدارية في تحديؽ الخجمة العسؾميةزيتػني سعضجة ، عمضػاف كساـ ،  - 4

. 58 ، ص 2016/2017الحقػؽ ك العمػـ الدياسية ، جامعة محمد الرجيق يغ يحى جيجل ، 
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 أنؾاع الخجمة العسؾمية:  
تزع الخجمة العسػمية مجسػعة كبضخة ك متجاندة لمخجمات الجساعية السشطسة مغ شخؼ الجكلة 

 :كيسكغ حرخىا في مجسػعة الخجمات التالية
 

 :مؽ حيث نذاط الخجمة- أ
السخكدية أك  ) ىي تمظ الخجمات العسػمية التي تقجميا الإدارة العسػمية :الخجمـــات الإدارية (1

لسسارسة كضائفيا الستسثمة أساسا في الشذاط التقمضجؼ لمجكلة في مجالات التعميع، الرحة،  (الإقميسية 
الأمغ، الجفاع الػششي، تقجميا السخافق الإدارية، كذلظ لعجـ تسكغ الأفخاد مداكلة ىحا الشذاط بأنفديع إما 

 1.لعجدىع عغ ذلظ، كإما لقمة انعجاـ مرمحتيع ؼيو
ىحا الشذاط الإدارؼ يختمف جحريا ك جػىخيا في شبيعتو عغ الشذاط الخاص للأفخاد الأمخ الحؼ 

 .يدتػجب ك يحتع خزػع ىحه السخافق لشطاـ قانػني خاص بيا
 ىي تمظ الخجمات التي تقجميا السخافق الرشاعية، كالتجارية، :الخجمات الرشاعية والتجارية (2

ضيخ ىحا الشػع مغ السخافق حجيثا ندبيا تدبب ؼيو التصػر الاقترادؼ ك ضيػر الفكخ الاشتخاكي مسا 
أدػ إلى ازدياد تجخل الجكلة في الحياة العامة خاصة في السياديغ الاقترادية كالتجارية كالتي ىي 

 2.أصلا مغ شؤكف القصاع الخاص ك اىتساـ الأفخاد
كتذسل السخافق العسػمية ذات الصابع الاقترادؼ مجسػع السخافق التي تداكؿ نذاشا اقتراديا 

بيجؼ ػحقضق أىجاؼ اقترادية لإشباع حاجات عامة اقترادية، صشاعية، تجارية كمالية، كتخزع ىحه 
 .السخافق لسديج مغ قػاعج القانػف الإدارؼ كقػاعج القانػف الخاص مع سيصخة ىحا الأخضخ

 ىي خجمات مشػشة بالسخافق التي تسارس نذاشا اجتساعيا   :الخجمات الاجتساعية و الثقافية (3
كتدتيجؼ تحقضق خجمات اجتساعية لمسػاششضغ مثل السخافق السخررة لتقجيع إعانات لمسػاششضغ كمخاكد 

 يخزع السخافق مغ الشػع ىحا التأمضشات، ،الزساف كالتقاعج كمخاكد الخاحة، مخافق الحساية الاجتساعية

 .الخاص القانػف  قػاعج ك الإدارؼ  القانػف  مغ لخميط
 السيشي لمشذاط التػجضيية السخافق الخجمة ىحه تتػلى :الشقابي أو السهشي الظابع ذات الخجمات (4

 الأشباء، السيشجسضغ، نقابات السيغ، كشقابات العامة الدمصة امتيازات بعس القانػف  يخػليا ىضئات بػاسصة

                                                           
1
 .408 ص  ،دار السصبػعات الجامعية:  ، الإسكشجرية ، مرخ القانؾن الإداري  ماجج راغب الحمػ ، - 

2
 . 314 ، ص مخجع سابقعسار بػضياؼ ، -  



20 
 

 يخزعػا كأف عزػيتيا في يذتخكػا أف السيغ ىحه بإحجػ العاممضغ القػانضغ تمدـ حضث التجارة، غخؼ

 1.لدمصتيا
 في السيغ بعس تشطيع إلى يخمي كىػ الثانية، العالسية الحخب عقب السخفق مغ الشػع ىحا ضيخ كقج

 2.أنفديع السيشة أبشاء شخيق عغ الجكلة
 :السقجمة الخجمة طبيعة حيث مؽ – ب
 فيي بجساعة، ارتباشو دكف  الفخد عمضيا يتحرل التي الخجمات في تتسثل :فخدية خجمات (1

 .شخريا بيا السشتفع كػنو لتػفضخىا بشفدو الفخد يدعى التي الخجمات
 أف دكف  جساعة إشار في الأفخاد كيدتغميا عمضيا يحرل التي الخجمات ىي :جساعية خجمات (2

 كالإنارة الأفخاد لجسيع العسػمية السخافق تػفخىا التي الخجمات في عادة كتتسثل تػفضخىا، بصمب يقػـ

 .الصخقات تعبضج ك السياه العسػمية،
 العسػمية الخجمة  بيا تتسضد خرائز السعايضخ ىحه يعتبخ مغ ىشاؾ :العسؾمية الخجمة معاييخ 

 لجانبضغ، كفقا الباحثضغ بعس عشج تقمضجية تعتبخ التي السعايضخ ىحه إلى يشطخ كقج الخجمات، مغ غضخىا عغ

 اليادفة السذاريع بصبيعة يتعمق ما كمشيا العامة الخجمة لتقجيع كالإدارؼ  القانػني بالجانب يتعمق ما مشيا

 :يمي ؼيسا عامة برػرة السعايضخ ىحه عخض كيسكغ تقجميا، التي
 :السداكاة  معيار (1

 خلاؿ مغ ذلظ ك الػاقع أرض عمى تجدضجا أكثخ السبجأ ىحا جعل إلى العسػمية الخجمة نطاـ سضؤدؼ

 الشطاـ ىحا عمى كبضخة أمالا السػاشغ سيعمق بحضث كالخشػة، كالسحدػبية كالػساشة الدمبيات عمى التغمب

 الاحتياجات تمبية ىػ العامة السخافق كجػد كمبخر أساس كاف كلسا عسضمة، برػرة السداكاة  مبجأ تحقضق في

 كبجكف  السداكاة، قجـ عمى الجسيع معاممة العامة خجماتيا تقجيع أثشاء عمضيا يتػجب فإنو لمجسيػر، العامة

 3.السداكاة  لسبجأ تجدضجا تسضضد،
  : (التكيف )معيار التصػر  (2

                                                           
1
 ، رسالة أفاق الؾعيفة العسؾمية الجدائخية في عل تظبيق السشاجسشت العسؾمي الججيج بالشغخ إلى بعض التجارب الأجشبيةتيذات سمػػ ، -  

تدضضخ السشطسات ، جامعة بػمخداس ، : مقجمة لشضل شيادة الجكتػراه ، كمية العمػـ الإقترادية ك التجارية ك عمػـ الشدضضخ ، تخرز
 .36 ،   ص 2014/2015

2
  .326 ، ص مخجع سابقعسار بػضياؼ ، -  

3
 .221 ، ص 2014دار العمػـ لمشذخ ك التػزيع ، :  ، عشابة ، الجدائخ القانؾن الإداري محمد الرغضخ بعمي ، -  
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يدسح ىحا السعيار بتكضيف محتػػ الخجمة العسػمية مع التصػر الاجتساعي كالتقجـ الفشي مغ 
، فالسرمحة العامة تتصػر بتصػر الدمغ، لحا تدتجضب 1جية كإحتياجات السدتفضجيغ مغ جية أخخؼ 

السؤسدات العامة ليحه التغضخات حتى تتسكغ مغ تقجيع خجمات بأحدغ شخيقة، كيكتدي ىحا السبجأ أىسية 
بالغة إذ يعتبخ شخشا أساسيا لستابعة تصػر الحاجات العامة، كىػ ما يبخر التغضخات التي تحجث عمى 
سضخ الخجمات كذلظ تساشيا مع متصمبات الجكلة العرخية كتبعا لمتغضخات التكشػلػجية، كلقج أقخ الفقو 

الإدارؼ ىحا السبجأ مغ أجل تسكضغ الجياز الإدارؼ مغ إجخاءات التعجيلات السشاسبة عمى اليياكل 
 2.التشطيسية لمسخافق العامة، ككحا إجخاءات كأسالضب العسل

 : معيار الذسػلية (3
بسا أف الخجمة العسػمية مػجية لجسيع أفخاد السجتسع، فإنو قج بات لداما عمى الجيات السخػؿ 
ليا تقجيع ىحه الخجمات أف تزع ليا القػانضغ تكفل لجسيع السػاششضغ حق الإستفادة مشيا كالدساح ليع 
بالػصػؿ إلضيا بذخكط مػاتية لقجراتيع ك مدتػيات معيذتيع، ك ذلظ نطخا لأىسضتيا، ك نخػ أف ىحا 

 3.السعيار يقتخب مغ معيار السداكاة إلا أنو يسكغ أف يجج مخجعضتو في مبجأ عجـ التخريز
 :معيار الفعالية (4

الخجمة العسػمية في كل الأنذصة التي يثبت فضيا عجد الدػؽ في الترحيح الحؼ يحرل في 
حالات الاستغلاؿ غضخ الستػازف بضغ مشاشق الػشغ مسا قج يخمق فػارؽ جيػية، فتػفضخ بعس الخجمات 

الخ في السشاشق ذات الكثافة الدكانية الزعيفة مغ ...العسػمية قي مجاؿ الشقل ك بالغاز ك الكيخباء
شأنو أف يديع في خمق التػازف الجيػؼ كالحفاظ عمى مداكلة الشذاشات الاقترادية خارج التجسعات 

الدكانية الكبخػ كعميو فإف مثل ىحه الخجمات تجعل تيضئة كتشسية ىحه السشاشق أكثخ فعالية، كىحا يعتبخ 
 .مغ الأدكار الأساسية التي يجب عمى الجساعات السحمية أف تػليو الاىتساـ

 

 :معيار التزامغ (5
الخجمة العسػمية في الأصل ىي عسمية تزامشية بضغ السػاششضغ، تحت غصاء الجكلة التي تذخؼ 
عمى العسمية التشطيسية ليحا العسل التزامشي كتجدضجه مضجانيا بالسداىسة لتقميز الفػارؽ بضغ السػاششضغ 
حدب الجخل، مع مخاعاة الفخكؽ الفخدية بضغ الأفخاد كالإعاقة الرحية  كالفقخ كالحخماف لحا فإف الخجمة 

 :العسػمية ترشف مياميا كفق معيار التزامغ الاجتساعي إلى

                                                           
1
 ، ص 2015دار جدػر لمشذخ ك التػزيع ، :  ، الجدائخ التدييخ العسؾمي بيؽ الإتجاهات الكلاسيكية و الإتجاهات الحجيثةعجماف مخيدؽ ، -  

19. 
2
 .96 ، ص 1984ديػاف السصبػعات الجامعية ، :  ، الجدائخ نغخية السخفق العام في القانؾن السقارن رياض عيدى ، -  

3
 .4ص :  ، جامعة التكوين المتواصل ، الجزائر دروس في المناجمنت العمومينور الدين شنوفي ، -  
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مياـ تيجؼ لجعل الخجمة العسػمية مادية كمالية في متشاكؿ السػاششضغ السيجديغ بالفقخ  - أ
 .كالتيسير

  1. مياـ تيجؼ لمسحافطة عمى الاندجاـ الاجتساعي كالذعػر بالسػاششة - ب

 مفهــؾم الخقسشة الإدارية: السبحث الثاني

 تعخيف و أهسية الخقسشة الإدارية: السظمب الأول

تتشػع السفاـيع الستعمقة بسرصمح الخقسشة الإدارية كفق الإشار أك الدياؽ الحؼ يدتخجـ ؼيو 
السرصمح، فالخقسشة ىي تحػيل البيانات إلى شكل رقسي كذلظ لأجل معالجتيا بػاسصة الحاسب 

الإلكتخكني، كفي سياؽ نطع السعمػمات عادة ما تيدخ الخقسشة إلى تحػيل الشرػص السصبػعة أك 
إلى إشارات ثشائية باستخجاـ نػع مغ أجيدة السدح  (سػاء كانت صػر فػتػغخاؼية أك خخائط  )الرػر 

 2.الزػئي التي تدسع بعخض نتيجة ذلظ عمى شاشة الحاسب

 إلى الخقسشة عمى أنيا مشيج يدسح بتحػيل « Charlotte Buresi»" شارلػت بضخسي"كتذضخ 
 3.البيانات ك السعمػمات مغ الشطاـ التشاضخؼ إلى الشطاـ الخقسي

 

عسمية تحػيل كافة الإعساؿ كالخجمات الإدارية : "كيسكغ تعخيف الخقسشة الإدارية عمى أنيا
 4."التقمضجية إلى أعساؿ كخجمات إلكتخكنية تشفح بدخعة عالية كدقة متشاـية كبجكف استخجاـ الػرؽ 

ككثضخا ما يتع الخبط بضغ  الخقسشة الإدارية كالإدارة الإلكتخكنية بحضث يذضخ الكثضخ مغ الباحثضغ 
إستخاتيجية :"إلى نفذ السعشى لمسفيػمضغ عمى أف الخقسشة الإدارية ىي الإدارة الإلكتخكنية كتعخؼ بأنيا

إدارية لعرخنة السعمػمات، تعسل عمى تحقضق خجمات أفزل لمسػاششضغ كلمسؤسدات مع استغلاؿ أمثل 
لسرادر السعمػمات الستاحة مغ خلاؿ تػضيف السػارد السادية كالبذخية كالسعشػية الستاحة في إشار 
إلكتخكني حجيث مغ أجل استغلاؿ أمثل لمػقت كالساؿ كالجيج كتحؿيقا لمسصالب السدتيجفة كبالجػدة 

 . السصمػبة

                                                           
1
  .4، ص السخجع نفده-  

2
  .39 ، ص 2005 ، 10العجد :  ، السسمكة العخبية الدعػدية مجمة السعمؾماتية، عبج الخحساف مخاج ، مفاـيع أساسية في السكتبات الخقسية -  

3
 ، قدع دراسات السعمػمات ، دراسة في الإشكاليات و معاييخ الإعتبارأحسج فخج أحسج ، الخقسشة داخل مؤسدات السعمػمات أـ خارجيا ، -  

 . 11 ، ص 2009 ، 4جامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية ، العجد 
4
 ، محكخة مقجمة لشضل دور الخقسشة الإدارية في تحديؽ الخجمة العسؾمية و إنعكاساتها عمى التشسية السحمية بالجدائخمرصفى بغ يػسف ، -  

 .11 ، ص 2018إدارة محمية ، جامعة الجيلالي بػنعامة خسيذ مميانة ، : شيادة الساستخ في العمػـ الدياسية ، تخرز
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عسمية تحػيل كافة الأعساؿ كالخجمات الإدارية التقمضجية :"كحلظ عخفت الإدارة الإلكتخكنية بأنيا
إلى أعساؿ كخجمات إلكتخكنية تشفح بدخعة عالية كدقة متشاـية كبجكف استخجاـ الػرؽ، كمغ ىشا يسكغ 

استغلاؿ الػسائل الإلكتخكنية الحجيثة في تقجيع الخجمات الإدارية "القػؿ أف الإدارة الإلكتخكنية تتسثل في
 .مغ أجل تديضل السعاملات الإدارية كتػفضخ الػقت كالجيج

إدارة بلا كرؽ ككسضمة لخفع أداء ككفاءة :"كسا يعخؼ بعس السخترضغ الإدارة الإلكتخكنية، بأنيا
 1.الدمصة، كتعتسج أساسا عمى الػسائل التكشػلػجية

 :أهسية الخقسشة الإدارية -
إف الاىتساـ بالتكشػلػجيا سيعصي الإدارة دفعة قػية لتشطيع كتخشضج أعساليا حضث يخػ العجيج مغ 
الخبخاء الاقتراديضغ، أف عرخنة الإدارة تحسل أبعادا اقترادية، حضث أف الأمػاؿ اليائمة التي كانت 

، كفي 2تخرز سابقا لاقتشاء الػرؽ يسكغ أف تػضف لجػانب أخخػ يحتاجيا السػاشغ في مجاؿ التشسية
أف تشسية مجاؿ تكشػلػجيا :" ىحا الذأف، يقػؿ الخبضخ الاقترادؼ ك الػزيخ الأسبق بذضخ مريصفى

السعمػمات كالاتراؿ كاستخجاميا بذكل فعاؿ سضجفع نحػ الجخػؿ إلى إدارة فعالة قػية لتشطيع كتخشضج 
أف الإدارة الإلكتخكنية ك تعسيسيا في كل القصاعات الإدارية أصبح ضخكرة لا "، كسا أشار أيزا "أعساليا

، كسيكػف ليسا أثخ إيجابي عمى حياة السػاشغ كعمى مدار التشسية الاجتساعية كالاقترادية 3مفخ مشيا
لمبلاد، لاسيسا في ضل التصػرات التكشػلػجية اليائمة كالدخيعة التي يذيجىا العالع مزيفا أف ىحا التػجو 

 4.بات ضخكريا لتيضئة الطخكؼ لبشاء إدارة قػية
 

ك يخػ ذات الخبضخ،أف اليجؼ الستػخى مغ عرخنة ك رقسشة الإدارة ىػ الػصػؿ إلى إدارة 
إلكتخكنية،إلى جانب تديضل حرػؿ السػاشغ عمى كثائقو في كقت زمشي كجضد،ك بالسقابل بقػؿ 

 ".لا بج أف يكػف الستعاممػف ك السػاششػف قادريغ عمى استخجاـ التقشيات الحجيثة" ذات الخبضخ 
 بمجية بالػسائل التكشػلػجية قج شسمت معطع  البمجيات 1541إف تغصية البمجيات السقجرة بػػ 

الكبخػ  خاصة في العاصسة ك الػلايات السجاكرة ليا،ك بالشدبة لمبمجيات الشائية تػجج كسائل 
  5.تعخقل العسمية مشيا خصػط الإنتخنت

                                                           
1
 63-62 ، ص ص 2017 ، العجد الدابع ، مجمة لإؾت القانؾن عبج الدلاـ عبج اللاكؼ ، -  

2
 .121 ، ص 2003مشذػرات الحمبي بضخكت ، :  ، لبشاف الإدارة العامة و العسمية الإداريةشارؽ السجحكب ، -  

.67 ، ص مخجع سابقعبج الدلاـ عبج الملاكؼ ، -  3
  

4
 .63 ، ص 2011دار السدضخة لمشذخ ، :  ، عساف الإدارة السحمية عبج الخزاؽ الذيخمي ، - 

 .63، ص السخجع نفده  _ 5
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 خرــائص و أهجاف الخقسشة الإدارية: السظمب الثاني
 

 :تتسضد الخقسشة الإدارية عغ غضخىا مغ التكشػلػجيات الأخخؼ بالخرائز التالية
 .فالتكشػلػجيا تجعل كل الأماكغ إلكتخكنيا متجاكرة: تقميص الؾقت -
تتيح كسائل التخديغ التي تدتػعب حجسا ىائلا مغ السعمػمات السخدنة : تقميص السكان -

 .كالتي يسكغ الػصػؿ إلضيا بيدخ كسيػلة
نتيجة حجكث التفاعل كالحػار بضغ الباحث كنطاـ الحكاء : اقتدام السهام الفكخية مع الآلة -

الرشاعي، مسا يجعل تكشػلػجية السعمػمات تداىع في تصػيخ السعخفة كتقػية فخص تكػيغ السدتخجمضغ 
 .مغ أجل الذسػلية كالتحكع في عسمية الإنتاج

تتػحج مجسػعة التجيضدات السدتشجة عمى تكشػلػجية السعمػمات : تكؾيؽ شبكات الاترال -
مغ أجل تذكضل شبكات الاتراؿ، كىحا ما يديج مغ تجفق السعمػمات بضغ السدتعسمضغ كالرشاعضضغ ككحا 

 .مشتجي الآلات كيدسح بتبادؿ السعمػمات مع بؿية الشذاشات الأخخػ 
 

أؼ أف السدتعسل ليحه التكشػلػجية يسكغ أف يكػف مدتقبل كمخسل في نفذ : التفاعمية -
الػقت فالسذاركضغ في عسمية الاتراؿ يدتصيعػف تبادؿ الأدكار كىػ ما يدسح بخمق نػع مغ التفاعل 

 .بضغ الأنذصة
كتعشي إمكانية استؿباؿ الخسالة في أؼ كقت يشاسب السدتخجـ، فالسذاركضغ : اللاتدامشية -

 .غضخ مصالبضغ باستخجاـ الشطاـ في نفذ الػقت
كىي خاصية تدسح باستقلالية تكشػلػجيا السعمػمات ك الاترالات، فالإنتخنت : اللامخكدية -

 .مثلا تتستع باستسخارية عسميا في كل الأحػاؿ، فلا يسكغ لأؼ جية أف تعصل الإنتخنت
ك تعشي إمكانية الخبط بضغ الأجيدة الاترالية الستشػعة الرشع، أؼ بغس : قابمية التؾلإيل -

 .الشطخ عغ الذخكة أك البمج الحؼ تع ؼيو الرشع، عمى مدتػػ العالع بأكسمو
أؼ أنو يسكغ لمسدتخجـ أف يدتفضج مغ خجماتيا أثشاء تشقلاتو، أؼ : قابمية التحخك و الحخكية -

 .الخ...مغ أؼ مكاف عغ شخيق كسائل اتراؿ كثضخة مغ الحاسب الآلي الشقاؿ، الياتف الشقاؿ
 كىي إمكانية نقل السعمػمات مغ كسيط إلى أخخ كتحػيل الخسالة :قابمية التحؾيل -

 .السدسػعة إلى رسالة مصبػعة أك مقخكءة
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كتعشي إمكانية تػجيو الخسالة الاترالية إلى فخد كاحج أك جساعة معضشة بجؿ : اللاجساهيخية -
تػجضييا بالزخكرة إلى جساىضخ ضخسة، كىحا يعشي إمكانية التحكع فضيا حضث ترل مباشخة مغ السشتج 

 1.إلى السدتيمظ
 كىػ قابمية ىحه الذبكة لمتػسع لتذسل أكثخ فأكثخ مداحات غضخ :الذيؾع و الانتذار -

 .محجكدة مغ العالع، بحضث تكتدب قػتيا مغ ىحا الانتذار السشيجي لشسط السخف 
 

 كىػ السحيط الحؼ تشذط ؼيو ىحه التكشػلػجيا، حضث تأخح السعمػمات :العالسية و الكؾنية -
 2.مدارات مختمفة كمعقجة تشتذخ عبخ مختمف مشاشق العالع، كىي تدسح لخأس الساؿ أف يتجفق إلكتخكنيا

 أهجاف الخقسشة الإدارية : 
 :كىي عجة أىجاؼ تتػزع عمى السدتػيات التالية

حضث أف الػسائط الخقسية تعج أقل عخضة لمتمف كالزخر، مقارنة بالػسائط الػرؾية التي : الحفظ -
 .تتعخض لعجة أخصار

أما بخرػص التخديغ فإف قخص مزغػط يسكشو تخديغ ألاؼ الرفحات فسا بالظ : التخديؽ -
 .إذف الخقسشة الإدارية تػفخ الكثضخ مغ السداحات DVDبقخص رقسي  

مغ خلاؿ الذبكات كخرػصا شبكات الإنتخنت سسحت لمخقسشة بالإشلاع عمى نفذ : الاقتدام -
 .الػثيقة مغ قبل مئات الأشخاص في كقت كاحج

تتسضد الشطع الخقسية بدخعة كبضخة في الاستخجاع حضث : سخعة الاستخجاع و سهؾلة الاستخجام -
أف عشجما تحػؿ السػاد السكتبية كالػثائؿية إلى الذكل الخقسي يسكغ لمسخء استخجاعيا في ثػاف بجلا مغ 

 .عجة دقائق
مغ خلاؿ بيع السشتج الخقسي عمى أقخاص ممضدرة أك إتاحتو عمى الذبكة كلا : الخبح السادي -

يقرج بالخبح ىشا الاتجار بقجر ما ىػ الحرػؿ عمى عائج مادؼ يغصي ىامر مغ التكمفة لزساف 
 3.استسخار العسميات

 : كلعل مغ أىع الأىجاؼ التي تدعى الخقسشة الإدارية لتحؿيقيا ىي
 .تقمضل كمفة الإجخاءات الإدارية كما يتعمق بيا مغ عسميات -
 .زيادة كفاءة عسل الإدارة مغ خلاؿ تعامميا مع السػاششضغ كالذخكات كالسؤسدات -

                                                           
1
 ، السؤتسخ العخبي الثالث لمسعمػمات الرشاعية ك الذبكات ، السشطسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات و أثخها عمى التشسية الإقتراديةأحسج مذيػر ، -  

 .7 ، ص 2003العخبية لمتخبية ك الثقافة ك العمػـ ، 
2
 .7، ص السخجع نفده-  

3
 ، رسالة مقجمة لشضل شيادة الساجدتضخ في عمع السكتبات ، دراسة لمؾاقع و تظمعات السدتقبل: السكتبة الخقسية في الجدائخسيضمة ميخؼ ، -  

 .83 ، ص 2005/2006تخرز إعلاـ ألي ميشي ك تقشي ، جامعة قدشصضشة ، 
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استيعاب عجد أكبخ مغ العسلاء في كقت كاحج إذ أف قجرة الإدارة التقمضجية بالشدبة إلى تخميز  -
 .معاملات العسلاء تبقى محجكدة كتزصخىع في كثضخ مغ الأحياف إلى الانتطار في صفػؼ شػيمة

إلغاء عامل العلاقة السباشخة بضغ شخفي السعاممة أك التخؽيف مشو إلى أقرى حج مسكغ مسا  -
 .يؤدؼ إلى الحج مغ تأثضخ العلاقات الذخرية كالشفػذ في إنياء السعاملات الستعمقة بأحج العسلاء

 .القزاء عمى البضخكقخاشية بسفيػميا الجامج كتديضل تقديع العسل كالتخرز بو -
 .التأكضج عمى مبجأ الجػدة الذاممة بسفيػميا الحجيث -
إلغاء نطاـ الأرشيف الػششي الػرقي كاستبجالو بشطاـ أرشفة رقسي مع ما يحسمو مغ لضػنة في  -

التعامل مع الػثائق كالسقجرة عمى ترحيح الأخصاء الػاردة بدخعة كنذخ الػثائق لأكثخ مغ جية في أقل 
 1.كقت مسكغ كالاستفادة مشيا في أؼ كقت كاف

 

 فـــؾائج الخقسشة الإدارية: السظمب الثالث

لمخقسشة العجيج مغ الفػائج السػجية لتحدضغ الأداء كجػدة الخجمات لمجسيػر كالعسلاء لمسؤسدات 
 :العامة كالخاصة كحتى الذخكات نحكخ مشيا

 :الفؾائج الاقترادية_ 1

تػفضخ الساؿ كالجيج كالػقت عمى جسيع الأشخاؼ ك تػفضخ مراريف مالية كبضخة كانت ترخؼ أثشاء  -
 .العسل بالحكػمة الإلكتخكنية

مدانجة بخامج التصػيخ الاقترادؼ، كذلظ عغ شخيق تديضل التعاملات بضغ القصاع الحكػمي         -
 .كالقصاع الخاص، كبالتالي زيادة العائج الخبحي

إدخاؿ البيانات كتذغضل صيانة البشية التحتية  : إتاحة فخص كضيؽية ججيجة في مجالات ججيجة مثل -
 .كأمغ السعمػمات

تػحضج الجيػد تحت بػابة رقسية كاحجة،بجلا مغ تذتضت الجيػد ك ازدكاجية بعس الإجخاءات في  -
 .الحكػمة التقمضجية

فتح قشػات استثسارية ججيجة مغ خلاؿ التكامل بضغ الحكػمة الحكية كالتجارة الإلكتخكنية كذلظ عغ  -
 2.شخيق استخجاـ نفذ التصبيقات كالتقشيات كالتبادؿ الجاخمي لمبيانات

                                                           
1
 . 63، ص مخجع سابقعبج الدلاـ عبج اللاكؼ ،   - 

2
 ، محكخة مقجمة لشضل الخقسشة كسجخل لتحديؽ الخجمة العسؾمية في الجدائخ قظاع العجالة نسؾذجالسقجـ عبج الغشي ، مجلل عبج الفتاح ، -  

 .34 ، ص 2016/2017سياسة عامة ك إدارة محمية ، جامعة الػادؼ ، : شيادة الساستخ في العمػـ الدياسية ك العلاقات الجكلية ، تخرز
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 : الفؾائج الإدارية_ 2
 .تشطيع العسميات الإنتاجية كتحدضغ الأداء الػضيفي -
 .القزاء عمى البضخكقخاشية كالخكتضغ الحؼ يػجج في الحكػمة التقمضجية -
 .الذفاؼية في التعامل كإلغاء الػساشة كالسحدػبية كالسجاممة -
اخترار اليخـ الإدارؼ التدمدمي الصػيل الحؼ عادة ما يتبع في الحكػمة التقمضجية، كالتدخيع في  -

 .تشفضح الإجخاءات الإدارية كاخترارىا
 .تشطيع قػاعج عسل ججيجة كبضئة عسل ججيجة مختمفة تساما عغ بضئة الحكػمة التقمضجية -
 1.مفيػـ إدارؼ ججيج يسثل العسل بخكح الفخيق الػاحج كتػحضج الجيػد -

 :الفؾائج الاجتساعية_ 3

 .إيجاد مجتسع معمػماتي قادر عمى التعامل مع السعصيات التقشية كمػاكبة عرخ السعمػمات -
 .تديضل كسخعة التػاصل الاجتساعي مغ خلاؿ التصبيقات الإلكتخكنية الكثضخة كالبخيج الإلكتخكني -
 2.تفعضل الأنذصة الاجتساعية السختمفة عغ شخيق استخجاـ التصبيقات الإلكتخكنية الكثضخة -

 
 مفهؾم رقسشة الخجمة العسؾمية: السبحث الثالث
 تعخيف و أهسية رقسشة الخجمة العسؾمية: السظمب الأول

 

لقج حطي مػضػع رقسشة الخجمة العسػمية بالاىتساـ الػاسع كالحؼ انعكذ إيجابا في تعجد 
 :التعخيفات السقجمة ليحا السفيػـ مغ بضشيا

رقسشة الخجمة العسػمية ىي الإدارة التي عسادىا استخجاـ الحػاسضب كشبكات الإنتخنت التي تػفخ 
السػاقع الإلكتخكنية السختمفة لجعع كتعديد الحرػؿ عمى السعمػمات كالخجمات كتػصضميا لمسػاششضغ 

 3.كالسؤسدات كالأعساؿ في السجتسع بذفاؼية ككفاءة عالية
مشطػمة إلكتخكنية متكاممة تعتسج عمى تكشػلػجيا الاترالات           :" كجاء في تعخيف أخخ عمى أنيا

 4.كالسعمػمات لتحػيل العسل الإدارؼ الضجكؼ إلى أعساؿ تشفح بػاسصة التقشيات الخقسية الحجيثة

                                                           

 
1
 . 34، صالسخجع نفده-  
2
 .446 ، ص 2013:  ، كزارة السالية ، العخاؽ  ، مجمة كمية بغجاد لمعمؾم الإقتراديةمخيع خالز حدضغ ، الحكػمة الإلكتخكنية-  

3
 ، الجدء الأكؿ ، الجامعة 14 ، العجدمجمة السشرؾرسحخ قجكرؼ ، الإدارة الإلكتخكنية ك إمكانياتيا في تحقضق الجػدة الذاممة ، -  

 .157 ، ص 2016السدتشرخية، 
4
 .160 ، ص 2009دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ ك التػزيع ، :  ، الأردف الإدارة و السعخفة الإلكتخونية، نجع عبػد نجع -  
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استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات في إنجاز العسميات الإدارية، كتقجيع الخجمات :" كعخفت أيزا بأنيا
الحكػمية كإشخاؾ السػاششضغ في عسمية صشع القخار كذلظ مغ خلاؿ تسكضشيع مغ استخجاـ كسائل 

 .الاتراؿ الخقسية الإلكتخكنية عبخ بػابة كاحجة
الانتقاؿ مغ إنجاز السعاملات كتقجيع الخجمات العامة مغ الصخيقة :" كىشاؾ مغ يخػ بأنيا

التقمضجية الضجكية إلى الذكل الخقسي مغ أجل استخجاـ أمثل لمػقت كالساؿ كالجيج، بسعشى آخخ ىي إنجاز 
السعاملات الإدارية كتقجيع الخجمات العامة عبخ شبكات الإنتخنت مغ خلاؿ تصبيقات، دكف أف يزصخ 
العسلاء إلى الانتقاؿ شخريا إلى الإدارة لإنجاز معاملاتيع، مع ما يتخافق مع ذلظ مغ إىجار لمػقت    

 1.كالجيج كالصاقات
 الخقسية العامة الخجمات إدخاؿ إلى تذضخ العسػمية الخجمات كمسا سبق يسكغ القػؿ أف رقسشة

 العسميات ؼيرضخ التدضضخ الحكػمي بسا يتزسشو مغ لمحكػمة، في صمب التشطيع الدياسي كالإدارؼ 
 .أكسع كمؤسدية اجتساعية سياقات كعمى الخقسشة تقشيات عبخ تصبضق كالتقشية الاجتساعية

 
 أهسية رقسشة الخجمة العسؾمية: 
 

تعج رقسشة الخجمة العسػمية عرب حياة السجتسعات السجنية الحجيثة، التي كانت مدضخة حياتيا 
الضػمية تػاجو أزمات خانقة في ضل الإدارة التقمضجية حتى استصاعت أف تخصػ لافتة عمى سبضل تجاكز 
ىحه الأزمات بفعل التقشية، بضشسا لا تداؿ مجتسعات أخخػ تحبػ في بجاية الصخيق الحؼ يتدابق الآخخكف 

 .في مخاحمو الأخضخة
أصبح الضػـ يشطخ إلى رقسشة الخجمة العسػمية عمى أنيا بجيل عرخؼ يػاكب التصػر الحؼ 

اعتخػ حياة الإنداف عمى سصح الأرض، كيمي مصالبو الإدارية كيخضي شسػحو في الحرػؿ عمى 
 .قجرات أعمى كأيدخ في شؤكف حياتو

عرخيا لمحياة تدعى لتقسرو، بقجر ما ىػ  ليذ شكلا إف تعسيع تصبيقات التقشية في الإدارة
حاجة ماسة لسجتسعاتيا أك دافعا لتمظ الإرادات لتجاكز كاقعيا كالانصلاؽ إلى الأفاؽ العالسية بػتضخة 

سخيعة كمذاركة كاسعة، كسا تطيخ أىسضتيا جمية بالشدبة لمقصاع العاـ كالحؼ لو العجيج مغ السذكلات ما 

                                                           
1
، مجمة أفاق عمؾم الإدارة والاقترادالإدارة الإلكتخكنية ك مجػ مداىستيا في تحدضغ الخجمة العسػمية بالبمجيات ، ، قخيشعي  الصاىخ شميحي ، ربحية-  

 .187 ، ص 2019 ، 02العجد
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يجفعو دائسا لمبحث عغ حمػؿ ىل يػجج حل أندب مغ تغضضخ نسط إدارتو مغ الأسمػب التقمضجؼ 
 1.البضخكقخاشي الجامج إلى الأسمػب الخقسي السخف لمخخكج مغ أزمات الإدارة الحكػمية التقمضجية

 

 خرائص و أهجاف رقسشة الخجمة العسؾمية: السظمب الثاني

لخقسشة الخجمة العسػمية مجسػعة مغ الخرائز كالتي تسضدىا عغ الإدارة التقمضجية، كىي السضدة 
الأساسية كالجػىخية التي تجعل الجكؿ تدعى إلى رقسشة خجمتيا العسػمية في مشطساتيا كؼيسا يأتي سضتع 

 :بياف ىحه الخرائز

  :التذبيػ الفائق_ 1

كىحا التذبيظ يعسل في إشار تعطيع إمكانية الذبكة كفق قانػف متكالف الحؼ يقػـ عمى أف 
 2.الؿيسة الحؿيؿية لكل شبكة ذات اتراؿ باتجاىضغ تعادؿ مخبع إمكانات عجد السذاركضغ فضيا

  :التفاعل الآني عمى مجار الداعة هشا وفي كل مكان_ 2

 7الضػـ ك /سا24ىحا مغ خلاؿ التفاعل الحي السباشخ بضغ الستعاممضغ كسا أنو يعسل كفق قاعجة 
أياـ في الأسبػع، مسا يػفخ إمكانية التعامل كالعسل في الػقت الحؿيقي مع العاممضغ كالسػجػديغ في أؼ 

 .مكاف بالعالع بيدخ كسيػلة ك بتكمفة اتراؿ محجكدة

 :سخعة نقل السعمؾمات و السهام_ 3

الدسة الأساسية للأعساؿ أك لمعسل الإلكتخكني ىي إمكانية العسل بلا حجكد ك ىحه الدسة تؤدؼ بشا 
بجكف شظ إلى تصػيخ نطخة الإدارة إلى نفديا ك إلى قجراتيا الجػىخية باتجاه السديج مغ التشطيع اليائل 

 3.كالسخف 

 :الخقابة السباشخة و الرادقة -4

                                                           
1
 ، السؤتسخ الجكلي لمتشسية الإدارية نحػ أداء متسضد في القصاع الحكػمي ، الإدارة الإلكتخونية بيؽ الشغخية و التظبيقحدضغ بغ محمد الحدغ ،   

 17-16 ، ص ص 2009السحػر الثاني التػجيات ك الاسالضب الحجيثة ، 
2
دار الفكخ ك القانػف لمشذخ ك :  ، السشرػرة 1 ، طمدؤولية السؾعف العام في إطار تظبيق نغام الإدارة الإلكتخونيةصفاء فتػح جسعة ،   

 .8 ، ص 2014التػزيع ، 
  .160-159، ص ص  مخجع سابقنجع عبػد نجع ،  _ 3
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مغ خرائز رقسشة الخجمة العسػمية أيزا أنو أصبح بإمكانيا أف تتابع مػاقع عسميا السختمفة 
عبخ الذاشات كالكامضخات الخقسية في كسع الإدارة الحكية أف تذسل عمى كل بقعة مغ مػاقعيا الإدارية، 

ككحلظ عمى مشافحىا كأجيدتيا التي يتعامل معيا الجسيػر كىكحا يربح لجػ الإدارة الأداة السزسػنة 
الرادقة، التي يخفعيا الأفخاد في الإدارات التقمضجية، بسا يعخؼ عشيا مغ مذكلات يأتي في مقجمتيا 

انعجاـ الذفاؼية في كثضخ مغ الحالات فزلا عغ بطء ىحا الأسمػب، كيسكغ بػضػح كذف ىحا الفارؽ 
عشج ترػر إدارتضغ، إحجاىسا تجمذ في انتطار مخاقب أك مجسػعة مخاقبضغ أرسمتيع ليكتبػا تقخيخا عغ 

مػقع ما، كيتابعػا سضخ العسل ؼيو، كأخخػ تجمذ في مكانيا تذاىج حخكة العسل في ىحا السػقع مباشخة، 
 .كتدسع أيزا كل ما يجكر ؼيو

  :الدخية و الخرؾلإية_ 5

مغ خرائز رقسشة الخجمة العسػمية الدخية كالخرػصية لمسعمػمات السيسة بسا تسمكو تمظ 
الإدارة مغ بخامج تسكشيا مغ حجب السعمػمات كالبيانات السيسة، كعجـ إتاحتيا إلا لحكؼ الرلاحية 

 1.الحيغ يسمكػف كمسة السخكر

  :زيادة الإتقان_ 6

إف رقسشة الخجمة العسػمية كآلية عرخية في عسميات التصػيخ الإدارؼ، كالتغضضخ التشطيسي تسثل 
مشعخجا حاسسا في شكل السياـ كالأنذصة الإدارية التقمضجية، كتشصػؼ عمى مدايا أىسيا السعالجة الفػرية 

 2.لمصمبات

 أهجاف رقسشة الخجمة العسؾمية: 
 لع يختمفػا أنيا تيجؼ أساسا السفكخيغ يتزح أف رقسشة الخجمة العسػميةمغ التعخيفات الدابقة ؿ

 سخعة بأقرىإلى تمبية حاجيات السػاششضغ كالجكلة، كذلظ بتحدضغ الخجمات العسػمية بأقل تكمفة، 
 إلى تحقضق عجد مغ الأىجاؼ، كىي تسثل أىع الفخكؽ بضشيا ذكيةكأعمى جػدة، كبالشتيجة تدعى الإدارة اؿ

 .كبضغ الإدارة التقمضجية
: كيسكغ ذكخ أىع ىحه الفخكؽ ؼيسا يمي

                                                           
1
 .21-18، ص ص مخجع سابقحدضغ بغ محمد الحدغ ،  - 

2
 ، محكخة مقجمة إستكسالا دور الإدارة الإلكتخونية في تخشيج الخجمة العسؾمية في الؾلايات الستحجة الأمخيكية و الجدائخعاشػر عبج الكخيع ، -  

الجيسقخاشية ك الخشادة ، جامعة مشتػرؼ قدشصضشة، : لستصمبات الحرػؿ عمى شيادة الساجدتضخ في العمػـ الدياسية ك العلاقات الجكلية ، تخرز
 .18 ، ص 2010
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يتع تخديغ السعمػمات كالبيانات في الإدارة الإلكتخكنية برػرة إلكتخكنية عمى كسائل تقشية، : الحفظ_ 1

يػتخ، مسا لا يعخضيا لمتمف كلا لمزياع مع إمكانية ترحيح الأخصاء الػاردة بكتدجضميا في أجيدة الكع
 1.بدخعة، كنذخ السعاملات لأكثخ مغ جية  في أقل كقت مسكغ كالخجػع إلضيا في أؼ كقت كاف

رشيف السخدف بالصخؽ التقمضجية بشطاـ أرشيف  الأف استبجاؿ إ:الابتعاد عؽ نغام الأرشيف الؾرقي_ 2
 يجعل الباحث عغ السعمػمة يحرل عمضيا في ثػاني، ىحا بالإضافة إلى السخكنة التي يحققيا في رقسي

 2.التعامل مع الػثائق كنذخىا لأكثخ مغ جية كفي أؼ كقت
 لا تحتاج عشج تخديغ السمفات إلى أماكغ عجيجة ككبضخة، لخقسيةإف الإدارة ا: تخفيض التكاليف_ 3

بالإضافة إلى تػفضخىا لشفقات إنذاء أماكغ تقجيع الخجمات التقمضجية، كيسكغ التػاصل مع جية الإدارة 
 كسا ،عبخ شبكة الإنتخنت، لمحرػؿ عمى خجمات التي يدتصيع أف ترل إليو عغ بعج كىػ في مشدلو

أف الإدارة الإلكتخكنية تؤدؼ إلى تقميز في عجد العساؿ كالسػضفضغ مسا يحقق تخؽيس في تكاليف 
 3.الأداء

لاشظ أنو مع تصػر الثخكة التقشية في مجاؿ السعمػمات كالاترالات الخقسية، ازدىخت  :الحساية_ 4
معيا أسالضب خخؽ مشطػمات الحػاسضب بيجؼ تجمضخ السمفات كالسعاملات أك أعساؿ القخصشة، الذيء 

 رقسيةالحؼ يؤدؼ لا محالة إلى انعجاـ الأمغ السعمػماتي إذا لع يتع تػفضخ الستصمبات الأمشية للإدارة اؿ
 4.بيجؼ حساية الأجيدة مغ الجخائع الإلكتخكنية التي يسكغ أف يقتخفيا السجخـ السعمػماتي

 مغ تدجضل تاريخ كتػقضت السعاملات التي تتع رقسشة الخجمة العسػميةتدسح  :التؾثيق و الزبط_ 5
مغ خلاليا بالداعة كالثانية مسا يعصي لتمظ التعاملات التي تقػـ بيا الإدارات أعمى مدتػػ مغ الجقة 

 5.كالثقة
 عمى تبديط الإجخاءات كالتقمضل مشيا، دكف لقاء  رقسشة الخجمة العسػميةتداعج: تبديط الإجخاءات_ 6

 الخجمة كمقجميا، بل يسكغ أف يتع تقجيع الخجمة أك السعمػمة مغ خلاؿ أكمباشخ بضغ شالب السعمػمة 

                                                           

 .87 ، ص2012:  ، العخاؽ1 ، العجدمجمة العمؾم القانؾنية والدياسيةعباس زبػف عبضج العبػدؼ ، الإشار القانػني لمحكػمة الإلكتخكنية ، -  1
2
رمجيات ػ ص ب  دار شتات لمشذخ ك اؿ، مرخ  ، دراسة مقارنة ،الشغام القانؾني لتعاقج الإدارة إلكتخونياىذاـ عبج الدضج الرافي محمد ،  -  

33. 
3
يع أحسج ، ىجػ عبج الخحيع حدضغ ، إشتقاؽ أبعاد الحاكسية في جػدة الإدارة الإلكتخكنية ، -    ، 90 ، العجدمجمة تشسية الخافجيؽمدضخ إبخاـ

 .13ص : جامعة السػصل ، العخاؽ 
4
 ، جامعة البرخة، 28 ، العجدمجمة الإقتراد الخميجيفخيجة محمد ىذاـ ، ضخكرة التعامل بأسمػب الإدارة بأىجاؼ كأداة للإدارة الإلكتخكنية ،  - 

 .90-81 ، ص ص 2016: العخاؽ 
5
  .34، ص مخجع سابق ،ىذاـ عبج الدضج الرافي محمد-  
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تدكيج أجيدة جية الإدارة ببخامج معضشة، مسا يحقق مبجأ الذفاؼية في التعاملات، كالتخمز مغ 
 1.البضخكقخاشية كالخكتضغ، كىحا ما يديج مغ رضا الستعاممضغ بالعاممضغ فضيا

 

تعسل الإدارة الإلكتخكنية مغ خلاؿ التخابط الإلكتخكني شػاؿ : الجقة والدخعة في تقجيؼ الخجمات_ 7
 ،2العاـ دكف أؼ إجازات كعمى مجار الداعة بدخعة عالية كدقة كبضخة، مسا يػفخ الػقت كالجيج كالساؿ

 .كىػ ما لا نججه في الإدارة التقمضجية بيحه السسضدات

 كسيػلة ،نطخا لديػلة إمكانية الخبط بضغ الأجيدة الإدارية السختمفة في الجكلة :القجرة عمى التخظيط_ 8
 .الحرػؿ عمى السعمػمات كاستخجاعيا يدسح  للإدارة الإلكتخكنية إمكانية التخصيط الدميع

إف مغ أىجاؼ الإدارة الإلكتخكنية تحدضغ كتصػيخ الأداء الستسضد كتقجيع : مبجأ الجؾدة في الأداء_ 9
 3.الخجمات الستفػقة كإتساـ الأعساؿ بذكل جضج كصحيح كفي الأكقات السشاسبة كفي أسخع كقت مسكغ

            ججول يبيؽ معاييخ الترشيف بيؽ الإدارة التقميجية و الإدارة الخقسية    

                                                           
1
 . 13، ص مخجع نفدهال - 

2
  .92، ص مخجع سابقفخيجة محمد ىذاـ،   - 

3
السفيػـ ك الأىجاؼ، جامعة :  ، الإدارة الإلكتخكنيةالسؤتسخ العمسي الجولي حؾل الشغام القانؾني لمسخفق العام الإلكتخونيسي يػسف قاسي،  - 

   .9 ، ص 2018السدضمة ، 

الإدارة الخقسية  الإدارة التقمضجيةالترشيف 
تعخض السعاملات الػرؾية لمتمف مع مخكر السضدة 

 .الػقت
الشطاـ الخقسي في مأمغ مغ 
التمف كالتقادـ كيسكغ تأمضشو 
عبخ أكثخ مغ كسيط تخديغ 

 إلكتخكني
صعػبة فقجاف أية بيانات أك  احتساؿ ضياع السعاملات كأكراؽ ميسةالحفع 

معاملات أك ممف مغ السمفات  
التي تع حفطيا عمى الذبكة  

 الإلكتخكنية
سيػلة البحث في أرشيف  صعػبة الاستخجاعالزياع 

 الذبكة عغ أؼ معاممة
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 .36مخجع سابق ، ص  ، الإدارة الإلكتخونية بيؽ الشغخية و التظبيق ، حدضغ بغ محمد الحدغ: السرجر_ 1
 

ارتفاع تكاليف حفع السمفات كالسعاملات الاستخجاع 
 .كاستخخاجيا

تكمف فقط ثسغ كسائط 
التخديغ أك الذبكة التي 

 .حسمت عميو السعمػمات سمفا
تحتاج الأجيدة السحسمة عمضيا  .تحتاج إلى مخازف ضخسةالتكاليف 

 السمفات إلى غخفة صغضخة
تزسغ بخامج الحساية عجـ  تتأثخ بالعامل البذخؼ السكاف 

التلاعب بالسمفات كالسعاملات 
 .سػاء بالححؼ أك الإضافة

التػثضق 
كالزبط 

يتع التعامل مغ خلاؿ بخامج ضخكرة التعامل مع السػضف كجيا لػجو 
الحاسػب، أك مكاف الإدارة 

 السخررة ليحا الغخض
البخامج التقشية تدجل أؼ  تتأثخ بالعامل البذخؼ الحساية 

إجخاء يتع بالداعة كالجؾيقة 
 كالثانية

خزػعيا للارتياح أك التعب أك الػساشة مغ الإجخاءات 
. أحج الصخفضغ

لقاء افتخاضي، يقػـ عمى 
إجخاء معاممة بضغ شخفضغ لا 

 يػجج سػػ أحجىسا فقط
شبيعة 
المقاء 

تتسضد بالتفاعل الدخيع إذ تحتاج إلى أياـ كأشيخ 
يسكشيا استؿباؿ ألاؼ الصمبات 

أك الخسائل في زمغ قرضخ، 
 كإرساؿ رسائل لعجد كبضخ

تتفاعل بدخعة فائقة مع تحتاج إلى أياـ كأشيخ لإنجاز السعاملات التفاعل 
 مخاجعضيا

 ساعة 24تقجـ خجماتيا محجكدية ساعات الجكاـ الخسسي الدخعة 
 .يػميا

صعػبة إنجاز السياـ الخاصة نتيجة الإجخاءات مجة الخجمة 
. الستجاخمة

سيػلة إنجاز السياـ الخاصة 
 بيدخ كسيػلة

لا يتػافخ ليا إمكانية الاستفادة مغ السػارد السياـ 
. السعمػماتية

تقػـ عمى استثسار السػارد 
 السعمػماتية كتخديشيا
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 :خــــــــلالإة الفرل الأول
مغ خلاؿ تقري مفاـيع الخجمة العسػمية يتبضغ الجكر السيع الحؼ يسكغ أف تمعبو تحدضغ ىحه 
الأخضخة عمى مدتػػ السخافق العسػمية، لتحقضق التشسية السحمية إذا ما احتخمت السعايضخ الأساسية التي 

 .تقػـ عمضيا، مسا يجعل أمخ الاىتساـ بتحدضشيا ضخكرة لا يسكغ التغاضي عشيا
حضث يخػ السفكخكف أف السداكاة في تقجيع الخجمة العسػمية يعتبخ شخشا أساسيا ليحقق العجالة 
بضغ الأفخاد عمى اختلاؼ الأقاليع التي يتػاججكف بيا، كسا أف ىحه الخجمات لابج مغ تصػيخىا كتكضيفيا 

مع التصػر الحاصل في السجتسع حتى تخقى لمسدتػػ السشذػد كتؤدؼ الجكر السصمػب، كحتى مغ 
الشاحية القانػنية كخس السذخع الجدائخؼ ىحا السبجأ مغ خلاؿ عجة نرػص كقػانضغ تزبط سضخ السخفق 

 .العاـ برفة عامة حتى يزسغ تقجيع الخجمة العسػمية لجسيع الأفخاد دكف تسضضد
كحتى تكػف الخجمة العسػمية ذات فعالية لا بج مغ مػاكبتيا لمتصػرات الحاصمة عمى الداحة 
الجكلية كما تذيجه مغ عسميات رقسشة إدارية كتصػر شبيعي لمثػرة الخقسية، مسا يكدبيا دكر جميا في 

 .الجكلة إذا ما كضعت ليا ضػابط أساسية تقػـ عمضيا، كتع احتخاميا تحجيث
كىحا ما تبضغ مغ خلاؿ دراسة خرائز كأىجاؼ ىحه الأخضخة التي تزصمع بجكر ميع تجعل مغ 
جػىخىا كىجفيا الشيائي تحقضق السػاششة الفعمية كجعل الشطع الدياسية أكثخ ديسقخاشية، فسغ خلاؿ ىحه 
الجراسة يتبضغ لشا كجو العلاقة التي تخبط بضغ الخجمة العسػمية كالخقسشة الإدارية كلاىسا مػجيتاف لمفخد 

باعتباره  شخفا أساسيا في علاقتو كتعاملاتو مع الشطاـ الدياسي، كالسدتفضج مشيسا في أف كاحج، كػنيسا 
تتصمباف مبادغ تقػـ عمى العجالة كالسداكاة كتحقضق الجيسقخاشية إذا ما أرادت الجكلة أف تتقجـ كتحقق 

 .تصػرىا كتحجيثيا
 
 
 

 
 
 

 
 



35 
 

 
 
 
 
 

 

 
بمجية سؾر )التشغيؼ الإداري السحمي في الجدائخ: السبحث الأول
 (الغدلان نسؾذجا

 
أشكال ومغاهخ التشسية السحمية في بمجية سؾر : السبحث الثاني

 الغدلان
 

تقييؼ تقجيؼ الخجمة العسؾمية في بمجية سؾر : السبحث الثالث
 الغدلان

 

 آفاق رقسشة الخجمة العسؾمية في بمجية سؾر الغدلان:    السبحث الخابع
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يتزسغ الفرل الثاني محاكلة إسقاط ما تع تشاكلو في الفرل الأكؿ كاختبار مجػ الالتداـ 
بالجانب السفاـيسي الخاص بخقسشة الخجمة العسػمية ككحا تحؿيقو لسدتػيات ممسػسة مغ التشسية السحمية 
في كاقع بمجية سػر الغدلاف، فالبمجية تسثل أصغخ تشطيع محمي عمى مدتػػ الشطاـ الجدائخؼ يػكل ليا 
مياـ تعشى بيا كبحلظ ىي أنسػذجا عغ عسميات تحجيث الجكلة عبخ إدخاؿ الخقسشة الإدارية في نصاؽ 

الخجمة العسػمية في مدتػياتيا السحمية، كتبخز في شبيعة التشطيع الدياسي الإدارؼ القائسة عميو، كسا 
أف ليا أىجاؼ عجة تشذج تحؿيقيا مغ بضشيا تحقضق التشسية السحمية كىػ ما يدتجعي رصج مطاىخ التشسية 

عمى مدتػػ البمجية، كىػ الأمخ الحؼ يدتػجب تقضيع الخجمة العسػمية مع رصج آفاؽ رقسشتيا، كبشاء 
 :  عمى كل ما سبق قدع ىحا الفرل إلى السباحث التالية

 

 بمجية سػر الغدلاف نسػذجا: التشطيع الإدارؼ السحمي في الجدائخ :السبحث الأول
 

  أشكاؿ كمطاىخ التشسية السحمية في بمجية سػر الغدلاف:السبحث الثاني
 

  تقضيع رقسشة  الخجمة العسػمية في بمجية سػر الغدلاف:السبحث الثالث
 

  آفاؽ رقسشة الخجمة العسػمية في بمجية سػر الغدلاف:السبحث الخابع
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 بمجية سؾر الغدلان أنسؾذجا: التشغيؼ الإداري السحمي في الجدائخ: السبحث الأول

إف أكؿ خصػة لا بج مغ البجء بيا كي يتحجد التشطيع الإدارؼ السحمي لبمجية سػر الغدلاف ىي 
تحجيج شبيعة مفاـيع ذلظ التشطيع في حج ذاتيا كالتي تتسحػر حػؿ اللامخكدية كالجساعات السحمية، 

 . كالحؼ عمى أساسو سضتع التعخيف ببمجية سػر الغدلاف

 : اللامخكدية الإدارية: أولا

يقرج باللامخكدية الإدارية تػزيع الػضائف الإدارية بضغ الحكػمة السخكدية في العاصسة كبضغ 
ىضئات إقميسية مخفؿية مدتقمة، تباشخ اختراصاتيا في ىحا الذأف تحت إشخاؼ كرقابة الحكػمة 

 1.السخكدية

: كيقػـ نطاـ اللامخكدية الإدارية عمى أساس تػزيع الػضيفة الإدارية بضغ شخفضغ رئيدضضغ كىسا
الحكػمة السخكدية في العاصسة كبضغ ىضئات الإدارة السحمية، السجالذ في السقاشعة، أك الإقميع أك 

 .السحافطات أك الػلايات، كقج تكػف مشتخبة كمية أك جدءا مشتخب كجدء معضغ

تتستع ىحه السجالذ بشػع مغ الاستقلالية إذ أنيا تحػز عمى الذخرية السعشػية كالاستقلاؿ 
السالي أك الحمة السالية مع خزػعيا لمخقابة كالسخاجعة كالتػجيو مغ شخؼ الحكػمة السخكدية، أؼ 

، ففي ىحا الشطاـ تتستع الدمصة السحمية بقجر مغ الاستقلاؿ في .الػصاية مسثمة عادة في كزارة الجاخمية
 .مسارسة اختراصاتيا

كعمى إثخ ذلظ تطفخ في ضل ىحا الشطاـ إلى جانب الجكلة أك الإدارة السخكدية أشخاص معشػية 
محمية أك مخفؿية يصمق عمضيا بالإدارة اللامخكدية أك الدمصات الإدارية اللامخكدية كمشو تبقى السخكدية 

 .الإقميسية أك الإدارة السحمية أمخ تكضيف لشطخية اللامخكدية الإدارية

، فاللامخكدية الإقميسية تعتبخ أىع 2كسا يجب التسضضد بضغ نػعضغ مغ اللامخكدية الدياسية كالإدارية
 .تصبضق لشطخية اللامخكدية الإدارية، إلى جانب اللامخكدية السخفؿية

                                                           

. 142 ، ص 2006، 1دار الثقافة لمشذخ ك التػزيع، ط:  ،  لبشاف بضخكتالقانؾن الإداري ىاني عمي الصيخاكؼ ، -  1
  

2
 ، ص 2017دار الأمة لمشذخ ك التػزيع ، :  ، الجدائخ الخجمة العسؾمية السحمية كسؤشخ لمتشسية السدتجامةنػر الجيغ حاركش ك أخخكف ، -  

21. 
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عادة ما تشبشي عمى - أؼ اللامخكدية الإقميسية-كنطخا لأىسضتيا بالشدبة لكياف الجكلة كقػاميا فيي 
 1.أساس دستػرؼ 

 إلى أف الجساعات 2020 ديدسبخ  30 مغ الجستػر الجدائخؼ الرادر في 17كسا تذضخ السادة 
 .البمجية ك الػلاية، فالبمجية ىي الجساعة القاعجية: الإقميسية السحمية  لمجكلة ىي

 مغ نفذ الجستػر عمى أف السجمذ السشتخب يسثل قاعجة اللامخكدية، 19كسا تشز السادة 
 2.كمكاف مذاركة السػاششضغ في تدضضخ الذؤكف العسػمية

كعميو فإف الإدارة اللامخكدية الإقميسية بالجدائخ، أك ما يدسى أيزا بالإدارة السحمية إنسا تقػـ 
البمجية ك الػلاية، كسيأتي الحجيث عغ ىاتضغ الػحجتضغ خاصة مع بياف دكر . عمى كحجتضغ إداريتضغ ىسا

 .البمجية في الدعي في تحقضق التشسية السحمية في السباحث القادمة

 :الجساعات الحمية: ثانيا

 ىي الجساعة الإقميسية القاعجية لمجكلة، كتتستع بالذخرية السعشػية كالحمة السالية :البمجية 
 .، لاسيسا السادة الأكلى مشو2011السدتقمة، كبسػجب قانػف البمجية الرادر في سشة 

كسا تعتبخ البمجية القاعجة الإقميسية للامخكدية كمكاف لسسارسة السػاششة، كتسارس البمجية 
صلاحياتيا في كل مجالات الاختراص السخػلة ليا بسػجب القانػف تداىع مع الجكلة برفة خاصة 
في إدارة ك تيضئة الإقميع كالتشسية الاقترادية كالاجتساعية كالثقاؼية كالأمغ، ككحا الحفاظ عمى الإشار 

  3. مغ نفذ القانػف السحكػر أعلاه3السعيذي لمسػاششضغ كتحدضشو  كىحا حدب ما نرت عميو السادة 

كمغ خلاؿ ىحه السػاد القانػنية يتبضغ مجػ الجكر الحؼ تمعبو البمجية برفتيا قاعجة للامخكدية في 
ياكميا كحدب السادة   مغ قانػف البمجية فإف 15بعث التشسية السحمية، أما ؼيسا يخز ىضئات البمجية كـ

 :ىحه الأخضخ تتػفخ عمى

 .ىضئة مجاكلة تتسثل في السجمذ الذعبي البمجؼ -
 .ىضئة تشفضحية يخأسيا رئيذ السجمذ الذعبي البمجؼ -

                                                           
1
 .130، ص مخجع سابق محمد الرغضخ بعمي ،-  
السػاد  ، الستعمق بإصجار التعجيل الجستػرؼ، لاسيسا442-20مخسؾم رئاسي رقؼ  الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ،_  2

 .9ص  ، 2020 ديدسبخ 30 السؤرخ في 82، العجد مشو17-19
3
 ، الستزسغ قانػف البمجية، 2011 يػنضػ 22السؤرخ في  10-11قانؾن رقؼ الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، -  

 .5 مشو، ص 3 ، 2 ، 1 ، لاسيسا السػاد 37العجد



39 
 

 .إدارة يشذصيا الأمضغ العاـ لمبمجية تحت سمصة رئيذ السجمذ الذعبي البمجؼ -
 :كسا تسارس اليضئات البمجية أعساليا في إشار التذخيع كالتشطيع السعسػؿ بيسا

 يسثل السجمذ الذعبي اليضئة السحمية السشتخبة مغ قبل الذعب كىػ :السجمذ الذعبي البمجي -
 .بسثابة الجية السخػؿ ليا قانػنا تدضضخ الذأف السحمي لكػنيا الأقخب لمسػاشغ

 تدييخ السجمذ الذعبي البمجي: 
يجتسع السجمذ الذعبي البمجؼ في دكرة عادية كل شيخيغ كلا تتعجػ مجة الجكرة خسدة أياـ كىحا 

 مغ قانػف البمجية كيقػـ ىحا الأخضخ بإعجاد نطامو الجاخمي كيرادؽ 16حدب ما تشز عميو السادة 
 1.عميو في أكؿ دكرة، كيحجد الشطاـ الجاخمي الشسػذجي كمحتػاه عغ شخيق التشطيع

 إختررات السجمذ الذعبي البمجي: 
 في مجال التهيئة العسخانية والتخظيط: أولا

 مغ قانػف البمجية عمى أف السجمذ الذعبي البمجؼ يعج بخامجو الدشػية 107تشز السادة 
السػافقة لسجة عيجتو كيرادؽ عمضيا كيديخ عمى تشفضحىا، كيعالج السجمذ الذعبي البمجؼ مغ خلاؿ 

مجاكلاتو الذؤكف الشاجسة عغ الرلاحيات السدشجة لمبمجية فيػ يتػلى كل الرلاحيات التي تخز دائخة 
 .اختراصو ككحلظ الاختراصات ذات الشسط التشسػؼ الاقترادؼ كالاجتساعي كالثقافي

كبالتالي فإف السجمذ يقػـ بػضع السخصط التشسػؼ القرضخ كالستػسط كالصػيل كيرادؽ عميو، 
كيديخ عمى تشفضحه باندجاـ مع مخصط الػلاية، كيذارؾ في الإجخاءات الستعمقة بالتيضئة العسخانية، كسا 

 .يعسل عمى تصػيخ الأنذصة الاقترادية التي تتساشى مع شاقات البمجية كالسخصط التشسػؼ 
كسا يتػلى السجمذ الذعبي البمجؼ رسع الشديج العسخاني لمبمجية بسا يتساشى مع التشطيسات 

كالقػانضغ السعسػؿ بيا، كعميو أثشاء إقامة السذاريع في إقميع البمجية يخاعى مدألة حساية الأراضي كقػاعج 
 مغ قانػف البمجية، 110استعساليا خاصة الأراضي الفلاحية كالسداحات الخزخاء حدب نز السادة 

كسا أف عمى البمجية أف تباشخ الخقابة برػرة دائسة لتتأكج مغ أف عسميات البشاء تتع كفق الذخكط 
 2.السحجدة في القػانضغ ك التشطيسات ك كحا خزػعيا لتخخيز مدبق

 
 :في السجال الاجتساعي: ثانيا

                                                           
1
 .16-15  ، ص ص 16 ، 15، السػاد السخجع نفده - 

2
 .10 ، ص 2015 ، 10 ، العجدمجمة العمؾم القانؾنية و الدياسيةدريدي نبضل ، دكر السجالذ الذعبية في تحقضق التشسية السحمية ، -  
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 مغ قانػف البمجية تتخح البمجية شبقا لمتذخيع كالتشطيع السعسػؿ بيسا، 122حدب نز السادة 
 :كافة الإجخاءات قرج

 .إنجاز مؤسدات التعميع الابتجائي شبقا لمخخيصة السجرسية الػششية ك ضساف صيانتيا -
 .إنجاز كتدضضخ السصاعع السجرسية كالديخ عمى ضساف تػفضخ كسائل الشقل السجرسي لمتلامضح -
اتخاذ عشج الاقتزاء كفي إشار التذخيع كالتشطيع السعسػؿ بيسا كل التجابضخ السػجية كالخياضة  -

 .كحجائق التدمية للأشفاؿ كالتعميع التحزضخؼ كالتعميع الثقافي كالفشي
 1.تقجيع مداعجاتيا لميياكل كالأجيدة السكمفة بالذباب كالثقافة، الخياضة كالتدمية -
 الؾلايــــــــــــة : 

تعج الػلاية كحجة إدارية مغ كحجات الجكلة كفي نفذ الػقت شخز مغ أشخاص القانػف، فيي 
الجساعة الإقميسية لمجكلة، تتستع بالذخرية السعشػية كالحمة السالية السدتقمة كسا عخفيا قانػف الػلاية 

 . في مادتو الأكلى2012الرادر في 
كىي أيزا الجائخة الإدارية غضخ السسخكدة لمجكلة كتذكل بيحه الرفة فزاء لتشفضح الدياسات 

العسػمية التزامشية كالتذاكرية بضغ الجساعات الإقميسية كالجكلية، كتتجخل في كل مجالات الاختراص 
 .السخػلة ليا بسػجب القانػف، شعارىا ىػ بالذعب كلمذعب، كتحجث بسػجب قانػف 

كيذخؼ عمى تدضضخ الأعساؿ في الػلاية ىضئتاف حدب نز السادة الثانية مغ قانػف الػلاية 
 2:كىسا
 .السجمذ الذعبي الػلائي -
 .الػالي -

كججيخ بالحكخ ىشا أف لمػلاية أساسا دستػريا إذ أف مختمف الػثائق الجستػرية كرد فضيا ذكخ الػلاية 
 حضشسا نز في 1996باعتبارىا جساعة إقميسية تتستع بالذخرية السعشػية، فمقج كرد ذكخىا في دستػر 

 عمى 1996 مشو عمى اعتبار الػلاية ىضئة أك مجسػعة إقميسية بجانب البمجية، ك نز دستػر 36السادة 
، كسا أف الإشار الإقميسي لمجساعات السحمية 3أف الجساعات الإقميسية لمجكلة ىي البمجية ك الػلاية

                                                           
1
 ، 2011 يػنضػ 22الستزسغ قانػف البمجية ، السؤرخ في   10-11قانؾن رقؼ الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، -  

 .19 ، ص 122مخجع سابق ، السادة 
2
 ،  2012 فبخايخ 21  الستزسغ قانػف الػلاية ، السؤرخ في 07-12، قانؾن الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية  - 

 . 5 ، ص 2، 1السػاد 

 ،الستزسغ إصجار 1296 ، العجد1976 نػفسبخ 22 السؤرخ في 97-76الأمخ رقؼ الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، _  3
 .36 ، السادة 1976دستػر الجدائخ لدشة 
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 58يدتيجؼ تحجيج الإشار الإقميسي الججيج لمػلاية شبقا لسبادغ اللامخكدية ك يتكػف التشطيع الإقميسي مغ 
 .1كلاية

 كسا سبق ذكخه أعلاه أف الػلاية تقػـ عمى ىضئتضغ أساسضتضغ، أكليسا :السجمذ الذعبي الؾلائي -
ياكل الإدارة العامة  السجمذ الذعبي الػلائي كثانضيسا الػالي، يداعج ىحا الأخضخ في ميامو أجيدة كـ

 .لمػلاية مشيا الأمانة العامة لمػلاية، السفتذية العامة لمػلاية، الجيػاف، رئيذ الجيػاف كرئيذ الجائخة
ؼيسا يخز تذكضل السجمذ الذعبي الػلائي كاستشادا لمقػاعج القانػنية الستعمقة بتكػنو، فيػ 

 مغ قانػف الػلاية، كىػ 12يتأسذ عغ شخيق الاقتخاع مغ شخؼ السػاششضغ حدب ما تشز عميو السادة 
ىضئة مجاكلة في الػلاية، فالسجمذ السشتخب ىػ الإشار الحؼ يعبخ ؼيو الذعب عغ إرادتو كيخاقب عسل 

الدمصات العسػمية، كسا أنو يسثل قاعجة اللامخكدية كمكاف مذاركة السػاششضغ في تدضضخ الذؤكف 
العسػمية فيػ جياز مجاكلة عمى مدتػػ الػلاية كيعتبخ الأسمػب الأمثل لمؿيادة الجساعية كالرػرة 

الحؿيؿية التي بسػجبيا يسارس سكاف الإقميع حقيع في التدضضخ، كالديخ عمى شؤكنيا كرعاية مرالحيع 
 .مغ خلاؿ تشفضح السذاريع التشسػية في مختمف القصاعات عمى مدتػػ الػلاية

 تدييخ السجمذ الذعبي الؾلائي : 
السجمذ الذعبي الػلائي مثمو مثل السجمذ الذعبي البمجؼ، إلا أنو يخأسو رئيدا يشتخب مغ بضغ 
الأعزاء الفائديغ في العسمية الانتخابية كذلظ باعتساد أسمػب الاقتخاع الدخؼ كبالأغمبية السصمقة في 

الجكر الأكؿ، تجخػ الانتخابات في دكرة ثانية يكتفي ببياف الأغمبية الشدبية كفي حالة تداكؼ الأصػات 
 .تدشج رئاسة السجمذ لأكبخ الستخشحضغ سشا لسجة خسذ سشػات

كسا أف ىحا الأخضخ يعج نطامو الجاخمي كيرادؽ عميو، كيحجد الشطاـ الجاخمي الشسػذجي 
 . مغ ذات القانػف 13لمسجمذ عغ شخيق التشطيع كىحا استشادا لشز السادة 

 إلى أف السجمذ الذعبي الػلائي يعسل كفق نطاـ عقج الجكرات، بالشدبة 14كتذضخ السادة 
 يػـ عمى الأكثخ، كقج 15لمجكرات العادية يعقج السجمذ أربع دكرات في الدشة الػاحجة مجة كل دكرة 

مارس، جػاف، سبتسبخ، كديدسبخ : نز قانػف الػلاية عمى ضخكرة إجخائيا في تػاريخ محجدة كىي أشيخ
مغ كل سشة، كسا يسكغ لمسجمذ الذعبي الػلائي أف يعقج دكرة استثشائية بصمب مغ رئيدو أك ثمث 

 2.أعزائو أك بصمب مغ الػالي
                                                           

 الستزسغ التشطيع الإقميسي 2019 ديدسبخ 11 السؤرخ في 12-19قانؾن رقؼ  ، الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية_  1
 .13، ص 3، السادة 78لمبلاد، العجد

2
، 13 ، 12 ، مخجع سابق ، السػاد 2012 فبخايخ 21السؤرخ في  07-12قانؾن الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، -  

 .7-6، ص ص 15، 14
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 إخترالإات السجمذ الذعبي الؾلائي: 
السجمذ الذعبي الػلائي يبجؼ رأيو في الأمػر التي تتصمبيا القػانضغ كالتشطيسات كلو كحلظ أف 
يبجؼ أرائو كاقتخاحاتو الستعمقة بذؤكف الػلاية حضث يقػـ الػالي بإرساليا إلى كزيخ الجاخمية مخفقة بخأيو 

 1.خلاؿ السجة السحجدة قانػنا
كسا أنو يسكغ لمسجمذ أف يخصخ كزيخ الجاخمية بػاسصة رئيدو كالأمخ متعمق بكل القزايا التي 

 .تختز بدضخ السرالح اللامخكدية ضسانا لمرالح العاـ
 :الاخترالإات الخالإة بالتشسية والتهيئة العسخانية والتجهيد والسالية -

يعج السجمذ الذعبي الػلائي مخصصا لمتشسية عمى السجػ الستػسط يبضغ الأىجاؼ كالبخامج         
كالػسائل السعبأة مغ الجكلة في إشار مذاريع الجكلة كالبخامج البمجية لمتشسية، كيعتسج ىحا السخصط 

كإشار لمتشسية، ككحا كإشار لمتخؾية كالعسل مغ أجل التشسية الاقترادية كالاجتساعية لمػلاية، حضث يتسضد 
 :السجمذ الذعبي الػلائي بالاختراصات التالية

 
 .يتػلى السجمذ تحجيج مخصط التيضئة العسخانية لمػلاية كرسع الشديج العسخاني كيخاقب تشفضحه -
يشاقر السجمذ الذعبي الػلائي مخصط التشسية الػلائي كيبجؼ اقتخاحاتو بذأنو، كىحا حدب نز  -

 . مغ قانػف الػلاية80السادة 
 .ييتع السجمذ بكل ما مغ شأنو الشيػض بالتشسية السحمية عمى مدتػػ إقميع الػلاية -
 .يختز السجمذ الذعبي الػلائي بتحجيج مخصط التيضئة العسخانية لمػلاية، كيخاقب تشفضحه -
 .يعسل السجمذ عمى إيجاد التجيضدات التي تتجاكز مغ حضث حجسيا كأىسضتيا قجرات البمجية -
 .ييتع السجمذ الذعبي الػلائي بأمخ الصخؽ الػلائية ؼيسا يخز الأشغاؿ كصيانتيا -
يقػـ السجمذ أيزا بأعساؿ الترػيت عمى مضدانية الػلاية، كيزبصيا ؼيرػت عمى السضدانية  -

 جػاف مغ الدشة السالية التي 15الأكلية قبل نياية شيخ أكتػبخ مغ الدشة، كالسضدانية الإضاؼية قبل 
 2.تصبق خلاليا

 :الاخترالإات الاجتساعية والثقافية والدياحية -
 

يذخؼ السجمذ الذعبي الػلائي عمى مياـ كثضخة متشػعة ك متعجدة في السجاؿ الاجتساعي كالثقافي  -
 .كالدياحة لزساف سضخ السخافق العامة بكل صخامة

 
 

                                                           
1
 11، ص مخجع سابقدريدي نبضل ،  -  

2
 .12، ص السخجع نفده-  
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إنجاز مؤسدات التعميع الستػسط كالثانػؼ كالسيشي كتتػلى الػلاية صيانتيا، كالسحافطة عمضيا  -
كتججيج تجيضداتيا السجرسية عمى حداب السضدانية غضخ السسخكدة لمجكلة السدجمة في حدابيا حدب 

 .92السادة
 

السجمذ الذعبي الػلائي يذجع كيداىع في بخامج تخؾية تذغضل الذباب بالتذاكر مع البمجيات       -
 .كالستعاممضغ الاقتراديضغ

 

يقػـ السجمذ بإنجاز السؤسدات الرحية التي تتجاكز قجرات البمجيات، كيداىع بالتشدضق مع  -
البمجيات في تشفضح كل الأعساؿ الستعمقة بسخصط تشطيع الإسعافات كالكػارث كالآفات الصبيعية كالػقاية 

مغ الأكبئة، كسا يداىع أيزا بالتشدضق مع البمجية في عجة بخامج كالتحكع في الشسػ الجيسغخافي، 
 .كمداعجة السدشضغ كذكؼ الاحتياجات الخاصة

 

يداىع في إنذاء اليياكل القاعجية الثقاؼية كالخياضية كالتخفضيية الخاصة بالذباب، كسا كيداىع في  -
حساية التخاث الثقافي كالفشي التاريخي، كيديخ كحلظ عمى حساية القجرات الدياحية لمػلاية، كذلظ حدب 

 99.1 ، 98 ، 97 ، 96 ، 95 ، 94: الإشارة إليو في قانػف الػلاية ضسغ مػاده
 

البمجية : لقج تع تشاكؿ في الشقاط سالفة الحكخ اللامخكدية الإدارية كالستسثمة في الجساعات السحمية
كالػلاية، كسا تبضغ أيزا اختراصات ىحه الجساعة السحمية  كل عمى حجػ، كمغ ىحا السشصمق ستتع 

دراسة بمجية سػر الغدلاف كأنسػذج لمتعخؼ عمى مجػ تقجيع الخجمة العسػمية في ىحه البمجية إضافة إلى 
 .نقاط أخخػ قادمة في السباحث الآتية

 

 تقجيـــــؼ بمجية سؾر الغدلان
 كقج ،غدلاف مغ السُجف الجدائخية ذات التاريخ العخيق، كتُشصق بكدخ الغضغاؿتُعتبخ مشصقة سػر 

سسضت بيحا الاسع ندبة إلى الدػر الحؼ يحيط بيا، أما الغدلاف فيي كشاية عغ الشػافح السػجػدة في ذلظ 
 كتشقدع السجيشة إلى جدأيغ، ،الدػر، كالتي تتسضد بأنيا كبضخة مغ الخارج كصغضخة كضيقة مغ الجاخل

الجدء القجيع كىػ الجدء الخكماني السعخكؼ باسع أكزيا، كالحؼ يػجج ؼيو بعس السشازؿ الخكمانية، 

                                                           
1
، 95 ، 94 ، مخجع سابق ، السػاد 2012 فبخايخ 21 السؤرخ في 07-12قانؾن الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، -  

96، 97 ، 98 ، 99. 
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بالإضافة إلى ضخيح القائج الأمازيغي ماسضشيدا، أما الجدء الحجيث فضػجج بو أبشيةٌ عمى الصخاز 
 .الإسلامي

 ىكتار، أما 102,330.14تقع مجيشة سػر الغدلاف في كلاية البػيخة في الجدائخ، كتبمغ مداحتيا 
 عضغ بداـ، كمغ الجشػب كلاية السدضمة، ةدائخ  يحجىا مغ الذساؿ، ندسة75,195سكانيا فضبمغ عجدىع 

 كالخضػؿ         كىي مخكد تجارؼ لتجارة الأغشاـ،، كمغ الذخؽ دائخة بخج خخيز، كمغ الغخب كلاية السجية
 .كالساشية

تستمظ ىحه السجيشة تخاثاً تاريخياً يعػد إلى قخكف ما قبل التاريخ، كيعػد تاريخ اكتذافيا إلى القخف 
الدادس عذخ قبل السيلاد، كقج شيجت الكثضخ مغ الأحجاث كالحخكب، كىي معخكفة بػصف التاج 

 كمغ أشيخ السعالع في مجيشة ،السفقػد، كىػ لقب معشػؼ يجُؿ عمى أنيا مشصقة غشية بالتخاث كالتاريخ
ـ، إلا أف الاستعسار 1735سػر الغدلاف السدجج العتضق، الحؼ بشاه الأتخاؾ خلاؿ كجػدىع العثساني عاـ 

 إسصبلاـ، كبالخغع مغ كػنو لع يعج الآف 1904 لمخضػؿ في عاـ إسصبلالفخندي قاـ بتحػيمو إلى 
لمخضػؿ، إلا أنو لع يدتعِج مكانتو التاريخية التي يدتحقيا، كقج أصبح الضػـ مكاف سكغ لمعائلات التي 

 1.ليذ ليا مأكػ 
  

 سيخ السجمذ الذعبي البمجي لبمجية سؾر الغدلان: 
يجتسع السجمذ الذعبي البمجؼ لبمجية سػر الغدلاف في دكرة عادية كل شيخيغ حدب نز السادة 

 مغ ذات القانػف، عشج 17 مغ قانػف البمجية، كيسكشو عقج دكرات غضخ عادية كسا تشز السادة 16
الحاجة لسعالجة قزايا غضخ متػقعة أك مختبصة بأحجاث ججيجة ليا تأثضخ عمى مالية البمجية أك السستمكات 
أك سضخ السخفق العاـ لا تحتسل انتطار انعقاد دكرة عادية مقبمة لسعالجتيا، فحضشيا كلأجل الرالح العاـ 

 .يجتسع السجمذ في دكرة استثشائية
 لجان تدييخ السجمذ الذعبي البمجي لبمجية سؾر الغدلان: 

إلى جانب اليضئة التشفضحية يذخؼ عمى تدضضخ شؤكف البمجية أربعة لجاف رئيدية مػزعة عمى 
 :الشحػ التالي

 .لجشة الاقتراد كالسالية كالاستثسار كالفلاحة كالخؼ  (1
 .لجشة الرحة كالشطافة كحساية البضئة (2
 .لجشة تيضئة الإقميع كالتعسضخ كالدياحة كالرشاعة التقمضجية (3

                                                           
1
 .18:28 عمى الداعة 16/06/2021:   يػـ/mawdoo3.comالغدلان _سؾر_مجيشة _نقع_أيؽ: تع الترفح عمى السػقع-  
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 .لجشة الذؤكف الاجتساعية كالثقاؼية كالخياضية كالذباب (4
 مغ قانػف البمجية التي تشز عمى 31كقج تع اعتساد ىحه المجاف الأربع بالخجػع إلى نز السادة 

 1.تذكضل المجاف ككيؽياتيا كعجدىا
 مرالح كىي مػزعة عمى الشحػ التالي03عجدىا : عجد السرالح : 

 

 .مرمحة التشطيع كالذؤكف العامة (1
 .مرمحة الإدارة كالسالية (2
 .مرمحة التعسضخ كالصخؽ كالذبكات السختمفة (3
 مكتب مػزعة عمى الشحػ التالي11عجدىا : عجد السكاتب : 
 .مكتب الحالة السجنية (1
 .مكتب الشطافة كالػقاية (2
 .مكتب الذؤكف العامة (3
 .مكتب الذؤكف الاجتساعية كالثقاؼية كالخياضية (4
 .مكتب تدضضخ السدتخجمضغ (5
 .مكتب الرفقات كأملاؾ البمجية (6
 .مكتب السضدانية كالسحاسبة (7
 .مكتب التجيضد كالتسػيغ (8
 .مكتب التعسضخ (9

 .مكتب الصخقات كالذبكات (10
 .مكتب الإنجاز كالتخميسات الكبخػ  (11

 :كبالشدبة لمسػارد البذخية التي تدخخ بيا البمجية نجج
 190: عجد العسال 
  105: العسال الخسسيؾن 
 85.2: العسال الستعاقجيؽ 

                                                           
1
 ، 16 ، مخجع سابق ، السػاد 2011 يػنضػ 22السؤرخ في  10-11قانؾن رقؼ الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ،  - 

 .8-7 ، ص ص 31 ، 17
2
 .16/06/2021:  ، بتاريخالأمانة العامةكثائق مغ بمجية سػر الغدلاف ، : السرجر-  
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 16/06/2021: ،تتارٌخالأٍبّخ اىعبٍخٔثائك يٍ تهدٌح سٕر انغشلاٌ،:انًصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 السجمذ الذعبي البمجي **ىيجيذٝــــــــخ اىزْظَٞـــــٜ اىٖٞنـــــــو**

 الأميـــــــــــــن العــــــــــــــام

 أعزاء السجمذ الذعبي
 البمجي 

رئيذ السجمذ الذعبي البمجي  نــؾاب لمخئيذ مشجوبيؽ
 

  مكتب السشازعات

 مكتــــــب التؾثيق والتمخيص

مرمحة التعسيخ و الظخق 
 و الذبكات السختمفة

 

 مرمحة التشغيؼ والذؤون العامة مرمحة الإدارة و السالية

 مكتب الحالة السجنية  مكتب تدييخ السدتخجميؽ

 مكتب الشغافة والؾقاية التعسيخ
 مكتب الرفقات و أملاك البمجية

 مكتب الظخقات و الذبكات
 مكتب الشؤون العامة مكتب الميزانية و المحاسبة 

مكتب الإنجاز و التخميسات 
 مكتب التجهيد و التسؾيؽ الكبخى 

مكتب الذؤون الاجتساعية والثقافية 
 والخياضية
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 أشكال ومغاهخ التشسية في بمجية سؾر الغدلان: السبحث الثاني

 :أشكال التشسية في بمجية سؾر الغدلان: أولا

 :التشسية الؾطشية_ 1

لكل دكلة إستخاتيجضتيا في تجدضج التشسية الػششية، كىي في الغالب تيتع بالسذاريع الكبخػ التي 
تفػؽ شاقة الدمصات السحمية، لأف ىحه الأخضخة تتصمب أغمفة مالية كبضخة قرج إشباع الحاجيات عمى 

السدتػػ الػششي، كمغ أمثمة ىحه السذاريع في الجدائخ تمظ الستعمقة بإنجاز الصخؽ الػششية كخصػط الدكة 
 .الحجيجية كالسصارات كالسدتذؽيات الجامعية، كغضخىا مغ مؤسدات الجكلة

 : التشسية السحمية_ 2

في كتابو تشسية السجتسع في الجكؿ الشامية أف التشسية السحمية ىي تمظ " فاركؽ زكي "يخػ الجكتػر 
العسميات التي تػجج بضغ جيج الأىالي كجيج الدمصات الحكػمية لتحدضغ الأحػاؿ الاقترادية كالاجتساعية 

كالثقاؼية لمسجتسعات السحمية، كتحؿيقا لتكامل ىحه السجتسعات في إشار حياة الأمة، بحضث تقػـ ىحه 
 : العسميات عمى عاممضغ أساسضضغ ىسا

 .مداىسة السػاششضغ أنفديع في الجيػد السبحكلة لتحدضغ مدتػػ معيذتيع_ 1

تػفضخ ما يمدـ مغ الخجمات الفشية كغضخىا بصخيقة مغ شأنيا تذجيع السبادرة كالسداعجة الحاتية _ 2
 .كالستبادلة بضغ عشاصخ السجتسع  كجعل ىحه العشاصخ أكثخ فعالية

تتسثل في مختمف :" فإف التشسية السحمية في الجدائخ" سعضج الذيخ "كحدب كجية نطخ الجكتػر 
الاختراصات التي أسشجت لمجساعات السحمية بسختمف أجيدتيا ميسة الؿياـ بيا عمى مدتػػ أقاليسيا في 

  1".إشار الشرػص القانػنية كالتشطيسية أساسا كالبخامج الػششية

 :كسا أف الدياسة التشسػية في الجدائخ تقػـ عمى الأسذ التالية

إعصاء الجكر الؿيادؼ لمجكلة في عسمية التشسية السحمية كششيا كمحميا باعتبارىا مسثمة : تجخل الجكلة_ 1
 .السجتسع كالسعبخة عغ إرادة السػاششضغ كتعسل عمى تحقضق شسػحاتيا

                                                           
1
 ، رسالة ماجدتضخ في القانػف العمع ، كمية الحقػؽ ك العمػـ الدياسية ، جامعة دور الجساعات السحمية في التشسية السحميةشػيح بغ عثساف ، -  

 .78 ، ص 2011: تمسداف ، الجدائخ 
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مغ خلاؿ إشخاؾ السػاششضغ في عسمية تشفضح الدياسات التشسػية، خرػصا بعج : السذاركة الذعبية_ 2
، ثع إقخار التعجدية الحدبية كالدساح بإنذاء الجسعيات السجنية كفدح السجاؿ أماميا 1989صجكر دستػر 

لمسداىسة في خجمة السجتسع كمخاؾبة تشفضح السذاريع كتػفضخ أشخ السذاركة عبخ جسعيات الأحياء كمجالذ 
 .السجيشة

يسثل التخصيط مشيجا عمسيا كأداة فعالة كحيادية يسكغ تصبيقو عمى السدتػػ الػششي : التخصيط_ 3
السحمي، فيػ عسمية تغضضخ اجتساعي كتػجيو كاستثسار شاقات السجتسع كمػارده عغ شخيق مجسػعة مغ 

القخارات الخشضجة التي يذتخؾ في اتخاذىا الخبخاء كأفخاد الذعب كالسدؤكلضغ السحمضضغ لتحقضق كضع 
 1.اجتساعي أفزل

 :التشسية السدتجامة_ 3

ىي التشسية السدتجامة العادلة التي تعتسج عمى مكػناتيا الحاتية، كىي التشسية التي لا تجشي الثسار 
للأجياؿ الحالية عمى حداب الأجياؿ القادمة، كىي التشسية الخشضجة، كىي التي تخاعي البعج البضئي في 

جسيع مذخكعاتو، كىي التشسية التي تعطع مغ ؾيسة السذاركة الذعبية كمذاركة السػاششضغ في جسيع مخاحل 
  2.العسل التشسػؼ 

فيي بحلظ تعتسج عمى مكػناتيا الحاتية، كىي تعشى بالحفاظ عمى كخامة الإنداف مغ خلاؿ تحدضغ 
كسط معيذة كتػفضخ فخص متداكية أماـ الجسيع عغ شخيق الإدارة السحمية لاسيسا عمى مدتػػ البمجية 

 .كػنيا فزاء تشسػؼ يتفاعل ؼيو السػاشغ كيبجع ؼيو كيعبخ عغ آفاقو التشسػية

 :مغاهخ التشسية السحمية في بمجية سؾر الغدلان: ثانيا

 :التشسية الحزخية_ 1

ضاىخة اجتساعية جغخاؼية يشتقل الدكاف في ضميا مغ :"يعخؼ السعشى العاـ لمتحزخ عمى أنو
السشاشق الخيؽية إلى السشاشق الحزخية، كبعج انتقاليع يتكيفػف مع شخؽ الحياة كأنساط السعيذة السػجػدة 

                                                           
1
 .79، ص السخجع نفده-  

2
 .255 ، 2011دار الإماـ لمصباعة ك التخجسة ك التػزيع ، :  ، الجدائخ 1 ، طإدارة السؾارد البذخيةنػر الجيغ حاركش ، -  
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في السجف، كىػ الأساس يعشي تسخكد الدكاف في السجف كسضؤدؼ إلى تغضخ اجتساعي كثقافي، كتجعيع 
 1."الخكح الفخدية في العلاقات التي تربح ثانػية بعج ما كانت أكلية في القخية

تعتبخ البمجية في الجدائخ القاعجة السحمية السؤىمة لمؿياـ بيحا الجكر حضث حخصت الجدائخ بعج 
 عمى دعع تقػية صلاحياتيا كمدؤكلياتيا بسا يسكشيا مغ السذاركة الفعالة في 1989التحػؿ الجستػرؼ 

تصبضق إستخاتيجيات التيضئة العسخانية، إذ تع إصجار تذخيعات ججيجة لمتيضئة كالتعسضخ كالعقار مغ شأنيا 
بعث الخقي الحزارؼ، كلكػف البمجية ىي اليضئة السحمية الأقخب لمسػاشغ، حتى يتدشى لو السذاركة في 

 .التشسية الحزخية السػجية إليو

إف ضاىخة التشسية الحزخية أصبحت مشتذخة في الكثضخ مغ السخاكد العسخانية في الجدائخ أصبحت 
 :تػاجو العجيج مغ العؿبات مشيا ما يمي

 سشػيا في مختمف %6 إلى 3إرتفاع معجلات الشسػ الحزخؼ التي أصبحت تتخاكح ما بضغ  -
 .أحجاـ السجف كالبمجيات الجدائخية

عجـ قجرة البمجيات عمى الديصخة عمى التػسع الحزخؼ كاحتخاـ مخصصات التيضئة كالتعسضخ  -
بدبب الاختلاؿ في التػازف بضغ سخعة نسػ الشديج العسخاني، كقمة إمكانيات كسائل السخاؾبة أك انعجاميا في 

 .بعس الأحياف
فقجاف الديصخة الأمشية عمى الحجكد كالأحياء الذعبية بالبمجية لاسيسا تمظ الستػاججة بالبمجيات   -

كمقخات السجف الكبخػ، نتيجة الشسػ العسخاني السفخط الفػضػؼ كغضخ السخصط كىحا راجع لعجـ احتخاـ 
 2.إجخاءات كشخكط الحرػؿ عمى رخرة بشاء

 

 :التشسية الخيفية_ 2
تتسثل التشسية الخيؽية في إيجاد إستخاتيجية يسكغ بػاسصتيا حساية البضئة مع التغمب عمى الفقخ في 

الػقت نفدو، أك تشسية ريؽية ذات بعج بضئي، بسعشى أف التشسية الخيؽية تدتيجؼ تأمضغ كتػفضخ سبل السعيذة 
الزخكرية في مختمف الأكضاع الاقترادية كالاجتساعية في السشاشق الخيؽية مغ أجل القزاء عمى الفقخ، 

كزيادة تسكضغ الأشخاص الحيغ يعانػف مغ الفقخ كمشطساتيع كزيادة سبل كصػليع إلى السػارد الإنتاجية، 
كلقج اىتست الجدائخ بالتشسية الخيؽية، كيطيخ ذلظ مغ خلاؿ إشلاقيا لبخنامج التججيج الخيفي، كالحؼ لقي 

                                                           
1
 .118 ، ص  مخجع سابق ،الخجمة العسؾمية السحمية كسؤشخ لمتشسية السدتجامةنػر الجيغ حاركش ك أخخكف ، -  

2
 .84، ص مخجع سابق شػيح بغ عثساف ، -  
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استحدانا لجػ أغمبية السػاششضغ، كذلظ في إشار بعث التشسية في الأرياؼ، كالقزاء عمى ضاىخة الشدكح 
الخيفي نحػ السجف، كأيزا تػفضخ مشاصب شغل لمذباب العاشل عغ العسل، كىػ كفخصة لمقزاء عمى 

 .ضاىخة التيسير التي يعاني مشيا سكاف الأرياؼ
كقرج التكفل الإيجابي بالسذخكع التشسػؼ الخيفي اعتسجت الدياسة العامة لمجكلة أسمػب الذخاكة بضغ 

السػاشغ كالبمجية لبمػرة فكخة السذخكع التشسػؼ الحؼ يتقجـ بإقتخاحو كإحتياج السػاشغ أك مسثل السشصقة 
الخيؽية لجعمو ضسغ قالب قانػني كتقشي كمالي حضث كمفت البمجية بإعجاد قػائع السدتفضجيغ مغ بخامج البشاء 

سػاء كاف بشاءا ججيجا أك  ( 2009-2005 ) ك البخنامج الخساسي 2004 ، 2003 ، 2002الخيفي 
 1.تخميع ك اقتخاح السذاريع بعج صياغتيا، لتتػلى بعجىا تثبضتيا عمى مدتػػ المجشة التقشية لمػلاية

 
 تقييؼ رقسشة الخجمة العسؾمية في بمجية سؾر الغدلان : السبحث الثالث

في ضل التصػرات التقشية الستلاحقة في عالسشا الضػـ، أصبح مغ السيع بسكاف أكثخ مغ أؼ كقت 
مزى بالشدبة لمجكلة الحجيثة أف تدتثسخ في التقشيات السخترة بالاترالات كالسعمػمات في تصػيخ 

مػاقفيا مغ حضث كسائل كأشكاؿ تقجيسيا لمخجمات العسػمية، فعمى الخغع مغ حجاثة رقسشة الخجمة العسػمية 
فإف جيػدا معتبخة بحلتيا الجكلة لتجعل مغ مخافقيا العامة قائسة عمضيا، فيي تعبخ عغ مجػ مقجرة الجكلة 

 .عمى تحدضغ الخجمات السقجمة لمسػاششضغ لاستخجاـ التكشػلػجيا
لقج أصبح الضػـ استغلاؿ التكشػلػجيا في تدضضخ السخفق العاـ ضخكرة حتسية تفخضو التغضخات 

الجاخمية الجكلية، نطخا لسا يمعبو ىحا الأخضخ في الخقي بالخجمات السقجمة، بل ك أكثخ مغ ذلظ إذ لا يقرج 
مغ كراء رقسشة الخجمة العسػمية تحقضق نػعية الخجمات الإدارية فحدب بل أيزا ضساف استسخارية العسل 

الإدارؼ، تدضضخه، فعالضتو في مػاجية الستعاممضغ معو، حضث تدعى رقسشة الخجمة العسػمية إلى تبديط 
 :الحياة الإدارية في الشقاط التالية

 .تسكضغ السػاششضغ مغ أف يكػنػا في اتراؿ دائع بالسخافق العسػمية -
 .التقمضل قجر الإمكاف مغ الػثائق ك متصمبات الحرػؿ عمى الخجمة العسػمية -
 .تخفع مغ جػدة الخجمة العسػمية، كتقديع ضاىخة البضخكقخاشية -
 .تعتبخ مشفحا لمػلػج بكل بداشة للإدارة، ككضػح أكثخ لمػثائق مغ حضث صياغتيا -

                                                           
1
 ، 2013/2014 ، رسالة دكتػراه في العمػـ الإقترادية ، جامعة تمسداف ، التؾجه الججيج لدياسة التشسية الخيفية في الجدائخىاشسي الصضب ، -  
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تداىع رقسشة الخجمة العسػمية في تحجيج دقضق ككاضح لمخجمات الإدارية كتعسل عمى أف لا  -
 .تكػف ىحه الأخضخة مبيسة

 

تدعى بمجية سػر الغدلاف كباقي البمجيات الأخخػ إلى الخقي بخجماتيا السػجية لمسػاششضغ بػية 
الشيػض بسدتػػ التشسية السحمية عمى كافة أقاليسيا السختمفة، حضث قامت كزارة الجاخمية كالجساعات 

 كلزساف 2016 أكت سشة 1السحمية بإشلاؽ مذخكع رقسشة الخجمة العسػمية ببمجية سػر الغدلاف بتاريخ 
 :الدضخ الحدغ ليحا السذخكع تع تجيضد بمجية سػر الغدلاف بالعتاد اللازـ ك الستسثل في

 

 .واحج رئيدي و الأخخ ثانؾي  (serveur) خادم 02 -
 . جهاز إعلام ألي33 -
 (scanner ) أجهدة الساسح الزؾئي 04 -
 (.canon) آلة ترؾيخ نؾع 01 -
 . جهاز قارئ البرسات01 -

 
كل الأجيدة الدالفة الحكخ تع تخكضبيا مغ شخؼ إشارات كخبخاء مخترضغ كميشجسضغ تابعضغ لػلاية 

 1 .(سبعة ملايضغ ديشار جدائخؼ  ) 7.000.000.00: البػيخة، كالتي خرز ليا غلاؼ مالي قجره
 
 : سؾر الغدلان ببمجية البيؾمتخية مرمحة الؾثائق/ أ

 جػازات الدفخ كبصاقات التعخيف الػششية بإصجار ىي مرمحة خاصة الػثائق البضػمتخيةمرمحة 
 في سػر الغدلاف افتتاحيا عمى مدتػػ دائخة تع كلقج البضػمتخية، كرخرة الدياقة الإلكتخكنيةالبضػمختية 

 العسػمية الإدارةمخكدية لا إشار في كىحا 15/10/2016 في البمجية إلى، لضتع نقميا 13/04/2010
 .السػاشغ مغ الإدارة تقخيب بيجؼ

 مغ عجة مكاتب عمى مدتػػ كل مكتب تتع مخحمة مغ مخاحل معاجمة شمب جػاز السرمحةتتكػف 
 تع تصػيخىا مغ ات تصبضقبإستعساؿ آلية بصخيقة الإلكتخكنية البضػمتخيةكبصاقة التعخيف الػششية  الدفخ
 .جدائخيضغ ميشجسضغشخؼ 

                                                           
1
  .09:15 ، عمى الداعة 16/06/2021مقابمة مع الدضج بػمجيغ محمد رئيذ مرمحة السدتخجمضغ ببمجية سػر الغدلاف ، يػـ  -  
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 أداء كلتحدضغ ، يػما20 أجل أقراه في بصاقة التعخيف كجػاز الدفخ باسترجار السرمحةكتقػـ 
 السحمية كالجساعات لتعميسات كزارة الجاخمية ا كالذفاؼية، كاستشادبالفعاليةالعسػمية كجعمو يتسضد الإدارة 

 كالتي، الحجيثة الػسائل التكشػلػجيا باستعساؿ العاـ السخفق عرخنة مجاؿ فيبتجدضج عجة مذاريع ىامة 
 بمجيات جسيع مغ خجمة عسػمية ذات جػدة كنػعية، عمى مدتػػ تسكضغ السػاشغ إلى مجسميا في تيجؼ

 : السجاؿ ىحا في السحققة الإنجازات أىع بضغالػشغ كمغ 
 لمحالة الػششي كإحجاث الدجل الػششيمدتػػ اؿ عمى الحالة السجنية سجلات جسيعرقسشة  -1

قج مكغ ، ؼ ككحا البعثات الجبمػماسية كالجكائخ القشرمية بوكممحقاتيا الإدارية البمجيات كربط كل السجنية،
 برفة أنية مغ أؼ بمجية أك ممحقة الحالة السجنية كثائق مغ استخخاج كل السػاشغ تسكضغ مغ الإنجازىحا 

 . عشاء التشقليتكبج الػشغ دكف أف عبخ إدارية
 الخاص السيلاد عمى عقج الحرػؿ شمب بتقجيع السؿيسة بالخارج الجدائخية تسكضغ الجالية -2

 . فضياالسدجل القشرمية الجبمػماسية أك السسثمية عميو مغ كالحرػؿ الإنتخنت خجمة عبخمباشخة 
 عمى الحرػؿ مغ السػاششضغ الحؼ مكغ السخكبات، لتخؾيع الآلي الػششيإنذاء الدجل  -3

 . التدجضلكلاية إلى كدكف تكبج عشاء التشقل نية برفة آلسخكباتيع التخؾيعبصاقات 
  : تخكنيةدمات الظ خ -4

 مغ متابعة مخاحل معاجمة البضػمتخؼ  جػاز الدفخ شالبي تسكغ الإنتخنت عبخ ججيجة خجمة -
 .تيعممفا
 الخاص السيلاد عمى عقج الحرػؿ شمب بتقجيع بالخارج السؿيسة الجدائخية الجالية تسكضغ -
 1.السسثمية الجبمػماسية أك القشرمية السدجل فضيا مغ عميو كالحرػؿ الإنتخنت خجمة عبخمباشخة  خ12

 

تع فتح السرمحة البضػمتخية بالبمجية كذلظ بعج نقميا مغ الجائخة إلا أنو كفي إشار تقخيب الإدارة مغ 
السػاشغ، كأيزا حتى تقػـ البمجية بالجكر السشػط بيا كػنيا قاعجة لامخكدية، كمكاف لتجدضج السػاششة 

 :الحقة، فقج أقجمت البمجية عمى تجيضد السرمحة بسا يمي
 .يذخؼ عمى تدضضخ الأجيدة التقشية ميشجسضغ إثشضغ بسداعجة أعػاف متخررضغ -
 . عساؿ10عجد العساؿ الجائسضغ داخل السرمحة  -
 . عاملا12عجد العساؿ الغضخ الجائسضغ  -
 . أجيدة10عجد أجيدة الإعلاـ الآلي  -

 

                                                           
1
 10:00 ، عمى الداعة 16/06/2021مقابمة مع الدضج عسخ بػيحي رئيذ مكتب مرمحة البضػمتخؼ بتاريخ   - 
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رغع عسميات التػضيف كالتكػيغ التي استفادت مشيا البمجيصة إلا أف التأشضخ يبقى غضخ كاؼ 
للاستجابة لستصمبات عسمية الخقسشة كتحدضغ الخجمة العسػمية، فبمجية سػر الغدلاف تفتقخ للإشار التقشي 

خاصة ميشجسي الإعلاـ الآلي، كإف كججكا يكػنػا في مدتػػ تقشي أك تقشي سامي كبعجد غضخ كاؼ، 
كيكػف مكمف بسياـ تتجاكز شاقتو فيػ مدؤكؿ عمى متابعة عسميات رقسشة عقػد الحالة السجنية السشجدة 
حجيثا كبرفة يػمية كعسميات حجد بياناتيا، كالعسميات الستعمقة بحجد رخز الدياقة كبصاقات تخؾيع 

الديارات بالإضافة إلى العسل يػميا برفة مدتسخة عمى مدتػػ السحصة البضػمتخية لجػازات الدفخ 
، إضافة إلى ذلظ نقز  كبصاقات التعخيف البضػمتخية لمؿياـ بعسميات تحػيل البيانات في أخخ كل يػـ

الكفاءة السيشية لجػ بعس السػضفضغ الحيغ لع يتسكشػا مغ التأقمع مع الػضع الججيج خاصة ؼيسا يخز 
استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة، ما ساىع في استسخار تجني الخجمات سػاء تمظ السقجمة لمسػاششضغ أك تمظ 

الستعمقة بدضخ العسل الإدارؼ حضث لا يداؿ العجيج مغ السػضفضغ لع يدتػعبػا شخؽ العسل الججيجة، 
كالإجخاءات التي تفخض ديسػمة العسل خاصة الأعساؿ الستعمقة بالحجد الضػمي لمبيانات الججيجة الخاصة 
بالحالة السجنية أك سضخ السخكبات، حضث يدجل كجػد تقرضخ مغ شخؼ السػضفضغ في تدجضل العقػد في 
الدجل الآلي لمحالة السجنية أك عجـ تدجضل البيانات اليامذية ليحه العقػد التي يتصمب دكما تحضضشيا في 

الدجل الػششي الآلي لمحالة السجنية كمسا شخأ تغضضخ في الحالة الذخرية لمسػاشغ، نفذ الذيء يقاؿ عغ 
بصاقات تخؾيع الديارات فالكثضخ مغ السػاششضغ مازالػا يعانػف مغ عجـ ؾياـ السػضفضغ بإدخاؿ بيانات 

 1.البصاقة الججيجة بعج بيع السخكبة
كسا يعاب عمى الإصلاحات الجارية لعرخنة ك تحدضغ الخجمة العسػمية عمى السدتػػ السحمي أنيا 

لع تأخح بعضغ الاعتبار كضعية السػضفضغ السحمضضغ، ففي الػقت الحؼ تدعى ؼيو الدمصات العسػمية إلى 
تحدضغ ضخكؼ استؿباؿ السػاششضغ كتخريز أماكغ لائقة لاستؿباليع كالتكفل بانذغالاتيع، نجج أنيا 

أىسمت السػضف السحمي في ىحه السعادلة رغع أنو عشرخ فاعل فضيا، كذلظ سػاء عمى مدتػػ ضخكؼ 
العسل داخل الإدارة كتػفضخ الػسائل لأداء السياـ أك لخاحة السػضف في السكتب، فالكثضخ مغ الإدارات 

السحمية تفتقخ لأبدط الإمكانيات كالسكيفات أك كسائل التجفئة أك السكاتب اللائقة دكف الحجيث عغ كسائل 
الشقل التي تكاد تشعجـ في الكثضخ مغ الإدارات كإف كججت فيي غضخ كاؼية فػجػد سيارة أك سيارتضغ عمى 

 2.مدتػػ البمجية لا يكفي لمؿياـ بالسياـ الإدارية ما يجفع السػضف إلى استعساؿ كسائمو الخاصة
 

                                                           
1
 .11.00 ، عمى الداعة 16/06/2021مقابمة مع الدضج الأمضغ العاـ عسضخؼ سميساف ببمجية سػر الغدلاف ، يػـ  - 

2
 .09:30 ، عمى الداعة 17/06/2021مقابمة مع الدضج بػنػة أمضغ مػضف في مرمحة الحالة السجنية بتاريخ -  
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 آفاق رقسشة الخجمة العسؾمية في بمجية سؾر الغدلان: السبحث الخابع
 

رغع الجيػد السبحكلة مغ شخؼ الدمصات العسػمية مغ أجل تدكيج الإدارات السحمية بالسشذآت 
القاعجية كالتجيضدات الزخكرية لأداء مياميا كإصجار تخسانة مغ الشرػص التشطيسية مغ أجل تحدضغ 
الخجمة العسػمية كعرخنتيا كجعميا تػاكب التصػرات الحاصمة لمػصػؿ إلى إرضاء السػاشغ، غضخ أنو 

يشبغي الإشارة إلى نػعية الخجمات السقجمة التي مازالت دكف مدتػػ الصسػحات ليذ لقمة الإمكانيات أك 
عجـ تػفضخ الػسائل الزخكرية لمخقي بالخجمة العسػمية، كإنسا لاستسخار استفحاؿ ضػاىخ البضخكقخاشية 

كالشقز في الاستساع لانذغالات السػاششضغ، السحاباة، السحدػبية كالخشػة، حضث أنو رغع الإصلاحات 
كالتػجو نحػ العرخنة لمقزاء عمى الطػاىخ الدمبية إلا أف شبكات الفداد في الإدارة أصبحت تصػر 

آليات كأسالضب تتأقمع مع كل كضعية إدارية ججيجة لجعميا في خجمة مرالحيا غضخ السذخكعة ما يؤدؼ 
إلى إحباط مدتعسمي السخافق العسػمية كالحضمػلة دكف التقجيخ السشاسب مغ شخؼ السػاشغ لمجيػد السبحكلة 

 .مغ شخؼ الجكلة ؼيسا يخز عرخنة كتحدضغ خجمات السخافق العسػمية
فكسا يبجك أف الأمخ لا يتعمق فقط بسػاجية ضعف الخجمة العسػمية مغ خلاؿ إنجاز السقخات      
كتجيضدىا كتعديد مػاردىا البذخية كإدخاؿ السعمػماتية في إداراتيا لسياميا، كمغ ثع تحدضغ نػعية استؿباؿ 

السػاششضغ، تبديط الإجخاءات الإدارية كحق السػاشغ في الإشلاع عمى الػثائق الإدارية كسياسة شفافة 
كتحػؿ رقسي متحكع ؼيو، بل أف الأمخ يتعمق بزخكرة العسل بسػازاة ىحه الإجخاءات عمى أخمقة العسمية 

 :الإدارية، مغ خلاؿ أخمقة الإدارة العسػمية كيكػف ذلظ عغ شخيق
 .التحجيج الػاضح لدمصات السػضفضغ الإداريضغ -
 .كضع عقػبات رادعة لسغ يختكب مخالفات أخلاؾية مغ السػضفضغ -
 .الاعتخاؼ ك التقجيخ بالأداء الأخلاقي الستسضد لمسػضفضغ -
 .الذفاؼية كالسداءلة كالقجكة الحدشة -

كلا يسكغ الػصػؿ إلى أخمقة العسمية الإدارية إلا مغ خلاؿ التػجو أكثخ نحػ استعساؿ التقشيات 
الخقسية لمحج مغ العلاقة السباشخة بضغ السػاشغ كالسػضف، كيبقى لمتكػيغ دكر أساسي في غخس مبادغ 

 .كؾيع الاتجاىات الأخلاؾية ك الاحتخاؼية لجػ السػضفضغ العسػمضضغ
إذف فالإصلاحات الجارية مغ أجل عرخنة كتحدضغ الخجمة العسػمية كالتي تيتع بالجػانب الستعمقة 

باليياكل الإدارية كتدكيج الإدارات العسػمية بالكػادر البذخية كتكشػلػجيات الإعلاـ كالاتراؿ، يجب أف 
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تخافقيا إجخاءات إدارية خاصة تيجؼ إلى أخمقة الػضيفة العسػمية مغ خلاؿ غخس مبادغ الشداىة كالالتداـ 
 .بالذفاؼية مع الاىتساـ بالػضعية الاجتساعية لمسػضفضغ لتحرضشيع مغ مختمف الإغخاءات
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 :خــــــــلالإة الفرل الثاني
 

 :مغ خلاؿ ىحا الفرل تع استخلاص مجسػعة مغ الشتائج يسكغ تبيانيا كالأتي
 

إف عرخنة كتحدضغ الخجمة العسػمية يعشي بشاء قصاع يتدع بالكفاءة كالفعالية كقادر عمى تمبية  -
 .الحاجات العامة لمجسيػر بتقجيع خجمات عسػمية عالية السدتػػ 

 
يذكل العسل عمى عرخنة كتحدضغ الخجمة العسػمية ضسانا مغ ضسانات مبجأ التكيف الحؼ يقػـ  -

عميو نطاـ تقجيع الخجمات عمى مدتػػ السخافق العامة نطخا لسا يحققو مغ مدايخة ىحه الأخضخة كتأقمسيا مع 
 .تصػر الحاجات العامة لمجسيػر كالتصػرات الحاصمة في مجاؿ الإعلاـ كالاتراؿ

 

لعرخنة كرقسشة الخجمة العسػمية أثخ بالغ عمى مدتػػ علاقة الإدارة بالسػاشغ نطخا لسا تحققو  -
ليحا الأخضخ مغ إرتياح كرضا عمى مدتػيات إشباع حاجاتو العامة بتقجيع خجمات عسػمية عرخية 

 .كبأبدط الصخؽ كأقرخ الآجاؿ
  

 

كسا أف لفكخة رقسشة الخجمة العسػمية أثخا إيجابيا بالشدبة لأداء الإدارة السحمية عمى كجو  -
 .الخرػص، بسداىستيا في تحقضق التشسية عمى مدتػاىا

 

إف قصاع الجاخمية كالجساعات السحمية يحطى باىتساـ خاص مغ شخؼ الدمصات العسػمية كيعج  -
أحج أىع محاكر بخامج الحكػمات الستعاؾبة حضث يعتبخ دافعة التصػر نحػ إنذاء حكػمة ذكية لحيازتو 

قاعجة البيانات الػششية الخاصة بالدجمضغ الآلضضغ لمحالة السجنية كلمسخكبات كما يذكمو ىحيغ الدجمضغ مغ 
 .أىسية لباقي القصاعات
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 : خــــــــــاتسة

عخفت الجدائخ في الدشػات الأخضخة تقجما ممحػضا في مجاؿ تقجيع الخجمات العسػمية، لاسيسا ؼيسا 
يخز القصاع العاـ مسا رفع نػعا مغ الغبغ الحؼ كاف يعانيو السػاشغ في ىحا السجاؿ سػاء ؼيسا يخز 

التػضيف أك ؼيسا يخز التعامل مع الإدارات السحمية لسا كاف يعخفو ىحا القصاع مغ انتذار لسطاىخ 
سمبية كالبضخكقخاشية مغ جية كتخمف الػسائل مغ جية أخخػ، كضعف العاممضغ كعجـ التحكع في 

 .التكشػلػجية الستاحة مغ جية ثالثة مع تخمف ىحه الأخضخة حتى أكاخخ القخف العذخيغ

كسا يتزح لشا مغ خلاؿ ىحه الجراسة الجكر السيع الحؼ تمعبو الخجمة العسػمية باعتبارىا آلية 
حؿيؿية لتحقضق التشسية السحمية، كأف الخجمة العسػمية تقػـ عمى ضػابط يجب أف تخاعى حتى تمعب الجكر 

السشػط بيا، كسا أف الجكلة الجدائخية عخفت عجة تحػلات عمى الداحة الدياسية خرػصا في بجاية 
التدعضشات القخف الساضي، كالتي ألقت بطلاليا عمى القصاع الخجماتي كسضخه، فبجأت الجكلة تػلي اىتساما 
: ليحا القصاع مغ خلاؿ إصجار عجة قػانضغ في ىحا الرجد، بجاية مغ صياغة قانػف ججيج للإدارة الإقميسية

البمجية كالػلاية، كمحاكلة تقخيبيسا مغ السػاشغ، خاصة البمجية لكػنيا قاعجة اللامخكدية كمكاف لتجدضج 
السػاششة كالجيسقخاشية، لحا أقجمت الجكلة في ىحا السجاؿ عمى تقجيع العجيج مغ التدييلات التي مغ شأنيا 

 .عمى السػاششضغ كتديضل تقجيع الخجمة لمجسيع تخؽيف العبء

كقج سعت الجكلة الجدائخية مؤخخا لتصبضق سياسات كبخامج تشسػية دكلية قرج الشيػض بالتشسية 
السحمية، كتحدضغ الخجمة العسػمية مغ خلاؿ تبشي سياسة الحكع الخاشج كالجيسقخاشية التذاركية، كاعتساد 
سياسة الإصلاح الإدارؼ، كميا سياسات مغ شأنيا القزاء عمى مطاىخ البضخكقخاشية الإدارية ك الفداد، 

كسا عخفت تػجيا نحػ تفعضل الإدارة الخقسية التي لع تخؽ لمسدتػػ السصمػب نطخا لػجػد عجة عخاقضل، 
ؼبالخغع مغ اعتسادىا كل ىحه الدياسات لا تخقى الجكلة لسرف الجكؿ التي حققت تقجما ممحػضا في مدار 

تقجيع الخجمات العسػمية كالتشسية السحمية، لحا كجب إعادة الشطخ في كيؽية تفعضل السخفق العاـ كإشخاؾ 
السػاشغ في العسمية الإصلاحية لكػنو السدتيجؼ كالسدتفضج مغ الخجمة العسػمية كالسقرػد بالتشسية 

 .السحمية

إف رقسشة الخجمة العسػمية يعتبخ مغ ضخكريات تحقضق التشسية السحمية، كلا يسكغ أف تقػـ ليحه 
الأخضخة قائسة دكف الدعي كراء تحدضغ مدتػػ تقجيع الخجمة العسػمية، حضث إف كاقع تحدضغ الخجمة 
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العسػمية يفخض عمى الجدائخ تحجيا كاضحا كىحا ما تبضغ خلاؿ الػقػؼ عمى معػقات تقجيع ىحه الخجمة، 
   .التي يشبغي ليا إيجاد حمػؿ استعجاليو كالقزاء عمى السطاىخ الدمبية التي تعضق تقجيسيا

يسكغ القػؿ بأف فكخة رقسشة الخجمة العسػمية مثمت رىانا كمدعى لجػ الدمصات العسػمية في 
الجدائخ عمى مجار الدشػات الأخضخة، استجابة لمسصالب الذعبية الستدايجة الشاتجة عغ امتجاد السخحمة التي 
عانى السػاشغ فضيا مغ رداءة مدتػػ الخجمات التي تقجميا ىضئات القصاع العسػمي لفتخة شػيمة، حتى 

تصبعت الإدارة العسػمية الجدائخية بكافة السطاىخ السخضية لمبضخكقخاشية الإدارية، كاستجابة أيزا لمتصػرات 
كالتحػلات العالسية الحاصمة في شتى السجالات، الدياسية مشيا كديادة اىتساـ مشطسات السجتسع الجكلي 

بتخشضج أداء الحكع في مختمف دكؿ العالع، كتقضيع ىحه الأخضخة كترشيفيا عمى أساس استجابتيا كتجدضجىا 
لسعايضخ الخشادة السدصخة دكليا، كمشيا التكشػلػجية كالشاتجة عغ الثػرة السعمػماتية كالخقسية، كضخكرة 

التحػؿ نحػ الخقسشة كتجدضج قػاعج الإدارة الخقسية لسا ليا مغ أثار ايجابية عمى مدتػػ تقجيسيا لمخجمات 
العسػمية، خاصة بالشدبة للإدارات التي يحتظ بيا السػاشغ مباشخة كبرػرة دائسة بيجؼ تمبية حاجاتو 

 .العامة

إف دراسة مجػ إسياـ رقسشة الخجمة العسػمية في تحقضق التشسية السحمية عمى مدتػػ بمجية سػر 
الغدلاف كباستخجاـ اقتخاب الإصلاح الإدارؼ ككحا الاقتخاب التشسػؼ، كمغ خلاؿ التشقل إلى البمجية 

كباستعساؿ السلاحطة كعقج السقابلات باعتبارىسا أداتي مغ أدكات البحث العمسي، يسكغ القػؿ أف البمجية 
حققت مدتػيات معضشة مغ رقسشة الخجمة العسػمية باعتبارىا نذاط حكػمي محمي ىادؼ لتحقضق السرمحة 
العامة لمسجتسع السحمي كىع مػاششي البمجية، غضخ أف ىحه السدتػيات تعج بجائية فيي تذكل القجر الأدنى 
مغ الخقسشة مقارنة بيضئات مخكدية أك لامخكدية متػاججة عمى مدتػػ السجف الكبخػ، فالػاقع الحؼ تذيجه 

البمجية كافتقارىا لمسػارد البذخية الفاعمة مثل ميشجس دكلة في الإعلاـ الآلي كعجـ كفاية التقشضضغ الدامضضغ، 
ككحا محجكدية التجيضدات، يشبئ عغ خمل في مذخكع الخقسشة، كبالتبعية تباشؤ في تحقضق مدتػيات مأمػلة 

مغ التشسية، كىػ ما يبخز أف عسمية تحجيث الجكلة لاسيسا الإصلاح الإدارؼ عمى مدتػػ الإدارة السحمية 
عبخ الخقسشة الإدارية السحمية، ككحا الاقترار عمى نساذج تشسػية تختكد لمغة الأرقاـ لا بج مغ إعادة 

 .تجاركيا

إف رقسشة الخجمة العسػمية في حج ذاتيا تعج مجالا مغ مجالات الإصلاح الإدارؼ التي تدعى 
الجكلة لتحؿيقيا في إشار مػاكبة التصػرات الحاصمة عالسيا كالتي بمغت مدتػيات عميا مغ الجكلة الحكية 

كالحكػمة الحكية، ككحا الإدارة السحمية الحكية، عبخ تفعضل عسميات كبخامج الخقسشة في شتى السدتػيات بسا 
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حقق تشسية بارزة كمغ ضسشيا التشسية السحمية كىػ ما تربػا الجكلة تحؿيقو مغ خلاؿ انتياجيا لمخقسشة، 
غضخ أف رقسشة الخجمة العسػمية السحققة لمتشسية عامة كلمتشسية السحمية خاصة، مغ الشاحية العمسية تقترخ 

عمى نساذج معخؼية غخبية مخىػنة ببضئتيا التي نذأت فضيا، مسا يتحعخ تصػيعيا مغ الشاحية العسمية في 
البضئة السحمية كبمجية سػر الغدلاف، كىػ ما يدتجعى العسل عمى خمق مشطػر ججيج لجراسة الخقسشة عامة 
كرقسشة الخجمة العسػمية خاصة ككحا تحؿيقيا لمتسشية السحمية مغ مشطػر حزارؼ يأخح بعضغ الاعتبار 

الستغضخات البضئية، بسا يحقق لمسػاشغ مرمحتو العامة في إشار مسارستو لحق السػاششة، كتحؿيقا 
 .لمجيسقخاشية كىػ ما يفتح السجاؿ أماـ الجراسات القادمة لاستكساليا في جػانب مختمفة
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 :ممخص

عخفت الجدائخ مداعي عجة لتصػيخ الجكلة كتحجيثيا كمغ ضسغ ىحه السداعي الحرخ عمى مػاكبة 
التصػرات الحاصمة عالسيا، كعمى رأسيا الخقسشة الإدارية، كمغ أىع أنػاع ىحه الخقسشة التي عكفت عمى 
تحؿيقيا نجج رقسشة الخجمة العسػمية في إشار تحدضشيا لمشيػض بالقصاع العاـ كرقسشتو خاصة عمى 

السدتػيات السحمية، أملا في تحؿيقيا لسعجلات معتبخة مغ التشسية السحمية قرج بمػغ أكبخ قجر مغ الذفاؼية 
 .كتحؿيقا لمجيسقخاشية

إف التصػر السمحػظ الحؼ شيجتو بمجية سػر الغدلاف باعتبارىا نسػذجا عغ عسمية رقسشة الخجمة 
العسػمية في الجدائخ يشبئ عغ كجػد تمظ السداعي غضخ أنيا تبقى تفتقخ لمكثضخ مقارنة بسدتػيات أخخػ 
محققة كششيا كإقميسيا، كتعج لا شيء يحكخ مقارنة بالسدتػيات العالسية، كىػ ما يؤكج أف محجكدية تحقضق 

 .التشسية السحمية عبخ رقسشة الخجمة العسػمية يدتجعي الأخح بعضغ الاعتبار لعػامل شتى عمسيا كعسميا

 

Abstract: 

Algeria has known several endeavors to develop and modernize the state, 

and among these endeavors, it is limited to keeping pace with developments 

taking place globally, foremost of which is administrative digitization. 

Achieving significant rates of local development in order to achieve the greatest 

degree of transparency and democracy. 

The remarkable development witnessed by the municipality of Sour El 

Ghizlan, as a model for the process of digitizing the public service in Algeria, 

foretells the existence of these endeavors, but it remains lacking in comparison 

to other levels achieved nationally and regionally, and is considered negligible 

compared to global levels, which confirms that the limited achievement of local 

development Through the digitization of the public service requires taking into 

account various factors, both scientifically and practically .  
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 قـــــــــــائسة السرادر و السخاجع

 :الشرؾص القانؾنية و التذخيعية* 

 22 السؤرخ في 97-76الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، الأمخ رقع  (1
 .1976 ، الستزسغ إصجار دستػر الجدائخ لدشة 1296 ، العجد 1976نػفسبخ 

 مغ الجستػر 19-17الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، السػاد  (2
 .2020 ديدسبخ 30 السؤرخ في 82 ، العجد 2020الجدائخؼ الججيج 

 22 السؤرخ في 10-11الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، قانػف رقع  (3
 .37 ، الستزسغ قانػف البمجية ، العجد2011يػنضػ 

 21 السؤرخ في 07-12الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية ، قانػف رقع  (4
 . ، الستزسغ قانػف الػلاية2012فبخايخ 

 

 :كتبال* 

دار الدلاـ : ، القاىخةالسجخل السشهاجي لجراسة الشغؼ الدياسية العخبيةأبػ الفزل مشى،  .1
 .2013لمصباعة كالشذخ كالتػزيع كالتخجسة، 

الخقسشة داخل مؤسدات السعمؾمات أم خارجها ، دراسة في الإشكاليات      أحسج فخج أحسج ،  .2
 .2009، قدع دراسات السعمػمات ، جامعة الإماـ محمد بغ مدعػد الإسلامية ، و معاييخ الإعتبار 

جدػر لمشذخ ك التػزيع، :  ، الجدائخ 3 ، طالؾجيد في القانؾن الإداري بػضياؼ عسار ،  .3
2013  

 ، القاىخة ، الجار الجامعية، السجخل الحجيث في الإدارة العامةثابت إدريذ عبج الخحساف ،  .4
2003. 

دار الإماـ :  ، الجدائخ 1 ، الصبعةإدارة السؾارد البذخيةحاركش نػر الجيغ ك أخخكف ،  .5
 . 2011لمصباعة ك التخجسة ك التػزيع، 

، الخجمة العسؾمية السحمية كسؤشخ لمتشسية السدتجامةحاركش نػر الجيغ ك أخخكف ،  .6
 .2017دار الأمة لمشذخ ك التػزيع ، : الجدائخ

 .دار السصبػعات الجامعية:  ، الإسكشجرية ، مرخ القانؾن الإداري راغب الحمػ ماجج ،  .7
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 .2011دار السدضخة لمشذخ ، :  ، عساف الإدارة السحميةالذيخمي عبج الخزاؽ ،  .8
دار العمػـ لمشذخ ك التػزيع، :  ، عشابة ، الجدائخ القانؾن الإداري  الرغضخ بعمي محمد ،  .9
2014. 

دار الثقافة :  ، لبشاف ، بضخكت 1 ، الصبعةالقانؾن الإداري  عمي الصيخاكؼ ىاني ،  .10
 .2006لمشذخ      ك التػزيع ، 

ديػاف السصبػعات :  ، الجدائخ نغخية السخفق العام في القانؾن السقارن  عيدى رياض ،  .11
 .1984الجامعية، 

، مدؤولية السؾعف العام في إطار تظبيق نغام الإدارة الإلكتخونية فتػح جسعة صفاء ،  .12
 . 2014دار الفكخ ك القانػف لمشذخ ك التػزيع ، : ، السشرػرة 1الصبعة

مشذػرات الحمبي بضخكت، :  ، لبشاف الإدارة العامة و العسمية الإدارية السجحكب شارؽ ،  .13
2003. 
، التدييخ العسؾمي بيؽ الإتجاهات الكلاسيكية و الإتجاهات الحجيثة مخيدؽ عجماف ،  .14
 .2015دار جدػر لمشذخ ك التػزيع ، : الجدائخ
دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ        :  ، الأردف الإدارة و السعخفة الإلكتخونية نجع عبػد نجع ،  .15

 .2009ك التػزيع    ، 
 

 :رسائل العمسيةال* 

 ، رسالة ماجدتضخ في القانػف دور الجساعات السحمية في التشسية السحمية بغ عثساف شػيح ،  (1
 .2011قانػف ، جامعة تمسداف ، : العاـ ، كمية الحقػؽ ك العمػـ الدياسية ، تخرز 

دور الخقسشة الإدارية في تحديؽ الخجمة العسؾمية و إنعكاساتها عمى بغ يػسف مرصفى ،  (2
 ، محكخة مقجمة لشضل شيادة الساستخ في العمػـ الدياسية ك العلاقات التشسية السحمية بالجدائخ

 .2018إدارة محمية ، جامعة الجيلالي بػنعامة خسيذ مميانة ، : الجكلية ، تخرز 
 الؾعيفة العسؾمية الجدائخية في عل تظبيق السشاجسشت العسؾمي الججيج  أفاقتيذات سمػػ ،  (3

 ، رسالة مقجمة لشضل شيادة الجكتػراه ، كمية العمػـ بالشغخ إلى بعض التجارب الأجشبية
تدضضخ السشطسات ، جامعة بػمخداس، : الإقترادية ك التجارية ك عمػـ التدضضخ ، تخرز 

2014/2015. 
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 ، رسالة ماجدتضخ     تأثيخ البيخوقخاطية عمى تحديؽ الخجمة العسؾمية بالجدائخحخشاك مفتاح ،  (4
إدارة الجساعات السحمية ك الإقميسية ، جامعة : ، كمية الحقػؽ ك العمػـ الدياسية ، تخرز 

 .2016قاصجؼ مخباح كرقمة ، 
 ، محكخة لشضل دور التشسية الإدارية في تحديؽ الخجمة العسؾميةزيتػني سعضجة ، عمضػاف كساـ ،  (5

شيادة الساستخ في العمػـ الدياسية ك العلاقات الجكلية ، كمية الحقػؽ ك العمػـ الدياسية         
 .2016/2017إدارة الجساعات السحمية ، جامعة محمد الرجيق بغ يحصى جيجل ، : ، تخرز 

 ، رسالة تخخج لشضل تدييخ الخجمات العامة السحمية دراسة حالة ولاية تمسدانسميساف ندخيغ ،  (6
تدضضخ السالية : شيادة الجكتػراه ، كمية العمػـ الإقترادية ك التدضضخ ك العمػـ التجارية ، تخرز 

 .2017/2018العامة ، جامعة تمسداف ، 
دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات في تحديؽ الخجمة العسؾمية في الجدائخ في عل سػالسية نعيسة ،  (7

 ، محكخة مقجمة لشضل شيادة الإدارة الإلكتخونية دراسة حالة قظاع البخيج و السؾالإلات في الجدائخ
الساستخ في العمػـ الدياسية ك العلاقات الجكلية ، كمية الحقػؽ ك العمػـ الدياسية ، تخرز    

 .2018/2019إدارة محمية ، جامعة محمد بػضياؼ السدضمة ، : 
 2014أزمة الخجمة العسؾمية في عل الشغام الجدائخي مؽ شلاش فخيج ، أبحخؼ عبج الشػر ،  (8

 ، رسالة تخخج لشضل شيادة الساستخ في العمػـ الدياسية    دراسة حالة بمجية تيدي وزو2019إلى 
ك العلاقات الجكلية ، كمية الحقػؽ ك العمػـ الدياسية ، تخرز ، إدارة السػارد البذخية ، جامعة 

 .2018/2019مػلػد معسخؼ تضدؼ كزك ، 
دور الإدارة الإلكتخونية في تخشيج الخجمة العسؾمية في الؾلايات الستحجة  عاشػر عبج الكخيع ،  (9

 ، محكخة مقجمة لشضل إستكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى شيادة الساجدتضخ في الأمخيكية و الجدائخ
الجيسقخاشية ك الخشادة ، جامعة مشتػرؼ قدشصضشة    : العمػـ الدياسية ك العلاقات الجكلية ، تخرز 

 ،2010. 
الخقسشة كسجخل لتحديؽ الخجمة العسؾمية في لسقجـ عبج الغشي ، مجلل عبج الفتاح ،  (10

 ، محكخة مقجمة لشضل شيادة الساستخ في العمػـ الدياسية ك العلاقات الجدائخ قظاع العجالة أنسؾذجا
 .2016/2017سياسة عامة ك إدارة محمية ، جامعة الػادؼ ، : الجكلية ، تخرز 

 ، رسالة دراسة لمؾاقع و تظمعات السدتقبل:السكتبة الخقسية في الجدائخميخؼ سيضمة ،  (11
إعلاـ ألي ك ميشي ك تقشي        : مقجمة لشضل شيادة الساجدتضخ في عمع السكتبات ، تخرز 

 .2005/2006، جامعة قدشصضشة ، 
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 ، رسالة دكتػراه في العمػـ التؾجه الججيج لدياسة التشسية الخيفية في الجدائخ ىاشسي الصضب ،  (12
 .2013/2014إقتراد التشسية ، جامعة تمسداف ، : الإقترادية ، تخرز 

 
 :محاضخاتال *

 .ششػفي نػر الجيغ ، دركس في السشاجسشت العسػمي ، جامعة التكػيغ الستػاصل ، الجدائخ (1
 :مجــــلات العمسية و السجاخلاتال *

 ، كزارة السالية مجمة كمية بغجاد لمعمؾم الإقتراديةخالز حدضغ مخيع ، الحكػمة الإلكتخكنية ،   (1
 .2013: ، العخاؽ 

 ، جامعة السفهؾم و الأهجاف: الإدارة الإلكتخونية : قاسي سي يػسف ، مجاخمة تحت عشػاف . د  (2
 .2018السدضمة ، 

    مجمة السشرؾرقجكرؼ سحخ ، الإدارة الإلكتخكنية ك إمكانياتيا في تحقضق الجػدة الذاممة ، . د (3
 .2016 ، الجدء الأكؿ    ، الجامعة السدتشرخية ، 14، العجد

مجمة العمؾم القانؾنية        دريدي نبضل ، دكر السجالذ الذعبية في تحقضق التشسية السحمية ،   (4
 .2015 ، 10 ، العجدو الدياسية

الإدارة الإلكتخكنية ك مجػ مداىستيا في تحدضغ الخجمة  ، شميحي الصاىخ ، قخيشعي ربحية  (5
 .2019 ، 02 ، العجدمجمة أفاق عمؾم الإدارة و الإقترادالعسػمية بالبمجيات ، 

مجمة العمؾم القانؾنية عباس زبػف عبضج العبػدؼ ، الإشار القانػني لمحكػمة الإلكتخكنية ،   (6
 .2012:  ، العخاؽ 1 ، العجدوالدياسية

مجمة فخيجة محمد ىذاـ ، ضخكرة التعامل بأسمػب الإدارة بأىجاؼ كأداة للإدارة الإلكتخكنية ،   (7
 .2016:  ، جامعة البرخة ، العخاؽ 28 ، العجدالإقتراد الخميجي

 ، السسمكة العخبية مجمة السعمؾماتية، مخاج عبج الخحساف ، مفاـيع أساسية في السكتبات الخقسية   (8
 .2005 ، 10العجد : الدعػدية 

يع أحسج ، ىجػ عبج الخحيع حدضغ ، إشتقاؽ أبعاد الحاكسية في جػدة الإدارة   (9 مدضخ إبخاـ
 . ، جامعة السػصل ، العخاؽ90 ، العجدمجمة تشسية الخافجيؽالإلكتخكنية ، 

 
 :مقـــــــــالاتال *
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 ، السؤتسخ الجكلي لمتشسية الإدارة الإلكتخونية بيؽ الشغخية و التظبيقبغ محمد الحدغ حدضغ ،  (1
الإدارية نحػ أداء متسضد في القصاع الحكػمي ، السحػر الثاني التػجيات ك الاسالضب الحجيثة   

 ،2009. 
 ، السؤتسخ العخبي الثالث تكشؾلؾجيا السعمؾمات و أثخها عمى التشسية الإقتراديةمذيػر أحسج ،  (2

 .2003لمسعمػمات الرشاعية ك الذبكات ، السشطسة العخبية لمتخبية ك الثقافة ك العمػـ ، 
 

 :مـــــؾاقع الإلكتخونيةال *
1) mawdoo3.com/ الغدلان _سؾر_مجيشة _تقع_أيؽ    
2) Toupictionnaire , Le dictionnaire de politique, Définition du service public, 

accédé le : 04/07/2021, 09 :00, 

 https://www.toupie.org/Dictionnaire/Service_public.htm 
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