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Abstract :

This study aims to highlight the contribution and role of the new public management in
achieving performance excellence in public service. To achieve this objective, an empirical
study was carried out at a sample of public administrations in the 32 directorates of Ain Defla
province, where a questionnaire was distributed to a sample of senior management personnel
of the directorates. After analyzing the data collected using the Statistical Package for the
Social Sciences(SPSS) version 25, Among the most important findings: There is a strong
statistically significant correlation between the new public management regarding its five
dimensions (The strategic sensitivity of the new public management, the shift towards
organizational flexibility and delegation of authority in public administration, the activation of
market and competition mechanisms in the public administration, the shift towards human
resource management instead of personnel management in public administrations, and the
adoption of Digital Information Technology and public electronic governance), and the
excellence of public service performance.



In light of the findings, a set of recommendations were presented, the most important is the
necessity of applying the principles and tools of the new public management in public
administration to promote the public service performance and reach for excellence.

Keywords: new public Management, performance excellence, public service, directorates of
Ain Defl province.
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Gadkal) Al

Table de fréequences

Al isase pailad (04) aby gald

Qi)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide oS3 142 59,4 68,6 100,0
o 65 27,2 31,4 31,4
Total 207 86,6 100,0
Manquant Systeme 32 13,4
Total 239 100,0
Syl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 430 o= & 8 3.3 3,9 3.9
45 40 e B N 30 o 59 24,7 28,5 32,4
43 50 o J) N 40 = 56 23,4 27,1 59,4
sl 4 50 84 35,1 40,6 100,0
Total 207 86,6 100,0
Manquant Systeme 32 13,4
Total 239 100,0
alad) Ja gal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide (il 42 17,6 20,3 20,3
Siule 130 54,4 62,8 83,1
o) 583 35 14,6 16,9 100,0
Total 207 86,6 100,0
Manquant Systeme 32 13,4
Total 239 100,0
Al gl anal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide L 126 52,7 60,9 60,9
ol ) 81 33,9 39,1 100,0
Total 207 86,6 100,0
Manquant Systeme 32 13,4
Total 239 100,0
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Gadkal) Al

B Al <l gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl 5 5 (e S8l 10 33 4.83 24,6
S5 10 e B ) 5 00 50 24,7 24.15 77,8
150 8 () 10 ¢ 65 23,4 31.40 87,4
8l 15 oa 82 35,1 39.61 100,0
Total 207 86,6 100,0
Manquant Systeme 32 13,4
Total 239 100,0
Jaal) dda
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Al 198 60,4 95,65 60,4
5 9 39.6 4,35 100,0
Total 207 86,6 100,0
Manquant Systeme 32 13,4
Total 239 100,0
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Gada) daild

Echelle : ALL VARIABLE
Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 207 86,6
Exclue? 32 13,4
Total 239 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,925 50

Echelle : ALL VARIABLES
Récapitulatif de traitement de
Observations

N %
Observations Valide 207 86,6
Exclue* 32 13,4
Total 239 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,876 24

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 207 86,6
Exclue* 32 13,4
Total 239 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.942 26
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Gadkall 4aild

St glad g."a\..ﬁ\ Auall (06) eéJ Gala

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,928E-14 ,000 ,000 1,000
sl 1,000 ,000 , 773 945000783,165 ,000
osaall2 1,000 ,000 ,866 1052405075,30 ,000

5

a. Variable dépendante : g sexall. K
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Gadkal) Al

o) il apaad Liuagl) clslaayl (07) iy salall

Fréquences
[Jeu de_donnéesl] C:\Users\maktba?2 \Desktop\ o Lall wse\iusLailild¥!l aglall ids.sav
Statistiques
e A ey
(8 dae sanll 50N
Jie U Lghadl)
Usew A Ll
Ua Ll e lanas
ol ol e dasdl gl endl el dia 28l
N e 207 s Ll O My R S -
gae R, 0 32 0 32, 0 2 0 32 % L B2
Moyenne 16860 30435 19662  1,3913  1,3961 4.5889
Ecart type ,46525 ,92066 ,61044 48923 ,49028 55057
Statistiques
il JSell lases
51 aanall
S () A seall
Gleadll cpeal 5 0¥ SN aaliy Cilaa ol Aliiee 40
JE O desanll Ly dae el Lasellal¥ldlls 355580 S
e gaxll 5 10Y) Om dede ghaialy 8 XKDl a3 Jaall ell
LSl soms 058 pe Giad B Ll Lajlse mdsitilel Zeddl Bie 5o
gl PHIN Leie B2LELYI Aokl
N eiie e, 0r 3 eor ) 207 207!
- MelmERe 000 32 00000 32 L
ghioigmio. = 46087 | @ 46812 JAbhee 44010
Ecart type ,54552 61121 ,51651 , 78740
Page 1
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Gada) daild

Statistiques

Sllaludl (e Le Jiad Sl Jaad Camy o Gl Jlastidl

e 3laY1 aldel AR Lt g Al 5l T A ganll 3 500Y1
K 1._!_)5_)4 b L__)"lu‘ Fie ganll 3 laYl R FRA | g) Uelisall & A3l ks 5
Wi ABLl s Slpgudisiane Adled 95l BAaTl alaay g bl gall

Jeadl 63l o s (b ZHGEN Gy g g e genll 50V &Yy Sl
B Vaide = 0 207 207 207 207
Menquent 32 32 2
e 44831 | 44493 | 0 43478 | 43720 |
Ecart type ! ,50093 61224 61910 52305
Statistiques
Ghie I Jamy
Jaall o i) Ghaie Jy gl w5
R PN TR O BRSO | 3l gall Jlastil
O3S Olsall el 350 Baapanll V1 e e Buagandl VY e guall
2ay il Cosags deaddisasa e Laganll derall Baga JaYI plasnayl alall
Lal¥l clal gl g Aetiall Dgaall e ity yheidl Faliad) Gl G
Loaseall 3 yla30 Ol all (A Leilas s 5 5 Lalal)
N valide 207 207 207 207
, Mgt 00 0 32 0 0000 32 2 82
Moyenne 42705 42802 42047 | = 42174
Ecarttype 61868 66737 64996 82796
Statistiques
_)a:u.‘nl\ w:ﬂﬂ\
Loganll 30V 33 e ganll cpils ol L ganll 3 laY1 & 55
S el bl Duegaall 3oVl B DLl cloligl) g
b el 5w lee e sk a3 LSLS N
pAU Y1 (B3 Sl e I e sl 5 Al Raa geall dasall B2gn
Cuaall ] saall Jeall Ciblsall pe aghial 5 gl gall Lpaai P
X velde . 207 207 207 207
. e 000 20 32 000 2. 3
Moyenne 43623 4,2077 46087 46135
Ecarttype -~ 64547 77606 61259 62738

Page 2
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Blpo 4 Jiai o

Statistiques

Gadkal) Al

3 la¥1 kel

51a¥1 A gy K

Sl gl Jlaai 31 slae)

1.4.)':"92;.....— 0 Ze.a_,aa.“

Gl s LS Baall S S AS N G e
3 e gandl 30001 3 W) S clagledl Taod Giass Laganll Al HasVl e ju
AN Adal 5o Ge Guassdiepanll o BilaTduge ALY
Oubsall Gl dedl clead) Bag b ol sl Al Uy le) 5l
O sl Ul sl U8 dadla Jia lede Jsaanll
N Valide 207 207 207 207
Moyenne 4,4106 45362 45459 44106
Ecarttype 67585 55511 ,53659 63129
Statistiques
3 1oYW il an 3 masd
ogndis g 5SIY1 e gl By I
Lo lsall 5 Juasy Silelsall elally
3 A sandl 3 0Y) Lhadl 5 328aall Gagandl 5oyt (s 3 laW1 gl e Sllay
B a5 ol el el GuSIMA e 5ROl e L)
Loy Al Taepeall S0Y1 3 Ay Y60y § oo 338
N ~Valide 207 207 207 207
. Manquant 2 32 32 %
Moyenne 43913 43720 4,4686 4,4589
Ecart type 66575 ,86563 ,68104 85161
Statistiques
GsolaY) s Jalat
Osale¥! 3Gl s, e ge 33 5 g
5‘\.5393;‘\.\.“) K) :1'_9_) saull é}_)u._v SJ‘JY‘ & Q_AALL':A“ 32l ‘)'a_)\.\._: N
Ok g Ofialy (A laadd e oW <pihl gal) 3 geall b G g Y
aalie Cladl fil Al Gunad g psht -plS il il gl Y Byl
ed 3a¥1 3 Jeal i sl 43 ganl
N  Vaiide =~ 207 207 207 207
 Manguant 32 2 % 52
Moyenne 36763 34928 3,3285 3,3913
Ecart type 1,08232 1,07879 1,08310 1,17685
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Statistiques
dgaganll 3 IW) 35
daall Gigob pend Lasaall 501 o585 Cutll el
Lasaal IV (8 8 Calalall ol Bl gy Lol 0 ST s ganll 5 10W1 o 558
T s LERYLL G Jpmall 5 Uaall g bl daglasty
Gl gl JGY Aepmsepud b do gl bl ihyl
.‘;4_’4;.” U.}'\c .-.la)U c\AD
N Valide e 207 207 B 207 o207
L .M“aqqu'a'nt_ 32 — 32 - 32 32
Moyenne = e 3.7971 44155 36135 36087
Ecarttype 1,12664 82518 1,11713 1,10450
Statistiques
<l ey u_'.u::y
Are ganl) 3 oY) s &e 5l (5T e L Legaall Tsganll 310V a0
335l pgolie Guball  LgSlaod (e Cpaadtied Lok @ Jlae 3 jaale dae gec Aedd
;La‘;yc\;.u:\la‘..ﬂi _’LA;.“:Q:._,;JP Basa O Ao sec Clalli] Cyatis
el L (350 e Gl gall
N Valide 207 o207 207 ) 207
_ Mamguant. %2 32 ® 3
Moyenne. = 35749 37101 3,4686 34251
Ecart type 1,04878 ,99173 ,99403 1,11170
Statistiques

A ganll 303 (K Slela¥ dda an g

Goby Aol o8 0 Apegeall 51V 5T 500Y) B Jeadl  Fe geadl 5,0a¥) Jass
Oe Gesidelyl SRV N e LS s Legedl cle) el s e
slaa ) LA G d s o pleal e o daadl
Lede pasitasall Lol s ) Ty la¥ il g
= e 27 | 0 207 207 | 207

_ Manquant %2 2 % 03
_Moyenne 3,4879 36908 35314 3,5314
Ecart type 1,10541 95585 95416 1,56965
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Statistiques

Lagl il 38155
5 Aaganll 3oy

shdallcbalaayl e Wb

La ganll 310¥1 aes

dae gexll 3 ,10Y) Sl
1ub b 5

o sl

O UsosS dadla Jb

gl L) O B Slagls Lagaadl 5,0V J5 ol cilinls Jda
el aiadl Ge 1S 5 elay) SIS Llaial gosandl
Aga sanll L Al el Ol gl sl
N Valide 207 207 207 207
 Menguant 2 32 2 32
~ Moyenne 3,3237 358507 36763 » ~ 3,4493
Ecart type ,94333 ,97348 1,62103 1,05024
Statistiques
bl JSell »hey S 5 eaial YN e sas
Lagenll 501 SIS 8 dae peall 50000 Ao gaxll 3 laY1 Jra e Zas gaall
Slal By 5 5l8 alall (Gaad Ceopeiadl cpilh el Calsgall Jas g shee
L desd 5 oailal gl Al i el 4 A ulie
Noo aadalide ol 207 207 207 207
. Memquant 32 %2, 0 %=, 00 %
_Moyenne 38507 | 34300 3,4976 2007
Ecart type 1,00295 1,11637 ,88611 ,97639
Statistiques
L genll 3 )0Y1 (3ulas
&5 b Ulaadl e
S 5 38 sl
b Valide 207
= Manguent: _ 32
Moyenne 30193
Ecart type 1,01905

Table de fréquences

294

Page 5



Gada) daild

bl ay gl Ll (08) a3y (galal)

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
 slaall Statistiques  ddl Sig. Statistiques  ddl Sig.
JsY) ) saall ,081 207 ,245" ,960 207 ,247
Sl sl ,095 207 ,402 ,968 207 ,407

*_ Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors
dge A il @Y g dpeyl) Apen Al LY ANe LA (09) ad) (salal)

Corrélations
Corrélations

osaalll Jsaall2
osaalll Corrélation de Pearson 1 0.826"
Sig. (bilatérale) ,000
N 207 207
osali2 Corrélation de Pearson 0.826™ 1
Sig. (bilatérale) <000
N 207 207

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

21 ol
2211 Corrélation de Pearson 1 837"
Sig. (bilatérale) ,000
N 207 207
osaali2 Corrélation de Pearson ,837" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 207 207

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

=12 a2
=412 Corrélation de Pearson 1 ,819"
Sig. (bilatérale) ,000
N 207 207
osaali2 Corrélation de Pearson ,819™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 207 207

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations

213 a2
2213 Corrélation de Pearson 1 872"
Sig. (bilatérale) ,000
N 207 207
osaall2 Corrélation de Pearson 872" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 207 207

**_|a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations

22014 a2
2214 Corrélation de Pearson 1 772
Sig. (bilatérale) ,000
N 207 207
o2 Corrélation de Pearson 727 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 207 207

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations

2015 sl
2415 Corrélation de Pearson 1 ,857"
Sig. (bilatérale) ,000
N 207 207
sl Corrélation de Pearson 857" 1
Sig. (bilatérale) ,000
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Gadkal) Al

N 207 207

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

(¥ ol JLsa) )Aahl) e clpitia clila) 3 i Al (10) oy 3alal

i)
Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des  Test t pour égalité des
variances moyennes

1,54l Hypothese de variances 3,649 ,058 1,444 205
égales
Hypothése de variances 1,340 104,641 /
inégales

Test des échantillons indépendants

___TestdelLevene sur [égalité des  Testt pour égalité des

S variances moyennes —==_

T ."'“. \_:.-

e
& 9

F Sig. t ddi
2,4l Hypothése de vanances 1,794 ,182 404 205
; egales :

Hypothese de vanances*j : ,395 A1*17';',81‘3 ] /

inégales
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Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des

Gada) daild

Test t pour égalité des

298

variances moyennes
T B - SO N
el F : ddi )
~ 1ol Hypothése de variances 1,268 ,261 -4,159 205
- égales
Hypothése de vanances = -4,102 125,641
megales 5
2 ),Mll Hypothese de vanances : 14,109 ,000 -4,046 205 i
: ‘;_égales e L [
Hypothése de vanances -3,749 108,23
inégales
A
B _add) &l gl
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur I'égalité des ~ Test t pour égalité des
variances moyennes
F Sig. t ddl
1,5~ Hypothese de variances 2,468 ,118 ,854 159
egales — . D -
Hypothese de vanances ,788 80,887
mégales e i : S |
254l Hypothese de variances 1,225 ,270 -,840 159
egales = N T
Hypothése de variances -,858 102,965
inégales
alad) Jaal)



Test des échantillons indépéndants

Test de Levene sur I'égalité des

Gada) daild

Test t pour égalité des

variances moyennes
F Sig. t ddl
15>l Hypothése de variances 927 ,337 5,121 205
égales 7
Hypothése de varrances 6,040 59,380
;rmegales 1
2 J,al! Hypothése de vanances : 17,891 ,000 3,756 205
cgales - OO " i
Hypothese de variances 3,073 41 800
inégales
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur I'égalité des  Test t pour égalité des
variances moyennes
e ————— Ve | B, saanaon
' F s|g il da——___
1,md  Hypothése de variances 1,127 290 k 205
egales - ‘ R ¢
: Hypothése de variances - 562 177 114
mégalei = ’_; S . | e |
2 5 ,MI\ Hypothése de variances 5,510 ,020 1,120 205
égales = s .  — N
Hypothése de vanances 1,155 187,378
_inégales S
Jardl dda
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Test des échantillons indép'endants

Test de Levene sur 'égalité des  Test t pour égalité des

variances moyennes
: o 7 kY
F Sig. t dd—
1ol Hypothésé de variances 9,115 ,003 3,133 205
~ €gales o - N
 Hypothése de variances 3,338 202,475
S inégales e
2,54l Hypothése de variances - 29,980 ,000 3,673 205
égales i I . S |
Hypothése de variances 4,002 204_,,9.75"""/
inégales -
//
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