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 : ملخص
 NCAمؤسستي " في إحداث التطوير التنظيمي في جاءت ىذه الورقة البحثية بهدف إبراز دور تكنولوجيا الدعلومات

Rouiba""وFruital Coca Cola." 

ود علاقة ارتباط طردية غير قوية بين تكنولوجيا الدعلومات والتطوير التنظيمي في ىاتين الدؤسستين، إذ بلغ حيث تبين وج
 .0.01مستوى معنوية  وىو ذو دلالة إحصائية عند  ** 0.365معامل الارتباط 

 تكنولوجيا الدعلومات.، التطوير التنظيميكلمات مفتاحية: 
 .JEL  :M19 ،M15 اتتصنيف

Abstract:  

This paper aims to highlight the role of information technology in creating 

organizational development in "NCA Rouiba" and "Fruital Coca Cola" 

corporations. 

Where it was found that there is a not strong direct correlation between 

information technology and organizational development in this two corporations, 

as the correlation coefficient was 0.365 **, which is statistically significant at the 

level of significance 0.01. 
Keywords: organizational development; information technology. 

JEL Classification Codes: M19, M15. 
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 مقدمة:  .1
، حيث الدعلومة باعتباره عاملًا جوىرياً لتحقيق التميّز في عصر الدؤسسات بالتطوير التنظيمياىتمام يتزايد  

في تحقيق أىدافها  التكنولوجي الدؤسسات من التوسّع في استخدام تكنولوجيا الدعلومات مكّن التطور
 في ظل الاستثمار في رأس الدال البشري وتحقيق التطويرذلك و  ،والاستمرارية وتحسين قدرتها على النمو

 جابة على الإككالية التالية:من ىذا الدنطلق، تسعى ىذه الورقة البحثية إلى الإ .التنظيمي
المؤسسات كيف يمكن إحداث التطوير التنظيمي من خلال تفعيل تكنولوجيا المعلومات في 

 ؟"Fruital Coca Cola" و"NCA Rouibaمؤسستي " الاقتصادية بالأخص
  الأسئلة الفرعية 1.1

 ؟ما ىو مضمون التطوير التنظيمي -
 ؟وكيف تؤثر على التطوير ما ىو مفهوم تكنولوجيا الدعلومات -
" NCA Rouibaمؤسستي " في تكنولوجيا الدعلوماتبالتطوير التنظيمي  ارتباطما مدى  -

 ؟ "Fruital Coca Colaو"
 الفرضيات 2.1

 ؛لاستًاتيجية تطوير الأفراد وجماعات العمل الدؤسساتقد يتضمن التطوير  التنظيمي  إتباع  -
 الدؤسسات؛ربما يمثل أمن الدعلومات أىم تحديات تكنولوجيا الدعلومات في  -

 NCAمؤسستي "تكنولوجيا الدعلومات في و التطوير التنظيمي  توجد علاقة ارتباط قوية بين  -
Rouiba"و "Fruital Coca Cola". 

  البحثأهداف  3.1
 ؛بينهماكرح العلاقة ، و تكنولوجيا الدعلوماتو التطوير التنظيمي الدفاىيم الدتعلقة بكل من التعرّف على  -
إظهار حاجة الدؤسسات الجزائرية لإدخال تكنولوجيا الدعلومات وتطوّراتها في أعمالذا من أجل تفعيل  -

 ؛التطوير التنظيمي وتوضيح سبل تدكينها من ذلك
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في ، جماعات العمل، والتنظيم الأفرادكل من: تكنولوجيا الدعلومات بالاحصائي لرتباط لاقياس مدى ا -
 ؛"Fruital Coca Cola" و"NCA Rouibaمؤسستي "

ستيعاب لا  لزل الدراسةؤسستينالدتقديم بعض الاقتًاحات للقائمين على الدؤسسات الجزائرية وبالأخص  -
 التنافسية.و تحقيق الأىداف التنظيمية  فيلاستفادة منها لالتطوير التنظيمي بتكنولوجيا الدعلومات علاقة 
 منهجية البحث                                                                                                               4.1
وتحليل مضامينها، للتعرّف على الأبعاد النظرية لدتغيرات الدراسة، اعتماد الدنهج الوصفي والتحليلي تم      

 .ر التنظيمي(، لقياس مساهمة تكنولوجيا الدعلومات في تعزيز التطويSPSS) الدنهج الإحصائيو 
 الدراسات السابقة 5.1

الدعلومات على  ف على أثر تكنولوجيالتعرّ تهدف الدراسة الى ا  (2013/2014)قدايفة، دراسة   -
 تقديم من وكل الدعلومات تكنولوجيا بين تأثير علاقةوجود  خلصت الدراسة الىو   .الدزيج التسويقي

 تكنولوجيا استخدام بين تأثير علاقة وجود وعدم والعمليات، الدادية البيئة الخدمات، التًويج،/السلع
 الخدمة(. )مزودي التوزيع والناس من التسعير، وكل الدعلومات

 الدؤسسةتطوير ل الابداعتطوير نماذج  إلى تهدف الدراسة(RAMSTAD, 2008)  دراسة -
 الأنظمةمنافع للعملاء، تخلق  عبدا نماذج الاأن إلى خلصت الدراسة و .تنافسيةالوىيكلة الدعرفة لتحسين 

ما يزيد أىداف التطوير التنظيمي، التعاون الداخلي والخارجي  لدؤسساتواالخبيرة، وبالنسبة للمجتمع 
 أنظمةالدشاريع أكثر تعاوناً مع الأداء في استخدام كما كانت ،  إيجاباً مع الأداء والتي ترتبطوالتوفيق للمعرفة 

 دة.خبيرة متعدّ 
 خلصت الدراسة و .لوماتنظم الدعالتعرف على إلى  تهدف الدراسة (2007/2008)علوطي، دراسة -

 معلوماتٍ  نظم بناءفي ظل  للتشغيل رصف لتوفير مهارات ذات بشرية موارد بيتطلّ  الدعلومات لرتمعأن إلى 
 في أساسيًا دوراً الدعلومات تكنولوجيا تؤديلدعم العمل عن بعد والتدريب الالكتًوني، كما  البشرية للموارد

 .الدؤسسة في الدعلومات وتحسينو نظم أداء بناء
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استعمال و دراسة أهمية التسيير الاستًاتيجي تهدف الدراسة الى  (2013)بلقيدوم،  دراسة -
الدعلومات الدراسة إلى أن الاستخدام الكثيف لتكنولوجيا  خلصت، و  تكنولوجيا نظم الدعلومات
الدنهج الاستًاتيجي لو دور أساسي لدواجهة تطور تطبيقات أن  و، ىو أىم وسائل الإنتاج

، كما تم ثقافة التنظيميةالديدان الإداري لشا يستدعي تغير ال تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في
من خلال ىذه الدراسة الوقوف على أىم الأدوار الاستًاتيجية لتكنولوجيا الدعلومات 

 ومن بينها تغيير الذيكل التنظيمي. "موبيليس"والاتصالات في مؤسسة 
، التنظيمي والتطوير التغييرالى التعريف ب الدراسة تهدف  (2005-2004)رمضان، دراسة  -

 لتتوصّ  والدؤسسات السورية العامة والخاصة لإدارة التغيير في التطوير. باعتحديد مدى إتّ و 
أكبر  ) لتغيير التنظيمي عنو في القطاع الخاصل ةالعام الدؤسساتإلى انخفاض نسبة اعتماد  الدراسة

درجات الفعالية بين القطاعين في ظل ضعف التخطيط ، إذ ، رغم انخفاض (كفاءة في العمل
دث أي أثر على الأفراد أو الجانب  اعتبرت أن التغيير التنظيمي لا يعتبر تطويراً تنظيمياً لأنو لم يُح

 الإنساني.

 الدراسات السابقة بالدراسة الحالية  مقارنة 6.1
تكنولوجيا الدعلومات من حيث علاقتها تناولت  (2013/2014)قدايفة، دراسة يلاحظ أن     

التطوير التنظيمي بنماذج (RAMSTAD, 2008)  دراسة ربطتكما ؛  بالدزيج التسويقي
ن كيئاً ن دراسة علاقة تكنولوجيا الدعلومات بالتطوير التنظيمي يتضمّ أ. في وقت ترى دراستنا الابداع

تًتبط بالدراسة الحالية ف (2007/2008)علوطي، دراسة أما ؛ علاقة الدعرفة بالتطوير التنظيميمن 
)بلقيدوم،  دراسةأما بالنسبة ل ؛لتأثير البشري لتكنولوجيا الدعلومات من خلال العمل عن بعد التناولذا 
على تطوير الذيكل  زتبدراستنا من خلال تناولذا للتطوير التنظيمي ولكنها ركّ ترتبط فهي  (2013

التنظيمي، في حين تفصّل دراستنا في التطوير التنظيمي، فتتناول دور تكنولوجيا الدعلومات في تفعيل 
بدراستنا الحالية  (2005-2004)رمضان، دراسةكما ترتبط   لزاوره بما فيها الأفراد وجماعات العمل.

من خلال تناولذا لدوضوع إدارة التغيير التنظيمي ومقاومتو. لكن دراستنا تركّز على التطوير التنظيمي 
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)القطاع الخاص( لأن  الدؤسساتتكنولوجيا الدعلومات في من وكيفية تفعيلو من خلال الاستفادة 
 .والجماعات تغيير الذيكل التنظيمين إلى جانب التأثير على سلوك الأفراد ضمّ يتالتطوير التنظيمي 

 هيكل البحث 7.1
 في ثلاثة لزاور، ىي: البحثجاء ىذا      

 التنظيمي؛ مفهوم التطوير -
 ؛تكنولوجيا الدعلومات وأثرىا على التطوير التنظيمي -
 ."Fruital Coca Cola" و"NCA Rouibaمؤسستي " دراسة حالة -

  مفهوم التطوير التنظيمي. 2
 :تعريف التطوير التنظيمي 1.2

"لرهودات مؤسسة لتحسين قدرات التنظيم على اتخاذ القرارات وحل الدشاكل وإيجاد علاقات  ىو   
بالاعتماد  (23، صفحة 2009)خلف السكارنة،  استخدام العلوم السلوكية".بمتوازنة بينو وبين البيئة 

 الادارة بالأىداف؛ تبادل الآراء واجتماعات الدواجهة؛بحل الدشكلات والصراعات  بناء الفريق؛ :على
 (56-55، الصفحات 2009)لعويسات،  الاستعانة بالجهات الخارجية الاستشارية الدتخصصة.و 

لسططة، ىادفة إلى زيادة فاعلية الدؤسسة بطريقة نظامية وفق مبادرة ذاتية عملية  يعتبر التطوير التنظيمي   
 تحقق التكامل بين الأىداف الدؤسسة.  مستهدفة

 خصائص التطوير التنظيمي 2.2
 (36-34، الصفحات 2006)عبد الجواد كيحة،  يمكن تلخيص خصائص التطوير التنظيمي في:

 التًكيز على فريق العمل؛و ، ركةالدشاو تشجيع التعاون مع )مع خبراء( يدار بواسطة الادارة العليا  -
 ؛لتدخل في الجانب التقني والذيكلي، الى جانب اعلى  الجانب الانساني والاجتماعيالتًكيز  -
 ؛الدخططيق التدخل عن طر  الدؤسسةزيادة فعالية لو نظرة تطويرية تهدف الى تحسين أداء الافراد و  -
 مكونة من عدة مراحل أو حلقات متداخلة ومعتمدة على بعضها البعض؛مستمرة عملية  -
 ؛على حل الدشكلاتهم التأكيد على تدريبو  الاىتمام بالتغذية الدرتدة لتوفير معلومات للعاملين -
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ضرورة وجود جهاز متخصص داخل الدؤسسة ، و الدسبق والسليم للتطوير التنظيميالتخطيط  -
 خطط التطوير ومتابعة تنفيذىا وتقييم درجة فعاليتها في تحقيق الاىداف الدنشودة.عداد لإ

  أهداف التطوير التنظيمي 3.2
 (28-27، الصفحات 2009)خلف السكارنة،  تحقيق الأىداف التالية:لالتطوير التنظيمي  يطبق 

 التغيرات الخارجية والدشكلات الداخلية التي تؤثر عليها؛رفع قدرة الدؤسسة على معالجة  -
 ؛وبين أىداف الأفراد من جهة أخرىالتكامل بين أىداف وحاجات الدؤسسة  -
 ، وتحسين أدائهم؛الأفراد تنمية وتحقيق ذواتهم فيوإيجاد مناخ ملائم يستطيع فيو  -
 ؛ وتفويض السلطة وجماعات العمل قافة الدؤسسات باتجاه سيادة قيم التعاونثتغيير  -
 .، فهي تنبع من نظرية النظمالنظرة الشمولية الكليةبفعل  لجهود التطوير التنظيمي ةدعم القياد -
 التطوير التنظيمي أبعاد 4.2

 (364-362، الصفحات 2005)عبد الباقي،  وىي: أبعاديرتكز التطوير التنظيمي على ثلاث    
 الأفراد -

)أنماط كخصياتهم، دوافعهم، قدراتهم، ىم تطوير مراعاة  ، ما يفرضصر التطوير التنظيميأىم عنا ىم   
 ما يساىم في فعالية الدؤسسة.اتخاذ القرارات، وحل الدشكلات(  اتجاىاتهم، مواقفهم، مشاركتهم في

 جماعات العمل -
 يرتكز التطوير ىنا على: تداسك وفعالية الجماعة، الاىتمام بقيمها ومعاييرىا، وتطوير أىدافها وما يطرأ   

، والأساليب الدناسبة لحل الدشكلات واتخاذ القرارات وكذا أسلوب صراعاتأو  بين أفرادىا من نزاعات
  دعم الجماعة وتوثيق أدائها.الاتصال بين جماعات العمل والعلاقات الداخلية البيئية التي تساىم في

 التنظيم  -
( ىيكل الاتصال، الوظائفأقسام أو إدارات، )الوحدات التنظيمية الرئيسية :في بعدييتمثل     

، التخطيط، تصميم الجماعات /ومعاتخاذ القرارات، الاتصالات، العلاقة بين)العمليات التنظيمية و 
 .(نتجات، التجديد والابتكارالإجراءات، الدالأىداف، إدارة النزاعات، علاقات السلطة، 
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 العناصر المساعدة على إحداث التطوير التنظيمي 5.2
بثقافة و الاىتمام بالبعد الانساني في ظل  ،تحديد ىدف التطويرو استخدام مفهوم النظم في تتمثل      

النظام والاجراءات التجديد الدستمر للتنظيم وتطوير مع  التعلم والتدريب من خلال الخبرة؛و  ،الدؤسسة
لتجديد ااعتماد استًاتيجية إدارية للتطوير من خلال في ضوء  والاساليب والعمليات والدهارات والدناخ؛

 (31-29، الصفحات 2006)الصيرفي،  .تحديد الدشكلات الدلحةو  والابتكار الذاتي
 التطوير التنظيميمقومات فعالية استراتيجية  6.2 

 (72-71، الصفحات 2007)السيد،  يتوقف لصاح التطوير التنظيمي على عدد من الدتطلبات أهمها:
 اعتماد مدخل النظم ومساندة الادارة العليا إلى جانب اكراك قادة الجماعات ؛ -
 للعاملين خلال الفتًة الاولى من البرنامج؛الحرص على تحقيق بعض الدنافع  وتهيئة الافراد  -
 الاعداد الجيد لبرنامج التطوير التنظيمي وامكانية الاستعانة بخبراء استشاريين خارجيين؛ -
 اختيار الاسلوب والتدخل الدناسب لتنفيذ عملية التطوير التنظيمي التي يفضل أن تكون تدريجية؛ -
 ية العكسية.التقييم الدستمر للنتائج والاستفادة من التغذ -

 وأثرها على التطوير التنظيمي تكنولوجيا المعلومات .3 
 :تعريف تكنولوجيا المعلومات 1.3

  :التعريف الأول -
الدعلومات ىي "لستلف أنواع الاكتشافات والدستجدات والاختًاعات التي تعاملت وتتعامل مع  تكنولوجيا 

البيانات والدعلومات من حيث جمعها وتحليلها تنظيمها وتخزينها واستًجاعها في الوقت السريع والدناسب 
 (32، صفحة 2007عبد القادر الجنابي،  )ابراىيم قنديلجي و وبالطريقة الدناسبة والدتاحة".

 :التعريف الثاني -
استخدام أجهزة الحاسوب والوسائل الدتطورة في معالجة البيانات وتحقيق السرعة في معالجتها وتخزينها  ىي 

)سويلم  لاعتماد عليها في اتخاذ القرارات في الوقت الدناسب.لواستًدادىا وتحويلها إلى معلومات موثوق بها 
 (89، صفحة 2009الحسبان، 
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 : التعريف الثالث -
يعرف البنك الدولي تكنولوجيا الدعلومات بأنها "لرموعة من الانشطة تسهل تجهيز الدعلومات وإرسالذا 

 (54 ، صفحة2008)الشمري و الليثي،  وعرضها بالوسائل الالكتًونية."
بناء على ما سبق، تكنولوجيا الدعلومات ىي الأدوات الدادية والبرلرية ووسائل الاتصال التي تتعامل مع   

 .معالجتها، واستًجاعها الدعطيات من بيانات ومعلومات بغية تسهيل وتحسين عمليات تخزينها،
 :أهمية تكنولوجيا المعلومات 2.3

 (64، صفحة 2009)عبد الكريم الخناق،  الدعلومات استنادا إلى:يمكن الاحاطة بأهمية تكنولوجيا 
 ؛سويق، الانتاج، الدوارد البشرية(تعامل تكنولوجيا الدعلومات كأي جزء آخر من الاعمال )الت -
 ؛)الإفراط( تخفيض الإغراق الدعلوماتي، و توفير الدعم لصنع القرارو تحقيق الديزة التنافسية  دعم -
 توفير الدعالجات الاجرائية وقابلية التخزين الكبيرة، فضلا عن توفير سرعة الدخول والاتصالات؛ -
 :تحديات تكنولوجيا المعلومات 3.3

تغيير ثقافة الدؤسسة وىيكلها  الحاجة الى نقطة سيطرة مركزية؛و التكامل في الربط والتطبيق ىا: من أبرز 
 .الأمنيةو تحديات التطوير والدوثوقية أو الاعتمادية  ؛في حوسبة الدؤسسة  تكاليف غير مرئية التنظيمي؛

تقوم الدؤسسات باتخاذ بعض الإجراءات لدعالجة ىذه التحديات، ومن أهمها: إدارة التطوير التنظيمي    
مستخدمين التعليم والتدريب الدستمر لل بالاعتماد على التخطيط الجيد واجراء التغييرات التنظيمية الدطلوبة؛

 ؛طتخطيط تكامل الربط والتطبيق وسعة نطاق الاتصالات والسيطرة على التكاليف عند التخطي النهائيين؛
 .كاليف أثناء التخطيط للتكنولوجياضبط النفقات من خلال السيطرة على التأمن الدعلومات و 

  (366-364، الصفحات 2005الجنابي، )ابراىيم قنديلجي و عبد القادر  
 :تكنولوجيا المعلومات وتطوير الكفاءات 4.3

تكنولوجيا الدعلومات على فعالية  ىاحيث تساعد التمكينأصبحت الدؤسسات تنطوي على قدر أكبر من 
توازن البيئية بالإضافة الى سرع مع التغيرات وتساعدىا على تكيف أأكبر للاتصال الداخلي والتنسيق 

 (HINDMAN, ERNST, & RICHARDSON, 2001, p. 152) .أوسع
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 :1، كما ىو موضح في الجدول في تطوير كفاءات الدوارد البشريةتساىم تكنولوجيا الدعلومات 
 : أثر تكنولوجيا المعلومات على تطوير الكفاءات1الجدول 

 الكفاءات الجماعية الكفاءات الفردية تطبيق تكنولوجيا المعلومات
 الأنترانت

)Intranet( 
تسهيل الوصول لعرض معلومات 

 الدؤسسة،
 إمكانية الوصول الى الدعلومات عبر الخط، 

 وتقديم امكانيات إجراء مهني لزدد.

تسهيل اكتساب كفاءات جماعية، 
 والسماح بتسييرىا.

 برامج العمل الجماعي
(groupware) 

تكوين على تطبيقات تكنولوجيا  ضرورة
الدعلومات الخاصة في العمل ضمن 

 جماعات العمل.

تسهيل التعلم التنظيمي، تعزيز 
الكفاءات الجماعية لجماعات العمل، 
وتعديل اجراءات العمل ضمن 

 الجماعات والذياكل التنظيمية.
 العمل عن بعد

(Teletravail) 
تدعيم قدرات الدسؤولية والتمكين 

 للعاملين.
 والولوج عن بعد لدعلومات الدؤسسة.

وضع نمط تسيير مرتكز على: 
 الاىداف، التحديات، والجودة.

Source : (MATMATI & SCHMIDT, 2001, p. 127) 

العمل تكمن أن أىم تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات الدؤثرة على الأفراد وجماعات  1يتضح من الجدول 
 في: الأنتًانت، برامج العمل الجماعي، والعمل عن بعد.

 :إسهامات تكنولوجيا المعلومات في التطوير  5.3
تسمح حيث  مرونة الاستخدام، و القدرة على التخزينو  الدكانو  اختصار الوقتتتيح تكنولوجيا الدعلومات  
العمل إلى أدت كما  ،(43، صفحة 2013/2012)فندوكي، رقمنة البيانات بمعالجتها واستًجاعها ب

تخفيض الوقت وتكلفة  : تخفيض التكاليف الدتغيرة، تحقيق أرباح الانتاجية والدرونة،الذي يتميز بـعن بعد 
العاملين بفضل  ، بالإضافة إلى رضاالتشغيل، توظيف أكخاص أكفاء بعيدين جغرافيا، وبصفة أوسع التنقل

 كما أن برامج العمل الجماعي،  (LANGEVIN & PICQ, 2001, p. 03) مرونتهم في العمل
(groupware) وبرامج تدفق العمل (workflow) جماعات العمل وتساعد  تحسن الاتصال بين

، (e-GRH) الالكتًونية للموارد البشرية الادارةما ولّد تدكين العاملين بفضل: التنظيمي،  على التعلم
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وتخفض  اليومية، كما أن معلوماتية الذياكل تجعل القرارات لامركزية، العمل شاكلالتدريب، حل العاملين لد
 .ا يجعل الافراد يتعاونون فيما بينهم في إطار جماعات العملر الدسيرين في الادارة الوسطى، مأدوا

(BENRAISS, Othman, & TAHSSAIN, 2005, pp. 124-125) 
 "Fruital Coca Cola" و"NCA Rouiba"مؤسستي  دراسة حالة .4

 :أداة الدراسة 1.4
 .الدقابلة الشخصية والدلاحظةو  الاستبيانتم الاستعانة بأسلوب الاستقصاء من خلال 

 :مجمع وعينة الدراسة 2.4
 Fruital" و"NCA Rouibaمؤسستي " فيعامل اداري  470يتكوّن لرتمع الدراسة من  

Coca Cola" حجم  في الثانية، أماعامل  300و عامل في الاولى 170والبالغ عددىم على التوالي
 ، وىي عينة طبقية.اداري عامل 141بلغ ف العينة

 ن محل الدراسة:مؤسستيلمحة عن ال 3.4
 :"NCA Rouiba" ةمؤسس  -   
قانونياً كركة تعتبر و  1966أفريل  08 " كمشروع عائلي فيNCA Rouiba " مؤسسةأنشئت  

على )الضاحية الشرقية لددينة الجزائر(  "الرويبة"(، يقع مقرىا في الدنطقة الصناعية (SPAذات أسهم 
 ، وىي تنشط في لرال إنتاج وتوزيع الدشروبات والعصائر.05الطريق الوطني رقم 

(www.exportal.dz/index.php/fr/company/19/www.exportal, 2017) 
 "Fruital Coca Cola"مؤسسة  -

-http://www.algex.dz/index.php/blog) ،1993" عام Fruitalأنشئت"  

export/item/687-fruital., 2017)  إلى كركة  لت "فرويتال"تحوّ  2006جويلية  10ولكن اعتباراً من
  تعبئة

(http://www.bloomberg.com/research/stocks/private/snapshot.asp?privcapid=4710

وىذا بعد دخول "المجموعة الإسبانية "Fruital Coca Cola"  امهها إلىفتغيّر  (2017 ,.1833
 ECCBC:Equatorial Coca-Colaالاستوائية كوكا كولا تعبئة" )



 

 د. سعيدة تلخوخ ود. سعيدة رحيش
 

- 62 - 

BottlingCompanyكمساىم فيها ). (http://www.algex.dz/index.php/blog-

export/item/687-fruital., 2017) 
" قانونياً كركة ذات أسهم يقع مقرىا في الدنطقة الصناعية Fruital Coca Cola"مؤسسة تعتبر  
وىي الرائدة في سوق الدشروبات الغازية في الجزائر من خلال عملها ، 05على الطريق الوطني رقم  "الرويبة"

 "فانتا" و"سبرايت"( وعصائر الفواكو في لرال إنتاج الدشروبات غير الكحولية )"كوكا كولا"،

(www.lespagesmaghreb.com/alger/boissons-non-alcoolisees-fabrication/fruital-

coca-cola, 2017) الأم " الدؤسسةإطار عقد الامتياز إذ تدنحها  في وذلكCoca Cola مركّز "
 ." بإضافة الدياه لذذا الدركّز ووضعو في القارورات والعبواتFruital"كوكاكولا"، ثم تقوم "

(http://www.djazairess.com/fr/liberte., 2017) 
 :صدق وثبات الاستبيان 4.4

 تقدير ثبات الاستبيان الموزع على عينة الدراسة :2الجدول 
 صدق الاستبيان  ألفا كرونباخ العبارات عدد العبارات البعد

 %90.2 %40.8 32إلى  10من  32 تكنولوجيا المعلومات

0..4% %8..0 21إلى  38من  10 الافراد  

0...% %88.4 24إلى  20من  14 جماعات العمل  

.48.3% %00.1 80إلى  .2من  .1 التنظيم  

 %91.4 %..42 80إلى  38من  38 التطوير التنظيمي

 %3.0. %.4 الاستبيان

 .(SPSS): من إعداد الباحثتين اعتماداً على لسرجات برنامج التحليل الإحصائي المصدر

%، لشا يؤيدّ 86بلغ معامل الثبات )ألفا كرونباخ(  إذأن ثبات الاستبيان عالٍ،  2يتبيّن من الجدول      
إجراء عملية التحليل الإحصائي واختبار فرضيات الدراسة عند و صلاحية ىذا الاستبيان للتطبيق الديداني 

% 92.7، كما يتّضح أن صدق الاستبيان عال حيث بلغت قيمة الصدق  =0.05مستوى دلالة 
 وىي تدل على معامل صدق مرتفع جداً وىو بذلك مقبول لأغراض التحليل الإحصائي.
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 ( Kolmogorov Smirnov Testسمرنوف  –كولمجروف ):اختبار الطبيعية 5.4
 (Sample Kolmogorov-Smirnov-1)اختبار التوزيع الطبيعي : 3الجدول 

 قيمة الدلالة Zقيمة  المتغير
 1.3.2 .0.11 تكنولوجيا المعلومات

 1.100 .0..0 الأفراد

 1.101 30..0 جماعات العمل

 1.124 .0.81 التنظيم

 1.121 0.841 التطوير التنظيمي

 .(SPSS): من إعداد الباحثتين اعتماداً على لسرجات برنامج التحليل الإحصائي المصدر

يتّضح أن بيانات الاستبيان لا تتبع التوزيع الطبيعي، ذلك أن قيم مستوى الدلالة المحسوبة جاءت أقل      
ترفض  ذلك لىع وبناءً  ،اور الدراسة ما عدا المحور الدتعلّق بتكنولوجيا الدعلوماتلمحبالنسبة  0.05من 

التي  1Hالتي تنص على أن "البيانات تتبع التوزيع الطبيعي" وتقبل الفرضية البديلة  H0الفرضية الصفرية 
 تنص على "أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي".

  واقع تكنولوجيا المعلومات والتطوير التنظيمي لدى عينة الدراسة 6.4
 تكنولوجيا المعلومات والتطوير التنظيمي لدى عينة الدراسة واقع: 4الجدول 

 عينة الدراسة NCA Rouiba Fruital Coca Cola المؤسسة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0,45387 3,6223 0,42627 3,6111 1141308 .21.80 تكنولوجيا المعلومات

 0,73429 3,8622 0,56580 4,1286 0.76604 3,3922 الافراد

 0,48331 3,6658 0,47812 3,6542 496471, 3,6863 جماعات العمل

 0,59693 3,9141 0,55532 4,0160 0,63014 3,7342 التنظيم

 0,49594 3,8162 0,44259 3,9282 0,52681 3,6185 التطوير التنظيمي

 .(SPSS): من إعداد الباحثتين اعتماداً على لسرجات برنامج التحليل الإحصائي المصدر
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بدرجة مرتفعة في كلتا  ر التنظيمي )بمختلف أبعاده( توفرتتشير النتائج الى أن تكنولوجيا الدعلومات والتطوي
 " في استخدام تكنولوجيا الدعلوماتNCA Rouibaحيث تفوقت مؤسسة "الدؤسستين، 

(، ما 316111" )بمتوسط Fruital Coca Cola(  بفارق بسيط عن مؤسسة "316419)بمتوسط
  .(316223توفر تكنولوجيا الدعلومات بدرجة مرتفعة لدى عينة الدراسة )بمتوسط  ونتج عن

للمؤسستين(  زياراتنا )خلالحيث لاحظنا، ستخدام الكبير لأججهزة والدعداتالا ،د ىذاولعل ما يؤكّ 
 داء العمل أثناء القيام بالدهام الخارجية.لأ لزمول هابعض، كما أن للحواسيب الاداريين العمال استخدام

البرامج الدضادة للفيروسات،   بفضل لأمن الدعلوماتأهمية " NCA Rouiba"مؤسسة أولت كما 
وىذا  ،الدعلومات، وقواعد بيانات لحفظ دىاوتجدي ، الدراجعة والتحكم الداخلي، جدران الناركلمات السر

التوظيف  تستخدم الدؤسسة كما .درجة مرتفعة جداً باستخدام البريد الالكتًوني والأنتًانت في ظل 
فضلًا عن الدوقع  www.linkedin.comو www.emploitic.comموقعي عبر الالكتًوني 
 الذي يُتوي على بوابة للتوظيف.للمؤسسة الالكتًوني 

-intra)ر على كبكة بينية )تتوفّ  فإنها "Fruital Coca Colaلدؤسسة "ما بالنسبة أ    
extranet  وىي"SharePoint"،سكايب الدهنيو" كما تستخدم الاجتماعات التفاعلية عن بعد" 

(skip professionnel )  وخارجياً مع فروع المجمع  الدؤسسةالعاملين في داخلياً بين(ECCBC )
 CISCOالاجتماعات عبر الخط "و  "groupwareاستخدام برلريات العمل الجماعي "ب

Webex meeting" ام مراقب من قسم نظام الدعلوماتولكن ىذا الاستخد. 
" تفوقت في تحقيق التطوير  Fruital Coca Cola" مؤسسة أن 4كما يلاحظ من الجدول 

" ما نتج عنو NCA Rouiba"في مؤسسة  316185 في حين بلغ 319282التنظيمي بمتوسط 
 (.318162عينة الدراسة )بمتوسط  فيإحداث التطوير التنظيمي بدرجة مرتفعة 

( مثلاالحالات الاستعجالية )أثناء الدداومة الليلية  في، فانو "Fruital Coca Colaؤسسة "فبالنسبة لد
 .العمل الجماعي في ظل ستمرار العمللايقوم العاملون باتخاذ القرارات 
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 مع ،مقاومةودون مراراً  فيهاتم إحداث التطوير التنظيمي فقد " NCA Rouibaؤسسة "أما بالنسبة لد
وبالأخص ما اختص منها بالدوارد البشرية.  ،خارجية بمؤسساتالاستعانة في ظل  ،تخصيص ميزانية لذلك

سنوات( )وقد تدتد لأكثر من ذلك بشرط ألا تتجاوز ثلاث ة برنامج التطوير فهي سنة واحدة أما عن مدّ 
 ، وىذا نظراً يطبّق برنامج آخر، وىكذا دواليك أي أنو برنامج سنوي ينفّذ طوال السنة وبمجرد نهاية السنة

 .، حيث يعملون ضمن جماعات عملالعاملينوذلك بمشاركة )غذائية(  الدؤسسةلطبيعة نشاط 

 العاملينبعة، فهناك التمكين وإدارة الجودة الشاملة، حيث يتم تكليف أما بالنسبة لآليات التطوير الدتّ      
بإلصاز بعض الدهام في  العاملل بمهام تتناسب مع وظائفهم وتندرج ضمن الدفاىيم الإدارية الحديثة، إذ يخو  

 .ىذا الإطار دون أن يعلم أن ذلك جزء من التطوير التنظيمي حتى لا يقاوم ىذا الأخير من حيث الدبدأ
 :تحليل الارتباط 7.4

 تحليل الارتباط بين تكنولوجيا المعلومات والتطوير التنظيمي في عينة الدراسة :5الجدول 
 التطوير 
 التنظيمي

جماعات  التنظيم
 العمل

تكنولوجيا  الأفراد
 المعلومات

 الارتباط للرتب
"سبيرمان"   

1,365
**

 1,271
**

 1,344
**

 1,290
**

تكنولوجيا  معامل الارتباط 1,000 
 الدلالة المحسوبة  1,000 1,000 1,001 1,000 المعلومات

1,838
**

 1,559
**

 1,525
**

 1,000 1,290
**

 الأفراد معامل الارتباط 
 الدلالة المحسوبة 1,000  1,000 1,000 1,000

1,779
**

 1,573
**

 1,000 1,525
**

 1,344
**

 جماعات معامل الارتباط 
العمل   الدلالة المحسوبة 1,000 1,000  1,000 1,000 

1,865
**

 1,000 1,573
**

 1,559
**

 1,271
**

 التنظيم معامل الارتباط 
 الدلالة المحسوبة 1,001 1,000 1,000  1,000
1,000 1,865

**
 1,779

**
 1,838

**
 1,365

**
التطوير  معامل الارتباط 

 الدلالة المحسوبة 1,000 1,000 1,000 1,000  التنظيمي
  0.01الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة. 

 .(SPSS): من إعداد الباحثتين اعتماداً على لسرجات برنامج التحليل الإحصائي المصدر
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ما يؤدي إلى رفض (، 0.05الدعتمد )ستوى الدأن مستويات الدلالة أقل من  5يتّضح من الجدول      
وبالتالي قبول  تكنولوجيا الدعلومات والتطوير التنظيمي"عدم وجود ارتباط بين " Hالفرضية الصفرية 

 وجود ارتباط بين تكنولوجيا الدعلومات والتطوير التنظيمي"." H1الفرضية البديلة 
توجد علاقة ارتباط طردية بين تكنولوجيا الدعلومات وكل من الأفراد، جماعات العمل، التنظيم كما        

زاد استخدام تكنولوجيا الدعلومات زاد مستوى تطوير الأفراد، جماعات العمل  كلمافوالتطوير التنظيمي. 
أصبح ، حيث 0.01دال إحصائياً عند مستوى دلالة والتنظيم وبالتالي التطوير التنظيمي، وىذا الارتباط 

، ماتالدتعلّقة بتكنولوجيا الدعلو  للعاملين في الدؤسستين لزل الدراسة نظرة واضحة حول احتياجات عملهم
  ، كما أنها تعد نظام إنذار مسبق.لتطوير التنظيمي خلال كل مراحلوإذ أن ىذه الأخيرة ترافق ا

تجدر الإكارة إلى أن لزور جماعات العمل الأكثر ارتباطاً بتكنولوجيا الدعلومات، يليو الأفراد ومن ثم      
 أخرى تؤثرّ في تفعيل التطوير التنظيمي.ر بوجود متغيرات فسما يالتنظيم، غير أن ىذا الارتباط ليس قوياً، 

 :معامل التحديد 8.4
 نتائج معامل التحديد :6الجدول 

المتغير 
 التابع

 معامل التحديد الارتباط مع تكنولوجيا المعلومات
NCA 

Rouiba 

Fruital 

Coca Cola 
 العينة

NCA 

Rouiba 

Fruital 

Coca Cola 

 العينة

 0.0841 0.035344 1.224038 **0,290 1,188 **1,582 الأفراد

جماعات 
 العمل

1,129 1,386** 0,344** 1.10..80 0.148996 0.118336 

 0.073441 0.058564 .1.180.0 **0,271 *1,242 1,204 التنظيم

التطوير 
 التنظيمي

1,379** 1,284** 0,365** 1.082.80 0.080656 0.133225 

 0.01مستوى دلالة  الارتباط دال إحصائياً عند 
 .(SPSS): من إعداد الباحثتين اعتماداً على لسرجات برنامج التحليل الإحصائي المصدر
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يشير إلى أن الزيادة في  إذمعامل التحديد )وىو مربعّ معامل الارتباط( نتائج تحليل الارتباط، يؤكّد       
 NCA"في مؤسسة  في التطوير التنظيمي %14.36بـ  استخدام تكنولوجيا الدعلومات تؤدي إلى زيادة

Rouiba "تفوق مؤسسة " التيFruital Coca Cola  "حيث اقتصرت ىذه ستفادة من حيث الا
% من التطوير 13.32، أي أن تينؤسسالد% في 13.32 التأثير ، ليبلغ بذلك% 08.06الاخيرة على 

فتًجع إلى عوامل أخرى غير مقيّسة  و % من86.68الدعلومات، أما حوالي  التنظيمي يعود إلى تكنولوجيا
تّى إلا بوجود مناخ ، ما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية الكلية للتنظيم. ولكن ذلك لا يتأالاتصال والقيادةك

 يتوافر على الحوافز والسياسات الإدارية الجيدة والقيادة الفعالة، لشا يؤثرّ بدوره على التنظيم. عبدا ملائم للا
 خاتمة: .5

 ات البيئية المحيطة بها، وبالأخصعلى الدعلومات والدعرفة في ظل التغير  اأساسأصبحت الدؤسسات تقوم     
ا يبرز ر ثورة الدعلومات مفي عصيا الدعلومات بين لستلف الأعمال ، حيث تربط تكنولوجالتطور التكنولوجي

اعتماد بزايدة يوما بعد يوم وذلك الحاجة إلى التطوير والتغيير بما يتماكى مع التطورات التكنولوجية الدت
 برامج التطوير التنظيمي الذي يمثل سلاحا تنافسيا للمؤسسات.

 النتائج  1.5
 النتائج النظرية

التطوير التنظيمي خطة طويلة الددى وأنشطة متكاملة لتفعيل أداء الدؤسسات، بتحسين أداء  -
، مع أعضاء الدؤسسةبالاعتماد على تعاون كل ، دىا وتحسين الوظائف وظروف العملأفرا

 ؛بيئة الدؤسسةالاىتمام ب وتطبيق مبادئ العلوم السلوكية، إمكانية إكراك أطراف خارجية، مع 
 لمؤسسات في تعزيز تنافسيتها وتحقيق أىدافهالتبرز أهمية تكنولوجيا الدعلومات بالنسبة  -

، توفير موارد تديز الأداءالاستًاتيجية، من خلال تخفيض التكاليف، اقتصاد الجهد والوقت، 
 قاعدة لبناء نظم إدارة الدعرفة؛لجودة وتكوين ا تحسينسرعة استجابة العملاء، جديدة، 

تتكوّن تكنولوجيا الدعلومات من أجهزة الإعلام الآلي، البرلريات وكبكات الاتصال، التي جعلت  -
 ؛الدوارد البشريةاج والاتصال بين تجاوباً مع حاجات العملاء، كما عزّزت الاندم الدؤسسات أكثر
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مج العمل الجماعي، والعمل عن بعد، الأنتًانت، براىي: أىم تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات  -
  ؛( workflow( وبرامج تدفق العمل )gropwareبرامج العمل الجماعي )

تتيح تكنولوجيا الدعلومات العديد من الاسهامات للتطوير التنظيمي منها: اختصار الوقت،  -
 .رة على التخزين ومرونة الاستخدامالدكان، القداختصار 

 النتائج التطبيقية
كرونباخ، الذي  من الثبات حسب نتائج معامل ألفا تديّزت فقرات الاستبيان بدرجة عالية جدا -

 ؛.%92.7من الصدق بلغت  % من الثبات، وبالتالي درجة لشتازة86طى أع
التطوير التنظيمي في  الدعلومات ولزاور وجود علاقة ارتباط طردية غير قوية بين تكنولوجيا -

، حيث بلغ معامل الارتباط "Fruital Coca Cola"و "NCA Rouiba" مؤسستي
بين تكنولوجيا  ** 0.344 بين تكنولوجيا الدعلومات والأفراد، **  0.290 "سبيرمان" للرتب

 بين تكنولوحيا الدعلومات والتنظيم؛ ** 0.271الدعلومات وجماعات العمل،
 التنظيمي في مؤسستي وجود علاقة ارتباط طردية غير قوية بين تكنولوجيا الدعلومات والتطوير -

"NCA Rouiba" و"Fruital Coca Cola"، حيث بلغ معامل الارتباط للرتب 
 ؛0.01، وىو ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ** 0.365 "سبيرمان"

 "NCA Rouiba" الدعلومات على التطوير التنظيمي في مؤسستي تأثير تكنولوجيا -
 ..%13.32بنسبة  "Fruital Coca Cola"و

 مساهمة الدراسة
ز  ىذه الدراسة توضيح كيفية إسهام تكنولوجيا الدعلومات في تفعيل التطوير التنظيمي في أىم ما يميّ       

على لزاور التطوير التنظيمي التًكيز ب"Fruital Coca Cola" و"NCA Rouibaمؤسستي "
وىي الأفراد، جماعات العمل والتنظيم. فمن غير الدمكن تحقيق التطوير التنظيمي دون تطوير الأفراد لأنهم 

، ومن ثم تطوير (جماعات العمل) جماعياً ىم ن ركيزة تنافسيتها، ومن ثم تطوير لو ويمثّ  الدؤسسةمن رأمهال  جزءٌ 
  للعمل في إطاره، وىذا بتنفيذ التطوير التنظيمي. ةً بعد أن تكون الدوارد البشرية مستعدّ  التنظيم
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  اختبار الفرضيات 2.5
ن لرالات التطوير التنظيمي ثلاثة: الأفراد، جماعات العمل، لأتم التوصل إلى أن الفرضية الأولى خاطئة 

المجالات، أما بالنسبة للفرضية الثانية فإنها صحيحة لأن التطوير التنظيمي ىذه يتضمن والتنظيم، وبالتالي 
تحدي الأمنية قد يؤثر سلبا على استخدامها لتكنولوجيا الدعلومات وبالتالي على  على عدم تغلب الدؤسسة

التطوير  إذ تبين وجود علاقة ارتباط طردية غير قوية بينالفرضية الثالثة  خطأأدائها وتطورىا، كما ثبت 
 ."Fruital Coca Cola" و"NCA Rouibaمؤسستي "تكنولوجيا الدعلومات في و التنظيمي 

 الاقتراحات 3.5
 ؛ة من مشاركتهم في إلصاحولاستفادل، ومزاياه التنظيمي للعاملين كرح أساليب التطوير -
بروا أنفسهم مالكين لدا لذلك من أثر ايجابي على إنتاجيتهم فيعت تشجيع العاملين على الدشاركة -

 تطويرىا والدساهمة في تحقيق أىدافها؛  بالتالي حرصهم على حفظها وسعيهم إلى، للمؤسسة
تعزيز العمل عن بعد للاستفادة من مزاياه، خاصّةً ما تعلّق بتخفيض التكاليف وعدم الاكتفاء  -

 بالتوظيف الإلكتًوني وتجاوزه إلى أتدتة كل الدهام الإدارية وبالأخص إدارة الدوارد البشرية؛
م يشاركون في جعلهو التدريب، أفضل من  استفادة ريب الإلكتًوني للعاملين لضمانالتد تدعيم -

 ويخفّض من لساوفهم الدتعلّقة بها؛ ، لشا يعزّز علاقتهم بتكنولوجيا الدعلوماتالحصول على الدعرفة
من ، (القيادة، الاتصال والدوارد البشرية) التطوير التنظيميالاىتمام بالعوامل الأخرى الدؤثرّة في  -

 .التّغير الاستفادة القصوى منو، لتعزيز تنافسية الدؤسسات في لزيط اقتصادي دائم أجل تحقيق
 . قائمة المراجع:6

 نظم الدعلومات الادارية.(. 3114ابراىيم قنديلجي، عامر ، وعبد القادر الجنابي،  علاء الدين. )
(. 13)الإصدار  نظم الدعلومات الادارية(. 3110الجنابي، علاء الدين. )ابراىيم قنديلجي، عامر ، وعبد القادر 

 دار الدسيرة، الاردن.
( على التسيير NTIC(. أثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الحديثة )2013بلقيدوم ، صباح. )

الاقتصادية . علوم التسيير، كلية العلوم أطروحة دكتوراه علوم الاستًاتيجي للمؤسسات الاقتصادية. 
 .02وعلوم التسيير، الجزائر: جامعة قسنطينة 
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