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   ملخص:

تهدف ىذه الدراسة إلى برديد أثر القياس و الافصاح المحاسبي عن الدسؤولية الاجتماعية 
في الواقع العملي من خلال إعداد استبانة ودراسة ىذا الأثر  على الأداء الاستًاتيجي للمؤسسات،

بالاعتماد على  مكونة من جزأين كأداة لجمع البيانات، من العينة الدستهدفة في لرمع صيدال، 
 التحليل الاحصائي للبيانات. SPSS.V25برنامج 

 الدراسة إلى عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدعنوية وقد توصلت
(α≤0.05)  الإفصاح المحاسبي عن البعدين الاقتصادي والقانوني للمسؤولية الاجتماعية للقياس و

على تفعيل الأداء الاستًاتيجي للمجمع نتيجة عدم وجود إدراك بأهمية كل منهما، وذلك رغم 
 التطورات الحاصلة في تطبيق لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية على الدستوى العالدي.

 ، إفصاح لزاسبي، مسؤولية اجتماعية، أداء استًاتيجي.قياس لزاسبيفتاحية: الكلاات الد
 JEL  : P17, M14, M41يصنيف 

Abstract: 

 This study aims to determine the measurement and Accounting 

Disclosure of the social responsibility on the strategic performance of 

the companies and to study its effect on the practical reality through the 
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preparation of a questionnaire constituted of two parts, as a tool to 

collect the data from the sample targeted within SAIDAL GROUP, 

relying on the program SPSS.V25 in order to analyze the data statically. 

The study concluded that there not a significant statistic impact at 

the level of  (a≤0.05) of  the  accounting measure and declaration, for the 

two dimensions, economic and  legal  of the social responsibility for  the 

activation the strategic performance of the Group, as a result of the lack 

of perception of the importance of each of them and this, in spite of the 

developments occurring in the application of the social responsibility 

accountancy on a global level.         

Keywords: accounting measurement, accounting disclosure, Social 

Responsibility, Strategic performance. 

Jel Classification: M41, M14, P17 

---------------------------------------------------------- 

  :مقدمة

نتيجة لتوسع نشاطات الدؤسسات الصناعية وما صاحبها من تأثتَات على المجتمع والبيئة 
لربرة على الالتزام بدسؤولياتها ابذاىهم، وبساشيا مع أىدافها  ىذه الأختَة التي تنشط فيها، أصبحت

واجهها أصبح القائمة على الرشادة في الإنتاج وضمان استمرارية نشاطها، وأمام التحديات التي ت
الأداء الاستًاتيجي يدثل مقياسا لنجاحها وبرقيق أىدافها وصمودىا أمام الدنافسة وتوسيع حصتها 
السوقية، كما كان لظهور الدسؤولية الاجتماعية الأثر البارز لاستجابة الدؤسسة لدطالب المجتمع 

 ستًاتيجيتها.وضغوطات الجمعيات الدولية عليها لتفعيل الالتزام الاجتماعي كجزء من ا

وعلاوة على ذلك بسثل لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية أىم التحولات الحديثة للمسؤولية 
عن الأداء الاجتماعي كواجب ابذاه المجتمع  والإفصاحقياس الالاجتماعية، وذلك بتوجو المحاسبة لضو  

لتكاليف والايرادات وابذاه الدوظفتُ من جهة ثانية، بالتًكيز على قياس ا ،الذي تنشط فيو من جهة
وما يقابلها من منافع سواء في القوائم الدالية  صاح عن الدساهمات الاجتماعية لذاالاجتماعية، مع الاف

أو في ملحقات خاصة بها، لجذب الزبائن والدساهمتُ والدستثمرين وبرقيق رفاىية المجتمع الذي تنشط 
 أدائها الاستًاتيجي. من فيو ككل، الأمر الذي يزيد من حصتها السوقية ويرفع

  الاشكالية:
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هل هناك أثر للقياس والإفصاح المحاسبي عن  :بناء على ما سبق يدكن طرح التساؤل التالي
 ؟البعدين الاقتصادي والقانوني للاسؤولية الاتتااعية في يفعيل اأددا  الاسرااييي 

 اأدسئلة الفرعية:

للقياس والإفصاح المحاسبي  (sig≤0.05) ةمستوى الدعنويعند ذو دلالة إحصائية ر أثىل يوجد -
 ؛الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية في تفعيل الأداء الاستًاتيجي عن البعد

للقياس والإفصاح المحاسبي  (sig≤0.05) مستوى الدعنويةعند ذو دلالة إحصائية ر أثىل يوجد  -
 ؛يجيعن البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية في تفعيل الأداء الاستًات

  فرضيات الدراسة:

 :حتى نتمكن من الإجابة على الاشكالية الدطروحة انطلقنا من الفرضيات التالية

 :مستوى الدعنوية لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند  الفرضية الرئيسية(sig≤0.05) 
للقياس والافصاح عن البعدين الاقتصادي والقانوني معا للمسؤولية الاجتماعية في تفعيل 

 ؛داء الاستًاتيجي في لرمع صيدال لعدم إدراجها كمحور للأداء الاستًاتيجيالأ

 :يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية لا الفرضية الفرعية اأدولى 
(sig≤0.05)  للقياس والإفصاح المحاسبي عن البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية

 في تفعيل الأداء الاستًاتيجي؛

 لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية  نية:فرعية الثاالفرضية ال
(sig≤0.05) في اسبي عن البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية للقياس والإفصاح المح

 تفعيل الأداء الاستًاتيجي.

 : أهمية الدراسة

عية لاجتماولية اصبحت تؤديو لزاسبة الدسؤ أتكمن أهمية ىذه الدراسة في إظهار الدور الذي 
ا وجذب تهلدؤسسة أمام المجتمع الذي تنشط فيو، وزيادة حصتها السوقية بزيادة مبيعافي برستُ صورة ا

كما تتمثل أهميتها في الأخذ بعتُ الدزيد من الدستهلكتُ ما يضمن لذا تعزيز أدائها الاستًاتيجي،  
ن منافع وكيفية قياسها والافصاح الاعتبار التكاليف الاجتماعية التي تتحملها الدؤسسة وما يقابلها م

يث صعوبة قياس الأعمال حعنها نظرا لصعوبة التقدير النقدي للالتزامات الاجتماعية خاصة من 
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برستُ جودة الدنتجات ما يجعل لذا قدمة للموظفتُ لرفع إنتاجيتهم، و الختَية ابذاه المجتمع والخدمات الد
لا يتم ذلك إلا من خلال الالتزام بقوانتُ الدسؤولية القدرة على الدنافسة لتعظيم حصة الدساهمتُ، و 

 ومنافع اقتصادية.  الاجتماعية لتحقيق ايرادات

 تهدف ىذه الدراسة لتحقيق جملة من الأىداف: أهداف الدراسة:

إظهار مكانة الدسؤولية الاجتماعية كتوجو حديث للمحاسبة لقياس العناصر الدعنوية التي  -
 لاستًاتيجي للمؤسسات الجزائرية؛تساىم في تفعيل الأداء ا

لدسؤولية الاجتماعية اتسليط الضوء على دور القياس والافصاح المحاسبي في برديد عناصر  -
 الدساعدة على برقيق الفعالية الاقتصادية؛

برديد إطار مساعد للتأكيد على أهمية التزام الدؤسسات الجزائرية بالقياس والإفصاح عن  -
 ة؛الدسؤولية الاجتماعي

 تبيان الدور الذي تؤديو الدؤسسات الدسؤولة اجتماعيا في تعزيز أدائها الاستًاتيجي؛ -

ية البعدين الاقتصادي والقانوني في تعزيز تبتٍ لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية همإظهار أ -
 للمؤسسات الجزائرية.

  الدراسات السابقة:

  دراستنا تتلخص فيما يلي:أىم الدراسات السابقة ذات العلاقة الدباشرة بدوضوع 

 دراسة Karaja, A., al-sheikh, E., & Jawdat mansour, I., 

(2019). Impact of applying social responsibility accounting on 

companies' financial Performance,  ،ثرأإلى ىذه الدراسة قت ر حيث تط 
د البشرية وحماية البيئية للشركات الخدماتية تطبيق لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية لتنمية الدوار 

تطبيق لزاسبة  دراسة تأثتَ من خلال الدالي،نية الددرجة في البورصة على الأداء الأرد
شركات الخدماتية الددرجة في لأنشطتها على الأداء الدالي لسؤولية الاجتماعية وبرديد تأثتَ الد

لتتناسب مع تقييم الأداء  ؤولية الاجتماعيةاستًاتيجيات الدستطوير بالإضافة إلى  ،البورصة
بتوزيع استمارة استبيان على  الإحصائي الأسلوبالدالي لذذه الشركات بالاعتماد على 

ى برنامج الرزمة لبالاعتماد ع الإحصائيةلرموعة من متخذي القرارات وباستعمال الدعالجة 
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ان على كل الشركات من خلال توزيع الاستبي  SPSSللعلوم الاجتماعية  الإحصائية
 2016سب موقع بورصة عمان للعام شركة ح 61ماتية الددرجة في البورصة وعددىا الخد

لم تشارك و  2016حتى  2012ية مدققة للفتًة شركة لديها قوائم مال 53من ثم اختيار و 
ل تلك الفتًة، وتوصل الباحثتُ إلى أنو يوجد تطبيق لمحاسبة الدسؤولية لافي أي اندماج خ

 ،في البورصةتماعية لتنمية الدوارد وحماية البيئة للشركات الخدماتية الأردنية الددرجة الاج
تَ سلبي بتُ نشاط حماية البيئة ولكن ىذا الدستوى من التطبيق لا يزال منخفضا ووجود تأث

 إحصائية)الربح بعد الضريبة( يوجد تأثتَ ذو دلالة  EPSيقاس بال الأداء الدالي الذيو 
 ROAماعية لنشاط حماية البيئة على الأداء الدالي الذي يقاس بال سؤولية الاجتلمحاسبة الد

 الإفصاحالدستثمرين حول ضرورة  هانتبا)العائد على الأصول(، مع التوصية بضرورة لفت 
ن في سؤولو لدالية حول الدسؤولية الاجتماعية، وحث الداعن الدعلومات الواردة في القوائم 

بالإفصاح عن الأنشطة الاجتماعية، الرقابة عن التزام الشركات بورصة عمان على تعزيز 
المحاسبي الدطبقة في الدول الأجنبية و تطبيقها في بورصة  الإفصاحوالاستفادة من سياسات 

 عمان؛

 مدى التزام الشركات الدساهمة العامة الكويتية  :(2012فهد ) راع  فحاا  دراسة
 إشكاليةعالجت ىذه الدراسة  حيث، تتااعيةمحاسبة الدسؤولية الا بالإفصاح عن بنود

التعرف على مدى التزام الشركات الدساهمة العامة الكويتية بالإفصاح عن بنود الدسؤولية 
راء الداليتُ العاملتُ في الشركات دالاجتماعية، حيث ىدفت إلى التعرف على وجهة نظر الد

الذي شمل كل الشركات الدساهمة  الإحصائيالدساهمة الكويتية، بالاعتماد على الاستبيان 
العامة الكويتية بالاعتماد على فئة العاملتُ بالإدارات الدالية من لزاسبتُ ومدققتُ ماليتُ 

شركة، حيث بدأ  180موظفا موزعتُ على  790ولزللتُ ماليتُ، والذي بلغ عددىم 
وبعد معالجتو عن الدسؤولية الاجتماعية،  الإفصاحدراستو بعرض الدسؤولية الاجتماعية مع 

، وقد توصل الباحث لعدة نتائج أهمها:  SPSS الإحصائيالبرنامج دام لدراستو باستخ
بيئة لتماعية بحماية اأن الشركات الكويتية العامة تلتزم بالإفصاح عن تكاليف الدسؤولية الاج

 إفصاحوالدستهلك وحتى المجتمع المحلي، مع توصيتو بضرورة  والأنظمة والقوانتُ الدرتبطة بها
الشركات الدساهمة الكويتية العامة عن تكاليف الآلات الدستخدمة في الحد من التلوث 
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عن التكاليف الدستخدمة  الإفصاحعن كيفية معالجة التلوث البيئي وكذا  والإفصاحالبيئي، 
 .تمع المحليلمجفي ا

عن الدوارد الدالية وبسثلت الدراسات السابقة التي ذكرناىا في دراسة القياس والافصاح المحاسبي 
ية، فقد عرضت ىذه الدراسات القياس وتطبيق الدسؤولية الاجتماعية للشركات في البلدان العرب

الدسؤولية الاجتماعية في  نوالافصاح المحاسبي عن تكلفة الدوارد البشرية لابزاذ القرارات، وكذا ع
استنا القياس والافصاح المحاسبي لستلف الشركات ومنها الخدماتية ولحماية البيئة، بينما تعافً در 

ل الأداء الاستًاتيجي للمؤسسات للمسؤولية الاجتماعية ببعديها الاقتصادي والقانوني لتفعي
لداخلية، و الإبداع، وذلك من خلال اسقاط االاقتصادية بدحاوره  الأربعة: الدالي، الزبائن، العمليات 

صاح عن الدسؤولية الاجتماعية )العناصر غتَ الدعبر الدراسة على شركة صيدال لدراسة أثر القياس والاف
ا، وذلك بدعرفة مدى التزام شركة صيدال بالدسؤولية عنها( على تعزيز الأداء الاستًاتيجي لذ

 اجتماعية.  ةا الاستًاتيجي وفق استًاتيجيهالاجتماعية كأداة لضمان استمرارية أدائ

 على الدنهج الوصفي التحليلي وللخوض في ىذه الدراسة بصفة أكثر تفصيلا اعتمدنا
ستبيان لتحليل أثر القياس والافصاح المحاسبي عن الدسؤولية الاجتماعية في برستُ باستعمال أداة الا

 SPSS V25بالاعتماد على لسرجات برنامج  الأداء الاستًاتيجي للمؤسسة بأبعاده الأربعة، وذلك

جتماعية بداية بذسيد الدسؤولية الاراسة إلى قسمتُ: نظري شمل كما قمنا بتقسيم ىذه الد
القانوني والالتزام الاقتصادي، مع مقومات قياسها والافصاح عنها وكذا جانب ميداني من  الإلزامبتُ 
بار الفرضيات بالاعتماد على لسرجات برنامج تل استبانة وبرليل نتائج الإجابة عنها مع اخخلا

SPSS V25 
 الاتتااعية: رؤية نظرية:القياس والافصاح عن الدسؤولية . أولا

إن الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات أصبح حتمية فرضتها الدنظمات الدولية لحماية 
 .التنافسية المجتمع الذي تنشط فيو الدؤسسة لتحستُ سمعتها والرفع من قدراتها

 الدسؤولية الاتتااعية: الفضائح اأدخلاقية بداية لتيسيد. 1  

 جعلها تدفع تعويضات كبتَة نتيجة الدنتجات الدعابةلقضايا أخلاقية  إن تعرض الدؤسسات
لستلف و كذا فضائح الرشوة التي كانت  ،Exxon Valdezمثل:  فيو تسببتأو التلوث الذي 

طرفا فيها الأمر الذي حتم الاىتمام بالجانب الأخلاقي، بتفعيل الدمارسات الأخلاقي  الدؤسسات
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لصناعية وما صاحبها من الظروف غتَ الإنسانية التي يعيشها العامل للمؤسسات خاصة بعد الثورة ا
وضغوطات الدنظمات الدولية الدطالبة بتحقيق داخل الدؤسسة، نتيجة ضغوطات المجتمع من جهة 

لدؤسسة بدسؤولياتها ة ابذاه المجتمع وموارده وحق الأجيال القادمة في العيش، وذلك بالتزام ايالشفاف
، صفحة 2019حشتُ و رحيل، )فحسب دراسة  ،(63، صفحة 2013/2014)مقدم،  قيةالأخلاالاجتماعية و 

الدصلحة الذاتية وليس نتاج رؤية أخلاقية، وىي بذلك مرتبطة  نتاجفالدسؤولية الاجتماعية ىي  (215
 Berger-Walliser ) دراسةب وفي نفس الابذاه تذى، بالنموذج الاقتصادي القائم على تعظيم الربح

& Scott, 2018, p218) ُوذلك  التي ترى بأن الدسؤولية الاجتماعية ترتبط بخلق القيمىة للمساهمت
زيادة الأرباح مع الاحتفاظ على الدكون ل في النهاية على بتًكيز جهودىا لضو المجالات التي تعم

 الأخلاقي.

 ومنو يتضح أن الدسؤولية الاجتماعية ىي لرموعة الأعمال التي تكون إدارة الدؤسسة 
تعظيم رار نشاطها و وموظفيها ملزمتُ بالقيام بها ابذاه المجتمع الذي تنشط فيو الدؤسسة لضمان استم

 أرباحها.

 والتزام اقتصادي: الدسؤولية الاتتااعية الزام قانوني. 2 

بأنو يدكن تصنيف الدسؤولية  (Karaja, al-sheikh, & Mansour, 2019, p. 145 ) ىير       
موظفتُ ه لستلف الأطراف من لرتمع لزلي و فتُ إنسانية وأخلاقية ابذاالاجتماعية إلى صن

ومساهمتُ...الخ، وذلك من خلال الوفاء بالالتزامات الاقتصادية والقانونية فهي تتوسع لتصبح 
 لاقي.خمسؤولية التزام أ

قانوني  لزاماكالدسؤولية الاجتماعية   فإن (accounting, 2000, p. 08)وحسب دراسة     
الدؤسسة في توفتَ كل العوامل الدهنية اللازمة لتحستُ أداء العاملتُ في الدؤسسة على ل في التزام تتمث

، وبرستُ جودة منتجاتها إنتاجيتهماختلاف مستوياتهم الوظيفية، الأمر الذي يساىم في رفع مستوى 
تُ عي للقوانالتزام طو ية لدسؤولية الاجتماعا بأن (renouard, 2007, p. 120) نما ترى دراسةبي
إدارة الدوارد البشرية في  أو التشريعات التي تنظم نشاط الدؤسسة في لرال الدنافسة أو الاستثمارو 

الأطراف ذات  فوالدسؤولية الاجتماعية واجب إنساني يجب أن ينظم بالقوانتُ لحماية لستل ،الدؤسسة
 .العلاقة بالدؤسسة وخاصة المجتمع المحلي والعمال
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ة جزء من المجتمع يجب عليها أن تتحمل مسؤوليتها ابذاىو، كما يجب عليها سفباعتبار الدؤس 
اكل التي تكون سببا فيها بواسطة الدوارد التي برتويها لشا يكسبها مرونة أكبر في ابزاذ حل الدش

  (07صفحة  ،2012)علوي، القرارات. 

رض الدسؤولية فلانوني بأن الطابع الالزامي ىو إطار ق (Mkheimer, 2018, p230) ويرى
والضمان الاجتماعي للعمال، ففي  لحماية البيئة وتنظيم قواعد العمل ومكافحة الفساد الاجتماعية

ط على مزيج من الأعمال التطوعية الأخلاقية وىي إلزامية نتيجة ضغ مثلا تقوم ردنيةركات الأالش
 ؤولية الاجتماعيوالدسحول تُ سن قوانالفعال للهيئة القانونية في  والدورالدنظمات الدولية 

فبعد عرضنا للمسؤولية الاجتماعية بتُ من يراىا الزام قانوني وبتُ من يراىا التزام اقتصادي فهي  
تبدأ حيث تنتهي القوانتُ وليس استجابة لذا، وتطبيقها فهي بذمع بتُ البعدين القانوني والاقتصادي، 

سعى من خلالذا إلى كسب سمعة ونها تسسة، كؤ لا يتنافى مع برقيق ىدف العائد الاقتصادي للم
جيدة في المجتمع وبرفيز العاملتُ لتحستُ جودة الدنتجات لشا يساىم في برقيق قيمة مضافة 

 للمؤسسة، وىي تعبر بذلك عن بسازج الدسؤولية القانونية والاقتصادية في نفس الوقت.

 دا  الاسرااييي :رف  اأدأساس لكالاتتااعية   يعزيز القياس والافصاح المحاسبي للاسؤولية .3

جتماعية والافصاح عنها للرفع من ارتأينا في ىذا العنصر توضيح كيفية يتم قياس الدسؤولية الا
 الأداء الاستًاتيجي.

 لتعزيز اأددا  الاسرااييي : مقومات قياس الدسؤولية الاتتااعية .1.3     

استمرارية الدؤسسة  وضمانؤسسة، تركز أبعاد الأداء الاستًاتيجي على ضرورة زيادة ربحية الد
الإدارة  ستًاتيجيةبافالأداء الدالي يرتبط  بائن وزيادة معدلات نمو الدبيعات،ز باستقطاب الدزيد من ال

بناء على نظرية تثاقل و  (Orlitzky, Schmidt, & Rynes, 2003, p. 409 ) الدالية في الدؤسسة
 بطريقة طردية للشركات والذي يؤثر على الأداء الاجتماعيد ىناك توافق بتُ البيئة والأداء الدالي ر الدوا

(Hasan, 2009, p. 240)،  فالقياس المحاسبي يقوم على برديد القيم النقدية لعناصر الديزانية، وذلك
بأن قياس (Hopkins, 2005,p220 )  حيث يرى قياس التكاليف والدنافع الاقتصادية للمؤسسةب

 مبادئ الدسؤولية الاتتااعية، عاليات الاستيابة الاتتااعية: الدسؤولية الاجتماعية يركز على
 ونتائج الدسؤولية الاتتااعية.
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في قياس ما  يشمل قياس تكاليف تبتٍ الدسؤولية الاجتماعيةقياس التكاليف الاتتااعية:  -أ
يشمل كل أضرار بالبيئة المحيطة كالتلوث، و  اتم انفاقو أو سيتم انفاقو لإزالة الضرر التي تنتج عنه

الأمر الذي يدثل القياس عن البعد الدالي  (30، صفحة 2009بدوب، ) اديالأنشطة ذات الطابع الاقتص
للأداء الاستًاتيجي وىي مرتبط بالتزام الدؤسسة بالدسؤولية الاجتماعية بصفة طوعية أو الزامية مع 

، أو  ن تطوير وتدريبقياس تكاليف الدوظفتُ م، وكذا اعيمتجقياس الدؤسسة لتكاليف الضمان الا
لاستغناء عن موظف نتيجة ا ةتكلفة احلال موارد بشرية مكان الدوجودة، أو حتى تكلفة الفرصة البديل

الأنشطة الدرتبطة بتحقيق  يتم قياسوفي لرال الزبائن  (117-116، الصفحات 2020بوززيهة و دراوسي، ) ما
وترك المجال أمام ، (248صفحة  ،2007)جربوع، بتحستُ جودة الدنتج وزيادة أمان الدنتج  رضا الزبائن

 .ابداع الدوظفتُ لتحستُ جودة الدنتج بقياس تكاليف الاستثمار في التكنولوجيا لتحستُ منتجاتها

 عيدثل قياس الدناف (250، صفحة 2007)جربوع،  حسبقياس الدناف  الاتتااعية:  -ب
 لأطراف تتحقق الاجتماعية العوائد ظمعمالاقتصادية مشكلة جوىرية للمحاسبة الاجتماعية نتيجة 

 منها والعديد ،للمؤسسة وليس للمجتمع منافع عنها نشأت الاجتماعية فالأنشطة ،الدؤسسة خارج
 المجتمع اهعلي يحصل التي للمنفعة نقدية قيمة تقدير أو قياس يدكن كيففمثلا    نقدا، قياسها يصعب
تقابلها قياس الأصول الاجتماعية  ، والتيلدؤسسةالناتج عن نشاط ا للهواء التلوث من الحد نتيجة

 الدرتبطة بتحقيق أىداف الدؤسسة
، 2018)بن العايش،  ويتم قياس مدى مساهمة الدؤسسة في برقيق الرفاىية للمجتمع كما يلي

يكلفة الدساهمة في بنا  الددارس / إجمالي التكاليف الاتتااعية في مجال البيئة المحيطة = (46 صفحة
 فيات واأدندية الاتتااعيةوالدستش

ما يقابلو من عائد فقط، وإنما لى برستُ الأداء الدالي و وقياس الدنافع الاجتماعية لا يقتصر ع
ره للمؤسسة، مع وفيتعداه إلى العمليات الداخلية بقياس قيمة العامل في الدؤسسة وفق الإنتاج الذي ي

اس أىدافها الاستًاتيجية وفق ما يحقق الرضا برديد العمليات التشغيلية التي تقوم بها الدؤسسة وقي
 كجودة الدنتوج والتصميم الدبتكر وخدمات ما بعد البيع والقياس النقدي للمنافع الدتأتية منها  ،للزبون

كما يجب على الدؤسسة قياس مستوى إبداع العاملتُ داخل الدؤسسة رغم أنو يصعب برويلو إلى قيم 
 .العاملتُ لديهاكفاءة توى مهارة و في رفع مس همة الشركةنقدية، وذلك بقياس مسا
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كما تكون الدؤسسة ملزمة بقياس الدوارد النابذة عن مسؤوليتها ابذاه الزبائن كقياس العوائد 
نتوج وإدخال التكنولوجيا عليو وكذا قياس مساهمة الدؤسسة في الدراسات لدالنابذة عن برستُ جودة ا

  .اأدبحاث والدراسات التطويرية للانتج يكاليف/ يف الإنتاج الإجماليةاليكوالأبحاث التطويرية للمنتج والتي = 

 تتااعية لتعزيز اأددا  الاسرااييي :الا عن الدسؤولية الإفصاحأساليب  .3.3

بأنشطتها ذات الطابع تمع الدالي المجيتضمن الافصاح عن الدسؤولية الاجتماعية إعلام 
  تستعمل في ذلك. حيث توجد عدة أساليب للإفصاح ،الاجتماعي

 م دمج الدعلومات الدريبطة بأنشطة الدسؤولية الاتتااعية م  معلومات القوائم عد
 ، والإفصاح عنها يكون في الدلاحقوذلك باعتبار أن لكل منهما أىداف لستلفة الدالية:

العوائد النابذة عن أنشطة الدسؤولية الاجتماعية، فهي ويستحسن الإفصاح عن التكاليف و 
) أرديتٍ،  ماعية بإراداتها؛جتافي الفائض أو العجز بدقارنة تكاليف الدسؤولية الابردد ص

   (151، صفحة 2006
  :دمج الدعلومات الدريبطة بأنشطة الدسؤولية الاتتااعية م  معلومات القوائم الدالية

ح لإفصا ا وبناء على ذلك يتم، تعد لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية امتدادا للمحاسبة الدالية
ما  الخاصة بالأداء الاقتصادي للمؤسسة الدالية التقاريرفس انفي جتماعي الأداء الاعن 

أعباء الدسؤولية  مثلا: يتم إضافة ،لأرباح والخسائر الدالية والاجتماعيةيسمح بحساب ا
ضمن قائمة الدخل، وتأثتَات الدساهمات الاجتماعية ضمن قائمة الدركز الاجتماعية 

 (35، ص2012ماء، لفح) ا .الخ ..الدالي

 :ويتم ذلك بجعل  الافصاح عن الدعلومات الدتعلقة ببنود الدسؤولية الاتتااعية فقط
، فهي تأخذ بعتُ وباقي المحاسبات تابعة لذا لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية ىي الأساس

وليس من ناحية الوحدة المحاسبية على اعتبار لستلف فئات ع الاعتبار وجهة نظر المجتم
 .(36، صفحة 2012) الفحماء،  تمع ىم أصحاب الدصلحة في الدؤسسة.المج

 تفستَ يدكن ،الأداء الاستًاتيجي وبالرجوع إلى العلاقة بتُ الافصاح عن الدسؤولية الاجتماعية
 الخاصة الأنشطة بأن اليالد الأداء على المجتمع ةدمبخ الخاصة الأنشطة عن للإفصاح أثر وجود عدم

 من أكبر تكون قد الأنشطة ىذه من الدتوقعة لتكاليففاالدالي،  الأداء في مباشرة تؤثر لا المجتمع بخدمة
 لذذه الدالي الأداء على يؤثر لا قد الأنشطة ىذه في الاستثمار فإن وبالتالي منها، الدتوقعة الدنافع
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 اعيةتماج قيود وتتطلب معقدة الشركات فيها تعمل التي البيئة كونت قد ذلك إلى ضافةإ ،الشركات
 على سلبا يؤثر ذيوال القيود، ىذه لتلبية الشركات ىذه بها توجد التكاليف التي ارتفاع يبرر لشا معينة،
 (254، صفحة 2014شعار، و زلوم، ال) عمر ،  الشركات لذذه الدالي الأداء

 كما أنو يرتكز الافصاح عن الدسؤولية لمحددات الأداء الاستًاتيجي على ما يلي:

 ؛ الاجتماعي الدرتبط بتحقيق أىداف الشركةن الأداء الافصاح ع -

بالدسؤولية الاجتماعية وجود نظام لزاسبي يقوم بالإفصاح عن التكاليف والدوارد الخاصة  -  
و تكوينهم والايرادات الدقابلة  الخاصة بالأداء الدالي، وابذاه الزبائن والدوارد البشرية تكاليف ترقيتهم

 ؛لذلك

 الدوارد البشرية؛ة تنمية عن أنشط الإفصاح -

 صادية التي تساىم في برقيق قيمة مضافة للمؤسسة؛عن الدوارد الاقت الإفصاح -

 عن الاستثمارات في ادخال التكنولوجيا لتحستُ جودة الدنتج؛ الإفصاح -

   عن تكاليف الضمان الاجتماعي وتكاليف الخدمات ما بعد البيع. الإفصاح -

 ية:الاستبيانالدراسة  .ثانيا

مستوى لرمع صيدال لصناعة الأدوية، حيث يعتبر لقد قمنا بإجراء الدراسة الديدانية على 
ملايتُ سهم، القيمة  10دج موزعة إلى 25.000.000.00مؤسسة ذات أسهم برأسمال يقدر ب

من الأسهم تعود إلى الشركة العمومية القابضة كيمياء   %80دج، حيث 250الاسمية لكل سهم 
ال الدواد والدنتجات الصيدلانية، من الأسهم للخواص، و يرتكز عمل المجمع في لر %20صيدال، و

ويرتكز نشاطو في تسويق وتطوير  الدواد والدنتجات الصيدلانية الدوجهة للاستخدام البشري و 
 البيطري.

حيث تسعى صيدال في اكتساب مكانة سوقية وتعظيم أرباحها مع تقليل التكاليف، كما 
لدوارد البشرية وترقيتها لتعزيز قدراتها الزبائن بتحستُ عملياتها الداخلية وتطوير ا تسعى لكسب ثقة

الإنتاجية، والاستفادة من الكفاءة البشرية الدوجودة في الدؤسسة، لتحقيق الأمن الدوائي والحد من 
 الواردات.
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 .تحليل نتائج الدراسة الإحصائية:1

سؤولية الاتتااعية عل  اأددا   عن الدأثر القياس والافصاح المحاسبيمن أجل دراسة 
 ، قمنا باستعمال أسلوب الاستبيان كأداة لجمع الأولية حول موضوع دراستنا، حيثالاسرااييي 

تُ في لرمع صيدال، من خلال الاعتماد على العينة يتكون لرتمع الدراسة من الدوظفتُ والاداري
ا ي قسم إدارة الدخاطر، لدساعدتنا على فهم ىذالتي شملت رؤساء الأقسام والمحاسبتُ وموظف القصدية

استمارة حسب  40الدوضوع من الناحية التطبيقية على مستوى مؤسستهم، حيث قمنا بتوزيع 
 % 80ة كلها مقبولة للدراسة و التي بسثل ما نسبتو استمار  32عددىم الاجمالي تم استًجاع منها 

 .SPSS.V 25 برنامج وفق SPSSام تخدباس بتحليلهاسبة مقبولة للدراسة، وقد قمنا وىي ن

 نموذج الدراسة:  .1.1

القياس والافصاح عن الدسؤولية الاجتماعية التي من  الدتغير الدستقليتكون ىذا النموذج من 
خلال بعدين: القياس والافصاح المحاسبي عن البعد الاقتصادي، وكذا القياس والافصاح عن البعد 

ربعة: الدالي، العمليات الداخلية، تمثل في الأداء الاستًاتيجي  بأبعاده الأالقانوني، والدتغتَ  التابع الد
 الزبائن، النمو والتطوير وفق الشكل التالي

 الدراسة : نموذج 01كل رقم ش
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 شرح الاستبانة:  .2.1

لدراسة البيانات الشخصية لعينة الدراسة من ص خصتتكون الاستبانة من جزأين، الجزء الأول 
)الفئة العمرية، الدؤىل العلمي، الوظيفة، سنوات الخبرة(، بينما خصص الجزء الثاني لدراسة لزوري 

عبارة لقياس مدى التزام الدؤسسة بالقياس  22عبارة، فقدى احتوى المحور الأول على 30الدراسة ب
 عبارة للبعد الأول " 11ديها الاقتصادي والقانوني، منها بعب والإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية

الإفصاح عن " عبارات للبعد الثاني 10و" مدى التزام الدؤسسة بقياس الدسؤولية الاتتااعية
مساهمة القياس و الافصاح عن والمحور الثاني خصص لدراسة ""، الدسؤولية الاتتااعية في الدؤسسة

 "سؤولية الاتتااعية في يفعيل الادا  الاسرااييي  للاؤسسة لال الاتتااع البعد الاقتصادي و 
يساهم القياس و الإفصاح عن البعد الاقتصادي  عبارات  بأربعة عبارات للبعد الأول " 8ب 

يساهم  عبارات للبعد الثاني 4و  'للاسؤولية الاتتااعية في يفعيل اأددا  الاسرااييي  للاؤسسة
للاسؤولية الاتتااعية في يفعيل اأددا  الاسرااييي   نونيقاالالقياس و الإفصاح عن البعد 

 ".للاؤسسة

 تحديد نوع يوزي  البيانات: .3.1

لتحديد ما إذا كانت اجابات عينة الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي أو أي نوع من التوزيعات 
 Tests ofقمنا باختبار  SPSS.V25لتوزيع باستخدام برنامج الأخرى، ولتحديد نوع ا

Normality 1رقم  الجدول ما يظهره وفق: 

 .العينة أفراد إتابات لبيانات  "Tests of Normality الطبيع " التوزي  اختبار نتائج :1م الجدول رق

 SPSS.V25 لسرجات على بالاعتمادثتتُ إعداد الباح من :الدصدر

 التوزي  نوع Shapiro-Wilk العينة إجابات بيانات التوزيع نوع اختبار
Statistic Df Sig. 

الدسؤولية مدى التزام الدؤسسة بالقياس والإفصاح عن 
 ببعديها الاجتماعية 

 طبيعي 0,568 23 9720,

مساهمة القياس والافصاح عن البعد الاقتصادي 
للمسؤولية الاجتماعية في تفعيل الاداء  جتماعيوالا

 الاستًاتيجي للمؤسسة

 طبيعي 0,654 32 9750,
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 الثاني اصة بالمحور الأول والخ sigقيمة مستوى الدعنوية  أن 01ل رقم الجدو  نتائج لناتظهر  
معتٌ ذلك أن جميع لزاور الدراسة ، 0505بر من أكوىي لتوالي على ا  0.65و  0556تقدر بـ

بكل عباراتها تتبع التوزيع الطبيعي، لشا يدكننا من استخدام الأدوات الإحصائية العلمية الوصفية 
 ختبار فرضيات ىذه الدراسة.كذلك افي برليل إجابات أفراد عينة الدراسة و  والاستدلالية

   :أددوات الإحصائيةا 6.3 .4.1
في كل الأدوات الاحصائية الدستخدمة تتمثل  SPSS.V25بالاعتماد البرنامج الاحصائي 

معامل و كذلك  ،لإظهار ثبات و صدق الدراسة  Cronbach's Alphaمن معامل الثبات 
لتحديد الدتوسط الحسابي  لتحديد نوع العلاقة بتُ الدتغتَات، وكذلكبتُ متغتَات الدراسة اط الاريب

لتحديد مدى الضراف استجابات  الانحراف الدعياريو  مستوى إجابات العينة حول عبارات الدراسة
أما فيما يتعلق  ،الدراسة عن متوسطها الحسابي مفردات الدراسة لكل عبارة من عبارات لزاور

 يوضح لنا اثر الدتغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع لاختبار فرضيات الدراسة .   بالانحدار الخط  البسيط
 دراسة: قياس صدق وثبات أداة ال.5.1

 Cronbach's"لقياس مدى صدق وثبات أداة الاستبيان اعتمدنا على حساب معامل 

Alpha " :وفق ما يظهره الجدول التالي 
 " Cronbach's Alpha" الثبات معاملج اختبار : نتائ2الجدول رقم 

أتزا  
 الاستبانة

البعد 
 اأدول

لبعد ا
 الثاني

المحور 
 اأدول

البعد 
 اأدول

البعد 
 الثاني

ور المح
 الثاني

الاستبانة 
 ككل

معامل 
 الثبات

139.0 13090 139.0 137.0 137.0 130.0 13900 

 SPSS.V25 لسرجات على بالاعتماد تتُإعداد الباحث من :الدصدر

( 05924لغ قيمة ) يتضح من خلال نتائج الجدول السابق الدتعلق أن الدتغتَ الدستقل قد ب
( أي بنسبة 05824) تابع بلغ ىذا الأختَ قيمةوبالنسبة للمتغتَ ال ،% 92.4ي بنسبة أ

أي  بنسبة ( 05911)بقيمتو  قدرتأما فيما يخص معامل الثبات للاستبانة ككل  82.4%
 .بأن الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات و الصدقظهر تائج تىذه الن، 91.1%
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 التحليل الاحصائ  لمحوري الدراسة:نتائج تحديد  .2
اعتمدنا على حساب الدتوسط الحسابي وفق لرموعة من الدرجات حسب  لتحليل النتائج

لخصائص ل تظهر نتائج التحليل الوصفي، 01الدلحق رقم مقياس سلم ليكارت الخماسي كما يظهره 
من خلال  تظهر نتائج التحليل الاحصائي لبعدي المحورين الأول والثانيكما الشخصية لعينة الدراسة

لثاني في الدلحقتُ نتائج التحليل الإحصائي لجميع عبارات المحورين الأول وا تظهر كماالجدول التالي،  
 .على التوالي 03و 02رقم 

 بعدي المحورين اأدول والثاني  تارالعب العينة أفراد ستياباتا: 3ل رقمالجدو 
الدتوسط  بعدي المحورين اأدول والثاني المحور

 الحسابي
الانحراف 
 الدعياري

 الدرتة

المحور 
 لاأدو 

مدى التزام الدؤسسة بقياس الدسؤولية  البعد اأدول:
 تماعيةالاج

 مرتفعة 05,0 25,3

 مرتفعة ,,05 25,3 سةالإفصاح عن الدسؤولية الاجتماعية في الدؤس البعد الثاني:
 
المحور 
 الثاني
 

الإفصاح عن البعد الاقتصادي يساىم القياس و  البعد اأدول:
 لأداء الاستًاتيجي للمؤسسةاللمسؤولية الاجتماعية في تفعيل 

 مرتفعة 0.73 3.73

يساىم القياس و الإفصاح عن البعد القانوني  الثاني:البعد   
 للمسؤولية الاجتماعية في تفعيل الأداء الاستًاتيجي للمؤسسة

 مرتفعة 0.74 3.89

 SPSS.V25 لسرجات على بالاعتماد ثتتُإعداد الباح من  :الدصدر
ى مد" للبعد الأول من المحور الأول نا أن الدتوسط الحسابيليتضح  السابق من خلال الجدول

لشا يدل على أنو حقق مستوى ( 3559) قد بلغ "التزام الدؤسسة بقياس الدسؤولية الاتتااعية
موافقة بدرجة استجابة مرتفعة، وىو ما يؤكد وجود اتفاق عام بتُ أفراد عينة الدراسة على أهمية قياس 

قد  "ية في الدؤسسةالإفصاح عن الدسؤولية الاتتااع" للبعد الثانيا بالنسبة مأ ،الدسؤولية الاجتماعية
وىوما يؤكد وجود اتفاق  (،3541)حيث بلغ متوسطو الحسابي أيضا  حقق درجة استجابة مرتفعة 

بالضراف معياري تراوح بتُ ، عام بتُ أفراد عينة الدراسة على أهمية الافصاح عن الدسؤولية الاجتماعية
على أن إجابات احد ما يدل للبعدين الأول والثاني على التوالي وىي أقل من الو  0.75 و 0.86

 .أفراد العينة متقاربة و غتَ متشتتة
( فإن 2)في الدلحق يظهر وفق ما  إلى نتائح برليل جميع فقرات المحور الأول ببعديو وبالعودة

حيث احتلت العبارة  4.03و 3.38بتُ فقرات البعد الأول حققت درجات استجابة عبارات 
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ية النسبية الأولى الأهم" تكاليف النابذة عن الأنشطة الاجتماعيةقياس اللوجود نظام لزاسبي الأولى "
 تكاليف الأنشطة الاجتماعية( ما يؤكد التزام المجتمع بقياس مرتفعة)استجابة على درجة استجابة بأ

ة ، كما تؤكد العبارة الثانية التي حققت الأهميوىذا ما يفسر عينة الدراسة التي معظمها لزاسبتُ
 تلوثالىناك التزام بحماية البيئية من خلال قياس التكاليف البيئية من ة على كون أن النسبية الثاني

ياس الاجتماعي يستخدم لأغراض ذا ما يفسر بكون أن القوى( 3.88درجة استجابة مرتفعة )ب
حتى أن ذلك لا يتوقف عند الالتزام حماية البيئية من لساطر التلوث النابذة عن أنشطة الدؤسسة، 

 دويةوإنما يتعداه إلى برستُ جودة الدنتج وتطويره ليتناسب مع الدعايتَ الدولية لإنتاج الأفقط البيئي 
حصول العبارة الخامسة  وضع بديل وطتٍ ذو مواصفات عالية تنافس الأدوية الدستوردة، بديللضمان 

 والرابعة رة الثالثة، كما أنو من خلال العبا(3.63مرتفعة ) بةعلى الأهمية النسبية الثالثة بدرجة استجا
الشفافية في برديد الدوضوعية و "و "للمؤسسة الاجتماعية الدساهمة صافي بقياس خاصة مقاييس وجود"

استجابة  ةبدرج ليالخامسة على التواو  الأهمية النسبة الرابعة فقد حققتا ،التكاليف والعوائد الاجتماعية
فوفقا لعينة الدراسة فإن  على التوالي( لذما 0.94)( و0.71والضراف معياري ) (3.59) مرتفعة

ويتم  أنشطتها الاجتماعيةالمجمع يقوم بقياس صافي الدساهمة الاجتماعية للمؤسسة لتحديد نفقاتها في 
، وفيما يخص باقي الفقرات فقد حققت درجة استجابة مرتفعة ما عدا العبارة ذلك بدوضوعية وشفافية

لتزام صيدال يؤكد ذلك وفقا لعينة الدراسة بأن احيث الثامنة التي حققت درجة استجابة متوسطة 
ءة ومهارة العاملتُ داف المجمع برفع كفابرقيق أى رضكان بغ  سؤولية الاجتماعيةعناصر الد قياسب

، وكذا ربطو بالأداء الدالي من خلال استخدام القيم السوقية وىو ما لديها وربطو بالدكافئات والتًقيات
الثامنة التي حققت درجة استجابة  ، بينما العبارة(Hasan, 2009, p. 240) يتماشى مع دراسة 

عينة الدراسة حول حول قياس التكاليف الاجتماعية حول التكلفة الحقيقية ما  يادمتوسطة تؤكد ح
، كما حققت الضراف معيار أقل من يؤكد طرق أخرى تستخدم في قياس ىذه التكاليف الاجتماعية

حول التزام  ذا البعد متقاربة وغتَ مشتتةبات العينة لذجاعاشرة ما يؤكد أن إالواحد ما عدا العبارة ال
حققت درجة استجابة بتُ يخص عبارات البعد الثاني ما فيما أ، ؤولية الاجتماعيةصيدال بقياس الدس

، فالعبارات الخمسة الأولى حققت درجة استجابة تراوحت بتُ الدتوسطة والدرتفعة 3.72و 3.22
" الأهمية الاجتماعية الأنشطة تكاليف عن للإفصاح لزاسبي نظام وجودت العبارة الأولى "احتلمرتفعة 

أفراد العينة على وجود نظام لزاسبي اجتماعي في د وفقا لاجابات ما يؤك 3.72النسبة الأولى ب
عن الأنشطة الاجتماعية للمجمع، منها  تقغيل الإفصاح الاجتماعيالأمر الذي يساىم في صيدال 

ة النسبية الثانية بدرجة استجابة لأهميلىذه العبارة  قيقبدليل بر ح لزاسبي عن التكاليف البيئيةافصا 
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الافصاح عن صافي الدساهمات الاجتماعية بديل برقيقها للأهمية النسبية ، وكذا (3.63مرتفعة )
طة لصد (، بينما العبارات التي حققت درجة استجابة متوس3.44الثالثة بدرجة استجابة مرتفعة )

التي حققت الأهمية النسبة السادسة " وجود افصاح عن أنشطة تنمية الدوارد البشرية " سعةالعبارة التا
لدورد البشري كجزء من م صيدال عن اتماحول اى أفراد العينة حياد( ما يؤكد 3.37بدرجة استجابة )

 بأهمية نسبية سابعة 3.34ئو فقد حقق درجة استجابة ، بالإفصاح عن أداالدسؤولية الاجتماعية
يء فيما يخص الإفصاح عن الدوارد الطبيعية والأصول الاجتماعية فقد حققت درجة ونفس الش
، وبالعودة إلى الالضراف الدعياري فقد حقق قيم ماتوسطة ما يؤكد حياد أفرد العينة حولذاستجابة م

أفراد العينة وعدم  تقارب إجاباتوكلها أقل من الواحد ما يؤكد  0.90و 0.72تراوحت ما بتُ 
 تشتتها.

نو ألشا يدل على ( 3.73)د الأول بعلالدتوسط الحسابي لوفيما يخص المحور الثاني فقد بلغ 
ق عام بتُ أفراد عينة الدراسة اوىو ما يؤكد وجود اتف ،حقق مستوى موافقة بدرجة استجابة مرتفعة

في تفعيل الأداء ولية الاجتماعية والإفصاح عن البعد الاقتصادي للمسؤ مساهمة القياس  أهمية على
أيضا  قد حقق درجة استجابة مرتفعة  الثاني بعدلأما بالنسبة ل ة بأبعاده الأربعة،الاستًاتيجي للمؤسس

ود اتفاق عام بتُ أفراد عينة الدراسة على مدى جوىوما يؤكد و  (3.89)حيث بلغ متوسطو الحسابي 
لمسؤولية الاجتماعية في تفعيل الأداء الاستًاتيجي ياس والإفصاح عن البعد الاجتماعي لالقأهمية 

للبعدين الأول والثاني على التوالي  0.74و 0.73بالضراف معياري قدر ب ،بأبعاده الأربعة للمؤسسة
 .ة متقاربة و غتَ متشتتةنيدل على أن إجابات أفراد العيما 

( فإن 3)في الدلحق  يظهرا وفق م ببعديو الثانيإلى نتائح برليل جميع فقرات المحور  وبالعودة
، فقد 3.87و 3.57مرتفعة تراوحت بتُ  فقرات البعد الأول حققت درجات استجابةعبارات 

حسب أفراد العينة بأن ما يدل  3.87ابة بدرجة استجولى النسبية الأ الأهميةحققت العبارة الثانية 
بائن وىو لزور من لزاور الأداء ور الز ولية الاجتماعية يحقق لزالقياس والافصاح المحاسبي عن الدسؤ 

، في الأدوية لتحستُ الدستوى الصحي لزبائنو بالدرجة الأولىالمجمع ينتج الاستًاتيجي وذلك راجع 
فراد العينة أما يدل على إجابات  0.78بدرجة استجابة النسبية الثانية  الأهميةالأولى العبارة حققت 

ن ضمان ولاء الزبون يساىم بصة تلقائية ، وىو ما يؤكد بأنزبو تي  بعد برقيق رضا الالمحور الدالي يأبأن 
، بينما حقق لزوري مالية )المحور الدالي والذي ىو من أىم أبعاد الأداء الاستًاتيجي( إيراداتفي برقيق 

الرابعة على التوالي بدرجات استجابة مرتفعة ما يؤكد ثة و النسبية الثال الأهميةالعمليات والإبداع 
بداع لدى العمليات الداخلية وبرقيق الإ والإفصاح عنقياس عينة على أن فراد الحسب إجابات أ
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احد ما عدا العبارة ، بالضراف معياري أقل من الو الاستًاتيجيبرستُ الأداء ساعد على يالدورد البشري 
فقد  ، بينما عبارات البعد الثانية متقاربة و غتَ متشتتةنيدل على أن إجابات أفراد العيما الرابعة 

ما يؤكد حققت العبارة الثالثة فقد  4.06و 3.53حققت درجات استجابة مرتفعة تراوحت ما بتُ 
 والصحة اتفاق أفراد العينة على أن المجمع يفصح ويقيس عن التزامات موظفيو بإجراءات الأمن

 سبية الثانيةهمية النعبارة الثانية الأالدهنية وفق ما يحقق لزور العمليات، فحتُ احتلت الوالسلامة 
 عن مسؤولياتو فصحيقيس و ي أن المجمعى أفراد العينة علما يؤوط إجماع  4.03بدرجة استجابة 

)وفق  بتوجهات جمعية حماية الدستهلكالاجتماعية ابذاه الزبائن بتجسيد خدمة ما بعد البيع و الالتزام 
ة الأختَة ما يدل على برقيق لزور الرابعة الأهمية النسبي ، بينما حققت العبارةقق لزور الزبائن(ما يح

، كما ان الالضراف الدعياري في تفعيل الأداء الاستًاتيجياور الأخرى أقل مساهمة من المحالإبداع 
ة متقاربة و غتَ نيدل على أن إجابات أفراد العيما ات ىذا أقل من الواحد ما عدا العبارة الرابعة لعبار 

 .متشتتة
   :نتائيها يرسويف الدراسة فرضيات اختبار .3

 لاختبار الفرضيات اعتمدنا على نتائج برليل الالضدار.
  :الرئيسية الفرضية اختبار .1.3

 .4 ( وفق الجدول رقم0.05فرضية الدراسة عند مستوى الدعنوية )قمنا باختبار 
 الرئيسية الفرضية اختبار الانحدار تحليل نتائج  :4الجدول رقم 

ANOVA
a 

Récapitulatif 

des modèles 

Coefficients
a 

Fcal SIG 

 

R R
2
  B Tcal SIG 

1.852 0.184
b 

0.241
a 

 B0 = .0300. .31.1 13111 الثابت الدتغتَ 0.058

 B1 = 13100 03..0 13000 الدستقل الدتغتَ    

 SPSS.V25 اتجلسر  على بالاعتماد تتُالباحث إعداد من  :الدصدر

  F=1,852حيث لصد أن  ،R=0.241اط بمعامل الاريقيمة  أن 4يظهر من الجدول رقم 
وجود ارتباط ما يؤكد ( 0.05أكبر من مستوى الدلالة ) SIG= 0.184 ة الدرافقة لذاومستوى الدعنوي
جود و دليل على عدم  وىووالأداء الاستًاتيجي كمتغتَ تابع، الدتغتَ الدستقل  بتُجدا  طردي ضعيف

 .التابعقل و بتُ الدتغتَين الدست إحصائياعلاقة ارتباط دالة 
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Rمعامل التحديدفحتُ قدرت قيمة  
2
عن  والإفصاحالقياس  ما يفسر بأن  0.058 =

في الأداء الاستًاتيجي  % 5.8البعدين الاقتصادي والقانوني للمسؤولية الاجتماعية يساىم بدا قيمتو 
ية  جتماعنظرا لعدم وجود إدراك المجمع بعناصر الدسؤولية الا لمجمع صيدال، وىي نسبة ضئيلة جدا

القيمة الدتبقية الدقدرة فحتُ  وهو ما يؤكد الفرضية الرئيسة،كآلية للأداء الاستًاتيجي في الدؤسسة، 
)المحور  الأخرى للأداء الاستًاتيجي المحاورىي عود لعوامل أخرى لم تشملها الدراسة و فت %94.5ب

ين فصاح عن البعدالإو القياس  أن  أي، الدالي، لزور العمليات الداخلية، لزور الزبائن، لزور الإبداع(
 .من التباين الحاصل في الأداء الاستًاتيجي % 5.8يفسر ب يفسر  والقانوني الاقتصادي
، كما إحصائياوىي قيمة غتَ دالة   B1= 0.088 قدرت بمعنوية معامل الانحدار أما  

دل ما ي 0.05دلالة لوىي أكبر من مستوى ا  sig=0.184وT=1.361المحسوبة  Tبلغت 
يؤكد أن أثر الدتغتَ الدستقل ما ، الدتغتَ التابعغتَ الدستقل على لمتل على عدم وجود أثر احصائي

 الدتغتَ التابع. لىعضعيف جدا 
لا يوتد أثر دال يدل على أنو  مالة المجدو =5.030Tالمحسوبة أقل T=1.361 كما أن

سؤولية الاجتماعية على للم نونيالبعدين الاقتصادي والقا للقياس والإفصاح المحاسبي عن إحصائيا
عن الدسؤولية أفراد العينة على وجود نظام لزاسبي للقياس والإفصاح اتفاق الأداء الاستًاتيجي رغم 

مد على قانوني، ما يدل على أن المجمع عند إعداد الاستًاتيجية يعتالاقتصادي وال الاجتماعية ببعديها
ستقل والدتغتَ التابع والتأثتَ د الارتباط الضعيف بتُ الدتغتَ الدتيجي ما يؤكاور الأخرى للأداء الاستًاالمح

كآلية لدعم قتصادي والقانوني(  ، لذا يجب أخذ بعدي الدسؤولية الاجتماعية )الاالضعيف للتباين
 سبي عنها.صاح المحايجي وليس فقط القياس والإفالأداء الاستًات

 .5اختبارىا في الجدول رقم  تظهر نتائج  :الفرضية الفرعية اأدولى اختبار .2.3
 اأدولى الفرعية الفرضية اختبار الانحدار تحليل نتائج  :5الجدول رقم 

ANOVA
a 

Récapitulatif 

des models 

Coefficients
a 

Fcal SIG 

 

R R
2
  B Tcal SIG  

33,20 0.103
b 

0.294
a 

 B0 = 24.191 6.278 03000 الدتغير الثابت 0.086

 B1 = 030,, 1.682 0.103 الدتغير الدستقل    

 SPSS.V25 لسرجات على بالاعتماد تتُإعداد الباحث من :الدصدر
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حيث لصد أن  ،R=0.294اط معامل الاريبقيمة  أن 5يظهر من الجدول رقم 
F=2.830  ة الدرافقة لذاومستوى الدعنوي SIG= 0.103 ( 0.05أكبر من مستوى الدلالة ) ما

 وىووالأداء الاستًاتيجي كمتغتَ تابع، الدتغتَ الدستقل  بتُجدا  وجود ارتباط طردي ضعيفيؤكد 
 .التابعبتُ الدتغتَين الدستقل و  إحصائياجود علاقة ارتباط دالة و دليل على عدم 

عن  والإفصاحالقياس  ما يفسر بأن  R2= 0.086 معامل التحديدفحتُ قدرت قيمة  
في الأداء الاستًاتيجي لمجمع  % 8.6 للمسؤولية الاجتماعية يساىم بدا قيمتوالاقتصادي  البعد

 الاقتصادي البعد نالقياس والإفصاح عالمجمع  إدراجنظرا لعدم  صيدال، وىي نسبة ضئيلة جدا
 الفرعية اأدولىوهو ما يؤكد الفرضية ية كآلية للأداء الاستًاتيجي في الدؤسسة، سؤولية الاجتماعللم

الأخرى  المحاوركلم تشملها الدراسة   وامل أخرىعود لعفت %91.4القيمة الدتبقية الدقدرة بفحتُ 
الأبعاد أو  )المحور الدالي، لزور العمليات الداخلية، لزور الزبائن، لزور الإبداع( للأداء الاستًاتيجي

يفسر ب فصاح عن البعد الاقتصادي يفسر الإو القياس  أن  الأخرى للمسؤولية الاجتماعية، أي
 .يء الاستًاتيجمن التباين الحاصل في الأدا 8.6%

كما  إحصائياوىي قيمة غتَ دالة   B1= 0.088 قدرت بمعنوية معامل الانحدار أما   
ما يدل  0.05دلالة لوىي أكبر من مستوى اsig=0,103 و  T=1.682 المحسوبة Tبلغت 

يؤكد أن أثر الدتغتَ الدستقل ما ، الدتغتَ التابعغتَ الدستقل على لمتل على عدم وجود أثر احصائي
 الدتغتَ التابع. لىعضعيف جدا 

لا يوتد أثر يدل على أنو  مالة المجدو T=6.278المحسوبة أقل T=1.682  كما أن
مسؤولية الاجتماعية على الأداء لل الاقتصاديالبعد عن  للقياس والإفصاح المحاسبي إحصائيادال 

 ا البعد في المحور الثانيعن ىذ (3.73) بدرجة استجابة مرتفعةأفراد العينة اتفاق الاستًاتيجي رغم 
تأثتَ الضعيف للتباين بينهما يؤكد ضرورة وكذا الستقل والدتغتَ التابع الارتباط الضعيف بتُ الدتغتَ الدف

 ىداف الاستًاتيجيةعند وضع الأ مع بالبعد الاقتصادي كآلية لتحستُ الأداء الاستًاتيجيأخذ المج
 . نو فقطعس لررد القياس والافصاح ولي

 .6تظهر نتائج اختبارىا في الجدول رقم   :الفرضية الفرعية الثانية تباراخ .3.3
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 الفرعية الثانية ضيةر الف اختبار الانحدار تحليل نتائج: 6الجدول رقم 

ANOVA
a 

Récapitulatif 

des models 
Coefficients

a 

Fcal SIG 

 

R R
2
  B Tcal SIG 

1.737 0.200
b 

0.260
a 

 B0 = 24.507 5.030 03000 الدتغير الثابت 0.068

 B1 = 0.183 1.361 0.200 الدتغير الدستقل    

 SPSS.V25 لسرجات على بالاعتماد تتُإعداد الباحث من :الدصدر

 حيث لصد أن ،R=0.260aاط معامل الاريبقيمة  أن 6يظهر من الجدول رقم 
F=1.737  ة الدرافقة لذاومستوى الدعنوي SIG=0.200bما ( 0.05لالة )أكبر من مستوى الد

 وىووالأداء الاستًاتيجي كمتغتَ تابع، الدتغتَ الدستقل  بتُجدا  وجود ارتباط طردي ضعيفيؤكد 
 .التابعبتُ الدتغتَين الدستقل و  إحصائياجود علاقة ارتباط دالة و دليل على عدم 

عن  والإفصاحالقياس  ما يفسر بأن  R2= 0.068 معامل التحديدفحتُ قدرت قيمة  
 في الأداء الاستًاتيجي لمجمع صيدال % 6.8للمسؤولية الاجتماعية يساىم بدا قيمتو  القانوني البعد

سؤولية للمالبعد القانوني ن القياس والإفصاح عالمجمع  إدراجنظرا لعدم  وىي نسبة ضئيلة جدا
فحتُ  ،الثانيةالفرعية وهو ما يؤكد الفرضية ية كآلية للأداء الاستًاتيجي في الدؤسسة، الاجتماع

الأخرى للأداء  المحاوركلم تشملها الدراسة   عود لعوامل أخرىفت %93.2القيمة الدتبقية الدقدرة ب
الأبعاد الأخرى أو  )المحور الدالي، لزور العمليات الداخلية، لزور الزبائن، لزور الإبداع( الاستًاتيجي

فصاح عن البعد الاقتصادي الإو  القياس أن  ، أي)البعد الأخلاقي والإنساني( للمسؤولية الاجتماعية
 .من التباين الحاصل في الأداء الاستًاتيجي %6.8يفسر ب يفسر 

كما  إحصائياوىي قيمة غتَ دالة   B1= 0.183 قدرت بمعنوية معامل الانحدار أما   
ما يدل  0.05دلالة لوىي أكبر من مستوى اsig=0,200 و T=1.361 المحسوبة Tبلغت 

يؤكد أن أثر الدتغتَ الدستقل ما ، الدتغتَ التابعغتَ الدستقل على لمتل ائيعلى عدم وجود أثر احص
 الدتغتَ التابع. لىعضعيف جدا 

لا يوتد أثر دال يدل على أنو  مالة المجدو T=5.030المحسوبة أقل T=1.361 كما أن
الاستًاتيجي  مسؤولية الاجتماعية على الأداءلل نونيالقاالبعد عن  للقياس والإفصاح المحاسبي إحصائيا
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الارتباط ف ،عن ىذا البعد في المحور الثاني (3.89) بدرجة استجابة مرتفعةأفراد العينة اتفاق رغم 
تأثتَ الضعيف للتباين بينهما يؤكد ضرورة أخذ وكذا الستقل والدتغتَ التابع الضعيف بتُ الدتغتَ الد

س لررد ولي ىداف الاستًاتيجيةوضع الأ عند كآلية لتحستُ الأداء الاستًاتيجيالقانوني  مع بالبعد المج
 . نو فقطعالقياس والافصاح 

 خاتدة:
د مستوى الدعنوية ذو دلالة إحصائية عن يوجد أثرلا توصلنا إلى أنو من خلال ىذه الدراسة 

(sig≤0.05) عن البعدين الاقتصادي والقانوني للمسؤولية الاجتماعية لمحاسبي قياس والإفصاح الل
بر من مستوى الدرافق لذا أك SIG= 0.18 نظرا لكون مستوى الدعنوية الاستًاتيجيفي تفعيل الأداء 

لبعدين الاقتصادي والقانوني با مالالتزااك استجابة مرتفعة لأهمية ومع ذلك ىن ،(0.05) الدلالة
درجة استجابة للمسؤولية الاجتماعية  القياس المحاسبي  حيث عرف مع،للمسؤولية الاجتماعية في المج

ما يؤكد أن المجمع يلتزم بالبعدين الاقتصادي والقانوني للمسؤولية  ى نوعا ما من الإفصاح المحاسبيأعل
 مع.تستًابذي في المجولكن ليس كآلية لتفعيل الأداء الا الاجتماعية

 فيما يلي: بعد برليل إجابات العينة الدستهدفة لمجمع صيدال ل إليهاتتمثل النتائج الدتوص 

بالقياس المحاسبي عن الدسؤولية  المجمع مالتز ا تأكد لرمع صيدالعينة الدستهدفة من ال -
بية أولى للعبارة الأولى من البعد (، وأهمية نس3.59الاجتماعية لأنو حقق درجة استجابة مرتفعة )

 وجود نظام لزاسبي يقوم بقياس التكاليف النابذة عن الأنشطة الاجتماعية؛الأول التي تؤكد على 
لإفصاح المحاسبي عن الدسؤولية با المجمع مالتز ا تأكد لرمع صيدالالعينة الدستهدفة من  -

ية نسبية أولى للعبارة الأولى من البعد (، وأهم3.41الاجتماعية لأنو حقق درجة استجابة مرتفعة )
د على وجود نظام لزاسبي يقوم بالإفصاح عن التكاليف النابذة عن الأنشطة الثاني التي تؤك

 الاجتماعية؛
أن القياس والإفصاح عن البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية يعزز الأداء  -

نظرا لتحقيق العبارة ، من طرف أفراد العينة (3.73الاستًاتيجي، كونو حقق درجة استجابة مرتفعة )
لزاور الأداء  ية الأولى، وذلك بالتزامها بتحقيق لزور الزبائن منالثانية للبعد الأول الأهمية النسب

 اتيجي؛الاستً 
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أن القياس والإفصاح عن البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية يعزز الأداء الاستًاتيجي،   -
تحقيق العبارة الثالثة للبعد الثاني الأهمية النسبية (، نظرا ل3.89كونو حقق درجة استجابة مرتفعة )

 ي.ور الأداء الاستًاتيجولى، وذلك بالتزامها بتحقيق لزور العمليات من لزاالأ
 كما نوصي بدا يلي:

 ضرورة دمج البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية بالأداء الاستًاتيجي لمجمع صيدال -
 دامة نشاطها؛وكل الدؤسسات الجزائرية لضمان است التخطيط الإستًاتيجي ضمن

جتماعية ضمن لدمج لزاسبة الدسؤولية الافعالة  إستًاتيجيةيجب على الدؤسسات وضع  -
 الأداء الاستًاتيجي؛

و الدؤسسات الجزائرية لضو التوجهات الحديثة للأداء الاستًاتيجي بضم لزاسبة ضرورة توج -
 .الدسؤولية الاجتماعية كبعد من أبعاده
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 :قلدلاحا

 مقاييس الدتوسط الحسابي :01رقم  الدلحق
 الدقاييس

 
1-1.79 1.80-259 2.60-

3.39 
3.40-
4.19 

4.20-5 

 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة ضعيفة جدا ضعيفة جدا الدرجة

مدى التزام الدؤسسة  أدول:الوسط الحسابي والانحراف الدعياري لعبارات المحور ا :02لحق رقم الد
 لاسؤولية الاتتااعيةل ن الاقتصادي والقانونيالبعدي نعبالقياس و الإفصاح 

الدتوسط  العبارة
 الحسابي

لانحراف ا
 الدعياري

اأدهمية  الدرتة
 النسبية

 3 مرتفعة 1,691 4,03 وجود نظام لزاسبي لقياس التكاليف الأنشطة الاجتماعية 1

 3 تفعةمر  1,651 3,88 البيئية من خلال قياس التكاليف البيئية ىناك التزام بحماية  2

 , مرتفعة 1,711 3,59 وجود مقاييس خاصة بقياس صافي الدساهمة الاجتماعية  3

 , مرتفعة 1,941 3,59 الدوضوعية والشفافية في برديد التكاليف والعوائد الاجتماعية 4

 2 مرتفعة  1,871 3,63 الدنتج قياس تكاليف أنشطة الدؤسسة من برستُ وتطوير 5

 , مرتفعة 1,911 3,50 ية الدرتبطة بتحقيق أىداف الشركةالاجتماع قياس الأصول 6

 , مرتفعة 1,21 3,53 لاجتماعي للموظفتُ وربطو بالدكافآت و التًقياتقياس الأداء ا 7

 33 ةمتوسط 1,751 3,38 قياس التكاليف الاجتماعية وفق التكلفة الفعلية للإنتاج 8

 3| مرتفعة 1,911 3,41 ية لذذه العوائديم السوقققياس العوائد الاجتماعية باستخدام ال 9

 30 مرتفعة 1,01 3,41 ستوى مهارة وكفاءة العاملتُقياس مساهمة الشركة في رفع م 10

 0 مرتفعة 1,91 3,56 قياس حجم الدساهمة الاجتماعية للشركة ابذاه العاملتُ 11

  تفعةرم 65,0 95,3 ؤسسة بقياس المسؤولية الاجتماعيةمدى التزام الم
 3 تفعةمر  1,921 3,72 وجود نظام لزاسبي للإفصاح عن تكاليف الأنشطة الاجتماعية 1

 3 مرتفعة 1,791 3,63 ىناك افصاح لزاسبي عن التكاليف البيئية 2

 2 مرتفعة 1,751 3,44 وجود إفصاح لزاسبي عن صافي الدساهمة الاجتماعية للمؤسسة 3

 , مرتفعة 1,871 3,44 منفصل عن التقارير الدالية  تقرير فيفصاح عن التكاليف الاجتماعية الإ 4

 , مرتفعة 1,791 3,40 اليف الاجتماعية في تقرير مدمج في القوائم الداليةوجود افصاح عن التك 5

 30 متوسطة 1,751 3,22 الإفصاح لزاسبي عن الأصول الاجتماعية الدرتبطة بتحقيق أىداف الشركة 6

 , متوسطة 1,821 3,34 للموظفتُ والتًقيات...الخ لاجتماعيافصاح عن الأداء الا 7

 3 متوسطة 1,721 3,28 ئد الاجتماعية باستخدام القيم السوقية وجود افصاح عن العوا 8
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 0 متوسطة 1,901 3,37 وجود افصاح عن أنشطة تنمية الدوارد البشرية 9

 , متوسطة 1,851 3,31 ح عن أنشطة حماية البيئة و الدوارد البيئيةوجود افصا  10

  عةمريف ,,65 95,3 الإفصاح عن الدسؤولية الاتتااعية في الدؤسسة
 SPSS.V25 لسرجات على بالاعتماد تتُإعداد الباحث من  :الدصدر

مساهمة القياس  :الثانيالوسط الحسابي والانحراف الدعياري لعبارات المحور  :03الدلحق رقم 

 داء الاستراتيجي للمؤسسةللمسؤولية الاجتماعية في تفعيل ال  انونيالقو والافصاح عن البعد الاقتصادي 

توسط الد العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

اأدهمية  الدرتة
 النسبية

قياس و الإفصاح عن الدوارد الاقتصادية يساىم في زيادة أرباح الدؤسسة  1
 3 مرتفعة 0,65 3,78 الدالي( )برقيق المحور

كانة السوقية النابذة عن تنويع الأنشطة الاجتماعية عن الداح قياس و الإفص 2
تميز لدى الزبائن مع برستُ أسعار الخدمات )برقيق التي تساعدىا على ال

 لزور الزبائن(
 3 مرتفعة 0,60 3,87

ا لتحستُ قياس و الإفصاح عن الاستثمار في لرال اكتساب التكنولوجي 3
فعةمرت 0,68 3,71 منتجاتها)برقيق لزور العمليات(  2 

ى قياس و الإفصاح عن الاستثمار في رأس الدال البشري لتحستُ مستو  4
 , مرتفعة 1,01 3,59 الأداء والإبداع في الشركة )برقيق لزور الإبداع(

يساهم القياس و الإفصاح عن البعد الاقتصادي للاسؤولية الاتتااعية في 
 فعيل اأددا  الاسرااييي  للاؤسسة ي

  فعةمري 0.73 3.73

قياس وافصاح الدؤسسة عن التزامها بأنشطة الضمان الاجتماعي و برملها  1
 2 مرتفعة 0,78 3,96 لأضرار النابذة عن نشاطها )برقيق المحور الدالي(ل

تقيس وتفصح الدؤسسة عن مسؤولياتها الاجتماعية ابذاه الزبائن بتجسيد  2
هلك)برقيق لزور الدست ايةمة ما بعد البيع و الالتزام بتوجهات جمعية حمخد

 الزبائن(
 3 مرتفعة 0,47 4,03

التزام موظفيها بإجراءات الأمن و الصحة تقيس وتفصح الدؤسسة عن  3
 3 مرتفعة 0,66 4,06 والسلامة الدهنية)برقيق لزور العمليات(

ورد البشري و ترقيتو وفقو قدراتو القياس والإفصاح عن التزامها بتكوين الد 4
 , مرتفعة 1,07 3,53 الإبداع( ق لزورقيالفكرية  )بر

ني للاسؤولية الاتتااعية في يفعيل يساهم القياس و الإفصاح عن البعد القانو 
 اأددا  الاسرااييي  للاؤسسة

  مريفعة 0.74 3.89

 SPSS.V25 لسرجات على بالاعتماد تتُإعداد الباحث من  :الدصدر
 


