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  الملخص3     
التنمية الدستدامة من الدفاىيم الحديثة التي تعرف اىتماما متزايدا على الصعيد الدولر؛ تعتبر   

 ابذاىات في لتأثتَوىو ما يتطلب ا ،الاجتماعية العدالةو  الازدىار الاقتصادي إليو من برقيق لدا تسعى
بدا يحقق أىداف الدنظمات، الأفراد والمجتمع بشكل عام. يهدف ىذا البحث إلذ  الأفراد سلوكياتو 

 خلصفي برقيق التنمية الدستدامة. ولقد  دورهالتعريف بدفهوم وأىداف والتسويق الاجتماعي مع إبراز 
في برقيق التنمية الدستدامة ببعدىا الاجتماعي  ةفعاليعتبر أداة لتسويق الاجتماعي إلذ أن ا البحث

تطلبات طريق فهم ميهدف أساسا إلذ برقيق رفاىية المجتمع، عن باعتبار أنو شكل خاص، ب
 . الدناسبوتقدنً الدنتوج لذا الاستجابة و  موتطلعاته الأفرادواحتياجات 

 . رفاىية المجتمع الاجتماعي، التسويق البعد الاجتماعي، ،التنمية الدستدامة 3 الكلمات المفتاحية
 

Abstract: 

There has been a growing interest in the concept of Sustainable 

development around the world, as it aims to achieve economic 

prosperity and social justice, which require  influencing individuals' 

attitudes and behaviors in order to achieve the goals of organizations, 

individuals and the society as a whole. This paper aims to 

present a definition of social marketing, as well as highlighting its role in 

achieving sustainable development. the study concluded that social 

marketing is effective in achieving the social dimension of sustainable  

 development, as it mainly focuses on promoting society's well-being, by 

understanding and responding to the public's  needs to solve problems 

and providing the right product. 
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 مقدمة3

تعد التنمية الدستدامة من بتُ أىم التحولات الحاصلة في لزيط الدؤسسة، والتي أثرت بدورىا 
دت إلذ بروز مفاىيم ولشارسات تسويقية معاصرة تتناسب مع ىذا التحول البارز أعلى التسويق و 

البعد ساسا في ظهور التسويق الاجتماعي الذي يعتبر من إفرازات أوتستجيب لو، وقد بذسد ذلك 
 الاجتماعي للتنمية الدستدامة.

فالتسويق الاجتماعي يقوم على أساس إحداث تغيتَ مقصود في قيم وأفكار وسلوكيات 
لرجوع وبا .أفراد المجتمع أو فئة مستهدفة منهم، كما يمكن توظيفو في إقناع شريحة من المجتمع بخدمة ما

قتصادي، البيئي والدتمثلة في كل من البعد الا ن أبعاد التنمية الدستدامةأيضا لدا ىو متعارف عليو بأ
وتسعى إلذ خدمة وتلبية احتياجات ورغبات المجتمع في الوقت الحاضر  والاجتماعي تهدف

والدستقبل، فإن التسويق الاجتماعي يتأكد دوره وفعاليتو من خلبل تبتٍ وتطبيق أبعاد التنمية عن 
ج بتُ التسويق بدختلف جوانبو وأبعاد التنمية طريق الجانب الاجتماعي للتسويق، وذلك عبر الدز 

 الدستدامة. 
التسويق الاجتماعي ودوره في برقيق وعليو سنحاول من خلبل ىذا البحث تسليط الضوء على 

 وذلك من خلبل معالجة الإشكالية التالية:  التنمية الدستدامة
 التسويق الاجتماعي في تحقيق التنمية المستدامة؟ يساىم  أن كيف يمكن

 البحث3  أىداف

 منها :  الأىدافيسعى ىذا البحث إلذ برقيق جملة من 
 تقدنً مفهوم التنمية الدستدامة ومؤشرات قياسها.  -
 . و تواجو تطبيقومناقشة الصعوبات التيالتسويق الاجتماعي  ومهام تقدنً مفهوم -
 التسويق الاجتماعي.التعرف على لرالات تطبيق  -
 .إبراز أهمية التسويق الاجتماعي لا سيما من حيث انعكاساتو على برقيق التنمية الدستدامة -

 :البحث أىمية

 االذي أصبح مرتبط التسويق الاجتماعي موضوع يتناول من كونو أهميتويستمد البحث 
من الدفاىيم التي تعرف اىتماما  التي تعتبر بدورىا ارتباطا وثيقا بضوابط ومعايتَ التنمية الدستدامة،

   متزايدا على الصعيد العالدي.
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 منهج البحث3 

التحليلي، من خلبل و الوصفي  تُللئحاطة بدختلف جوانب الدوضوع اعتمدنا على الدنهج
قالات وذلك بالاعتماد على لستلف الدراجع والدالدتعلقة بو،  والعناصر لستلف الدفاىيموبرليل  عرض 

 العلمية ذات الصلة بهذا الدوضوع.والأبحاث 

 تقسيمات البحث3

 لزاور رئيسية كما يلي: ثلبثةتم تقسيم البحث إلذ الدطروحة  الإشكاليةللئجابة على     
 ؛لتنمية الدستدامةل الدفاىيمي طارالإ -
 ؛التسويق الاجتماعي أساسيات -
 .الدستدامة التنمية التسويق الاجتماعي في خدمة  -

 المفاىيمي للتنمية المستدامةالإطار أولا3 

 3مفهوم التنمية المستدامة .1

حيث عرفت التنمية  ،1الرسمية لدفهوم التنمية الدستدامة الولادة 1987سنة  Brundtland تعتبر لجنة
 القادمة لالأجيا دراتبق الإضرارالحاضر دون  اجاتتيحالدستدامة على أنها التنمية التي تستجيب لا

 .    2ملاحتياجاته الاستجابة على

 33ويتضمن ىذا التعريف عددا من الشروط
  ؛البيئةاحتًام 
 الدوارد الطبيعية؛  نفادالوقاية من است  
  واستهلبك الطاقة النفاياتتقليص إنتاج  . 

 إدارة: ىي كالتالر الدستدامة لتنميةا  FAOالزراعة   الأغذية منظمة ف لرلسعر  وجهت من
 تلبية تضمن بطريقة والدؤسسية التكنولوجية اتتَ التغ وتوجيو  وصيانتها لطبيعيةالدوارد  قاعدة

 .4الحالية والدستقبلية بصورة مستمرةالبشرية  الاحتياجات
 فهي والمجتمع، البيئة ،الاقتصاد بتُ يجمع كونو متكاملب مفهوما الدستدامة التنمية تعتبر  

 الدستدامة التنمية وتتضمن ،الاجتماعية العدالة وبرقيق الشعوب ورفاه الاقتصادي الازدىار إلذ تسعى
 5.الدستدامة التنمية ركائز بدثابة ىي والتي والبيئي الاجتماعي ،الاقتصاديالبعد  وىي أبعاد ثلبثة

 :6وهما الدستدامة للتنمية وباعتبار الأبعاد الثلبثة السابق ذكرىا، يكون لدينا مفهومان
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 الثلبثة مؤشراتها برقيق للتًابط كمفهوم الاستدامة تعت3ٍ للترابط كمفهوم المستدامة التنمية -
 :التالر الشكل في الدعروض الدثلث خلبل من ذلك إلذ يشار حيث متزامنة، بصفة

 التنمية المستدامة كمفهوم مترابط الأبعاد3 ( 1) رقم شكلال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دكتوراه في أطروحة  الجزائر، -في التنمية المستدامة3 دراسة حالة مجمع ىنكل  التسويق دور فارس طلوش، المصدر3
أم  – العربي بن مهيدي والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، جامعة الاقتصادية العلوم العلوم الاقتصادية، بزصص: تسويق، كلية

 . 104 ص، 2017-2016البواقي، 
 

 معتُ منظور مع يتعامل الدثلث أطراف من طرف كلويتضح من خلبل الشكل أن  
 النمو على التًكيز خلبل من والدالية الاقتصادية بالاستدامة يهتم الاقتصادي فالجانب للبستدامة،

 تقوم البيئية والاستدامة والاستثمارات، للموارد الفعال والاستخدام الأموال رؤوس على والحفاظ
 أما البيولوجي، التنوع وحماية للبيئةيعابية الاست الطاقة حدود في والعمل الطبيعية الدوارد على بالحفاظ

 وكذلك الشعبية الدشاركة برقيق على والقدرة الاجتماعية بالعدالة تمته فهي الاجتماعية الاستدامة
 .الدؤسسية والتنمية الثقافة

 ترك إلذ للفرصة كمفهوم الدستدامة التنمية مفهوم يشت3َ للفرصة كمفهوم المستدامة التنمية  -
 الفرصة مفهوم برديد إلذ يقودنا وىذا أكثر، تكن لد إن عليها حصلنا التي القادمة للؤجيال الفرصة

 والدتجلي القادمة للؤجيال أفضل حياة لإتاحة الدال رأس تنمية عن عبارة فهي الاقتصادي الجانب من
 التي وىي والاقتصادية الدالية الحسابات في عادة الددرجة الأصول أي الإنسان صنع من الرأسمال في
 والتي طبيعية موارد من برتويو ما بكل البيئة يتضمن الذي الطبيعي والرأسمال بصنعها، الإنسان قام

 الجانب البيئي
 تكامل النظام البيئي-
 الموارد الطبيعية-
التنوع البيولوجي والقدرة -

 الإستيعابية

 الاجتماعيالجانب 
 الاجتماعيةالعدالة -
 الاجتماعيةالتعبئة -
 المشاركة-

 الاقتصاديالجانب 
 النمو-
 كفاءة رأس المال-
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 ومستويات الأفراد يتضمن الذي البشري والرأسمال الدختلفة والخدمات السلع لإنتاج تستخدم
 ة.والدعرف الثقافة يتضمن الذي الاجتماعي والرأسمال ومهارتهم وصحتهم تعليمهم

 أىداف التنمية المستدامة3  .2

أىداف التنمية الدستدامة، ىي لرموعة من الأىداف التي وضعتها الأمم الدتحدة والتي تعرف 
وما يميز أىداف التنمية الدستدامة عن غتَىا من الأىداف أنها ، 2030أيضاً باسم الأجندة العالدية 

تركز على شمولية الجميع، حيث لا يمكن لدولة أن تعمل لوحدىا لتحقق النمو الاجتماعي 
لاقتصادي داخل حدودىا فقط، بل يجب على الدول أن تتكاتف وتتعاون لضمان برقيق الأىداف وا

 .7والاستدامة للعالد أجمع
ىداف بأن القضاء على الفقر يجب أن يستَ جنباً إلذ جنب مع الاستًاتيجيات التي وتدرك ىذه الأ

الاجتماعية بدا في ذلك التعليم والصحة تبتٍ النمو الاقتصادي كما وتتناول لرموعة من الاحتياجات 
 .8والحماية الاجتماعية وفرص العمل مع معالجة تغتَ الدناخ وحماية البيئة

 9:كما تم تقسيم أىداف التنمية الدستدامة إلذ ثلبثة أىداف أساسية كما يلي
 الاىتمام بالحفاظ على التنوع البيئي، وتكامل كل النظمأي الاندماج والتكامل البيئي3  .أ 

البيئية الطبيعية عبر إجراءات حماية جودة البيئة، والإدارة الدستمرة لاستثمار الحيوانات والنباتات 
 واستهلبكها.

أي تسهيل إشباع الحاجات الأساسية للمجتمعات البشرية  تحسين العدالة الاجتماعية3 .ب 
يم والعناية الصحية الحالية والدستقبلية، وبرستُ جودة الحياة، وتوفتَ فرص العمل للجميع، والتعل

 ن الجيد واحتًام حقوق الأفراد من خلبل مشاركتهم في ابزاذ القرار.كوالخدمات الاجتماعية، والس
تشجيع الإدارة الدثلى للموارد البشرية والطبيعية والدالية  أيالاقتصادية3  الفعاليةتحسين  .ج 

والدستهلكتُ بذاه الخدمات لغرض إشباع التجمعات البشرية من خلبل برميل الدسؤوليات للمؤسسات 
 التي ينتجونها ويستهلكونها، ومن خلبل إقرار السياسات الحكومية الدقبولة.

 :المستدامة التنمية مؤشرات قياس .3

 مؤشرات قياس التنمية الدستدامة إلذ أربعة لزاور رئيسية تتمثل في: تنقسم 

   10:يلي الدؤشرات الاقتصادية فيما أىمتتمثل المؤشرات الاقتصادية3  .أ 
 معدل الدخل الوطتٍ للفرد ونسبة الاستثمار في معدل الدخل الوطتٍ؛ 
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  الديزان التجاري ما بتُ السلع والخدمات؛ 
  قيمة الدين الخارجي نسبة إلذ الناتج المحلي الإجمالر؛ 
  نسبة الدساعدات التنموية الخارجية مقارنة بالناتج المحلي الإجمالر؛ 
 استخدامها؛  الاستهلبك السنوي للطاقة وكثافة 
 كمية إنتاج النفايات؛ 
 وسائل النقل والدواصلبت. 

 11:يلي ىم الدؤشرات الاجتماعية ماأمن المؤشرات الاجتماعية3  .ب 
 السكن ونسبة السكان الذين يعيشون برت خط الفقر؛ 
 نسبة السكان العاطلتُ عن العمل؛ 
 الصحة العامة؛ 
 التعليم والتكوين؛ 
 الاجتماعي وحماية الناس من الجرائم؛ الأمن 
 .النسبة الدئوية للنمو السكاني  

 المؤشرات البيئية3  .ج 
 متوسط نصيب الفرد من الدوارد الدائية؛ 
 متوسط نصيب الفرد من إجمالر الأراضي الدزروعة؛ 
 كمية الأسمدة الدستخدمة سنويا؛ 
  الزراعية الصالحة والدصابة بالتصحر؛الأراضي 
 ؛12الغابات التغتَ في مساحة  
 13نسبة تلوث الذواء المحيط بالدناطق الحضرية.  

  14:يلي من بتُ الدؤشرات الدؤسسية ماالمؤشرات المؤسسية3  .د 
 تطبيق الاتفاقات العالدية الدصادق عليها؛ 
  مواطن؛ 1000عدد مستخدمي الانتًنيت لكل 
  مواطن؛ 1000عدد خطوط الذاتف لكل 
  مواطن؛ 1000الحواسيب لكل  أجهزةعدد 
 .نسبة الإنفاق على البحث العلمي والتنمية من إجمالر الناتج الإجمالر 
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 التسويق الاجتماعي أساسياتثانيا3 
 مفهوم التسويق الاجتماعي3 .1

 عام  Zaltmanو Kotler من كل يد على الأولذ للمرة الاجتماعي التسويق مفهوم ظهر
 تغيتَ في التجاري التسويق من الدستعار الاجتماعي التسويق لدور موسعا وصفاً  قدما حيث ،1971

 رؤية وفق الاجتماعي التغيتَ عملية في منهجية وخطوات تقنيات استعارة إلذ عيا، كما سالسلوكيات
 التي الدختلفة الدشكلبت مواجهة بهدف وذلك، والدؤسسات الأفراد معيشة ظروف برستُ إلذ ىادفة
 .15اتوالمجتمع الأفراد منها يعاني

 التسويق وتقنيات لدفاىيم الدنهجي التطبيق بأنو يالاجتماع لتسويقل البريطاني الوطتٍ الدركز وقد عرفو
 .16الاجتماعية القضايا في لزددة سلوكية أىداف لتحقيق للوصول

فالتسويق التقليدي أهمل الصراعات التي قد تنشأ بتُ حاجات الدستهلكتُ، مصالحهم، ومصالح 
سبيل الدثال الدطاعم التي تقدم الوجبات السريعة مرغوب فيها من طرف  المجتمع بشكل عام. فعلى

الدستهلكتُ، إلا أن لذا آثارا سلبية على الصحة والمحيط بشكل عام. ومن ىنا يعتبر التسويق 
الاجتماعي أن الدهمة الرئيسية للمؤسسة ىي دراسة حاجات ورغبات الأسواق الدستهدفة، والعمل 

 .17لدنافستُ، ولكن أيضا بالطريقة التي تضمن رفاىية الدستهلكتُ والمجتمععلى تلبيتها أفضل من ا
 ( لزاور رئيسية مبينة في الشكل:03ثلبثة )يتضمن فهوم التسويق الاجتماعي م عليو؛ فإنو 

 للتسويق الاجتماعيالمفهوم 3 ( 2)  رقم شكلال

 

 

 

 

 

 .30ص  ،2017للنشر والتوزيع، عمان،  الجناندار  ،وفق مفهوم قيمة الزبونالتسويق إدارة  أنيس أحمد عبد الله،المصدر3 

 

 

 التسويـق الاجتماعـي

أفراد المجتمع والحفاظ على البيئة( رفاىيةالمجتمع )   

)الأرباح( المنظمة الرغبات( إشباع) المستهلكين    



 التسويق الاجتماعي  كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة

143 
 

لا يلغي الأىداف فهو عليو التسويق الاجتماعي  محيث يبتُ الشكل الأساس الذي يقو 
التسويقية التي تسعى الدؤسسات إلذ برقيقها والدتمثلة أساسا في إشباع رغبات الدستهلكتُ بدا يضمن 

ودون أفراد المجتمع  رفاىيةمع مراعاة لذا برقيق الأرباح وبالتالر النمو والبقاء، وإنما أن يكون ىذا 
  .البيئةالإضرار ب

   18:يعتٍ الاجتماعي التسويق نفإالسابقة؛  التعاريف ضوء وفي

 الأفراد حياة وبرقيق للمستهلك الأمان برقيق خلبل من برقيقها إلذ الدنظمة تسعى التي الرسالة 
  إليها؛ يطمحون التي
 الشخصي؛ الخطر لتجنب السلوك تغيتَ ىو الجوىري و الأساسي الذدف إن  
 لشكنة؛ منفعة أعلى وبرقيق للمستهلك الدنتجات أفضل تقدنً أجل من التسويق ببحوث القيام  
 الدطلوب؛ والإشباع الدنفعة برقق لا التي الدنتجات مع التعامل عدم  
 الدطلوب والإشباع الرضا منتجاتها برقق التي الشركات مع التعامل في يستمر سوف الدستهلك 

 .لديو
 لتشريعات،واتطور القوانتُ و  والدوظفتُ للعملبءمن بينها الدتطلبات الدتزايدة  العواملىناك العديد من و 

والاجتماعية، التي تدفع الدؤسسات إلذ الاىتمام أكثر فأكثر بدسؤوليتها الأخلبقية وغتَىا من العوامل 
والتسويق اعي تتمثل في التسويق الأخلبقي وأدت إلذ نشوء وتطور مفاىيم قريبة من التسويق الاجتم

 دول الدوالر.الج في توضيح الفروق بينها سيتم الدستدام، والتي 

 المستدام، التسويق الاجتماعي والتسويق الأخلاقيالفرق بين التسويق 3 ( 1)  رقم الجدول

 مجال العمل التعريف 

التسويق 
 المستدام

التسويق الدستدام ىو شكل من أشكال التوافق 
أو الدصالحة بتُ تطور التسويق والبيع مع 

 . البيئةالحفاظ واحتًام 

السلع والخدمات دون الإضرار  بيع وترويج
 .بالبيئة

التسويق 
 الاجتماعي

إيصال رسالة إلذ لرموعة من الأفراد لغرض 
 إحداث تغيتَ اجتماعي للمصلحة العامة.

التًبية،  ،الصحة، السلبمة الدرورية سبب وجيو3
 حقوق وحماية الأشخاص،  الفقر،...الخ، البيئة

التسويق 
 الأخلاقي

مبادئ أخلبقية من خلبل إيصال رسالة برمل 
قضية غتَ ربحية، لغرض خلق تأثتَ إيجابي بتُ 

 الدستهلكتُ وعلبمة الدنتوج.

 .تطوير تشكيلة خاصة من الدنتجات

Source : Adapté de : Cherfi S., Le Marketing durable: une utopie ou une confusion 

durable ?, Revue de Management et de Stratégie, (12:2), 2014, p. 6. 
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 3التسويق الاجتماعي و أىدافأىمية  .2
 والتننوع، بنالاختلبف تتسنم جمناىتَ إلذ يوجنو أننو في الاجتمناعي التسنويق أهمينة تكمنن

 جاننب إلذ عديندة، سننوات عنبر ترسنخت اجتماعينة سنلوكياتو  ابذاىنات في تغينتَحنداث لإ سنعىيو 
 يتسنم كبنتَ لرهنود بنذل يتطلنب لشنا الأفنراد وسنلوك وابذاىنات معنارف في لتنأثتَا يسنتهدف ننوأ

 اكتسبت اجتماعية وأنماط معتقدات تشكل وسلوكيات أفكار تغيتَ الأفراد يرفض حيث بالاستمرارية
 .19المجتمع وعادات قيم من وتهاق

 20:يلي مالتحقيقها ك الاجتماعي التسويقويمكن تلخيص أىم الأىداف التي يسعى 

 ُالسلبية؛ الاجتماعية للقضايا عملية حلول تقدنً خلبل من الأفراد، معيشة ظروف برست 
 في تغينتَ ىندفها ميدانينة حمنلبت خلبل من والصحية، الاجتماعية بالآفات الجمهور توعية 

  الجمهور؛ سلوك
 للآفنات حلنول تقندنً أجنل منن والدولينة، المحلينة الدؤسسنات علنى الدعننوي الضنغط تشنكيل 

  الخ؛... والصحية والبيئية الاجتماعية
 الإنسان وسلبمة صحة لحماية خاصة تشريعات لسن الذادفة والمحلية الدولية الدبادرات دعم 

 .فيها يعيش الّتي والبيئة

 مهام التسويق الاجتماعي3 .3

  21 :يستند تطبيق منهج التسويق الاجتماعي إلذ أربعة مهام رئيسية تشمل 
 3لقننند تغننتَ الدفهنننوم التقليننندي في التعامننل منننع النفاينننات  إلغــاء مفهـــوم النفايـــات أو تقليلهـــا

وبقايننا الصننناعة ضننمن التسننويق الاجتمنناعي، حيننث أصننبح التًكيننز علننى تصننميم وإنتنناج سننلع 
بدون نفايات أو بالحد الأدنى أن الدهم ىو ليس ما يجنب أن نفعلنو بالنفاينات، بنل كينف نننتج 

 سلعا بدون نفايات. 

 3البيئنني  الالتننزاممثننل في مواكبننة تكنولوجيننا الإنتنناج لدفهننوم يت إعــادة تشــكيل مفهــوم المنــتج
والإنساني، بحيث يعتمد الإنتاج بشكل كبتَ على مواد خام غتَ ضارة بالبيئة، واسنتهلبك الحند 

حقنننوق الدنتجنننتُ الصنننغار  حنننتًاموالتقيننند بدبنننادئ التجنننارة العادلنننة، منهنننا، بالإضنننافة إلذ ا الأدنى
 والدهمشتُ، فضلب عن ضرورة تدوير الدنتجات نفسها بعد انتهاء الدستهلك من استخدامها. 
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 3يعكننس سننعر الدنننتج تكلفتننو الحقيقيننة أو  أنيجننب  وضــوح العلاقــة بــين الســعر والتكلفــة
ن يوازي سعر السلعة )التكلفة الحقيقية على الدستهلك( يجب أ أنيكون قريبا منها. وىذا يعتٍ 

 القيمة والدنفعة التي يحصل عليها من السلعة. 

  لقد أدركت العديد منن الدنظمنات أن التسنويق  مربحا3 أمراجعل التوجو البيئي والإنساني
 الاجتماعي يشكل فرصة تسويقية قد بسنح الدنظمة ميزة تنافسية وقد تكون مستدامة.

 و التسويق الاجتماعي3الصعوبات التي تواج .4
 22:يلي تكمن الصعوبات التي تواجو التسويق الاجتماعي فيما

  يتعامل التسويق الاجتماعي مع لرالات غتَ ملموسة، ألا وىي الابذاىنات والدعتقندات النتي
 خمة لتغيتَىا على الددى الطويل؛ضبرتاج إلذ لرهودات 

  و نمننننط السننننلوك الننننذي نسننننعى إلذ ترويجننننو أضننننرورة مراعنننناة التوافننننق بننننتُ الفكننننرة الاجتماعيننننة
 والابذاىات والدعتقدات السائدة لدى الجماىتَ الدستهدفة؛ 

  يواجو التسويق الاجتماعي صعوبات في تنوع الجمناىتَ النذين يتوجنو إلنيهم القنائم بالتسنويق
لفكنننرة أو خدمننننة نمنننط سننننلوك معننننتُ، إلذ جاننننب تصنننندي ىننننذه الأفكنننار لعننننادات وسننننلوكيات 

علنى الدنندى الطوينل، لشنا ينننتج عننو مقاومنة ورفننض الفنرد للفكنرة الجدينندة أو اجتماعينة رسنخت 
 أنماط السلوك التي يتلقاىا؛

 صعوبة برديد الخصائص العامة للجمهنور، نظنرا للتبناين في السنمات الديمغرافينة، أو الننقص 
 ؛ الإحصائيةفي البيانات 

 لعامننل النفسنني والتًبننوي عنندم القنندرة علننى ضننبط كننل العوامننل الدننؤثرة في سننلوك الجمهننور، كا
 والاجتماعي؛ 

  نتائج أية حملة عادة تكون نسبية؛ أنفشل أية حملة، كما  أوصعوبة قياس درجة لصاح 
  إن بعنض القننيم والدعتقنندات الخاطئنة والدنتشننرة في بعننض الدننناطق، تتطلنب القيننام بالعدينند مننن

 الحملبت على فتًات زمنية طويلة؛
 يمكنننن عنننزل الحمنننلبت الاجتماعينننة عنننن النسنننق الاجتمننناعي، فنننالمحيط النننذي يتواجننند فينننو  لا

 الجمهور الدستهدف قد يكون تأثتَه أقوى من تأثتَ الحملة.
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 ثالثا3 التسويق الاجتماعي في خدمة التنمية المستدامة  

 مجالات تطبيق التسويق الاجتماعي من أجل التنمية3  .1

في الكثتَ من المجالات ذات الصلة الجوىرية بقضايا التنمية،  يتم تطبيق التسويق الاجتماعي
  23:نذكر منها ما يلي

: تم تطبيق حملبت التسويق الاجتماعي في القضايا التالية: الحد في مجال الصحة العامة .أ 
من الأمراض، الصرف الصحي ومياه الشرب، التغذية السليمة، الحد من البدانة، لشارسة 
الرياضة، تنظيم الأسرة، وسائل منع الحمل، مكافحة أمراض الجفاف والإسهال، الأمراض 

 الاجتماعياستخدام دولة البتَو التسويق دد إلذ ، ويمكن الإشارة في ىذا الصالخبيثة ...الخ
ت السل في لاا%من ح 15حوالر  1991سجلت سنة  حيث، من السل جلبللوقاية والع

من كانوا  % 50من بتُ الدصابتُ، فقط و  فقط من عدد سكان، %3أمريكا رغم أنها بسثل 
 بالأدويةج لبالعالتخلي عن ل قادرين على أخذ العالج ونصفهم فقط من شفي، وقد بلغ معد

%؛ لذلك تم تقدنً مشروع تسويق اجتماعي استهدف تقليص عدد الدتخليتُ  12.1نسبة 
نتائج إيجابية، حيث  الدشروع؛ وقد حقق ومتابعتو جلبعن العالج والتأثتَ في الدصابتُ للقيام بالع

 ة قصتَة فيالدلبحظ لفتً ج لبمج العامنظمة الصحة العالدية الدشروع واحدا من ألصح بر  اعتبرت
تم شفاء ، و بالسل الإصابة حالاتمن  % 94كشف تم   ،1998حيث مع حلول  العالد،

 .24حالة 70.000عن الوقاية لشا يقارب  ، فضلبالدرضىمن  90%
تم تطبيق التسويق الاجتماعي في حملبت القيادة السليمة، خوذة في المجال الأمني3   .ب 

الحوادث الكهربائية، الاختناقات بالغاز، الأمن الدهتٍ، الأمان، احتًام قوانتُ الدرور، تأمتُ 
ويمكن الإشارة في ىذا  .الخمكافحة العنف وانتهاك حقوق الإنسان، مكافحة الجريمة...

تعتبر من حملبت التسويق  (، والتياحترام قانون المرور...سلامة للجميعالصدد إلذ حملة )
الاجتماعي الدهمة والتي قام بها الدركز الوطتٍ للوقاية والأمن عبر الطرقات بالجزائر بإعدادىا 
وتنفيذىا برت إشراف وزارة النقل. كون ىذه الحملة تعالج مشكلة سلوكية خطتَة لدى بعض 

السلبمة الدرورية، الأمر الذي  السائقتُ والدتمثلة في عدم احتًام قانون الدرور والتقيد بتعليمات
. فلقد وضع يؤدي إلذ وقوع حوادث كثتَة وخطتَة وما ينجم عنها من خسائر مادية وبشرية

الدركز لرموعة من الأىداف الدعرفية والسلوكية من أجل رفع مستوى الإدراك لدى الجمهور 
ث، بالإضافة إلذ لحقيقة الدور الحيوي لقانون الدرور في حماية مستخدمي الطرق من الحواد
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، 25الاعتماد على الدزاوجة بتُ العامل النفسي والعامل الاجتماعي الثقافي في عملية الإقناع
والتوعية بأهمية التقيد بدتطلبات السلبمة الدرورية من خلبل الالتزام التام بقواعد الستَ الدروري 

راز آثار الدخالفات الدرورية باعتباره قيمة اجتماعية حضارية يتحلى بها السائق الواعي. وكذا إب
في الكوارث والدآسي التي بزلفها على الطريق من أجل التأثتَ على ابذاىات السائقتُ غتَ 

وقد تم تسختَ العديد من وسائل الإعلبم والاتصال الوطنية  .26الدلتزمتُ بتعليمات قانون الدرور
لى ترسيخ أىدافها الدعرفية من أجل توصيل لستلف الرسائل التي حملتها ىذه الحملة والعمل ع

 27لدى السائقتُ منها: 
  تقنندنً ومضننات إعلبنيننة في التلفزيننون الجزائننري العمننومي ولستلننف الإذاعننات الوطنيننة، المحليننة

 والجهوية؛ 
  ُتوزيع العديد من الدطوينات للسنائقتُ منن خنلبل الاسنتعانة برجنال الشنرطة والندرك النوطنيت

 عبر الطرقات؛ 
 ات في الشوارع؛ وضع الكثتَ من الدلصق 
  عقد ندوات ولقاءات برسيسية عبر مناطق الوطن؛ 
  إقامة أسابيع إعلبمية وطنية للتوعية والتحستُ بأمور السلبمة الدرورية؛ 
  مساهمة جمعيات المجتمع الدندني في عملينة التوعينة والتحسنيس بأهمينة التقيند بتعليمنات قنانون

 الدرور.
هلبك الطاقة، لزاربة التلوث البيئي بكل أنواعو، لصد قضايا ترشيد استفي مجال البيئة3  .ج 

لقد طبقت تقنيات و . .الخ..فاظ على النباتات والحيوانات حملبت التنظيف والتشجتَ، الح
 مبادرة "دراجات، ومن أمثلتها بنجاح في حملبت تهدف إلذ حماية البيئة الاجتماعيالتسويق 

"BIXI Montreal  لتغيتَ سلوكيات السكان فيما يتعلق  الاجتماعيالتسويق  لاستخدام
  2009في  أطلقتحيث  ،السيارات في الدناطق الحضرية استخدامبركوب الدراجات بدلا من 

وىي خدمة موسمية وغتَ مكلفة وقابلة للتكرار في  ،كخيار عملي وجذاب للرحلبت القصتَة
وليس لذا أي أثر  تعمل بالكامل بالطاقة الشمسية  BIXIكما أن لزطات  .العديد من البلدان

أصبح  2013وبحلول عام  .مليون رحلة 13أكثر من  قدمت ، انطلبقهايذكر على البيئة، ومنذ 
فعلب سلوكيات العامة بذاه ركوب الدراجات  BIXI دراجة ىوائية. لقد غتَت 5120لديها 

 ؛ لتًتفع%25الدراجات للذىاب إلذ العمل قبلها لا تتجاوز الن  استخدامحيث كانت نسبة 
% لشا أدى إلذ الحد من عدد السيارات على 53بعد عامتُ من إطلبق الدبادرة إلذ النسبة 
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في المجلة الأمتَكية  2013ونشرت في  ولقد كشفت نتائج دراسة أجرتها جامعة مونتًيال الطريق.
نظام  استخدامإلذ  كانوا يميلون BIXI للصحة العامة أن سكان الدناطق القريبة من لزطات

كما أثبتت الدراسة   ،الدراجات إذا ما كانت عوامل الطقس وغتَىا من الدتغتَات مناسبة
قد  BIXI الدراجات الذوائية. ومن الجدير بالذكر أن نظام استخدامقد زادت شعبية  BIXI أن

من قبل لرلة تانً،  2008لعام  الابتكاراتكأفضل   اختيارهفاز بالعديد من الجوائز، بدا في ذلك 
كندا وغتَىا من   2009جمعية النقل الدستدامة في   وجائزة أديسون لأفضل منتج جديد، وجائزة

 .28الجوائز

 دور التسويق الاجتماعي في تحقيق التنمية المستدامة3  .2

التسننويق الاجتمنناعي كمندخل ومنننهج تسننويقي جديند علننى بلننورة التنمينة الدسننتدامة والدسنناهمة  يقنوم
الفعالننة في تفعيلهننا مننن حيننث بعنندىا الاجتمنناعي، وبننذلك فننإن التسننويق كفلسننفة تسننويقية تتعلننق 
بالسياسات والإجراءات والأفعال التسويقية النتي برقنق في لرملهنا رفاىينة المجتمنع كهندف أساسني، 

بطريقنننننة طوعينننننة الانشنننننغالات والجواننننننب الدتعلقنننننة بنننننالمجتمع في لستلنننننف أنشنننننطتو، سياسننننناتو ويننننندرج 
واسنننننتًاتيجياتو، وتطنننننوير أسننننناليب وتقنينننننات متوافقنننننة منننننع متطلبنننننات التنمينننننة الدسنننننتدامة في بعننننندىا 
الاجتماعي. فالتسويق الاجتماعي إذن ومن منظور التنمية الدستدامة يعبر عن الاستجابة لدتطلبات 

 .29ت المجتمع وتطلعاتو، ومع الالتزام بدبادئ وشروط الدسؤولية الاجتماعيةواحتياجا
إن دور التسويق في البعد الاجتماعي للتنمية الدستدامة يلزمو احتًام حقوق الإنسان في   

جميع المجالات بدا في ذلك حقوق الدرأة والطفل والبيئة. كما يلزمو أيضا السعي لدعم الدنظمات 
لمجال. وبذلك، يجب التفرقة بتُ دعم العمل الختَي ودعم الأىداف التنموية التي العاملة في ىذا ا

تسعى لتحقيقها منظمات المجتمع الددني، فالعمل الختَي رغم أهميتو في رفع الدعاناة عن بعض 
الفئات الاجتماعية لا يحقق التنمية الدستدامة. وعليو لا يسعى التسويق إلذ برقيق أىداف الدنظمة 

إنما يهدف إلذ برقيق رفاىية المجتمع وسعادتو من خلبل الدسؤولية الدلقاة على عاتقو والتي فقط، و 
تبدأ من الاىتمام بدشاكل المجتمع إلذ تقليل آثارىا وخاصة فيما يتعلق بنوعية الحياة، تقدنً الدنتوج 

ية الاجتماعية الأفضل، مواجهة البطالة واستياء وتذمر الدستهلكتُ...الخ عن طريق اعتبار الدسؤول
الدعيار الأساسي في أدائها. وبذلك، يجب أن يكون التسويق الاجتماعي حتى يحقق البعد 

  .30الاجتماعي للتنمية الدستدامة
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وبقدر ما يحقق تطبيق التسويق الاجتماعي من فائدة للمنظمات وللمجتمعات عموما، فهو يفيد 
ب الإشارة إلذ استهداف بعض الدنظمات الدنظمات ويزيد من أرباحها في الوقت نفسو، وعليو يج

من إعلبنها عن التزامها بالدسؤولية الاجتماعية ودعمها لدنظمات المجتمع الددني إلذ برستُ صورتها 
الذىنية في المجتمع ودفعو للتغاضي عن الأضرار التي تسببها في البيئة أو التغاضي عن تعاملبتها غتَ 

 .31لكالسوية أو استغلبلذا لدوظفيها وغتَ ذ

  إدماج أىداف التنمية المستدامة في البرنامج التسويقي3 .3

يتطلب قيام الدؤسسة بتسويق يساىم في برقيق أىداف التنمية الدستدامة الدرور بخمس مراحل أو 
 :الشكل الدوالرصها يلخخطوات 

 ( 3)  رقم شكلال
 في البرنامج التسويقيالتنمية المستدامة مراحل إدماج أىداف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Louppe A., Contribution du Marketing au Développement durable, Revue 

Française du Marketing, N° 208 - 3/5 Juillet 2006, p. 13. 

 

 32:وفيما يلي شرح لدختلف الدراحل

التنمية  لقضاياتحليل حساسية السوق أو القطاع السوقي المستهدف 
 المستدامة

 السوق أو القطاع السوقي المستهدف القيام بتشخيص المؤسسة وعرضها تجاه 

 التنمية المستدامة  تحديد الأىداف التسويقية وآثارىا المتوقعة من منظور
 

 لإدماج الأىداف والآثار علىتكييف أو إعادة صياغة البرنامج التسويقي 
 التنمية المستدامة 

 خطة تقييم الجهود المبذولة والنتائج المحصل عليها
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 تحليل حساسية السوق أو القطاع السوقي المستهدف تتمثل في  الأولى3 الخطوة
3 ما العملبء. ويكون التفكير التسويقي موجها أساسا نحو التنمية المستدامة لقضايا

 ىي اىتماماتهم؟ مدى امتلاكهم للمعلومات؟ وعيهم؟ ... الخ.

 المؤسسة وعرضها تجاه السوق أو القطاع القيام بتشخيص  تتمثل في3 الثانية الخطوة
ية مع الأخذ في الاعتبار إمكاناتها ونقاط ضعفها في لرال التنمالسوقي المستهدف 

الدعنيتُ بهذه العملية، والذين سيكتشفون  الشركاء العملبء، جميع الدوظفتُ،: الدستدامة
 يتعلق فيماالإرادية أو الدفروضة للمؤسسة  الفعلية الدشاركةالاىتمام أو  متفاوتة بدرجات

 ... أخلبقية ، بيئيةال ، بالدخاطر اجتماعية

 تأثيراتالمرتبطة بالبحث عن تحديد الأىداف التسويقية تتمثل في الثالثة3  الخطوة 

وإن كانت ىذه العملية تعتبر جديدة بالنسبة 3 التنمية المستدامةمتعلقة ب إيجابية 
ستتسم بالسهولة إذا ما تم برديد حساسية السوق وموقع الدؤسسة أو ا للمسوقتُ، إلا أنه

 موقع عرضها فيما يتعلق بالتنمية الدستدامة.

 خطط العمل التي يفترض أن تساىم  أو البرامج وتنفيذ تصميم بزصالرابعة3  الخطوة
وللئشارة؛ فإنو يمكن الحفاظ على . مسبقًا المحددة والتأثيرات الأىداف في تحقيق

التناسق بتُ عناصر  –خطط عمل  -خطة تسويقية  -إستًاتيجية »منهجية التسويق 
، إلا أنو ستضاف إليو عمليات جديدة، كما أنو سيتطلب من كل «الدزيج التسويقي...

بذل الجهود في لرال الإبداع، بل وحتى  «بيع -اتصال  –تسويق »الفاعلتُ في السلسلة: 
 التكوين.

 التنمية  أىداف فيها تجسيد محاولة دمجيمكن اعتبار أنو يتم الخامسة3  الخطوة
 لدتابعة وقياس آليات : فهي تتمثل في إعدادلمؤسسةل يتسويقالنشاط ال في المستدامة

والنتائج الأولذ المحققة في  الدبذولة تثمتُ الجهود إلذ يهدف وتنظيم اتصال مستمر الآثار
 .البيئي والأداء الاقتصادي، الأداء الاجتماعي سجلبت الأداء: الأداء

 التسويق والتنمية خطة التثمتُ ضرورية لتوضيح بشكل أفضل التوليف بتُ إن فكرة
الدصلحة  يستفيد منها كل فرد من أصحاب الدزايا التي يمكن أن وإبراز لستلف الدستدامة،

 .الدؤسسة والدستفيدين من نشاط
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 الخاتمة3 

 يلي:  من النتائج نذكر منها ما جملةتم التوصل إلذ و من خلبل ىذا البحث ضمن خلبل ما تم عر 

 تسعى فهي والمجتمع، البيئة ،الاقتصاد بتُ يجمع كونو متكاملب مفهوما الدستدامة التنمية تعتبر 
 الدستدامة التنمية وتتضمن ،الاجتماعية العدالة وبرقيق الشعوب ورفاه الاقتصادي الازدىار إلذ

 .الدستدامة التنمية ركائز بدثابة ىي والتي والبيئي الاجتماعي ،الاقتصاديالبعد  وىي أبعاد ثلبثة
  تهدف التنمية الدستدامة عموما إلذ الحفاظ على التنوع البيئي، والإدارة الدستمرة لاستثمار

برستُ  من خلبل تسعى إلذ برستُ العدالة الاجتماعية كماواستهلبكها.  الحيوانات والنباتات 
لاجتماعية، جودة الحياة، وتوفتَ فرص العمل للجميع، والتعليم والعناية الصحية والخدمات ا

 إلذ برستُ الفعالية الاقتصادية. بالإضافة؛ واحتًام حقوق الأفراد
  لك الدتعلقة بالجوانب سواء تيتم قياس التنمية الدستدامة بالاعتماد على عدة مؤشرات

 و البيئية أو الدؤسسية.أالاقتصادية، أو الاجتماعية 
 سعى ي ، وىويعتبر التسويق الاجتماعي من الدفاىيم الحديثة لتطور الفهم التسويقي الحديث

 نوأ جانب إلذ عديدة، سنوات عبر ترسخت اجتماعية سلوكياتو  ابذاىات في تغيتَإلذ إحداث 
 .المجتمع وعادات قيم من وتهاق اكتسبت الأفراد وسلوك وابذاىات معارف في لتأثتَا يستهدف

  يتعامل التسويق الاجتماعي مع لرالات غتَ ملموسة، ألا وىي الابذاىات والدعتقدات التي
 .لتغيتَىا على الددى الطويل ضخمةبرتاج إلذ لرهودات 

  القائم بالتسويق لفكرة أو خدمة تنوع الجماىتَ الذين يتوجو إليهم يواجو التسويق صعوبة في
نمط سلوك معتُ، إلذ جانب تصدي ىذه الأفكار لعادات وسلوكيات اجتماعية رسخت على 

 الددى الطويل، لشا ينتج عنو مقاومة ورفض الفرد للفكرة الجديدة أو أنماط السلوك التي يتلقاىا.
 تطبيق التسويق الاجتماعي في لرالات عديدة ذات علبقة بقضايا التنمية منها ما يتعلق  يتم

 يتعلق بالمجال الأمتٍ والبيئي. ومنها ما العامة،بالصحة 
  لتسويق الاجتماعي في برقيق التنمية الدستدامة ببعدىا الاجتماعي بشكل خاص، يساىم ا

يهدف أساسا إلذ برقيق رفاىية المجتمع، فالتسويق الاجتماعي إذن ومن منظور  باعتبار أنو
التنمية الدستدامة يعبر عن الاستجابة لدتطلبات واحتياجات المجتمع وتطلعاتو عبر اىتمام بدشاكل 

 .المجتمع خاصة فيما يتعلق بنوعية الحياة وتقدنً الدنتوج الأفضل
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 ها: ولقد خلص البحث لعدد من التوصيات من

  بغرض تفعيل مساهمة التسويق الاجتماعي في برقيق التنمية الدستدامة ينبغي إدماج أىداف
 الآثار لدتابعة وقياس آليات إعدادوذلك من خلبل . التنمية الدستدامة في البرنامج التسويقي

والنتائج الأولذ المحققة في سجلبت  الدبذولة تثمتُ الجهود إلذ يهدف وتنظيم اتصال مستمر
 .البيئي والأداء الاقتصادي، الأداء الاجتماعي الأداء: الأداء

  القيام بدراسات للتعرف على الوسيلة الأكثر تأثتَا في سلوكات الأفراد لاستعمالذا في حملبت
 التسويق الاجتماعي.

  وتنظيمفي الدنظمات تعتٌ بتسويق الخدمات دارات خاصة بالتسويق الاجتماعي إإنشاء 
 الحملبت التسويقية. 

  عمل دورات تدريبية متخصصة لتدريب الدمارستُ الدهنيتُ في الدنظمات للقيام بحملبت تسويقية
 اجتماعية لخدماتها ومنتجاتها.

  لتحفيز الدؤسسات على  الاستفادة من التجارب الدولية الناجحة والعمل على تطبيقها ميدانيا
يضمن لذا برقيق التنمية الدستدامة في ، بدا الاتة المجالتسويق الاجتماعي في كاف تبتٍ وتطبيق

  .الاجل الطويل
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