
 
 في المؤسسات الاقتصادية دور المهارات الإبداعية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

 

421 

 

 في المؤسسات الاقتصادية دور المهارات الإبداعية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة
The role of creative skills to achieve sustainable competitive  

Advantage in economic institutions. 

 

                                                                             بن شايب محمد د/       
 

  -ب-أستاذ محاضر      
                                                      بومرداسامحمد بوقرة جامعة  

 

التغير والتعقد مرهون بمدى قدرتها  بكثرةصبح مذاح المؤسسات الاقتصادية في محيط يمتاز أ :الملخص
الانىىدمايات   على  يجاىاد ولىوا  ات الكةىااة والةعاليىة مىا تيىا اسىتيعاظ هىديات وىاهرة العولمىة و

يجلذ المنظمات العالمية كالمنظمىة العالميىة للترىارة  والتاىورات اةافيلىة في  الانضماموسعي المؤسسات يجلذ 
مجىىاا نكنولوييىىا المعلومىىات والانصىىاا وانىىتداد المنا سىىة مىىا يعىىة وننىىامي وننىىو  اوتيايىىات ور بىىات 
المستعلكين ما يعة تخرى. وكذا الاقتصاد القافيم على  رتس المىاا الةكىري والمعىرفي والىذي  ى  كىا 

لمؤسسىىة مىىا ت كىىار ومعىىارات وقىىدرات  كريىىة و هنيىىة. مىىا تيىىا رىىمان البقىىاا والاسىىتمرارية مىا للكىى  ا
والنمىىىىو نعتىىىىت المعىىىىارات اأبداعيىىىىة توىىىىد تهىىىىم اييىىىىارات اأسىىىى انيرية وا سىىىىالي  ا ديثىىىىة الىىىى  يمكىىىىا 
الاعتمىىاد عليعىىا مىىا قبىىا المؤسسىىات  وهىىذا مىىا خىىبا دور المىىوارد البوىىرية المبدعىىة في هسىىين وناىىوير 
المنترىىات ا اليىىة  تو في خلىىر ت كىىار يديىىدة وهويلعىىا يجلذ منترىىات يديىىدة ومديىى ة   ضىىبً عىىا يجاىىاد 
ولىىوا لموىىاكا المؤسسىىة ويجاىىاد نكنولوييىىا يديىىدة .كىىذل  يمىىدها بىىالتةوا علىى  بىىاقي منا سىىيعا وكىىذا 

نترىىات هقيىر ميى ة ننا سىية نسىىتايخ مىا خبةىا الموايعىىة والتغلى  على  منا سىيعا مىىا خىبا نقىد  م
صىىديقة للبي ىىة ومتوا قىىة بىىذات الوقىى  مىىخ وايىىات ور بىىات ال بىىافيا  ا ىىاليين و خىىذيا بعىىين الاعتبىىار 

 ا ايات المستقبلية وهذا ما يعرف بالمي ة التنا سية المستدامة.
 .المعارات اأبداعية  المي ة التنا سية  المي ة التنا سية المستدامة :الكلمات المفتاحية

  Abstract: The success of business firms became, in a very complex 

changing environment, depending on the ability to find effective and 

efficient solutions in order to cope to globalization and mergers 

challenges. The will of firms to integrate to global institutions like Trade 

World Organization, for updated to technological advances and tools of 

communication, in the context of intense competition on one hand, and 
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growth of the diversity of consumer’s needs, in other hand, as well as an 

economy based on knowledge and intellectual capital for achieving the 

goal of continuity and surviving , innovative skills are considered as one 

of the most modern strategic option that firms can rely upon through 

human resources role in the development of products as well as finding 

solutions with providing new technology, also providing advances over 

competitors in order to achieve a competitive advantage that enables to 

confront and overcome competition through offering ecological and 

compatible products to consumers needs and taking into account the 

future ones, this is known as a sustainable competitive advantage. 

Key words: Creative skills, competitive advantage, sustainable 

competitive advantage. 

 :مقدمة 
نوايىى  المنظمىىات اليىىوم هىىديات عديىىدة  ت عىىا مواكبىىة العولمىىة  التاىىور  ىىير المسىىبوا في نكنولوييىىا    

المعلومىىات والانصىىاا  وانةرىىار اأبىىدا  التكنولىىويي  ونىىدة المنا سىىة  والتويىى  مرىىو اقتصىىاد مبىى  علىى  
 المعر ة.

في وا هىذ  التغىيرات  ىتحن هقيىر الاسىتمرار والنرىاح في السىوا تصىبح لتلى  المنظمىات الى  هقىر    
مي ة ننا سية ونستايخ المحا ظىة عليعىا عىت الى ما. يجن مىا تهىم الىالات الى  يمكىا هقيىر  لى  التميى  

يىىة وقاقىىة  هنيىىة والتةىىوا يىىذظ واسىىتقااظ نوعيىىة يديىىدة مىىا المىىوارد البوىىرية  والىى  نتميىى  بمعر ىىة عال
 وقدرة مدي ة   نها نعتت مصدرا لببتكار واأبدا .

نعتىىت المعىىارات اأبداعيىىة مىىا الوسىىافيا المعمىىة لتلقيىىر الميىى ة التنا سىىية المسىىتدامة في زمىىا يىى داد  يىى     
التقليد بسرعة كبيرة  ولا يتأن  هذا يجلاّ ما خبا الاستثمار في رتس الماا الةكري بصةة عامة  ورتس 
المىىىاا البوىىىري بصىىىةة خاصىىىة  ونثمينىىى  واسىىىتغبا ت كىىىار  الىىى  نىىىأ  با ديىىىد  ويىىى  يسىىىمح بتلسىىىين 

 ا ودة تو تخةيض التكاليف.
وهذا يحتم عل  المنظمة تن نكىون يقظىة ونتىو ر على  المعلومىات ا اصىلة في السىوا  وى  نسىتايخ    

ية لديعا  يجرا ة يجلذ  ل  عدم اكتةافيعا القيام بتحبداعات متواصلة نسمح بتنمية واستمرار المي ة التنا س
بالتسيير العادي للكةااات  با ال كي  عل  التسيير الابتكاري الذي يأ  ما ت كار المبدعين  وعليعا 
تن لا تهما استمرارية الاستثمار في الموارد  ير الملموسة والكةااات  ولا نكتةي بنتافيج يجاابية وققعا 

ن  ل  سيقودها يجلذ نقادم ونآكىا هىذ  المىوارد والكةىااات  ا مىر الىذي اأبدا  في المدى القصير   
 سيؤدي بها يجلذ نرايخ مكانتعا في السوا لصالح منا سيعا  وما ثم نضاؤا م اياها التنا سية.
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اهتمام  يستلو ان عل " المي ة التنا سية المستدامة" و" "المعارات اأبداعية  مورو خذت الإشكالية:
وما   وذل    يتعما فيناوير نل  المؤسسات  اأدارية في المؤسسات والدولمختلف المستويات 

 :   الآ هذا عل  النلو  بحثنا إنكالية ياءت هنا
  فيمدى مساهمة المهارات الإبداعية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة ما 
 ؟ الاقتصادية المؤسسات
 التساؤلات: 

 ا ؟أبداننمية ولدعم ت سياسا  ية نب  ى يجدراك يجدارة المنظمة ما مد -1
 المنظمة؟عل  ننا سية التنظيمي ا  أبداكيف يؤثر  -2
 ؟للمؤسسة الاقتصادية المي ة التنا سية استدامةفي التنظيمية المعارات اأبداعية  ما هو دور -3

 الفرضيات:
نوريخ الةرد المبد  وا ماعات ونو ير ا و المناس  والمبفيم باستخدام تسالي  كالعصف  -1

الذه   تسلوظ دلةي  ولقات ا ودة...  وتن نسع  للقضاا عل  كا المعوقات ال  
 نعاا القدرات تو المعارات اأبداعية لدى ا  راد نؤدي يجلذ هقير مي ة ننا سية للمؤسسة.

يؤثر اأبدا  التنظيمي عل  المي ة التنا سية ما خبا يجنبا  يجودى الاس انيريات التنا سية  -2
 ر(.)لمكايا بورن

الاقتصادية ما  في المؤسساتنساهم المعارات اأبداعية في هقير المي ة التنا سية المستدامة  -3
)نكنولوييا  ويجنتاج ولوا ومنترات وخدمات تكثر ناورا يادة اأيرادات وا رباح ز خبا 

 المعلومات...(.
 الآنية:وذل  للأسباب  أ ية بالغة يكتسيبحثنا أهمية الموضوع:

 ؛مستدامةالمؤسسة مي ة ننا سية  اكتساظأ ية اأبداع ودور  في يجبراز  -
وررورة نب  مداخا يجدارية وديثة كمةتاح تساسي   عا ا سالي  اأدارية القديمة الابتعاد -

 .والابتكارما خبا اأبدا    للتغيير والنراح
خاصة  وعل  مستوى  يتز المورو  ت ية ودور المعارات اأبداعية عل  مستوى الةرد -

 في استدامة المي ة التنا سية.بصةة عامة  ا ماعة  وعل  مستوى المؤسسة
واأيابة عا التساؤلات ال  قرو  رما   تهداف الدراسةيجلذ ما تيا الوصوا  المنهج المتبع:

  ل  واستُعين فيالدراسة   مخ قبيعةم اوالذي يتب  عل  المنعج الوصةي التلليلي اعُتمداأنكالية 
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المتعلقة بمورو  دراستنا كالكت   البت  الرسافيا وا قرووات  والمرايخ بمرموعة ما المصادر
 .ا ن ن   الملتقيات

 وللإيابة عا التساؤلات المارووة  ارنأينا نقسيم هذ  الدراسة يجلذ المحاور الآنية: :هيكل الدراسة
 اأبداعيةا وا: اأقار المةاهيمي للمعارات  ورالمح
 الثاني: المي ة التنا سية ورالمح
 الثال : دور اأبدا  في هقير المي ة التنا سية المستدامة ورالمح
 الإبداعيةالأول: الإطار المفاهيمي للمهارات  حورالم 

تهم تسباظ واية   ويجلذ ةعوم المعارات اأبداعية في المنظمةسنتارا في هذا المحور يجلذ م   
تسالي    وكذا يجلذ قرا و لمبدعةاللة ة  نبعا ا بداأ تمستوياويجلذ   يةالمنظمات للمعارات اأبداع

 في المنظمة. ننمية المعارات اأبداعية
 وأهميتها : مفهوم المهارات الإبداعيةأولا

 مفهوم المهارات الإبداعية:  -1
 :أ رنأينا نوريح مةعوم اأبدا  كما ياةعوم المعارات اأبداعية في المنظمة يجلذ مقبا التارا   
قريقة تو  ابتكار" ا صيلة الناتجة عا ( هو  J.Schumpeter)اأبدا  وس  يوزيف نومبي     

 .1نظام يديد في اأنتاج يؤدي يجلذ نغيير مكونات المنتج   وكيةية نصميم "
وبعبارة تخرى اأبدا    عو" نوليد ت كار يديدة  تصلية ومةيدة(  Amabile)وس  تما اأبدا  

 .2تو  كرة يديدة يمكنعا التأقلم مخ واقخ المؤسسة"  هو معر ة اأيابة
ن اأبدا  مصالح اقتصادي وايتماعي تكثر من  مصالح تP.F Druker) بي  دراكر ) ويرى    
يو ر الةرص وهذا التغيير هو الذي   مكاناتنتاج الموارد واأيجهو"نغيير ونعظيم وصيلة و     اأبدا   

بداعات اقتصادية تو يج يجلذعا قرير البل  المنظم والتلليا اةادف للوصوا  لتلقير ا ديد
 اأبدا  و قا ةذا التعريف هو وصيلة يعد منظم رنيد متصا . 3يجدارية"ايتماعية تو ثقا ية تو 

وصيلة  يجلذلوصوا قبا ا ةاريعا المبد  في مراوا متتابع  دراك ما الاختبار والترري  والتقو باأ
وس  بي  دراكر  تحن رياا ا عماا ينظرون يجلذ اأبدا  بدا   ان  الذي يتيح التغيير المالوظ.اأ

 .4عل  تن  تداة تو وسيلة لاستغبا  رصة
 افيدن    و كذل  يقصد باأبدا  كا خروج عا الرونين  تي كا نيا يديد معما كان  بساقت 

   .5ونأثيران  عل  ا ياة بصةة عامة
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يعتتون الذيا  الاقتصاديين عندواود  معنى بتكارلااختراع ولااكما يأخذ مصاللا    
وال  يمكا أن نكون   كتواف أولر لمكون يديد أو  كرة يديدةابتكار نع  لاختراع أو الاأن"ا

  نابقلاانقاة  يمثبنبتكار لاختراع و الاا  تحنساس  ا عل  هذا   6قاعدة لسيرورة اأبداع"
 بتكارلااوالذي يربط العبقة بين   مبيتر "وذل  ما يظعر في نقد  "نو  الوصولنقاة واأبداع 

 .المبتكريا قِبامدكنة ومويودة ما  نهايةاأبداع و  للترديد لعيدابتكار يعتت لاااأبداع بأن و
ذ  ا  كار وي  هبينما اأبداع هو ورخ    كار يديدةا  جوإنتا يمابتكار يمثا نقد الا  إذن   

 التنةيذ. 
إلذ نيء  وهويل   نظري بتكار هواأنيان بويء يديد فيأسلوبالا ختراع أولاوبصةة عامة ا   
 وتجارية نتكرس عتاأبداع.   اقتصادية صبغةؤ  إعاا  وملموس و قيمة وذ
تو  عل  مستوى الةرد تسلوكيا": تعرف عل  تنها" Creative skills"المعارات اأبداعية  تما   

وهي عبارة عا عملية  ات مراوا متعددة ينتج عنعا  كرة تو عما يديد يتمي    ا ماعة تو المنظمة
 ا صالة  ا ساسية للموكبت. و  المرونةو  قدر ما الابقة بأكت
  وهذ  القدرة اأبداعية ما الممكا ننميتعا وناويرها وس  قدرات ويجمكانات ا  راد   
 .7"المنظماتو   ا ماعاتو 

 : أهمية المهارات الإبداعية -2
 :8يأ لمعارات اأبداعية نذكر ما يجلذ اما تهم تسباظ واية المنظمات 

يجن الوخصية المبدعة ةا ت ية كبيرة  وي  نساعد عل  نقد  ايدمات الممي ة للمؤسسة  -
 ؛ور خ كةااتها ويجنتاييتعا

 ؛الآخريانقليد ا اية المستمرة يجلذ نظم وتسالي  يجدارية مبتكرة دون السير خلف  -
 ؛ا النايح للموكلة باريقة تصيلةيجلذ ا الةرد في الوصوا المعارات اأبداعية ساعد ن -
يحتم اأبدا  الة  والتكنولويي في مجاا السلخ وايدمات وقرا يجنتايعا وقصر دورة  -

وما يستل م   ل  ما نغييرات  ة ةذ  الثورة التكنولويي تري نسعل  المنظمات تن  وياتها
في هيكا المنظمة وتسلوظ يجدارتها بارا يجبداعية تيضا  مدا يمكنعا ما زيادة ترباوعا وزيادة 

 ؛قدرتها عل  المنا سة والاستمرار
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وناوير ا ساسية   بداعية قدرة الةرد عل  استنباط ا  كار ا ديدةناور المعارات اأ -
 ا النايح للموكلة باريقة تصيلةيجلذ ا ساعد  في الوصوا الآخريا. كما نوكبت لم

 ا  كار. لاكتوافوالتلةي  عل  الميا يجلذ التعاون مخ الآخريا 
 يات الإبداع: مستو نياثا

 ننظيميا خرو  يا جماع و  ديا ر اعابديج مذد لذل  نبعا و  لمبدعةا للة ة نبعا ا بداأ تمستويا دنتعد
 : يأ و ل  كما 
 الإبداع على مستوى الفرد: -1

د لةرامدا يع  نوي    عيةابدت يجسمارات وقدن لذيا يمتلكواد ا  رايحقق  ي لذا  اأبدايقصد ب  
ج نتايجيا نقد  تما   مختلةةات ما يحيط ب  ما مؤثرر قايجلعقلية فيان  راقدونةكير  ام ستخدامرو 

 .9نةخ ب يديد ين
وهىادف نويعى  ر بىة قويىة  ىي البلى  عىا ولوا تو التةكير اأبىداعي نوىاط عقلىي مركى      

لد نكا معرو ىة مىا قبىا  ويتميى  بالوىمولية والتعقيىد  ويتكون ما مجموعة  التوصا يجلذ نوانج تصلية
 :10وهي  ما المعارات
 الابقة(fluency) وهي القدرة عل  نوليد عدد كبير ما البدافيا تو الم اد ات وا  كىىىىار:
تو الاسىىىىتعمالات بسىىىىرعة وسىىىىعولة عنىىىىد الاسىىىىترابة لمثيىىىىر معىىىىين  وللابقىة صىور متعىددة ة المناسب

 . قىد نكىون قبقىة لةظيىة  تو قبقىة تنىكاا تو قبقىة معىاني) كريىة(
 ( المرونىىىىىىةflexibility:)  يعىىىىىىتم التةكيىىىىىىر اأبىىىىىىداعي بكسىىىىىىر ا مىىىىىىود الىىىىىىذه  الىىىىىىذي يحىىىىىىيط

وهىىىىىىي القىىىىدرة علىىىى  يجنتىىىىاج   يجلىىىىى  نغيىىىىىر الاتجاهىىىىىات والميىىىىىوا دوهىىىىىذا بىىىىىدور  يقىىىىىىو   با  كىىىىىار القديمىىىىىة
وبمقىىىىىىدار   البنمايىىىىىىة اسىىىىترابات نتسىىىىم بىىىىىىالتنو  و  اسىىىىترابات مناسىىىىبة لموىىىىكلة تو مواقىىىىف مثيىىىىرة

 ىىادة الاسىىىترابات الةريىىىدة ا ديىىىدة نكىىىون زيىىىادة المرونة التلقافيية. زيى
 ا صىالة:والمقصىىىىىىىىود بهىىىىىىىىا ا ىىىىىىىىدة (Newness) والتةىىىىىىىىرد(Uniqueness،) ج نتي تن النىىىىىىىا

كمىا ولىىيس مجىرد نةكىير لعمىا سىابر.    و يىىر مسىىبوا بعمىىا  خىىر تصيباأبىىداعي اىى  تن يكىىون 
 ا صالة كذل  يودة ا  كار وا داثة  وعدم الويو   يما ينار بمورو  معين.نع  
 .اأ ارىىة: ونعنىىي القىىدرة علىى  يجرىىا ة نةاصىىيا يديىىدة ومتنوعىىة لةكىىرة تو وىىا لموكلة 
 مىىىىا مىىىىخ  ا ساسىىىىىىية للموىىىىىىكبت: والمقصىىىىىىود بىىىىىىذل  الىىىىىىوعي واأوسىىىىىىاس بويىىىىىىود موىىىىىىكلة
 .ولعامكانية يج
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رة لمعام اكثر ما مةعوت ماعية معقّد رة المعام امةعو يجن :الجماعيبااداعي التفكير الإأساااليب  -2
عما ا لموعىىىىىىىة بعف لمع رة القدا" تنهىىىىىىىا   ماعية عل  م للمعىىىىىىىارة امةعو  ويمكىىىىىىىا يجعاىىىىىىىاا يةدلةرا

 .11 ديضالخ ب  كا عنصر بمةرتن رخ لايمكا وعل معا ة 
        لمبىىىادرة واأمذىىىازيجلذ انسىىىتخدم المنظمىىىات عىىىدة تسىىىالي  نعمىىىا علىىى  ننوىىىيط قىىىدرات العامىىىا وند عىىى  

وننمي عند  اأبدا  ما خبا اأدراك  التصور  التخيا  التةكير  التذكر  وما تهم نل  ا سالي  
 :12الآنيةوتكثرها نيوعا ا سالي  

  العصف الذه (Brainstorming) : اريقة عل  عرض موكلة ما عل  مجموعة هذ  النعتمد
توىد  ويُكلىّفما العاملين  ثم يال  مىنعم تن يىدلوا بىأكثر قىدر مدكىا مىا ا  كىار بوىأن ولعىا  

وعىىة بتسىىريا ا  كىىىار المارووىىة  وىى  نىىتم مناقوىىىتعا ونقييمعىىا بعىىد انتعىىاا يلسىىىات لمتعضىىاا ا
 . 13اتالنايلة كرة فيالساعةبالنسبةللللق 200وي  قد نصا إلذ  العصف الذه 

 موعات الوكلية تو الصوريةلتسلوظ ا(Nominal Group) لقىد تويىد  "دلييى  و ىان :
           .  وعىةالمدو ىان"  وفي هىذا ا سىلوظ يىتم الابتعىاد عىا ننىاوا العبقىات بىين تعضىاا 

موعىىة علىى  لويجن اةىىدف ا ساسىىي منىى  هىىو: التخةيىىف مىىا وىىدة سىىيارة ت كىىار توىىد تعضىىاا ا
 :الآخريا  وما تهم اياوات المتبعة ما يليت كار 

 ؛الموكلة المراد معا تعا عاتن يسرا كا عضو ت كار  عل  قصاصة ما الورا  - 
موعىة كا ىة مىا لرفيىيس ا لسىة  ولا ننىاقتى وى  ينتعىي تعضىاا ا يبىديعات كىار  الى   نعُىرضثم  - 

 ؛سرد ت كارهم
 ؛ويمنخ النقد  ثم يةتح النقاش - 
وم كا عضو سرا بتقييم ا  كار المعرورة  وما ثم يستعرض رفييس ا لسة ا  كار بعدها يق - 

 .ر نهافييليعاد التصوي  مرة ثانية للوصوا يجلذ قرا  ال  استلو ت عل  الاهتمام ا كت
 دلةي تسلوظ(Delphi): قِباقورت هذ  الاريقة ما Utterback) )في محاولة ا ىونتمث

واعتمادها كمعايير أو  ايتاء إلذ قيمكمية قابلة للقياسا آراء ونوقعات مجموعة ما ىهوي
ونستعما خاصة لتلديد ومعر ة التاورات ال  يمكا أن   كنس  مريعية فيوا المواكا

يتلخ  هذا ا سلوظ في ايتما  عدد ما المديريا . و 14ة للمؤسسةىهدث في البي ة اياريي
ا ا عضاا ويججماععم علي   يجلا تن لاتخا  قرار بوأن موكلة معينة  ثم التوصا يجلذ قرار بعد انةا

يج  ارى العما بينعم عل    ما يمي  هذا ا سلوظ تن  ليس هناك انصاا نخصي بين ا عضاا
  : الوي  الآ
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 ؛يكت  كا عضو في ورقة مستقلة -
 ؛دون مناقوة مخ زمبفي  نعليق  عل  الموكلة واق اوان  وا لوا ال  يراها -

ك  تجميخ  وي  يتم نصنيةعا  ويجعادة نرنيبعا ويجخرايعا في ورقة نرسا هذ  ا وراا يجلذ مرا  -
 ؛واودة

 .؛ال  هتوي عل  ا  كار المكتوبة ا امعةكا عضو بعد  ل  نسخة ما الورقة تسلم  ي - 
ويرسلعا   يقوم كا عضو بتقد  رتي    يكت  ت كار  ا ديدة ال  وركتعا ت كار الآخريا - 

 ؛مرة تخرى يجلذ مرك  الترميخ
 .ا خيرنان و  يتم الوصوا يجلذ انةاا تو يججما  عل  وا الموكلة ناننكرر اياو  -
   ويوصوا باتخا    مجموعة ما العماا المتاوعين ليعا وا موكلة ما تجتمخولقات ا ودة: بحي

 .اأيرااات المناسبة  لعا
لتمي  ر اهي مصد  ولتنظيميةرة المعاونسم  با على مستوى المؤسسة: -3

ا ولوة  و ريدت خدمات ومنتراض عربتحااد ووي  نسمح ةا ت للمنظما
 .15للمستعلكين

 الثاني: الميزة التنافسية ورالمح
يجن سعي المؤسسة للبل  عا مي ة ننا سية وبقصد موايعة المنا سة يحتم عليعا معر ة مصادرها    

بغية ا صوا عليعا ما تيا استغبةا و ر ما نسمح ب  يجمكاناتها ووروف المنا سة القافيمة عل  
ارا يجلي  سنت  وهذا ما لمؤسسةل الاس انيريات التنا سيةدور  معما في ندعيم اأبدا  والذي تصبح 

اس انيريات اأبدا  في نع ي  دور ومصادرها و  لمي ة التنا سيةانعاريف ما خبا سرد بعض تهم 
 .المؤسسةننا سية 
 : مفهوم الميزة التنافسيةأولا

 :هنال  عدة نعاريف للمي ة التنا سية  نذكر منعا ما يلي
بمررد نوصا المؤسسة  ننوأ تن المي ة التنا سية (Mickael. E. Porter)ميكايا بورنر "وس    

با المنا سين. وي  يكون بمقدورها يجلذ اكتواف قرا يديدة تكثر  عالية ما نل  المستعملة ما قِ 
 .16بمررد يجوداث عملية يجبدا  بمةعوم  الواسخ بمعنى  خر تجسيد هذا الاكتواف ميدانيا 

نباععا امي ة تو عنصر نةوا للمؤسسة يتم هقيق  في واا  وفي نعريف  خر المي ة التنا سية هي  
 معينة للتنا س. لاس انيرية
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 المتمثا في و   عو تكثر دلالة ويجقناعا   ن  يرك  عل  يوهر المي ة التنا سية بورنر بالنسبة لتعريف   
 اس انيرية عو يعتمد عل  مصدر ما مصادر المي ة التنا سية والمتمثلة في  اأبدا   تما التعريف الثاني

 التنا س.
 ثانيا: مصادر الميزة التنافسية   
توا ما قرح  كرة ربط تداا المؤسسىة ونموها  بالموارد ال  ( Edith Penrose) الاقتصاديةعتت ن  

لتلكعا المؤسسة  لما ةا ما خصافي  اس انيرية؛ مدا اعلعا نساهم في ا  ضلية التنا سية ةا  وهذا 
 The theory of the growth of " the firm : بعنوان1959سنة كتاظ بتحصدار قام عندما 

 .17ذا النموا ةالمؤسسات النمو وودود بها الكيةية ال  هقر ما خبل  يجلذ  عم دفته كان "
يتمىىثبن في المعىىارات المتميىى ة كالمعر ىىة الةنيىىة  القىىدرات   ن للميىى ة التنا سىىيةان تساسىىياهنىىاك مصىىدر    

  .18الموارد المتمي ة كالموارد المالية  قاقة يجنتايية مدتازة...الخ  والذكاا
ن  تن مصدرها لا يرنبط بالتموقخ المي ة التنا سية لكثير ما المؤسسات بيّ تحن محاولات نةسير وعلي     

با بقدرة نل  المؤسسىات على  اسىتغبا مواردهىا الداخليىة    ا يد في موايعة وروف البي ة اياريية
ويمكا ما خبا نو ير هذيا المصىدريا   ال  نعد الكةااات والمعر ة وا ودة تود عناصرها ا ساسية

 .19المعر ةو الكةااة ا ودة وهي:  نيةةما بةاعلية ا صوا عل  المصادر النعافيية الآواستغب
 الميزة التنافسية المستدامة الإبداعية و  الثالث: المهارات ورالمح   
في تثر استغبا ومدارسة المعارات اأبداعية و مةعوم المي ة التنا سية المستدامة سنتناوا في هذا المحور   

  وكذا تجارظ بعض ما المؤسسات الرافيدة في السوا ومعرو ة دوليا في المي ة التنا سية المستدامةهقير 
 هذا الاا.

 : الميزة التنافسية المستدامةأولا
بما ا عماا  يمكا نعريف المي ة التنا سية المستدامة بأنها: المي ات ا ديدة ال  هصا عليعا منظمة    

 .20العبقة مخ منا سيعافي ستمرار اعلعا في مرك  متقدم با
ويذه  بعض الباوثين بوكا تعمر عندما يويرون يجلذ المي ة التنا سية المستدامة بأنهىا: قىدرة المنظمىة 

 .21والاستمرار في المحا ظة عل  هذا التقدم  عل  نقد  تعل  عوافيد الاستثمار في الصناعة
تكثر التعاريف قربا لمضمون المي ة التنا سية المستدامة واعتتها "الربح ( Barney) لقد قدم    

 ريدة ما نوععا  تخلر القيمة بحي  لا نكون اأس انيرية مابقة ما قبا  اس انيريةالمستد  لتابير 
تي ما المنا سين ا اليين تو المحتملين  في الوق  الذي لا يستايخ المنا سون نقليد هذ  

 .22ية"اأس انير
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 يتضح لنا مدا سبر بأن المي ة التنا سية المستدامة:
 ؛المتةوا للمنظمة قياسا بمثيبتها نعكس المي ة التنا سية المستدامة المرك  الممي  تو -
تو  للميىى ة التنا سىىية المسىىتدامة خصىىافي  ومديىى ات يصىىع  علىى  المنا سىىين الآخىىريا نقليىىدها -

 ؛والاستمراريةاستنساخعا  كما نتصف بالديمومة 
 هصا المنظمة ما خبا المي ة التنا سية المستدامة عل  منا خ تو عوافيد  بعد مدى مدكا. -
 : مساهمة الإبداع في تحقيق الميزة التنافسية المستدامةثانيا
بعاد ا داا تيجن المي ة التنا سية هي تن نكون ا  ضا ما المنا سين في واود تو تكثر ما    

مخ نصاعد المنا سة ون ايد الداخلين ا دد بأساليبعم   و .(.تكلةة  المرونة  اأبدا .الاس انيري )ال
ا العولمة  ب رمانة  ي مي ة ننا سية تن نستمر قويب مالد يتم ناويرها وومنتراتهم ا ديدة في 

ي ة  نكا المؤسسة قادرة عل  اأبداعات المستمرة ال  هقر الاستدامة في الملدتي ما  باستمرار
 التنا سية. 

ا ولذ نبن  مدخا الاستدامة تو المي ة التنا سية المستدامة عل   :ولقد انقسم الباوثون يجلذ   تين   
يحقر استدامة المي ة  عما الاس انيريال نتو   تساس تن ما الممكا تن نكون المي ة التنا سية مستدامة

( ال  حمل  عنوان المي ة التنا سية ودراسة P.Ghemawat, 1986ن  دراسة )دكتوهذاما   التنا سية
(,1996 M.Porterماهي اأس انيرية ). 

ن المي ة التنا سية المستدامة كان  مدكنة في تتما الة ة الثانية  قد نبن  مدخب يديدا يقوم عل  
ساس عندما كان  المؤسسات ا مريكية الكبيرة ننا س رد المؤسسات الصغيرة والمحلية عل  ت  الماري

 اقتصاديات ا رم ونراكم يجمكانات مالية ويجنتايية رخمة. 
ا ا سواا سريعة التغير والمنا سة الةافيقة عل  الصعيد العالمي  ب رمانة للمي ة وتما الآن وفي 
( في دراستعما المنا سة ما Hamel et Prahalad ,1994)ويمثا هذ  الة ة   التنا سية المستدامة

 ( الصرا  مخ المنا سة الةافيقة.R.Daveni,1995يا المستقبا ودراسة )ت
ن اأبدا  بوصة  البعد ا ديد ما تبعاد ا داا الاس انيري  يمكا تن يقدم وسيلة تحمخ  ل      
وهذا يتال  ليس  قط نب  اأس انيرية   الة قويلة ا مد في هقير المي ة التنا سية المستدامة عّ 

هي القافيم لللركة ا ولذ في يجدخاا المنترات في الدورات اأبداعية  الاستباقية في تن نكون المؤسسة 
  وتيضا في تن نكون ا كثر قدرة وسرعة في يجدخاا التلسينات عل  نل  المنترات تثناا كا دورة

 .يا يجدامة المي ة التنا سية قويلة ا مدت يكون العما الاس انيري وكيةية يجدامة اأبدا  ما 
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ونب  المؤسسات المي ة  لمي ة التنا سية كي نكون نايلة انا سية عل  بعض مصادر نؤسس المي ة الت   
مي ة  اصلة عل  منا سيعا  ذظ  اكتساظالتنا سية عندما نبد  ونتخذ خاوات لكنعا ما 

اياوات تختلف  كتحبدا  المنترات ا ديدة وا كثر يودة  يجبدا  ايدمة ا  ضا   هذ  المو يا
تو  تو نركي  الموارد عل  قسم معين  اأنتاج بأقا التكاليفعل  نوقعات ال بون  التةوا   لل بون

مكانة مرموقة في الصناعة  وبصرف النظر عا الارير الذي نتخذ  المؤسسة لبناا المي ة التنا سية ا  
 ل بافياة لونو ير القيمة المتةوق  قيمة متةوقة عا نل  ال  نقدمعا المؤسسات المنا سة ال بافياتن يتسلم 

  .ي يم يجلذ تداا مالر متةوا للمؤسسة
عديد ما الدراسات بأن المؤسسات ال  نو ر قيمة متةوقة في نكا سلخ تو خدمة التثبت    

ربحية عالية ومي ة  استدامةمنخةضة التكاليف تو متمي ة  منترات عالية ا ودة نكون قادرة عل  
 . 23ننا سية

ا نوىاة المبدعىة الى  تهىدف يجلذ نوسىيخ المعىارف والمةىاهيم العمليىة  يجن نواط البل  يتضىما كىا    
يجلذ استغبا نتافيج البلى  مىا يجنتىاج  لات  تو  تهدف تما التاوير  يتضما كا ا عماا المبدعة ال 

منترىىات يديىىدة تو محسىىنة  وبىىنةس المعىىنى  يمىىا  ىى  التابيقىىات  العمليىىات تو ا نظمىىة ا ديىىدة تو 
 . المحسنة
نقىىىوم بتوىىىكيا العمليىىىة اأبداعيىىىة مىىىا خىىىبا عمليىىىة البلىىى   ؤسسىىىاترا   يتىىى   ىىىتحن بعىىىض المونظىىى   

والتاوير  ويمكا نوبي  عملية البل  والتاوير بجعاز يتم  ي  يجدخاا ا  كار اأبداعية ما ناوية  ثم 
اويىة الاستثمار عند يجخراج المنترات وايىدمات النايلىة مىا الند نظعر زيادة في تسعم السوا وعوافي

 . (01)نظر الوكا رقم .اا خرى
وناور وهمي ( R&D)لذل  ا  عل  المؤسسات ال  نعتمد اأبدا  تن ننةر بوكا كبير عل    

الابتكىىارات التنظيميىىة واأداريىىة التكميليىىة و وننةىىذ الاوتيايىىات د الملكيىىة الةكريىىة  واىى  تيضىىا تن نولىى
 .لتلقير ويجدامة القدرة عل  المنا سة
 (: مسا ة البل  والتاوير في هقير العوافيد                                                                 01نكا رقم )

 ا  كار                                                                         اأبدا      
 المووةين                                                                           التاوير                                
                                                                       التمويا                                                                      العافيد ما الاستثمار                                

 .8  ص2007  دار  اروا للنور والتوزيخ  القاهرة  1  طيجدارة اأبدا  :خالد العامري  بدار  اروانرجمة المصدر: بي كوك  
 

 

 (R&D)البحث والتطوير
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 المؤسسةأثر ممارسة المهارات الإبداعية على الميزة التنافسية المستدامة في ثالثا: 
يمكا للمؤسسات تن نتيح ت ضا السلخ اليوم ونتمتخ بالم يد ما الال  عل  سلععا وخدماتها     

ومخ  ل  يج ا لد نستمر في اأبدا  ما تيا ناوير السلخ وايدمات  يمكا للمؤسسات المنا سة تن 
نابير  نتراوزها. و يما يأ  بعض ما تجارظ مؤسسات رافيدة في السوا ومعرو ة دوليا  وتثر

 : 24المعارات اأبداعية في هقير المي ة التنا سية المستدامة كما يلي
"ما تيا البقاا في التسعينات بعد تن قام Appelسع  نركة "": Appelشركة " -1

(  الذي كان العقا المةكر والمبد  والسب   Steve Jobsمجلس يجدارة الوركة بر قة مؤسسعا)
ا ساسي وراا مذاح الوركة  ما خبا سلسلة ما ا  كار اأبداعية ونولر المخاقر  واستاا  

 :25وما بين هذ  ا  كار مايلي العودة بالوركة يجلذ مسارها الابيعي مرو النراح والازدهار 
 عاز  سماعت   و  العلبة نوعر ال بون بأن  التصميم: يحما التصميم يجبداعا لا متناهي  ملمس ا 

 وصا عل  كا ما يريد .
  ...التمي : منترات يذابة مثا ا يةون  ا يباد  ا ي ماك 
 ... ا داا: نظام نوغيا يد متاوّر وسريخ  مثا الةونونوظ  ورم الملةات 
 :تهم كا مصمم عدد التابيقات كبير يدا  اد ال بون كا ما يةكر  ي   وهي بذل التابيقات  

متمج ونخ     يعما بوكا دافيم مخ التقنية  ونسبة كبيرة ما هذ  التابيقات مجاني  وو  
 التابيقات المد وعة ليس  باهظة الثما مقارنة بأدافيعا الممي .

مليار  38" اليوم ندر ترباوا قافيلة  كما دخل  السوا برتسماا يبلغ  Appel وتصبل  نركة " 
 دولار وهي في نمو مستمر.

" دافيما عل  اأبدا    قد ابتكر رفييس قسم IBM "رك ت نركة ": IBM شركة " -2
"  وقام بتعلير هذ  الكلمة كعبمة عل  مكت  كا  رد THINKالعمليات بها مةعوم"  كر " "

 و  يذكر  بألا ينقاخ عا التةكير بأسلوظ ابتكاري في تي معمة تو نواط.  ما العاملين بالوركة
وهدف الوركة هو تن لتل  زمام الريادة في مجاا اأبدا   وفي ابتكار وناوير الصناعات ا كثر     

نقدما  وفي نكنولوييا المعلومات بما  يعا تنظمة الكمبيونر والتامج وتنظمة التخ يا واألك ونيات 
يجلذ  8والر الدقيقة. وو  نظا عل   ل  الاهتمام وهقر هد عا الرفييس استثمرت الوركة و

10  ما دخلعا اأجمالر في مجاا البل  والتاوير لتضما ريادتها في يجنتاج ولوا ومنترات
نكنولوييا المعلومات ا كثر ناورا  كما يأ  تكثر ما نصف يججمالر دخا الوركة ما ايدمات 

 " تكثر برااات الاخ ا  في العالد. IBMالمقدمة. ولقد سرل  نركة "
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  لاستغبانو ير الةرص ةم  خباما   بالعاملين تهتم هذ  الوركة ":Samsung " نركة-3   
بثة تبعاد  باتخا  ث "سامسونج"قام  كما . ةنور الر اهي  ةالتمي   التغيير  الن اه كاما قاقاتهم 

 ت ضايعتت استقااظ .وي  ""الموهبة  "الوراكة" "اأبدا " أداراتها  وهي:يجس انيرية  كاتجاهات
. وقد " Samsung "التخايط لوركة  اس انيريةيمي   ما ( تكثرالةرص )استغباالمواه  ما العالد 
 تهدا عا المتمثلة في:نابير  خباهقق  رؤيتعا ما 

 ات تجارية ووا العالد بملتصبح ما تعل  خمس ع دولارمليار  004قير يجيرادات نصا يجلذ ه
 ؛م2020بحلوا 

  ؛يديدة نوما الصلة والدواا والتكنولوييا ا يوية مجالاتنسع  يجلذ الدخوا في 
  نركة " ونتععدSamsung "  في تسواا يديدة لتصبح الوركة  اأبداعيةبالتوي  مرو الريادة

 .26في يجوراز التقدم ا ولذ
 8.5 وي  يبلىغ يجنتايعىا نعُد "نويونا" تكت منتج للسيارات في العالد  ":Toyotaشركة"  -4

دولىىىىىىىىىة  محققىىىىىىىىىة بىىىىىىىىىذل  دخىىىىىىىىىب سىىىىىىىىىنويا قىىىىىىىىىدر   160منتوىىىىىىىىىرة  يىىىىىىىىىأكثرما مليىىىىىىىىىون سىىىىىىىىىيارة في العىىىىىىىىىام 
ملياردولارمنمبيعاتهاالسىىىىنوية  وننىىىىتج نىىىىركة نويونىىىىا مجموعىىىىة كاملىىىىة مىىىىا تنىىىىوا  السىىىىيارات  ونووىىىىف 108

 مووةا. 246700
  ا ويىى  الثبثىىةعلىى  كىىا "  Lexus" لتمييىى  سىىيارة "نويونىىا" اسىى انيريةنقىىوم  علىى  سىىبيا المثىىاا     

توىدث التكنولوييىا  نتمتىخ  واسىتخدام  ل يادة قيمة المو ي تولا بسب  يجبداععا في التصنيخ ونةوقعا 
وقود تعل     واقتصاديات استعبكبقيمة عالية في يجعادة البيخ  وايات خدمة تقا"Lexus"سيارات

نتيرىة  لل بىافيااليف المتةاقمىة نسبيا  تخةض هذ  ايصافي  كب مىا التكىاليف المبانىرة للملكيىة والتكى
ن يىىىد مبانىىىرة مىىىا ررىىىا الموىىى ي مىىىا خىىىبا نظىىىم صىىىوت "Lexus"ايىىىدمات المتكىىىررة  ثانيىىىا سىىىيارات

بىىا يتعىىدى    تويىى  تمىىان  تداا محىىرك مرنةىىخ الاسىىتخداممتقدمىىة  مقاعىىد يلديىىة  تيعىى ة هكىىم سىىعلة 
ال    نية المعيارية المتكاملةنقدم عددا ما ا يع ة األك و "  Lexus" ل  يجلذ تن تودث موديبت 

لمساعدة السافير على  اأبحىار  يمىا   نكنولوييا نستند يجلذ القمر الصناعي باستخدامنسمح للسافيقين 
ما بينعىا سىعولة الىدخوا   كما هتوي السيارة عل  معالد تكثر نقدما   يحيط ب  ما تنياا  ير مألو ة

 .DVDونظم يجبحار نستند يجلذ  منلنى الاريرنور تمامي  كي يلقي ا رواا عل    يجلذ اأن ن 
بحيىى  نتوقىىخ ونوىىخ  الموىىكبت "  Lexusة  "مركبىى تيضىىا نكنولوييىىا  كيىىة نتبىىخ الصىىيانة في كىىا   

وما ثم نو ر عل  قافيد السيارة معايوة تجربة ا عااا في وركة المرور   الميكانيكية المحتملة قبا ودوثعا
في يجبدا  سلسلة متواصلة ما اأعبنات المتمي ة والقابلة "Lexusاستمرت"قد  .منةالآتو المناقر  ير 
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مىىىا القيمىىىة المدركىىىة والةعليىىىة  كىىىب المرنةىىىخ سىىىنويا  ي يىىىد بىىىونباأرىىىا ة يجلذ نقييمىىىات ررىىىا ال    للتىىىذكر
 .27للسيارة

( Ooredoo)سىىىىىىمافي الكويىىىىىى   والمعرو ىىىىىىة ب( Ooredoo:نىىىىىىركة )(Ooredooشااااااركة   -5
نأسسىىى  الوىىىركة في ديسىىىمت مىىىا عىىىام (Ooredoo) لموعىىىة لبنصىىىالات سىىىابقا هىىىي نىىىركة نابعىىىة

 الأكثار الشركة "وصل  الوركة عل  يافي ة.أن ن ا   ونو ر خدمات الانصالات ا والة و1999
و لىىى  في وةىىىا يىىىوافي  ا عمىىىاا "(وإفريقياااا الأوسااا  الشااار  منطقاااة  عااان 2012 لعاااام ابتكاااارا  
ديسىمت  31  وفي 2015مليىار دولار تمريكىي في  8.8بلغى  يجيىرادات الوىركة كمىا .( 2015العالمية
 . زبون مليون 117في العالد   بافينعابلغ  القاعدة الموودة ل 2015

وتسىعم الوىركة مدريىة في بورصىة قاىر  وسىوا   مىا  وي الكةىااة امووة 2000نووف ووالر و    
للأيعىى ة ا والىىة" قاىىر بجىىافي ة "ت ضىىا نابيىىر  كىىي ( Ooredoo)كمىىا  ىىازت.تبىىوول لىىلأوراا الماليىىة

الىىذي يعتىىت توىىد تكثىىر نابيقىىات الانصىىالات نىىعبية في   المبتكىىرOoredoo App  عىىا نابيقعىىا
 وصىدت  تيىا بالدووىة 2016نكنولوييىا المعلومىات  لوىركات و ل  في وةا "يافي ة قار  المناقة
 Finance EMEA"مجلىىىىة يىىىىوافي  نوىىىىما 2016 مىىىىا الثىىىىاني الربىىىىخ خىىىىبا يىىىىافي ة 25 مىىىىا تكثىىىىر

 و يرها. اةادي والمحيط لآسيا "ستيةي" ويوافي   الانصالات عالد ويوافي " وربس" ويوافي  للمواريخ"
مجىىىىىاا الابتكىىىىىار خىىىىىبا وةىىىىىا يىىىىىوافي  عىىىىىالد في الةىىىىىوز ومىىىىىس يىىىىىوافي   2016ونتضىىىىىما يجمذىىىىىازات    

"الابتكىىار في خدمىىة  ومىىا بىىين الة ىىات الىى  ولتعىىا ا ىىوافي  الانصىالات السىىنوي الىىذي تقىىيم في لنىىدن 
مىىىىا ا  ىىىىراد" و"الابتكىىىىار في خىىىىدمات الوىىىىركات" و"الابتكىىىىار في البنيىىىىة التلتيىىىىة للوىىىىبكات   بىىىىافياال

 .البسلكية" 
نقدر مووةيعا كونهم ما تهم مكونات الوركة ما خبا التلةي   ال قية  ( Ooredoo)يجن يجدارة   

والوىىىىىركة مسىىىىىتعدة   عاليىىىىىة والم ايىىىىىا مدتىىىىىازة التىىىىىدري   نقىىىىىد  ا ىىىىىوافي  للمبىىىىىدعين والمبتكىىىىىريا  الروانىىىىى 
 .28نوريخ ا  كار اأبداعيةو   للأ رادللمساعدة بارا كثيرة لتاوير المسار المع  
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 ة:مااااخات
لكا المعارات اأبداعية للمؤسسة ما ننةيذ عمليات اأبدا  الةعاا  مدا يؤدي يجلذ اأبدا  في       

المنترات وايدمات والعمليات  وتداا متةوا عل  المؤسسات ا خرى. وي  يجن الاستغبا ا مثا 
في مجاا تعماةا  للمعارات اأبداعية يمكا المؤسسة ما موايعة التلولات المتسارعة  وتن نكون رافيدة

 ومنةردة بتلقير تداا متمي  ومتةوا مقارنة بنظيراتها في السوا. 
. ا أبدالمؤسسة عل  رة التنا سية نتوقف عل  قدة التنا سية في وا بي ة نديدة المي امة استدايجن 

  ما خبا بحثنا هذا نوصلنا يجلذ النتافيج الآنية:
 .للمؤسسةيجرا ية المؤسسة يحما قيمة  تجديد أونغيير عل   إدخال اأبداعيع   -
وس   المعارات اأبداعية ايمسإبداعا باعتمادها عل  المؤسسة يمكا أن هقر  -

(Davis وهي  )اأ ارة وا ساسية للموكبتا صالة الابقة  المرونة  . 
ومنعا   يا هقير إبداعاتتمختلةة ما  يةبتكاراأسالي   عل الاعتماد يمكا للمؤسسة  -

  تسلوظ الموعات الوكلية تو الصورية  تسلوظ دلةي  ولقات ا ودة  العصف الذه 
أرادة  فييسنعتت المنالر الر إبداعية اوال  ننتج أ كار  يدةا دو يرها ما ا سالي  

التنظيم الذي  ما بتكار التلقافييالا وال  يمكا أن ننتج ما مصادر مختلةة ما  اأبداع
المورديا و  ستماع لل بافياالا ل  ماكذ نعتمد  المؤسسة  يما    العبقات ومرونتعا

وتن نسع  للقضاا عل  كا  .والمصادراأعبمية عل  اختب عا... و يرها  والمنا سين
ا  راد  ونؤدي يجلذ هقير مي ة  اأبداعية لدىالمعوقات ال  نعاا القدرات تو المعارات 

 يثبت صحة الفرضية الأولى. وهذا ما ننا سية للمؤسسة 
وقدرات مالية   داخليا في المؤسسة يتال  موارد بورية محة ة للبل عتماد اأبداع ا-

  وهذا يسمح بأن هقر المؤسسة مي ة عتبار متغيرات البي ةلامخ ا خذ بعين ا  ونكنولويية
 ننا سية  ن نل  الموارد نعتت مصادر ةا.

انيريات يؤثر اأبدا  التنظيمي عل  هقير المي ة التنا سية ما خبا انبا  يجودى الاس   -
 اس انيريةالتمي    اس انيريةندنية التكاليف   اس انيريةوهي التنا سية )لمكايا بورنر(  

 يثبت صحة الفرضية الثانية. وهذا ما  ال كي 



 
 في المؤسسات الاقتصادية دور المهارات الإبداعية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

 

436 

 

هصا المؤسسة ما خبا المي ة التنا سية عل  منا خ وعوافيد مالية  بعد مدى مدكا  وهذا  -
"  نركة Toyotaنركة"ما تثبتت  تجارظ بعض المؤسسات الرافيدة في السوا مثا: 

" Samsung" نركة  " Appel  يثبت صحة الفرضية الثالثة."...يجلخ  وهذا ما 
 يما نذكر بعض الاق اوات لكيةية مسا ة المعارات اأبداعية في هقير المي ة الاقتراحات: 

 الاقتصادية كما يلي: في المؤسساتالتنا سية المستدامة 
 ربمنظو لتةكيرا عل  همامستو نكا معما لعاملينا كا ة يساعد يجداري يو داايج لةومحا -

 عية.ابديج ر كاتنقد  و عيابديج
 ملاهتماا اماخب ل و   معنوياو يادما لمبدعينوا لمتمي ياا لعاملينا ةمكا أ عل  لعماا -

 عية.اأبدا ر  كاا لتقييم معاييرخاصة بورخ
ورات لدا اقعم بالم يد ما يجل  عا قرير   و لعامليناة و عالية ا خكةارلعما عل  ا -

 يعم.عي لدابداألتةكير ال  ننمي التعليمية امج التوايبية رلتدا
عل  رة لقدالذيا ةم المبدعين امدثب في   ة ي لةكراماةا تس برم المؤسسات هتماورة ارر -

لبي ة  المتاوة في ص الةرص اقتناة والقوط انقام ل نساهم با تناة  ا ديدر ا  كاخلر ا
 لتنا سية.ا

د عتمايجبراز مكانة وت ية مصللة البل  والتاوير رما اةيكا التنظيمي للمؤسسات  وا -
 لتاوير.والبل  اض امالية   رت مخصصا

لمنا سة ة افيردانوسيخ ة للمنترات وايدمات  ما تيا را ة قيمة يديديجية لتةكير فيكيةا -
 .الدوليةلمنا سة ا امتعا بما يؤهلعا لدخواستدوالتنا سية ايا الم الذنع ي  يجصولا و
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