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 تحقیق في المخاطر إدارة و التنافسي الذكاء بین الوظیفي الترابط دور
  .المستدامة التنافسیة المزایا

  جامعة بومرداس   د.لمجد بوزیدي

  جامعة بومرداس   أ.نورالدین نجیب 

  الملــخص
الذكاء التنافسي و ادارة المخاطر الأداة التـي یسـاعد المنظمـة علـى تكـوین یعتبر الترابط بین 

صــورة كاملــة ومتكاملــة وواضــحة عــن بیئتهــا التنافســیة، مــن خــلال الــربط الــذكي للمعلومــات 
المتاحـة عـن المنافسـین والمسـتهلكین والمـوردین والوسـطاء وغیـرهم مـن عناصـر مكونـة لهــذه 

مؤسسة من تحصیل قاعدة معرفیـة عـن نشـاطها وسـیرورتها البیئة و أداءها، وهو ما یمكن ال
ــا تنافســیة مســتدامة،  ــق مزای فــي بیئتهــا العامــة، مــن خــلال اســتغلال التــراكم المعرفــي فــي خل

  تمنحها الاسبقیة و الریادة في ظل بیئة الاعمال سریعة التحول و التغیر.
ABSTRACT : 

The correlation between Competitive Intelligence competitive and 
risk management tool that helps the organization to get a full picture 
and clear about the competitive environment, through intelligent 
linking of available information on competitors and consumers and 
suppliers, brokers and other component elements of this environment 
and its performance, which can be the founder of the collection of a 
knowledge base for its activities in the general environment, by 
exploiting the accumulation of knowledge in the creation of 
sustainable competitive advantages, granted precedence and 
leadership in the fast-changing transformation and business 
environment. 
key words : 
Competitive intelligence, risk management, competitive advantage, 
sustainability , knowledge accumulated. 
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  :المقدمة
إن من أهم ما یمیز العصر الحالي للأعمال، امتـزاج التكنولوجیـا بكـل الأنشـطة 
والمجالات الوظیفیـة وغیـر الوظیفیـة للمنظمـة، وعلـى رأس هـذه التكنولوجیـا تلـك 
 المتعلقــــة بالمعلومــــات والاتصــــال، حیــــث بــــات التعامــــل مــــع التكنولوجیــــا بشــــكل
تقلیــدي یشـــكل عائقــا كبیـــرا حــال ویحـــول دون اســتمرار المنظمـــات فــي النشـــاط، 
ویرجـع ذلـك الأمــر طبعـا إلـى الكــم الهائـل مـن البیانــات والمعلومـات التـي ینبغــي 
التعامل معها في الوقت الحاضر الـذي یعتبـره الكثیـر عصـر المعرفـة لدرجـة أن 

  .العهد الجدید سمي باقتصاد المعرفة
حــــول الكبیــــر فــــي مجــــال المعلومــــات والمعرفــــة تســــارعت وتیــــرة ونتیجـــة لهــــذا الت

التنــافس والمنافســة بــین منظمــات الأعمــال بشــكل كبیــر، لدرجــة جعلــت خریطــة 
المنافســـة وهیكلهـــا هلامیـــة الشـــكل تتغیـــر بشـــكل یجعـــل مـــن الصـــعب متابعتهـــا 
والـتمكن مـن حصــر شـكلها بدقــة، لأجـل هــذا السـبب أصــبحت المنظمـات تعتمــد 

 Functional Intelligence نظم الـــذكاء الوظیفیـــةعلـــى مـــا یعـــرف بـــ
Systems  علــى غــرار الــذكاء التســویقي، الــذكاء الإنتــاجي، الــذكاء التمــویلي

وغیرهـــا م الأنظمـــة أنشـــئت أو تـــم اعتمادهـــا أساســـا لمجـــاراة التغیـــرات الســـریعة 
الحاصلة في بیئة الأعمال التي أقل مـا یمكـن أن یقـال عنهـا أنهـا تنافسـیة جـدا. 

نمـا Business Intelligence هـذه الأنظمـة لا تعنـي ذكـاء الأعمـاللكـن  ٕ ، وا
كمــا هــو مجــود فــي  Compétitive Intelligence تعنــي الــذكاء التنافســي

أدبیات هذا الموضوع، وتجدر الإشارة إلـى أن أنظمـة الـذكاء تعتمـد بشـكل كبیـر 
لبیئـــة علـــى الرصـــد والمتابعـــة الدائمـــة والمســـتمرة لكـــل التغیـــرات الحاصـــلة فـــي ا

الخارجیــة للمنظمــة، وعلیــه أصــبحت منظمــات الأعمــال حالیــا تســعى إلــى الرفــع 
من مستوى ذكائها التنافسي وتقویته لا لشيء إلا من أجل تحقیـق مزایـا تنافسـیة 

  قویة والمحافظة علیها وبالتالي ضمان مستقبلها
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طة إن من أهم ما یمیز العصر الحالي للأعمال، امتـزاج التكنولوجیـا بكـل الأنشـ
والمجالات الوظیفیـة وغیـر الوظیفیـة للمنظمـة، وعلـى رأس هـذه التكنولوجیـا تلـك 
المتعلقــــة بالمعلومــــات والاتصــــال، حیــــث بــــات التعامــــل مــــع التكنولوجیــــا بشــــكل 
تقلیــدي یشـــكل عائقــا كبیـــرا حــال ویحـــول دون اســتمرار المنظمـــات فــي النشـــاط، 

المعلومـات التـي ینبغــي ویرجـع ذلـك الأمــر طبعـا إلـى الكــم الهائـل مـن البیانــات و 
التعامل معها في الوقت الحاضر الـذي یعتبـره الكثیـر عصـر المعرفـة لدرجـة أن 

  .العهد الجدید سمي باقتصاد المعرفة
ونتیجـــة لهــــذا التحــــول الكبیــــر فــــي مجــــال المعلومــــات والمعرفــــة تســــارعت وتیــــرة 
التنــافس والمنافســة بــین منظمــات الأعمــال بشــكل كبیــر، لدرجــة جعلــت خریطــة 
المنافســـة وهیكلهـــا هلامیـــة الشـــكل تتغیـــر بشـــكل یجعـــل مـــن الصـــعب متابعتهـــا 
والـتمكن مـن حصــر شـكلها بدقــة، لأجـل هــذا السـبب أصــبحت المنظمـات تعتمــد 

 Functional Intelligence علـــى مـــا یعـــرف بـــنظم الـــذكاء الوظیفیـــة
Systems  علــى غــرار الــذكاء التســویقي، الــذكاء الإنتــاجي، الــذكاء التمــویلي

ا م الأنظمـــة أنشـــئت أو تـــم اعتمادهـــا أساســـا لمجـــاراة التغیـــرات الســـریعة وغیرهـــ
الحاصلة في بیئة الأعمال التي أقل مـا یمكـن أن یقـال عنهـا أنهـا تنافسـیة جـدا. 

نمـا Business Intelligence لكـن هـذه الأنظمـة لا تعنـي ذكـاء الأعمـال ٕ ، وا
جــود فــي كمــا هــو م Compétitive Intelligence تعنــي الــذكاء التنافســي

أدبیات هذا الموضوع، وتجدر الإشارة إلـى أن أنظمـة الـذكاء تعتمـد بشـكل كبیـر 
علـــى الرصـــد والمتابعـــة الدائمـــة والمســـتمرة لكـــل التغیـــرات الحاصـــلة فـــي البیئـــة 
الخارجیــة للمنظمــة، وعلیــه أصــبحت منظمــات الأعمــال حالیــا تســعى إلــى الرفــع 

من أجل تحقیـق مزایـا تنافسـیة  من مستوى ذكائها التنافسي وتقویته لا لشيء إلا
قویـــة والمحافظـــة علیهـــا، وبالتـــالي ضـــمان مســـتقبلها فـــي ظـــل حركیـــة متســـارعة 

  لمتغیرات بیئة الاعمال.
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  اشكالیة الدراسة: 
یعتبــر تحقیــق التـــرابط الــوظیفي بـــین مختلــف الالیــات و الانشـــطة فــي المنظمـــة 

ا تعلـــق منهـــا اولویـــة حتمیـــة فرضـــتها الظـــروف و المتغیـــرات البیئیـــة، خاصـــة مـــ
بكیفیة اعطـاء دعـم فعـال لطـرق تفاعـل المنظمـة مـع المتغیـرات المتسـارعة، مـن 

  هنا تجلت اشكالیة دراستنا في السؤال الجوهري التالي: 
كیف یمكن تحقیق ترابط وظیفي بین الذكاء التنافسـي و ادارة المخـاطر یـدعم 

  ؟ألیات خلق المزایا التنافسیة و المحافظة علیها
  تكتسي الدراسة أهمیتها من خلال:  اسة:أهمیة الدر 

  لفــــت الانتبــــاه إلــــى ضــــرورة تفعیــــل إدارة المخــــاطر المبنیــــة علــــى طــــرق
الــذكاء التنافســي، كآلیــة وأداة فعالــة للــتحكم فــي مختلــف المخــاطر التــي 
تواجه المنظمة، بطریقة علمیة ومنهجیة، تكفل في النهایة تحقیـق مزایـا 

 . تنافسیة في ظل المنافسة الشرسة
  إبـــراز ضـــرورة تبنـــي واعتمـــاد الطـــرق العلمیـــة و المنهجیـــة الحدیثـــة فـــي

أنظمــة اتخــاذ القــرار الموجهــة نحــو معالجــة مختلــف المخــاطر، بهــدف 
  زیادة فعالیة وكفاءة أسالیب إدارتها و التحكم فیها.

  التركیـــــز علـــــى بنــــــاء و خلـــــق المزایــــــا التنافســـــیة التــــــي تتســـــم بعنصــــــر
 الاستدامة لأطول فترة ممكنة.

  :  هداف الدراسةأ
بنـاء علـى الإشـكالیة المطروحــة فـي الدراسـة، فإنهـا تهــدف إلـى فهـم الـدور الــذي 
یمكـــن أن یلعبـــه التكامـــل بـــین ألیـــات الـــذكاء التنافســـي و وظیفـــة ادارة المخـــاطر 
داخل المؤسسة، بحیث أدركت المؤسسات في ضل بیئة التنـافس الحالیـة، بأنهـا 

هـا، مبنـي أساسـا علـى ملزمة على انتهاج توجه اسـتراتیجي جدیـد فـي مسـار عمل
توجیــه كافــة المــوارد و العملیــات والأنشــطة نحــو هــدف واحــد وهــو خلــق المزایــا 
التنافســــیة المســــتدامة، والتــــي أضــــحت تفــــرض تحــــدي قــــوي مــــا بــــین منظمــــات 
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الأعمال بشتى تخصصاتها، وقادرة على صـنع الفـارق التنافسـي و الـتحكم أكثـر 
  لبیئة.في الطابع الدینامیكي و الحركیة المتجددة ل

  أولا: مفهوم الذكاء التنافسي
الذكاء التنافسي على أنه تلـك العملیـة التحلیلیـة الدقیقـة التـي  Dishmanیعرف 

یــتم بموجبهـــا التجمیـــع والتحلیـــل الــدائمین والمســـتمرین للبیانـــات الخاصـــة بالبیئـــة 
الخارجیة للمنظمة من خلال الأسالیب الكیفیة والكمیة مـن أجـل الحصـول علـى 

إلـى  Dishmanذات قیمة عملیـة فـي عملیـة اتخـاذ القـرار، لقـد أشـار معلومات 
أن هــــذه المعلومــــات ینبغــــي أن تخــــص مواضــــیع حساســــة علــــى غــــرار تحدیــــد 
وضـــــعیات المنافســـــین الحـــــالیین والتنبـــــؤ بـــــالمرتقبین، التنبـــــؤ باتجاهـــــات الســـــوق 

، التنبــــؤ بـــــالتغیرات الحاصــــلة فــــي أذواق المســـــتهلكین .1واســــتمراریتها وتغیراتهــــا
وتفضـــیلاتهم وغیرهـــا مـــن العناصـــر التـــي تعتبـــر ذات تـــأثیر حاســـم فـــي مصـــیر 

. یلاحظ بأن هذا الأخیر ركز فـي تعریفـه علـى العملیـة وكـذا 2منظمات الأعمال
علــى الاســتخدامات، وعلــى نفــس النحــو عرفــت الهیئــة الرســمیة الوحیــدة للــذكاء 

) الــــذكاء (مجتمــــع محترفـــي الــــذكاء التنافســــي *SCIPالتنافســـي والمتمثلــــة فــــي 
التنافســي علــى أنــه عملیــة متابعــة البیئــة التنافســیة بمــا یتــیح لمــدیري المنظمــات 
اتخـاذ قـرارات تكتیكیـة علــى المـدى القصـیر والمتوســط وقـرارات إسـتراتیجیة علــى 
المــدى الطویــل، مــن خــلال عملیــة تجمیــع شــرعیة وأخلاقیــة مســتمرة للمعلومــات 

  .3مةالخاصة بكل عناصر البیئة التنافسیة للمنظ
لــذلك فــإن الــذكاء التنافســي هــو الأداة التــي یســاعد المنظمــة علــى تكــوین صــورة 
ـــــذكي  ـــــربط ال ـــــة وواضـــــحة عـــــن بیئتهـــــا التنافســـــیة مـــــن خـــــلال ال كاملـــــة ومتكامل

                                                             
حول الذكاء الاقتصادي والتنافسیة المستدامة فاتح مجاھدي، الذكاء التنافسي أداة تحقیق المیزة التنافسیة، ملتقى دولي   1

  .2، ص 2012نوفمبر  7-6في منظمات الأعمال الحدیثة، جامعة الشلف، یومي 
2 Dishman, compétitive intelligence, www.cob.isv.edu/dishman/isu-pages/compétitive 20% 

intelligence/ compétit/htm, 13-10-2015. 
 * SCIP ; the society of competitive intellegence professionals. 
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للمعلومــات المتاحــة عــن المنافســین والمســتهلكین والمــوردین والوســطاء وغیــرهم 
تحصــیل قاعـــدة مــن عناصــر مكونــة لهـــذه البیئــة، وهــو مــا یمكـــن المنظمــة مــن 

معرفیــة عــن نشــاطها وســیرورتها فــي بیئتهــا الجزئیــة مــن خــلال التــراكم المعرفــي 
  عن هذه الأخیرة.

وبشـــكل مـــوجز یمكـــن القـــول بـــأن الـــذكاء التنافســـي هـــو القـــراءة الذكیـــة والمتأنیـــة 
للمعلومـات المتــوافرة والمحصــلة عــن البیئــة التنافسـیة للمنظمــة بشــكل ذكــي، مــن 

  مستویات الذكاء الموضحة في الشكل التالي: خلال مروره طبعا عبر
  ): هرم الذكاء التنافسي1الشكل رقم (

    
    

  
  
  
  
  
  

Source : An Introduction to Competitive Intelligence, GIA White Paper 
Global Intelligence Alliance,2004,P04. 
إن اســتخدام الــذكاء التنافســي یتفــاوت مــن منظمــة إلــى أخــرى حســب احتیاجاتهــا 
وحسـب مجـال عملهـا وشــكل وهیكـل المنافسـة التـي تعمــل فـي نطاقهـا، حیـث قــد 
تكتفــــي بعــــض المنظمــــات بـــــذلك الشــــكل غیــــر الرســـــمي لبــــرامج ونظــــم الـــــذكاء 
التنافســـــي مــــــن خــــــلال تحصـــــیلها للبیانــــــات مــــــن الـــــداخل والخــــــارج ومعالجتهــــــا 

فیتها مــن أجــل الحصــول علــى معلومــات تفیــد صــناع القــرار فیهــا، معتبــرة وتصــ
بـذلك هـذا النــوع مـن الــنظم أداة ذات كفـاءة ومرونــة عالیـة للتعامــل مـع التغیــرات 
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الحاصلة في بیئتها، في حین لا تكتفي منظمات أخرى بهـذا الشـكل مـن الـنظم، 
شــــكل غیــــر لتلجــــأ إلــــى تصــــمیم نظــــم ذكــــاء تنافســــي منظمــــة لأنهــــا تــــرى بــــأن ال

الرسـمي لا یمكـن اعتمـاده مـن أجـل اتخـاذ قـرارات إسـتراتیجیة ولا حتـى تكتیكیــة، 
ومــن هــذا المنطلــق فإنهــا تعتمــد علــى الشــكل الرســمي مــن أجــل تحســین قــدراتها 
ـــــة البالغـــــة للمفهـــــوم الـــــذكاء التنافســـــي، تزایـــــد اهتمـــــام  الخاصـــــة، ونظـــــرا للأهمی

  1ذلك بالتحدید إلى: Kahanerالمنظمات باستخدامه في أعمالها ویرجع 
  عولمة النشاط التي جعلت من المنافسة تتزاید بشـكل كبیـر لدرجـة عـدم

قدرة المنظمات على رسم خریطة ثابتة أو هیكـل ثابـت للمنافسـة، حیـث 
باتــت الفــرص والتهدیــدات تظهــر وتختفــي بســرعة لدرجــة أن المنظمــات 
 غیـــر القـــادرة علـــى مواكبـــة هـــذا الـــزخم أصـــبحت تظهـــر أیضـــا وتختفـــي

 بسرعة كبیرة.
  ـــــا المعلومـــــات والاتصـــــال ـــــي أصـــــبحت تكنولوجی الســـــهولة والســـــرعة الت

 تتیحها للمنظمات.
  التغیرات الاقتصادیة والسیاسیة الحاصـلة والتـي باتـت تـؤثر علـى نشـاط

 المنظمات بشكل كبیر.
 .تحدید وتحلیل الفرص الجدیدة للنشاط واتجاهات السوق 
 ل اسـتخدام أنظمـة معلوماتیـة تعظیم العوائد وتخفیض التكالیف من خلا

تكنولوجیة حدیثة تسـاهم فـي تقلـیص الوقـت الـلازم لاتخـاذ القـرارات ممـا 
 یعطي المنظمة مرونة أكثر في التعامل مع بیئة نشاطها.

  تحدیـد وفهـم وتحلیــل الاسـتراتیجیات التـي تطبقهــا المنظمـة أو تلـك التــي
 هي بصدد صیاغتها من أجل التصحیح والتصویب.

 نظمة على الحصول على مزایا تنافسیة قویة.مساعدة الم 

                                                             
  .5فاتح مجاھدي، مرجع سابق، ص  1
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  ـــــوفیر ـــــات مـــــن أجـــــل ت ـــــاح مـــــن بیان ـــــل كـــــل مـــــا هـــــو مت معالجـــــة وتحلی
المعلومــات والمعرفــة اللازمــة لصــناع القــرارات الإســتراتیجیة بخصــوص 
ــــى غــــرار المنافســــین والعمــــلاء والمــــوردین  ــــة النشــــاط ومتغیراتهــــا عل بیئ

 وغیرهم م المتغیرات.
 روري لاتخــاذ القــرارات الحاســمة بمــا یزیــد تقلــیص الفاصــل الزمنــي الضــ

  من مرونة المنظمة.
بــأن الهــدف الأساســي مــن وراء اســتخدام نظــام   Iunotوفــي الســیاق ذاتــه یــرى 

الذكاء التنافسي یتمثـل فـي تـدعیم تنافسـیة المنظمـة، مـن خـلال مسـاعدتها علـى 
ن التنبــــؤ بكـــــل التغیــــرات البیئیـــــة الممكنــــة حـــــول تصــــرفات المنافســـــین والمـــــوردی

والوســطاء فضــلا عــن متطلبــات العمــلاء، وذلــك بدقــة أكبــر مــن ذي قبــل، ممــا 
  یتیح لها توفیر دعم أفضل لعملیة صنع القرارات الإستراتیجیة فیها.

بــان  Global Intelligence Allianceكمــا یــرى التحــالف العــالمي للــذكاء 
  الذكاء التنافسي یساهم في:

 ن عـــــن اتخـــــاذ القـــــرارات تحســـــین جـــــودة المعلومـــــات المتاحـــــة للمســـــئولی
 الإستراتیجیة.

  ــــد مــــن ســــرعة ــــة لصــــنع القــــرارات، ممــــا یزی تحســــین العملیــــات التنظیمی
 اتخاذها ،وبالتالي یقلل من تكلفة الوقت الضائع.

  ـــــة الأنشـــــطة التنظیمیـــــة وكفاءتهـــــا مـــــن خـــــلال تخفـــــیض تحســـــین فعالی
 تكالیفها.

 جیـــد زیـــادة الـــوعي التنظیمـــي لـــدى أفـــراد المنظمـــة مـــن خـــلال النشـــر ال
للمعلومات فیما بینهم، وهـو مـا یـؤدي علـى تـوفیر الوقـت الـلازم لاتخـاذ 

  القرارات.
ومـــن أجـــل توضـــیح للمراحـــل العملیـــة للـــذكاء التنافســـي اقتـــرح مجتمـــع محترفـــي 

  الذكاء التنافسي النموذج الموضح في الشكل أدناه :
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  ): دورة الذكاء التنافسي2الشكل رقم (
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source : An Introduction to Competitive Intelligence, opcit,p11.  
  

الــــذي یلاحـــــظ مـــــن خلالـــــه بـــــأن الــــذكاء التنافســـــي ینطلـــــق مـــــن مرحلـــــة تحدیـــــد 
الاحتیاجــات التنظیمیــة مــن المعلومــات والمعــارف مــن أجــل اتخــاذ القــرارات، ثــم 
یقوم بعد ذلك برصد وملاحظة المصادر المتاحة داخلیـا وخارجیـا مـن البیانـات، 

ها وغربلتهـــا لیقــوم بتجمیعهــا فـــي مرحلــة لاحقــة، ثـــم یعمــد بعــد ذلـــك إلــى تصــفیت
حتــى تكـــون جـــاهزة لعملیــة التحلیـــل التـــي تلیهـــا مباشــرة عملیـــة نشـــر المعلومـــات 
والمعـــارف المتوصـــل إلیهـــا، لتســـتخدم ثـــم یـــتم تخزینهـــا لاســـتخدامها فـــي مـــرات 
أخرى في المستقبل، مع تسـجیل عامـل التغذیـة العكسـیة الـذي یقـوم علـى ضـبط 

إن وجـدت، لتشـكل بـذلك  عمل النظام من خـلال تصـحیح الفجـوات والانحرافـات
  سیرورة عملیات  ذات تسلسل منطقي و منهجي.
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  ثانیا: استراتیجیة إدارة المخاطر في المؤسسة.
تواجـــه المنظمـــات الیـــوم مســـتقبلا غیــــر مؤكـــد بصـــورة متزایـــدة، ولكـــي تبقــــى    

تنافسـیة، فـرض علیهــا تحقیـق تــوازن دقیـق بـین الســعي وراء الفـرص ذات العائــد 
بقــاء التعــرض للمخــاطر عنــد مســتوى مقبــول، فالبقــاء فــي ظــل بیئـــة  ٕ الأعلــى، وا

ع الاســتراتیجیات ســمتها الدینامیكیــة والتــي لا تنتهــي فیهــا أبــدا الحاجــة إلــى وضــ
  وتقییم المخاطر على حد سواء بشكل وثیق ومتكامل.

إن تحلیل و إدارة المخاطر في منظمات الأعمـال خاصـة فیمـا یتعلـق بأنشـطتها 
هـــي" العملیـــة التـــي تمكـــن مـــن معرفـــة المخـــاطر و تحلیلهـــا باســـتخدام الاســـلوب 

قلـل مـن المناسب و من ثم  وضع الحل المناسب الذي یزیل تلـك المخـاطر او ی
أثارها، وبعبارة اخرى انها العملیة التي تعزز نجاح المنظمة مـن منظـور التكلفـة 

. وتعــرف إدارة المخــاطر 1و الوقــت و المواصــفات باقــل مــا یمكــن مــن المشــاكل"
ایضــا بانهــا " مجموعــة الإجــراءات التــي تتبعهــا المؤسســة بشــكل مــنظم لمواجهــة 

درا ٕ ك الفــرص والمخــاطر الناتجــة واكتشــاف ومعالجــة الخطــر، مــن خــلال فهــم وا
عن البیئة الداخلیة والخارجیـة، بهـدف إضـافة قیمـة مضـافة لنشـاطات المؤسسـة 

  .2وتحقیق المزایا المستدامة من كل نشاط"
مـــن خــــلال هـــذا یمكــــن أن نقــــول أن إدارة المخـــاطر هــــي عبـــارة عــــن مــــنهج أو 

علــى مــدخل علمــي للتعامــل مــع المخــاطر عــن طریــق التوقــع والرقابــة والســیطرة 
الخســـائر المحتملـــة وكـــذا تصـــمیم وتنفیـــذ إجـــراءات مـــن شـــأنها أن تقلـــل إمكانیـــة 

  حدوث الخسارة أو الأثر المالي للخسائر التي تقع إلى الحد الأدنى.
ومــع ذلــك، لكــي یكــون مــنهج إدارة المخــاطر فعــالا، یجــب أن یــدعم الاســتجابة 

رة ومراقبـــة للمخـــاطر أهـــداف المنظمـــة المتصـــلة بخلـــق القیمـــة، عـــن طریقـــة إدا
قابلیـة تغیـر الأداء المتأصــلة فـي عملیاتهــا المسـتقبلیة، بمـا یحقــق الحمایـة لقیمــة 
                                                             

منظمات الأعمال، جامعة محمود جاسم الصمیدي، أحمد شاكر العسكري، مخاطر تنفیذ الأنشطة التسویقیة في   1-   
   . 11 ،ص:2007الزیتونة الأردنیة، الأردن، 

  . WWW.eRMA-egypt.org   ،23-10-2015الجمعیة المصریة لإدارة المخاطر، معیار إدارة الخطر،  -2
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المؤسسـة المتراكمــة،  ویعــزز القـدرات والكفــاءات الأساســیة القائمـة علــى الســعي 
  لإنقاص الفرص المتاحة في السوق وتقلیل من مخاطرها.

مفهوم المیـزة التنافسـیة علاقة الذكاء التنافسي بإدارة المخاطر في ظل ثالثا: 
  .المستدامة

إنه لا یخف علـى أحـد أن الهـدف الأساسـي لأي منظمـة مـن العمـل هـو تحقیـق 
أرباح، والذي یمكن أن یتأتى في الوقت الحالي إلا من خلال تمیزهـا سـواء عـن 
طریــق تمییــز منتجاتهــا أو تخفــیض أســعارها أو تقویــة صــورة علامتهــا التجاریــة 

منظمــة عــن طریــق التزامهــا بمــا تعــد بــه عملاءهــا، أو صــورتها هــي شخصــیة ك
كـل هـذا یقـع تحــت بنـد المیـزة التنافسـیة التــي أصـبحت الآن سـلاحا تنافسـیا قویــا 
ـــــى  ـــــیح للمنظمـــــة فرصـــــا كثیـــــرة وكبیـــــرة للتفـــــوق الســـــوقي عل مـــــن الممكـــــن أن یت

  منافسیها.
بنـــاء علـــى هـــذا یمكـــن اعتبـــار المیـــزة التنافســـیة غایـــة ووســـیلة فـــي الوقـــت ذاتـــه، 

یـــث یمكـــن اعتبارهـــا هـــدفا مـــن حیـــث التخطـــیط قصـــیر المـــدى حتـــى تحققهـــا ح
وتحـــافظ علیهـــا علـــى المـــدى الطویـــل، فـــي حـــین تعتبـــر وســـیلة لتحقیـــق التفـــوق 
التنافســـي علــــى المــــدى الطویــــل أو مــــا یعــــرف بالوصــــول إلــــى المیــــزة التنافســــیة 
المســتدامة. مــن أجــل هــذا وذاك بــدأت المنظمــات ســباقا قویــا فــي ســبیل تحقیــق 

ذه المیــزات التنافســیة باحثــة بــذلك مــن خــلال كــل الطــرق والســبل الممكــن أن هــ
تســاعدها، ونظــرا لكــون العصــر الحــالي للأعمــال أصــبح یعــرف بعصــر اقتصــاد 
المعرفــة أو عصــر المعرفــة، باتــت المعرفــة محــور اهتمــام المنظمــات لمــا وتتحــه 

ك ببیئتـك، لها من قوة تنافسیة، حیث أصـبح التنـافس قائمـا علـى مـا مـدى معرفتـ
وما یكتنفها من مخاطر، ومن هنا لجـأت المنظمـات إلـى تطـویر واسـتخدام نظـم 
معلومـات متقدمــة تمكنهــا مـن أن تكــون حاضــرة الـذهن بشــكل متواصــل، وتحكــم 
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أكثر في شتى المخـاطر التـي تواجههـا فـي البیئـة، و اكتسـاب مهـارات و أسـواق 
  1و مزایا.

حــول البیئــة أصــبحت متاحــة تقریبــا  وكمــا هــو معلــوم فــإن البیانــات والمعلومــات
أعنــي هنــا التــي تعمــل بشــكل أخلاقــي (عــدم –بشــكل متكــافئ لجمیــع المنظمــات 

لكنهــا لا تبلــي كلهــا بشــكل جیــد، حیــث تتمیــز الجیــدة منهــا بقــدرتها  -التجســس)
علــى التعامــل مــع هــذه البیانــات والمعلومــات، مــن أجــل تولیــد مســتوى جیــد مــن 

  الریادة وهو ما یعرف بالذكاء التنافسي. المعرفة یبقیها دوما في مصاف
بــأن الـــذكاء التنافســي یســـاهم فــي  تغییـــر مـــا  Johnsonفــي هـــذا الســیاق یـــرى 

  یلي:
  الانتقال من دراسـة وتحلیـل المنافسـة و المخـاطر الحالیـة وتصـرفاتها الماضـیة

 والحالیة إلى محاولة دراسة والتنبؤ بتصرفاتها وخططها في المستقبل.
 لتركیــز علــى الحصــة الســوقیة إلــى الفرصــة الســوقیة، مــن خــلال الانتقــال مــن ا

 السعي إلى رسم شكل الخریطة السوقیة في المستقبل.
 .الانتقال من دراسة وقراءة الماضي إلى قراءة المستقبل ومحاولة صنعه 
 .الانتقال من دور التابع إلى دور الموجه للسوق 

التنافسـي أن تسـاهم فـي خلـق المیـزة ویمكن لإدارة المخاطر المبنیة على الـذكاء 
  التنافسیة المستدامة من خلال ما یلي:

  المساهمة في تحسین مستوى أداء المنظمـات عـن طریـق زیـادة كفـاءة أداء
الأنشــطة الأساســـیة لسلســـلة القیمــة، بالاعتمـــاد علـــى المعرفــة المنتجـــة فـــي 

المیـزة تحسین أداء هذه الأنشطة بما یساهم فـي خلـق القیمـة وبالتـالي خلـق 
  التنافسیة وتطویرها.

                                                             
مطاي عبد القادر، متطلبات ارساء التكنولوجیا المصرفیة في دعم الذكاء التنافسي بالبنوك الجزائریة، مجلة  - -  1  

  .26، ص 2013،  جامعة الشلف، 10الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة و الانسانیة، العدد 
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  إمكانیـــة اســــتخدام المعرفــــة المولــــدة فــــي خلـــق قیمــــة عــــن طریــــق أنشــــطة
الــذكاء  آلیــة كمصــدر للمیــزة التنافســیة، حیــث تصــبح المعرفــة منتجــا فــي 
حد ذاتها، لتحقق التمیز بتملكها من خلال مـا یعـرف بـإدارة المعرفـة وهـو 

  .ما تعیشه المنظمات في عالم الاقتصاد المعرفي
  إمكانیــة اســتخدام المعلومــات المســتقاة مــن بیئتهــا الخارجیــة فــي تطــویر

المعــروض الخــاص بهــا، خصوصــا مــا یتعلــق منهــا بــأذواق المســتهلكین 
ومیولهم الاستهلاكي وتفضـیلاتهم. وكمـا هـو معلـوم فـإن عـالم الأعمـال 

 Dataالحــالي أصــبح یعتمــد علــى تكنولوجیــا التنقیــب عــن البیانــات 
Mining  ،التـــي تمكـــن المنظمـــة مـــن متابعـــة رغبـــات العمـــلاء ومیـــولهم

دون أن تشــــــعرهم بـــــــذلك بمجـــــــرد تخزینهــــــا للمواقـــــــع والمنتجـــــــات التـــــــي 
یتصــــــفحونها ویتابعونهـــــــا، لتـــــــتمكن فیمـــــــا بعــــــد مـــــــن معرفـــــــة أنمـــــــاطهم 

 الاستهلاكیة وتفضیلاتهم بشكل دقیق. 
ذكاء وتجـــــدر الإشــــــارة إلا أن إدارة المخــــــاطر تشــــــكل تكامـــــل جــــــوهري مــــــع  الــــــ

التنافســـي الــــذي یركــــز بشـــكل أكبــــر علــــى فهــــم العمـــلاء ومتطلبــــاتهم أكثــــر مــــن 
اهتمامه بالمنافسـین لأنـه مـن وجهـة نظـره المعلومـات المسـتقاة مـن العمـلاء هـي 
ــات تســــاهم فــــي الابتكــــار أكثــــر مــــن تلــــك المســــتقاة مــــن المنافســــین التــــي  معلومـ

  ستحصر المنظمة في حلقة مفرغة للتقلید.
ة أیضــا إلـى أنــه حتــى تــتمكن المنظمـة مــن خلــق میــزة تنافســیة كمـا تجــدر الإشــار 

ــــة الصــــعبة التــــي یكــــون طرفاهــــا  والحفــــاظ علیهــــا ینبغــــي علیهــــا تحقیــــق المعادل
مستویات عالیـة لـلأداء، مقابـل أدنـى المسـتویات مـن التكـالیف الخاصـة بالبحـث 
والتطـــویر والإنتـــاج، وبهـــذا فإنـــه علـــى المـــدیرین أن یركـــزوا علـــى كیفیـــة تعظـــیم 
القیمـة التـي یحصــل علیهـا العمــلاء مـن خـلال رفــع حجـم المنــافع التـي یقــدمونها 
والتقلیـل مـن التكــالیف التـي یتكبــدها العمیـل للحصــول علـى هــذه المنـافع، والــذي 
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لا یمكــن أن یتــأتى إلا إذا اعتمـــدت المنظمــة علــى دراســـة دائمــة ومســتمرة لكـــل 
  لال الذكاء التنافسي.البیانات والمعلومات المتاحة عنهم وبشكل دوري من خ

مـــن أجـــل توضـــیح الصـــورة بشـــكل أفضـــل ارتأینـــا اقتـــراح نمـــوذج مبســـط یبـــین  
آلیـــات تحقیـــق المیـــزة التنافســـیة بالاعتمـــاد علـــى التفاعـــل والتكامـــل بـــین الـــذكاء 
التنافســي و إدارة المخــاطر، مــن خــلال الشــكل أدنــاه المبــین علــى الرصــد الــدائم 

اصــة بالبیئــة الخارجیــة، وینبغــي التنویــه بــأن والمســتمر للبیانــات والمعلومــات الخ
أهم ما یمكـن أن یقدمـه نظـام الـذكاء التنافسـي للمنظمـة مـن أجـل تحقیـق میـزات 
تنافســـیة مســــتدامة أو مرتفعــــة هــــو عامـــل الضــــبط الــــذاتي لأداء المنظمــــة، مــــن 
خلال متغیر التغذیة العكسیة الذي یتیح للمنظمـة القیـام بعملیـات التصـحیح فـي 

انحرافــات كمــا یتــیح هــذا النظــام للمنظمــة أیضــا القــدرة علــى تخــزین حالــة وجــود 
القــرارات والنتــائج المتعلقــة بهــا كمعلومــات یمكــن اســتخدامها فــي المســتقبل، بمــا 
یساهم في تقویة الذاكرة التنظیمیة للمنظمة التي تـدعم عملیـة التعلـیم التنظیمـي، 

لنظــام للمنظمــة مــن ویوضــح الشــكل ادنــاه بعــض الإمكانیــات التــي یتیحهــا هــذا ا
أجــل تحقیــق المیــزات التنافســیة، والمتمثلــة فــي میــزة التكلفــة الأقــل، میــزة الجــودة 
ومیزة الاستجابة السریعة( المرونة) التي تعتبر المیزة الركیـزة، بشـكل عـام نتیجـة 

  رصده ومتابعته للتغیرات الحاصلة في بیئتها الخارجیة.
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نافسي بـإدارة المخـاطر فـي ظـل مفهـوم المیـزة التنافسـیة ):علاقة الذكاء الت3الشكل رقم (
  المستدامة

  
  15المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مرجع فاتح مجاهدي،ص

  خاتمة:
تسعى المنظمات إلى مواجهة تحدیات كبیـرة أفرزتهـا سـرعة التغیـر الـذي أصـبح 
یمیــز بیئتهــا، وأبــرز هــذه المتغیــرات هــو وعــاء أداء أعمــال المنظمــة ومكوناتــه، 
والـذي یرتكــز علـى مــدى مــا تحققـه المنظمــة مـن مزایــا تنافســیة تتجلـى فــي حالــة 

لاهتمـــام بمـــا یعـــرف القـــدرة علـــى التفـــوق علـــى المنافســـین، وهـــذا مـــا دعـــا إلـــى ا
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بالمزایـــا التنافســـیة، والتـــي أضـــحت تمثـــل الســـلاح التنافســـي الوحیـــد لمواجهـــة مـــا 
تفــرزه بیئــة الأعمـــال مــن مخـــاطر مــؤثرة فـــي نشــاط  المؤسســـات، والــذي فـــرض 

  ضرورة الاستعداد الجید لمواجهتها. 
مــــن خــــلال هــــذا یتبــــین أن إدارة المخــــاطر مــــا لبثــــت أن أصــــبحت تلعــــب دورا  

أساســـیا وفعـــالا فـــي إدارة وتســـییر المؤسســـات و خلـــق التمیـــز التنافســـي بفضـــل 
الـــتحكم الجیـــد فـــي المخـــاطر،  وقـــد غـــذى هـــذا الاهتمـــام المتزایـــد بهـــا الظـــروف 

مخــاطر الراهنــة والتطــورات المتســارعة، هــذه الظــروف التــي نتجــت عنهــا جملــة 
معقــــدة البنیــــة والمتعــــددة الأوجــــه، الشــــيء الــــذي فــــرض علــــى هــــذه المؤسســــات 
ضرورة تبني خطوات عملیة من شأنها نقل المؤسسة من موقع دفـاع إلـى موقـع 
هجوم اتجاه التعامل مع الخطر، الشيء الـذي یـدعم المزایـا التنافسـیة و یعطیهـا 

علــى جملــة نمـــاذج صــبغة الاســتدامة إلــى أطــول وقــت ممكـــن، وهــذا بالاســتناد 
ـــــى  وتقنیـــــات الـــــذكاء التنافســـــي الداعمـــــة للقـــــرارات وســـــبل الـــــتحكم والســـــیطرة عل
الخطـــر، هـــذا بالإضـــافة إلـــى تفعیـــل إدارة الخطـــر داخـــل المؤسســـة مـــن خـــلال 
الاعتمــاد علــى مقومــات الــذكاء التنافســي ونظــم المعلومــات الفعالــة، مــع التركیــز 

مـي، كمفـاهیم حدیثـة تسـاهم فـي على مفهومي التحسین المستمر و الـتعلم المنظ
زیــادة حركیــة خلــق المزایــا التنافســیة  و تطویرهــا. فــي ظــل تســارع ظــروف بیئــة 

 الاعمال المعاصرة.
  

  :قائمة المراجع
 الـذكاء حـول دولـي ملتقى التنافسیة، المیزة تحقیق أداة التنافسي الذكاء مجاهدي، فاتح -1  

-6 یـومي الشـلف، جامعـة الحدیثـة، الأعمـال منظمـات في المستدامة والتنافسیة الاقتصادي
 .2012 نوفمبر 7
 فـي التسـویقیة الأنشـطة تنفیـذ مخـاطر العسـكري، شـاكر أحمـد الصـمیدي، جاسـم محمود -2

 .2007 الأردن، الأردنیة، الزیتونة جامعة الأعمال، منظمات



 
199 

-WWW.eRMA الخطـــــــــر، إدارة معیــــــــار المخـــــــــاطر، لإدارة المصــــــــریة الجمعیــــــــة -3 
egypt.org  ، 23-10-2015   

ــادر، عبــد مطــاي -4  التنافســي الــذكاء دعــم فــي المصــرفیة التكنولوجیــا ارســاء متطلبــات الق
 جامعــة  ،10 العـدد الانسـانیة، و الاجتماعیــة للدراسـات الأكادیمیـة مجلــة الجزائریـة، بـالبنوك
  .2013 الشلف،

ــاقي عبــد جمــال البقلینــي، توفیــق محمــد -5 ــادئ واصــف، الب  دار والتــأمین، الخطــر إدارة مب
 .2004 ، المنصورة الأكادیمیة، الكتاب

 فـي التسـویقیة الأنشـطة تنفیـذ مخـاطر العسـكري، شـاكر أحمـد الصـمیدي، جاسـم محمود -6
 .2007 الأردن، الأردنیة، الزیتونة جامعة الأعمال، منظمات

   7-OMAR Merlo, Gregory Whitweel, Toward a conceptual 
wnderstanding of the alleged decline of marketing’s influence within 
organization, university of Melbourne. 
www.anzemac.com.Australia, 17-05-2011 . 
8-Dishman,compétitive intelligence, www.cob.isv.edu/dishman/isu-
pages/compétitive 20% intelligence/ compétit/htm, 13-10-2015. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


