
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية وزارة التعليم العالي
 كلية العلوم الاقتصادية، والتجارية وعلوم التسيير

 جامعـــــــــــــــة امحمد بوقرة _ بومـــــــــــــــــــــرداس
 المحاسبةو مالية القسم العلوم                                

 
 

 
 متطلبات نيلن تخرج مقدمة ضممذكرة 

 آكاديمي الماسترشهادة 
 محاسبة وجباية معمقة: تخصص

 الموضـــــــوع:
 
 

 العنوان 
 في الرفع من التحصيل الضريبي دور الإدارة الضريبية

 5150-5102دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية بومرداس خلال الفترة 
 

 

 :(ة)الأستاذتحت إشراف                                                    الطلبة:من إعداد 

 خير فضيلة -                                                    بن خيري فيروز -

   بن منصور حنان -

 

 م 2022/  2021السنة الجامعية:                                

 122رقم المذكرة: 

 



 

 

 ب

 

 

 



 

 

I 

 

 

 الشكر والتقدير                                   

 

 

الثبات هذا البحث، وألهمنا الصبر و  لشد من عزمنا لإكماة الشكر لله عزوجل الذي أعاننا و بداي

توفيقه لنا في إنجاز هذا العمل، والسلام على و العزم على مواصلة مشوارنا الدراسي و أمدنا بالقوة و 

 خليله الأمين أزكى الصلاة والتسليم.حبيبه و 

 م يشكر ناس لم يشكر الله"قال الرسول صلى الله عليه وسلم "من ل

نقدم أزكى و  ،الاحترام والتقدير لهو محبة الامتنان من قلوب نابضة بالو نقدم بأجمل عبارات الشكر 

ا من وقتها من جهد لما منحته لن الأستاذة المشرفة "خير فضيلة"أجملها إلى و تحياتنا 

رشاد و   تشجيع.وتوجيه وا 

لى كل موظفي مديرية الضرائب الذين ساهمو و   بوجلطي:الأستاذنجاز هذا العمل من بينهم في إ اا 

 التوجيهاتو النصائح ي نجاح هذا العمل من المجهودات و خاصة الذي ساهم ف شعباني :الأستاذو

 ،علوم التسييرو التجارية و ونتقدم بجزيل الشكر وخالص الامتنان إلى إدارة الكلية العلوم الاقتصادية 

 جامعة أمحمد بوقرة بومرداس

 دعوة صالحة. وبكلمة أ ولو بعيد  وكل من ساعدنا من قريب أ كما نشكر

 فيروزحنان و 



 

 

II 

 

 

 

 

 

 الإهداء                            
ر الصلاة والسلام على خيو عظيم سلطانك لك الشكر كما ينبغي لجلال وجهك و اللهم لك الحمد و 

 .الخلق محمد صلى الله عليه وسلم
تردد الأنفاس أهدي ثمرة جهدي هذا العمل القلوب و بكل معاني الحب والخشوع وبكل نبضات 

ت ملحالتي تعبت لأرتاح وسهرت لأنام و  ، إلىجة القلب وهبة الرب وكمال الودالمتواضع إلى به
 القمر الذي ينير لياليصباحي و  تضيءنال إلى الشمس التي لأ

 "أمي الحبيبة "
نسلكه صاحب الوجه الطيب ويبقى من يسيطر على أذهاننا في كل مسلك  دروب الحياة نسير

 الأفعال الحسنة فلم يبخل عليا طيلة حياتهو 
 "والدي العزيز"

 قوتي وملاذي بعد الله إلى من أثروني على أنفسهمو إلى سندي 
 إخوتي

 صديقة دربي الطاهر والنفس البريئة إلىإلى القلب 
 .أختي 

 
 

 فيروز                                                                
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 الإهداء                                         
 أهله ومن أوفى أما بعد:و الصلاة والسلام على الحبيب المصطفى و كفى و الحمد لله 

 الناس أخلص وأعز مرة هذا الجهد والنجاح إلىأهدي ث ،الحمد لله الذي تتم بنعمته الصالحات
 مريمأمي الغالية  نور حياتي حفظها اللهو رفيقة دربي  اسبيل راحتن من أفنت حياتها فيإلى 

 د" ومحمأبي الغالي " حفظه الله سعادتيو إلى من تشققت يداه في سبيل رعايتي 
حفظهم  زوجهاو ’’إياد،أكرم علي ،ريتاج‘‘أطفالها و  إيمان أختي العزيزة إلى صديقتي قاسمة أسراري

 الله
 حفظه الله موسى العزيز أخي سندي إلى

 كل من كان له أثر جميل في حياتيو أحبائي و كل عائلتي إلى 
رشاداتها الأستاذةو إلى أستاذتي العزيزة التي ساهمت في نجاح هذه الثمرة بنصائحها   :ا 

 خير فضيلة "" 
 فيروزعناء هذه الثمرة و إلى من قاسمتني جهد 

 خير.الأن يوفقنا الله لما فيه و  اللهأن يكون هذا النجاح خالص لوجه  وأرج
 

 حنان                         



 ث

 

 الملخص:

الإدارة الضريبية في الرفع من التحصيل الضريبي، مع دراسة تطبيقية تناولت هذه الدراسة دور 
ن خلال ما وهذ(، 1112-1122الفترة )على مستوى مديرية الضرائب لولاية بومرداس خلال 

عي التي دفعت إلى إصلاحها الدواجملة من عرض الإدارة الضريبية و التطرق إلى ماهية 
لى أهم الإجراءات التي اتخذتها الإدارة الضريبية للرفع من عصرنتها، لنلقي الضوء بعدها عو 

 عملية التحصيلدارة في عمل الإضافة إلى أهم المشاكل التي تعيق ، بالإالتحصيل الضريبي
 .ريبيضال
تستخدم  أصبحتل العصرنة في ظ الضريبية الإدارةلى أن لقد توصلنا من خلال هذه الدراسة إو 

لى زيادة التحصيل الضريبي وفي نفس الوقت كسب العديد من الأساليب التي تهدف من خلالها إ
 .  الغش الضريبيو ثقة المكلف للتقليل من التهرب 

 الإدارة الضريبية، عصرنة الإدارة الضريبية، التحصيل الضريبي. الكلمات المفتاحية:
 

Résumé: 
Cette étude a porté sur le rôle de l’administration fiscale dans le relèvement du 

détail arabe avec une étude appliquée au niveau de la direction des impôts dans 

l’état de boumerdes durant la période (2015-2021). Les arguments les plus 

importants que l’administration occidentale a pour augmenter la collecte occidentale 

en plus des problèmes les plus importants qui entravent le travail de l’administration 

dans le processus de collecte des impôts .Au cours de cette étude nous avons 

conclu que l’administration fiscale a déclaré Al-Asriya Ali utilise de nombreuses 

méthodes qui brillent de son gagner de l’argent ou augmenter la collecte d’impôts 

.En même temps gagner la confiance du contribuable pour réduire demain et 

l’évasion fiscale.      



 

 

 

 

Mots clés: administration fiscale, modernisation de l’administration de fiscale, 

recouverment des impots. 
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بين الأدوات المتاحة للدولة للتدخل في النّشاط الاقتصادي، والتي تتخذ من تعتبر السياسة الضّريبية من  

وهذا من خلال  ،الضريبة أساساً لها لتحقيق جملة من الأهداف المالية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية

ومية صياغة مجموعة من التدابير والإجراءات المتعلق بتنظيم التحصيل الضريبي قصد تغطية النفقات العم

معتمدة في ذلك على صياغة نظام ضريبي  ،والتأثير في النشاط الاقتصادي وتحقيق أهداف التنمية الاقتصادية

تحقيق أهداف  لتشريعات والقوانين التي تسعى إلىإلى مجموعة من ا استنادامحكم يعمل بشكل متكامل ومترابط 

أساسية هي المقومات  ثلاث تكاملعلى لأساس في ايعتمد ضّريبي ام أي نظنجاح إلا أن  ريبية،السياسة الضّ 

النظام الضريبي في الإدارة التّشريعية والتي تختص بإصدار القانون الضريبي وتحدد فلسفة وأهداف ووسائل 

هي الجهة المختصة بتنفيذ قوانين الضرائب وتحصيل الموارد العامة للدولة ومتابعة و الإدارة الضريبية و  المجتمع،

الجهاز القضائي الذي يتولى الفصل في المنازعات التي قد تنشأ بين المكلفين والإدارة  لىافة إبالإض المكلفين،

 الضريبية.

الإصلاحات الضريبية التي تبنتها الجزائر في مطلع التسعينات من القرن الماضي خطوة هامة  تولقد شكل   

بالخصوص إحلال الجباية المحلية محل و العالمية، مواكبة التطورات المحلية و يبي و الضر  النظامنحو تبسيط 

لى المستوى هذه الإصلاحات لم تصل إ أنإلا  ،كمصدر أساسي لتمويل الميزانية العامة للدولةالجباية البترولية 

ألزم على السلطات  الذي الأمر، ستعماردارة الضريبية الموروثة عن الإهشاشة الإالمطلوب بسبب ضعف و 

 والمسئولالعلاقة الضريبية  أطرافحد أ باعتبارهاورفع كفاءتها لإدارة الجبائية عصرنة او  تنظيمالمختصة إعادة 

حقوق المكلف من حماية من سلامة تطبيقها بهدف الأول عن تنفيذ القوانين و التشريعات الضريبية والتحقق 

 .من جهة أخرىورفع الحصيلة الضريبية حقوق الخزينة العمومية جهة و 

  إشكاليتنا والتي يمكن صياغتها في السؤال الجوهري التالي: بق تتبلور معالم س من خلال ما :الإشكالية .2

 مديرية الضرائب لولاية بومرداس التحصيل الضريبي في من رفعالفيما تتجلى مساهمة الإدارة الضريبية في 

 ؟5150-5102خلال الفترة 
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 سئلة الفرعية التالية:تتفرع منه الأو 

 ريبية في الجزائر؟واقع عصرنة الإدارة ض وه ما -

 ؟هي الإجراءات التي تتبعها الإدارة الضريبية لرفع من التحصيل الضريبي ما -

 ؟1112-1122خلال الفترة  الضريبي ساهم مديرية الضرائب لولاية بومرداس في الرفع من التحصيلكيف  -

منا بصياغة قومن أجل الإلمام بإشكالية الموضوع  للإجابة على التساؤلات السابقة :الفرضيات .5

 الفرضيات التالية:

هياكل الإدارة الضريبية واستحداث العديد من  المهام بين تم إعادة توزيعالإدارة الضريبية عصرنة طار إفي  -

 .الإجراءات

 الإدارة الضريبية لرفع من التحصيل الضريبي. الوحيد الذي تتبعه الإجراء تحصيل الوديالأسلوب يعتبر  -

 الرفع من التحصيل من خلال الإجراءات الصارمة المتبعة فيائب لولاية بومرداس في تساهم مديرية الضر  -

 .الجبائية فقط الرقابة

 يمكن تلخيص أهم الأسباب التي دفعتنا لاختيار هذا الموضوع في ما يلي: أسباب اختيار الموضوع: .3

ي الذي يعتبر مورد رئيسي لميزانية عن التحصيل الضريب المسئولةالأهمية البالغة لإدارة الضريبية باعتبارها  -

 .الدولة

رغبة في التعرف على كيف تتم عملية التحصيل وطرق متبعة من طرف أعوان مديرية الضرائب لولاية  -

 .بومرداس

 تعميق معارف المكتسبة في تخصص محاسبة وجباية معمقة. -

 :تهدف هذه الدراسة إلى :أهداف الدراسة .4



 مقدمة 
 

 ث

 

 الإدارة الضريبية والتحصيل. ة لكلإبراز المعالم الضريبي -

 رة الضريبية في الرفع من التحصيل.تسليط الضوء على دور الإدا -

التي تستخدمها الإدارة الضريبية لولاية بومرداس للرفع من التحصيل  والآلياتالإجراءات الوقوف على أهم  -

 الضريبي.

 :الدراسة أهمية .2

تله الإدارة الضريبية كونها همزة وصل بين التشريع والمكلف تكمن أهمية هذه الدراسة في معرفة الدور الذي تح

 بالضريبة في زيادة الإيرادات الضريبية التي هي مورد رئيسي بالنسبة للدولة.

 :الدراسةحدود  .6

حددت دراسة هذا الموضوع في إطار مكاني يتعلق بدور الإدارة الضريبية في رفع التحصيل في مديرية الضرائب 

 .1112-1122ما الإطار الزمني فحدد بالفترة الممتدة أ،لولاية بومرداس

 :بحث صادقتنا عدة صعوبات تمثلت فيخلال لهذا ال :الدراسة صعوبات .7

 .والإدارة الضريبية التحصيل الضريبي كل من توفر المراجع حول قلة -

 .ا خاصة فيما يخص الجانب التطبيقيو صعوبة الحصول عليه الإحصائياتقلة  -

 :الدراسة منهج .8

 استخدمنا المنهج الوصفي ،اختيار صحة الفرضياتو حتى نتمكن من الإجابة عن الإشكالية المطروحة 

كل من الإدارة الخاصة بالتطرق إلى مختلف المفاهيم حيث استخدمنا المنهج الوصفي من خلال  والتحليلي،

من خلال تحليل وتقييم تطبيقي أما المنهج التحليلي فقد استخدمناه في الجانب ال ،الضريبي التحصيلو الضريبية 

 .دور مدرية الضرائب لولاية بومرداس في الرفع من التحصيل الضريبي
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الأدوات المستخدمة في هذه الدراسة هي المصادر، المراجع الأساسية الخاصة  أدوات الدراسة: .9

ذات  بالموضوع، الرسائل والأطروحات، الدوريات، القوانين، بالإضافة إلى المراجع الإلكترونية

 الصلة بالموضوع.

 :الدراسات السابقة .01

 دورها  فية الإدارة الجبائية في الجزائر و عصرن، بوزيان فيصل محي الدين محمود عمر: *الدراسة الأولى

قد تمحورت إشكالية ، و 2،1112، العدد21، مجلة المعيار، المجلد ن العلاقات مع المكلفين بالضريبةتحسي

 :البحث كالتالي

 ؟دمات  المقدمة للمكلفين بالضريبةعصرنة الإدارة الجبائية في تحسين نوعية الخ ما مدى مساهمة

 :ت الدراسة لنتائج التاليةتوصلو 

يبي عن طريق تخفيض لقد كانت تهدف الحكومة من وراء عصرنة الإدارة الضريبية إلى توسيع الوعاء الضر  -

 .الخزينة العموميةى تعظيم عائدات التهرب الضريبي الذي سيؤدي إلظاهرتي الغش و 

بالضريبة لم تشمل جميع  تحسين الخدمات المقدمة للمكلفينالجبائية و  ةإن التدابير التي جاءت لعصرنة الإدار -

 ، فهي تقتصر في الغالب على المكلفين التابعين لمديرية كبريات المؤسسات.المكلفين

المكلفين وتحسين الخدمة المقدمة ل معاناة تهدف الإدارة الجبائية من خلال برنامج عصرنة هياكلها إلى تقلي-

 هذا ما يؤدي إلى تعزيز العلاقة بينه وبين الإدارة الضريبية.إليهم و 

البعد مقارنة  لا تزال نسبة استخدام البريد الإلكتروني إلى مجموع استقبال مستخدمي الإدارة الجبائية بعيدا كل-

 المراسلات الكتابية.باستخدام الهاتف و 



 مقدمة 
 

 ح

 

أطروحة مقدمة ، بالجزائرتحصيل الضرائب قواعد تأسيس و ،محمد لعلاوي، دراسة تحليلية :الثانية*الدراسة 

، بسكرة صادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، كلية العلوم الاقتلنيل شهادة دكتوراه

 :وقد تمحورت إشكالية البحث كتالي 1121/1122

رساء قواعد حقيقية الرسم و ية تأسيس وتحصيل مختلف الضرائب و ة عملنجاعاس فعالية و قي وما إمكانية تحليل أ ا 

  ؟مؤشرات الأداء للمنظومة الجبائيةلها اعتمادا على 

 :توصلت الدراسة لنتائج التالية

 اما على الهيكل الاقتصادي للدولة؛تأثيرا هالضريبة تكتسي أهمية كبرى و  -

 التحصيل الضريبي.نجاعة التأسيس و  ب دورا فعالا فيأن عملية الإصلاح الجبائي تلع -

تحصيل لمجمل فعالية التسيير الجبائي لتأسيس و تغطي صورة تحليلية ل ،مؤشرات الأداء للإدارة الجبائية -

 الضرائب.

، مجلة تطبيقات طرق التحصيل الضريبي في النظام الضريبي الجزائريعيسى  سماعين*الدراسة الثالثة:

 :وقد تمحورت إشكالية البحث كتالي ،1112(، )خاص 22،العددالقانون العقاري

 ماهي أهم تطبيقات طرق التحصيل الضريبي في النظام الضريبي الجزائري؟

أهم تطبيقات طرق التحصيل الضريبي في النظام و تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أهم طرق التحصيل الضريبي و 

 توصلت الدراسة لنتائج التالية :و  ،الضريبي الجزائري

الاقتصادية والفنية التي يؤدي تراكبها و بر النظام الضريبي عبارة عن مجموعة من العناصر الإيديولوجية يعت -

تفاعلها مع بعضها البعض إلى كيان ضريبي معين يتكون من مجموعة من الصور الفنية للضرائب تتلائم و معا 

 السياسي.و الاجتماعي و مع الواقع الاقتصادي 

ذلك بحسب و الجزائرية عدة طرق من أجل تحصيل حقوقها الجبائية تتداخل فيما بينها  تنتهج الإدارة الضريبية -

 لشخص المفروضة عليه هذه الضريبةطبيعة الضريبة المفروضة وبحسب طبيعة ا



 مقدمة 
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 :هيكل البحث .00

 :المطروحة قسمنا بحثنا إلى فصلين إلى دراسة عملية تحيط بجوانب الإشكاليةللوصول 

ثلاث  والذي قسمناه إلى صرنة الإدارة الضريبية كمدخل لزيادة التحصيل الضريبيعالأول الفصل تناولنا في 

ماهية فتناولنا فيه  أما المبحث الثاني، المبحث الأول لدراسة عصرنة الإدارة الضريبية خصصنا،مباحث

ة الضريبية مساهمة إجراءات الإدار والأخير إلى في المبحث الثالث  لنتطرق ،طرقهو ، إجراءاته التحصيل الضريبي

 لرفع من التحصيل الضريبي.

دراسة ميدانية لمساهمة مديرية والذي جاء تحت عنوان من البحث والخاص بدراسة حالة ما الفصل الثاني أ

قمنا بتقسيمه فقد (5150-5102الضرائب لولاية بومرداس في الرفع من التحصيل الضريبي خلال الفترة )

 أما المبحث الثاني ،م مديرية الضرائب لولاية بومرداستقديالى  ولالمبحث الأي فحيث تطرقنا  إلى مبحثين،

تحليل لمساهمة مديرية الضرائب لولاية بومرداس في زيادة التحصيل الضريبي  خلال الفترة  خلالهفحاولنا من 

(5102-5150). 

ى أهم النتائج المتوصل الفرضيات، بالإضافة إل اختبارنتائج فيها  خاتمة نتناولهذه الدراسة ب نختموفي الأخير 

إليها



 أ

 

 الأول: الفصل
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 تمهيد:

جهة  التحقق من سلامة تطبيقها حماية لحقوق الخزينة منريبة بتنفيذ القوانين الضريبية و تختص الإدارة الض    

 ذي المكلفالتي تحتلها الإدارة الضريبية كونها الجهاز التنفي ةنظرا للأهميوالمكلفين من جهة أخرى، و 

 ختلالاتالإصلاحات نتيجة للنقائص و اهتماما بالغا بها حيث قامت بالعديد من الإت الجزائر أول ،بالتحصيل

يهدف إلى الرفع من رتكز أساسا على العصرنة و ي جديد ذلك من خلال تبني نظامالتي كانت تعاني منها، و 

دورها بتزويد المرافق وم بالتي تقو  ،للدولةالذي يعتبر مصدر هاما في تزويد الخزينة العمومية  التحصيل الضريبي

 . النفقات العامة وتغطيتها مختلفالعمومية و 

 : كالتاليم هذا الفصل إلى المباحث تقسيولقد إرتأينا  

 الإدارة الضريبية. عصرنة: مدخل لدراسة المبحث الأول-

 إجراءاته وطرقه.،صيل الضريبي:ماهية التحالمبحث الثاني-

 ضريبية للرفع من التحصيل الضريبيءات الإدارة الاإجر :المبحث الثالث-
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 : مدخل لدراسة عصرنة الإدارة الضريبيةالمبحث الأول

، كما إن النظام بالقيام بعملية التحصيل الضريبي منح القانون للإدارة الضريبية حقوق وصلاحيات تسمح لها   

ارة الضريبية في لذلك عرفت الإد ،تطبقهيمة إلا بفضل الإدارة التي الجبائي الأحسن تصورا  لا تكون له ق

صلاحات هامة لبلوغ نظام ضريبي فعال.الجزائر تطورا و   ا 

 المطلب الأول: تعريف الإدارة الضريبية ومهامها

خلال هذا لذلك سنتناول من  ،ئة الضريبية الملائمة في المجتمعتلعب الإدارة الضريبية دورا هاما في خلق البي   

 .مهامها همأالمطلب مفهوم الضريبة و 

 : مفهوم الإدارة الضريبية الفرع الأول

، كما أنها فرع من فروع الإدارة المالية ن العناصر الإدارية والقانونية والماليةتعتبر الإدارة الضريبية مزيج م   

يث ح1،الرقابةي تتمثل في التخطيط  والتنظيم والتوجيه و التلى نفس وظائف الإدارة الرئيسية و لذلك فإنها تحتوي ع

 التحقق من سلامة تطبيقها من أجل حماية حقوق الدولة منيبية بتنفيذ القوانين الضريبية و تختص الإدارة الضر 

إلى التشريعات الضريبية التي ترتقي بالنظام الضريبي و اقتراح تعديلات و ، جهة وحقوق المكلفين من جهة أخرى

 2السياسة.فه الاقتصادية والاجتماعية و لى تحقيق أهداتساعد المجتمع عدرجات من الإتقان والكمال و 

مسؤولية تنفيذ التشريع الضريبي الذي يتحمل ي الذي يتمتع بالشرعية القانونية، و بالتالي فإنها تشكل الجهاز الفنو 

السلطة المنفذة لأحكام قانون  وباعتبار انها 3،النظام الضريبيو يعمل كهمزة وصل بين المكلفين بالضريبة و 

                                                 
 .222، ص1110ر هومة، الجزائر،، داالتطبيقو فعالية النظام الضريبي بين النظرية ،ناصر مراد1

 .212ص ،2555، مصر ،،الدار الجامعيةالنظم الضريبية، حامد عبد المجيد دراز 2
 .00ص ،1115، الجزائر ،الجزائرية بودواو مكتبة الشركة ،محاضرات في جباية المؤسسات، محمد حمو ،منور أوسرير 3
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التفسيرية  بهدف تطبيق ا أن تصدر التعليمات التنفيذية و لهلى فرض الضريبة وتحصيلها، و ضرائب فهي تتو ال

 1القانون.

التحقق من و هي الجهاز التنفيذي المكلف بتطبيق التشريع الضريبي  القول أن الإدارة الضريبية يمكن وعليه

تحصيلها من خلال السلطة و يبة فهي تتولى فرض الضر ، ءالمكلفين على حد سواو حماية لحقوق الدولة  سلامته،

 التي خولها لها القانون.

 مهام الإدارة الضريبةالفرع الثاني : 

 :  2المهام الموكلة للإدارة الضريبية فيتتجلى أهم 

 ريبية؛القيام  بالمراقبة الض-

 ؛تحصيل الديون الضريبية لدى المكلفين-

 ؛تطبيق هذا القانونة و خلال إصدار القرارات التنظيميتفسير التشريع الضريبي من -

 ؛عبر الأقاليملمصالح الضريبية وضبط انتشارها تنظيم وتسيير ا-

ت المعتمدة في الإدارات تكوينها وفق الإجراءاو  ،لبشرية الضريبية عن طريق تأهيلها، توظيفهاالموارد اإدارة -

 العمومية؛

 ؛بية في مجال مكافحة الغش الضريبيالقيام بالتحقيقات الضري-

 3خلال اللجوء إلى المقاولة من الباطن. ولعملها سواء بشكل مباشر أتكنولوجيا المعلومات الضريبية  إدارة-

 

                                                 
العام،  لنيل شهادة الدكتوراه في القانون ةل، رسااضعين للضريبةالحماية القانونية الممنوحة للأشخاص الخ، زعزوعة فاطمة1

 .12ص ،1120-1121،كلية الحقوق ،تلمسان، جامعة أبي بكر بلقايد
 .101ص ،1122، ، الأردن، دار جريدراسات في علم الضرائب ،عبد المجيد قدي 2
للبحوث والاستشراف مجلة التنمية  ،يات المعاصرةتفعيل وتطوير الإدارة الضريبية لمواجهة التحد ،يشقا فتيحة صالي، يوسف 3

 .00ص ،1112ديسمبر -11العدد:-11مجلد  ،والدراسات
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 مقومات الإدارة الضريبيةالمطلب الثاني: وظائف و 

لأداء هذه الوظائف يجب أن ها للقيام بالمهام الموكلة إليها، و للإدارة الضريبية العديد من الوظائف التي تقوم ب    

  والتي سنتناولها فيما يلي: لى عدة مقوماتتتوفر ع

 : وظائف الإدارة الضريبيةالفرع الأول

 :ة بالعديد من الوظائف الإدارية والتي يمكن تخليصها فيما يليتقوم للإدارة الضريبي

 :وظيفة التخطيط .0

لأهداف التي يجب تحديد اريبي في تحليل الأوضاع السائدة والتنبؤ بالأوضاع المستقبلة و يتمثل التخطيط الض   

تحسين الأداء ورفع  الخطط والبرامج التي تساعد علىارة الضريبية، ثم رسم السياسات و تحقيقها في مجال الإد

 1سيق الأنشطة الإدارية.نتالكفاءة و 

 وظيفة التنظيم: .5

ام دارة الضريبية على حصر المهام الملقاة على عاتق الإدارة في ظل النظمجال الإ ينطوي التنظيم في   

اختيار أفراد الإدارة اللذين سيقومون شكيل الهيكل التنظيمي في تحديد و يف الوظائف ثم تتوصالسائد، و  يالضريب

 2الصلاحيات التي تمكنه من أداء أعماله عل الوجه الأمثل.تفويض كل فرد السلطات و و أ ،وظائفبهذه ال

 وظيفة التوجيه: .3

ربط و ة بطاقة عمليات الإدارة الضريبية، من تقدير ذج المتعلقيأتي التوجيه بكل ما يتضمنه من إعداد النما   

صدار القرارات و تعديل الربط وتحصيل الضر ومراجعة وفحص و   ،ليمات والتفسيرات المتعلقة بهاالتعيبة وا 

جراءاتو  يصال كل هذه التوجيهات ووسائل مكافحة التهرب الضريبي و  ا  ترغيبهم للعمل بها و للمرؤوسين ا 

                                                 
 .00، صمرجع سابق،منور اوسرير، محمد حمو 1
 .211ص ،مرجع سابق ،المجيد درازعبد حامد  2
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تحقيق عاملة بين فروع الإدارة الضريبية، و توحيد المبيقها حتى تضمن تضافر الجهود و تطالإشراف على و 

 1.تبذير ولمرجوة دون إسراف أهداف االأ

 :وظائف الرقابة .4

عرقلة تحقيق تلك تحديد المعوقات التي أدت إلى يم إنجازات الإدارة الضريبية و قيتسمح هذه الوظيفة بت   

معالجتها بشكل يسمح الأخطاء المرتكبة قصد تحليلها و  فالوظيفة باكتشا ، كما تسمح هذهالأهداف المخططة

 2بعدم تكرارها في المستقبل.

 مقومات الإدارة الضريبة :الفرع الثاني 

 :3تطلب نجاح إدارة الضرائب في تأدية وظائفها توفر عدة مقومات نجملها فيما يليي

ن خلال تكوين متخصص في ،وذلك مالخبرة الواسعةة و ذات الكفاءة العاليرية ادالإتوفر العناصر الفنية و  -

 د في الميدان الضريبي.ما كان جديلكتدريب تلك العناصر الضرائب والذي يرفع مستوى تأهيل و 

 .المكلف لتحسين العلاقة بينهما وبين ثقة المكلفترقية الحوار بين الإدارة و  -

حصاء مختلف الممولين، و مستوى ال جل رفعجهزة الحديثة من أالأرة الضريبية بتزويد الإدا - تحديد ما خدمات وا 

 4سيلحق عليهم من ضرائب.

، مع فرض اكتشاف مختلف المخالفات المرتكبةسرعة قابة ضريبة فعالة، والتي تتميز بدقتها و وضع نضم ر  -

 5العقوبات المناسبة لمرتكبيها.

                                                 
مركز الضرائب البويرة خلال الفترة ، دراسة حالة أفاق العصرنة الإدارة الجبائية في الجزائرواقع و  ،شرقي وليد، شويخي فتحي 1

 .11ص ،1111-1125، حمد بوقرة بومرداسملية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أك ،1121-1125
التجارية وراه، كلية العلوم الاقتصادية و أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكت ،سبل تفعيلهو واقع النظام الضريبي الجزائري ، قاشي يوسف2
 .55ص ،1122-1121، ، جامعة أمحمد بوقرة بومرداسرعلوم التسييو 
 .221ص ،مرجع سابق ناصر مراد، 3
 .55ص ،قاشي يوسف، مرجع سابق4
 .05،صمنور أوسرير، محمد حمو، مرجع سابق 5
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لات المتكررة في تسهيل عمل موظفي إدارة عن التعدي الابتعادتبسيط أحكام قوانين الضرائب وعدم التعقيد و  -

 1الضرائب.

 2حيث إن البيروقراطية تؤثر سلبا على مردودية النظام الضريبي.، الإداري البيروقراطيك السلو القضاء على  -

قصد تزويد  ،مختلف الإدارات الحكومية مثل إدارة الجمارك والبنوكتعاون وثيق بين إدارة الضرائب و  قامةإ -

التعاون يجب أن يتحقق ذلك ننشيرأكلفين، و محول نشاط ال تتوضيحامن معلومات و ائب لما تحتاجه إدارة الضر 

دارة تحصيل الضرائببين مختلف الإدارات الحكومية مثل إدارة مفتش ، حتى يسهل متابعة وضعية ة الضرائب وا 

 3المكلفين. 

 ديث الإدارة الضريبية في الجزائرعصرنة وتح :المطلب الثالث

، وهذا يرهايكيفية تسهياكلها الإدارية و ف عملية عصرنة الإدارة الضريبية في الجزائر إلى تغيير تنظيم تهد   

كلفين بالضريبة يف المنتصو  ع المهام في مصلحة واحدة،يأسلوب جديد يعتمد بالدرجة الأولى على تجم بإتباع

اءات الضريبية ديثة بغية تسهيل الإجر الاتصال الحا استخدام تكنولوجيا المعلومات و وكذ ،حسب درجة أهميتهم

 ، والرفع من مستوى الاستجابة الطوعية لديهم. للمكلفين بالضريبة

 دواعي عصرنة الإدارة الضريبية في الجزائر :الفرع الأول 

 4دواعي عصرنة الإدارة الضريبية في النقاط التالية :عرض أهم  يمكن

 الإمكانيات البشرية:و  .نقص الكفاءة0

                                                 
 .01ص ،فتيحة صالي، مرجع سابق 1
 0ص،، مرجع سابقشرقي وليد، شويخي فتحي 2
دراسة ميدانية لمركز الضرائب  ،دارة الضرائب على المردودية الضريبيةا  ن المكلفين بالضريبة و لاقة ما بيأثر الع ،الأحول إيمان 3

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  اديمي،كر آضمن متطلبات نيل شهادة الماستمذكرة تخرج مقدمة  ،لولاية مستغانم
 .11ص ،1112-1111، ، مستغانمجامعة عبد الحميد بن باديس

 المكلفين مع عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر ودورها في تحسين العلاقاتمحي الدين محمود عمر،و  بوزيان فيصل 4
  .150ص ،12،1112العدد  ،21المجلد الجزائر،  مجلة المعيار، ،بالضريبة
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مما أثر سلبا ،جامعيةحاملي  الشهادات الأضعف المصالح استقطابا للكفاءات، و  ارة الضريبية من بينتعد  الإد

 إطار برنامج عصرنة الإدارة الضريبية. تداركه فيهذا ما تحاول وزارة المالية  ، و هاعلى أدائ

 نقص الوسائل الإدارية:و .تدهور وضعية الهياكل 5

بين  منها تتراوح حالته (1/2، وهياكلها حيث أن النصف )الة مقراتهاالضريبية من تدهور ح تعاني الإدارة

ية كما أن بعضها لا تعود ملكيته لإدارة الضرائب بل هي مستأجرة لدى مصالح ديوان الترق ،السيئالمتوسط و 

دارات أخرى.هيئات و  والتسيير العقاري أو   ا 

 :.الفساد الإداري3

ينطوي على  ،الإدارة الضريبية منهمظفي الإدارات العمومية، و قي لدى مو إن انخفاض مستوى التكون الأخلا

الأمانة لدى هؤلاء الموظفين  تكوينهم، فافتقار النزاهة،  مخاطر تفوق في أثارها مخاطر انخفاض مستوى تأهيلهم

ي يثيرها خطورة المشكلات الت كما لا نخفي،الإداري عملية سهلة ت تجعل من الفسادبهاعدم ترفعهم عن الشو 

ضرائب من أسرار تتعلق بأنشطتهم وأرقام أعمالهم إقرارات مكلفي ال، بإفشاء ما تتضمنه يام الإدارات الضريبيةق

 .ودخولهم

 مضمون عصرنة الإدارة الضريبة في الجزائر :الفرع الثاني 

ول الوص سعت الإدارة الضريبية في الجزائر باعتبارها طرف هام وفعال في تحسين خدماتها العمومية من أجل

يجية لعصرنة هياكلها التنظيمية والتشريعات مت بوضع استراتافي هذا الصدد قو  ،إلى مستويات تحصيل ممكنة

 :العصرنة على محورين أساسيين هما برنامج ارتكز، إذا الضريبية لها

 :إصلاح هياكل الإدارة الضريبيةأولا

 :في ة الضريبية تمثلتالخارجية للإدار لقد تم استحداث هياكل جديدة على مستوى المصالح 

 : (DGE).مديرية كبريات المؤسسات 2
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، في إطار 1111من قانون المالية لسنة  01يندرج مسار مديرية كبريات المؤسسات المنشأة بموجب المادة 

 العملية. والبرنامج الشامل لتحديث الإدارة الضريبية سواء من الناحية التنظيمية أ

أساسا الملفات  ر، بتسيي1111جانفي 11لتي تم فتحها للجمهور بتاريخمديرية كبريات المؤسسات، اتقوم 

لى أرباح الشركات التي يفوق عالمتعلقة بالمؤسسات التابعة للقانون الجزائري الخاضعة للضريبة  الضريبية

ي كذا الشركات الأجنبية التي ليس لها إقامة مهنية فار جزائري، الشركات البترولية و مليون دين211أعمالها 

ية عشر ثمانمائة و و سبعون مليون لمؤسسات مبلغ مائة وتسعة و لقد بلغت تكلفة إنجاز مديرية كبريات او الجزائر 

 1دج. 205.223.311ربعون دينار جزائريأو ثمان مائة و  ألف

 :(CDI.مراكز الضرائب )5

قد تقرر في إعادة من أجل ذلك ف ،كفئةى  دارة عصرية فعالة و تطمح المديرية العامة للضرائب أن تتحول إل

، المؤرخ 010-11( بموجب المرسوم التنفيذي رقم CDIتنظيم مصالحها الخارجية استحداث مراكز الضرائب )

ي أول من ذكر مراكز ه 1112( من قانون المالية لسنة 02المادة ) أن) مع العلم 1111سبتمبر  11في 

التسديدات و نظام الأقساط المؤقتة و  ،اح الشركاتدفع الضريبة على أربكيفية خ و يت عن توار الضرائب عندما تكلم

واحدة تتكفل في مصلحة ها جمعذا بغية توحيد المهام الضريبية و الفصلية للمكلفين التابعين لاختصاصها(، وه

بالضريبة من أصحاب المهن ، للمكلفين المنازعات ،علام، التسيير، التحصيل، المراقبةالإبعمليات الاستقبال و 

ات الخاضعة للنظام الحقيقي لفرض الضريبة الذين يزيد رقم أعمالهم السنوي عن ثمانون ملايين المؤسسالحرة و 

 2.(1112الرسوم المماثلة لسنة و )حسب قانون الضرائب المباشرة  دج(31.111.111دينار )

  (:CPI.المركز الجواري للضرائب )3

                                                 
 10ص. ، مرجع سابق،فتحي شرقي وليد شوايخي 1
، دراسة تقييمية للتجربة الجزائرية للفترة ما بيبر ضعالية التسيير في ظل الإصلاح الدة فعصرنة إدارة الضرائب لزيا ،حراش إبراهيم 2

رجة دكتورا في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعليوم ، أطروحة مقدمة لنيل د1121-1111بين 
 .231،ص1121-1122، 0جامعة الجزائر ،التسيير
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جراءات تسييرها، الذي تم الإدارة الضريبية و  عصرنة هياكل طلاق هذا المركز مرحلة الانتهاء من برنامجيمثل إ ا 

تحصيل ة و ضريبيمخصصة لتسير الملفات الهيئة   ئب ، يعتبر المركز الجواري للضرا1111سنة الانطلاق فيه 

ية الوحيدة فالتابعين لنظام الضريبة الجزا الضرائب المستحقة من فئة واسعة ممثلة أساسا في المكلفين بالضريبة

إلى  القبضات (و ركز الجواري للضرائب الذي يحل محل الهياكل المتواجدة حاليا )المفتشيات إنشاء المبهدف 

يضع  ،تنسيق وعصرنة الإجراءاتذلك من خلال تبسيط و و  ضمان تقديم أحسن خدمة نوعية للمكلفين بالضريبة

مكينهم من أداء القبضات لتة الممارسة من قبل المفتشيات و لضريبيهيكل وحيد مختص  يتولى جميع المهام ا

 3.111.111السنوي عن أعمالهم رقم يير الملفات الضريبية التي يقل مكلف بتس وهو ، ضريبيةواجباتهم الجميع 

يختص هذا المركز بتسيير ملفات ، كما (1111الرسوم المماثلة لسنة و )حسب قانون الضرائب المباشرة  دج

 1من الإيرادات الجبائية.٪2 بعين للنظام الجغرافي ويمثلونالمكلفين بالضريبة التا

 :ضريبيةتصال على مستوى الإدارة الالا :إدراج تكنولوجيا المعلومات و ياثان

في مواصلة برنامج  يعتبر إدراج التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال على مستوى الإدارة الضريبية مرحلة هامة

ر التقنيات غير المادية وتأطير التسيي وحمن أجل التوجه ن ضريبيتكييف التشريع الالعصرنة، وهي تتطلب 

 .ضريبيةالإلكتروني للعمليات ال

-INDRAطار برنامج التحديث بالتعاقد مع شركة اسبانية امت المديرية العامة للضرائب في إبالفعل قو 

SITAMAS  قصد اقتناء ووضع نظام معلوماتي جبائيSAP،  الذي يشكل أحد الركائز الأساسية لعصرنة

 2ة.لضريبياالإدارة 

( على مستوى مصالح المديرية العامة للضرائب يسمح Interface) إن تطبيق هذا النظام المعلوماتي الرابط

، المديرية الوطني للإحصائيات نذات الطابع الإعلامي )كالديواالعمومية الأخرى  تالإدارابتبادل المعلومات مع 

                                                 
كلية  ، مجلة الأرصاد للدراسات الاقتصادية والإداريةائرفاق عصرنة الإدارة الضريبية في الجز آواقع و  ماري،كي، سمير عر أحسن  1

 .10،ص1111، جوان 2/العدد : 0المجلد ،سكيكدة، الجزائر، 2522أوت  11الاقتصاد والتجارة وعلوم التسيير، جامعة 

 .153ص ،مرجع سابق ،محمود عمر ن، محي الديبوزيان فيصل2
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 ،في الوقت المناسبو لحصول على المعلومات المفيدة غية اب ،المركز الوطني للسجل التجاري(و  ،العامة للجمارك

 2:إلى تحقيق النجاعة من خلال تطبيق هذا النظام يهدف كما1

التي الضريبية لدى المكلف بالضريبة و  المساهمة في تخفيض الحصص التي تمثل مستحقات ضريبة الإدارة-

التي من مشكل انعدام الثقافة الضريبية  الحدالتحصيل الضريبي و زيادة معدلات  وبالتالي ،يصعب تحصيلها

 .ضريبيةالإدارات ال همنتعاني 

 ؛خصوصياتهو حسب وضعيته  الخاصة أ الإلمام الشامل بالمكلفين بالضريبة كل-

 اعتماد تقنية التحصيل الإلكتروني؛تعزيز الثقافة الجبائية لدى المكلفين بالضريبة من خلال -

الانشغالات  والجبائية أ تمنها بالانشغالا الأمرالضريبي سواء تعلق التكفل السريع بانشغالات المجتمع -

 ومية على مستوى الإدارة الجبائية؛تحسين  نوعية الخدمة العمو  الاستقبالالخاصة بحسن 

 ن واحد؛ية للمكلفين بالضريبة في آضريبال لكم الهائل من التصريحاتلالفعالة المعالجة السريعة و -

الذين يخلون و  ،هم للغش والتهرب الضريبيكتشاف المكلفين بالضريبة الذين يثبت ارتكاباو  سهولة وسرعة التعرف

 ة.بالتزاماتهم الضريبي

 

 ، إجراءاته وطرقهريبي: ماهية التحصيل الضالمبحث الثاني

تي من خلالها تحقق الالمرحلة الأخيرة والأهم التي تصل إليها الضريبة، و  ريبيتعتبر عملية التحصيل الض   

 المتمثل في توفير موارد مالية دائمة للدولة.م هدف لها و أه

 وأهميتهالتحصيل الضريبي  المطلب الأول: مفهوم

 سنتطرق في هذا المطلب إلى مفهوم التحصيل الضريبي وأهميته، وكذا مراحل التحصيل الضريبي.   

                                                 
 .251ص ،سابق مرجع راهيم،ابحراش 1
 .155-153ص ،سابقدين محمود عمر، مرجع ال، محي بوزيان فيصل2
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 الفرع الأول: مفهوم التحصيل الضريبي وأهميته

 .يحتلها وسنحاول فيما يلي تلخيص أهمهاالتي  للأهميةرا ظن بييتعددت مفاهيم التحصيل الضر 

 أولا: مفهوم التحصيل الضريبي

 :حيث يمكن تلخيصها فيما يليعاريف للتحصيل الضريبي لقد تعددت ت

القانونية والتشريعية القوانين الإدارية التي تظهر بموجب النصوص مجموعة من  والتحصيل الضريبي ه

من جيوب المكلفين إلى صناديق خزينة ى العمليات الهادفة إلى نقل مبالغ الضريبة التنظيمية المطبقة علو 

 1الدولة.

الإجراءات التي يتم من خلالها نقل قيم موع عمليات و أنه مجعلى يمكن أيضا تعريف التحصيل الضريبي و 

 2الضريبة من المكلف بأدائها إلى الخزينة العمومية للدولة.

 إلى الإجراءات التي تؤدي إلى نقل دين الضريبة من ذمة المكلفجموع العمليات و بتحصيل الضريبة ميقصد كما

جراءات منصوص عليها في القانون.    3الخزينة العمومية وفق قواعد وا 

 عملية يتم بواسطتها تحويل قيمة الضريبة من ذمة المكلف يمكن القول أن التحصيل الضريبي هوفي الأخير و 

جراءات منصوص عليها في القانون.قواعد و  الخزينة العمومية وفقإلى   ا 

 أهمية التحصيل الضريبي  ثانيا:

عمومية ومختلف العمومية للدولة التي تقوم بدورها بتزويد المرافق ال في تزويد الخزينة تلعب الضرائب دورا هاما 

ملية التحصيل إلى ما ن وراء علذلك تهدف الدولة م ،اقتصاديو اجتماعي تحقيق توازن النفقات العامة وتغطيتها و 

 1:يلي
                                                 

)جوان  21العدد-التاسعة السنة- (محكمةعلميةمعارف)مجلة،الجزائرالضريبي في تنظيم عملية التحصيل، يحياوي نصيرة 1
 .031ص  ،(1121

 .222ص ،1113، التوزيع، الجزائرو دار هومة للطباعة والنشر  ،الضرائبت الجباية و ياإقتصاد، محرزيمحمد عباس  2

بري دراسة تحليلية للإجراءات التحصيل الج ،التحصيل الجبري في تعظيم الحصيلة الضريبية أهمية ، محمد دوة،أحمد بساس 3
 .211،ص1112)خاص(، 22، العدد وفق النظام الضريبي الجزائري، مجلة القانون العقاري
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 النفقات العامة؛بين الإيرادات و  التوازنخلق -

 التمويل المتواصل لخزينة الدولة؛الحفاظ على الاقتصاد الوطني بفضل -

 الدولة وتسيير مرافقها؛تنظيم -

 منع التهرب عن طريق مختلف العقوبات.-

 :الفرع الثاني: مراحل التحصيل الضريبي

قانونية تعكس الطبيعة المتشابكة لها إلا أن ثمة ، و وانب اقتصادية، سياسية، اجتماعيةرغم أن للضريبة ج  

 :يلي مراحل التي يمكن تلخيصها فيمابالعديد من ال والذي يمر جانب فنيا يحكم فرضها وجبايتها

 :مرحلة تحديد وعاء الضريبة-0

توافر العنصر  للضريبة مع ضرورة الخاضعص الشخأو المال  ومادة أالالضريبة بأنه  وعاءيمكن تعريف  

 حسب الأنظمة  عند جني المحصول ...إلخ (و أ ،سنويا الضريبة فقد تفرض(،الزمني لهذا الوعاء

قيمة الدخل تقدير  وحيث يتوقف حجم الحصيلة الضريبية على طريقة تحديد الوعاء الضريبي أ ،2المحددة لذلك

 .الخاضع للضريبة

 :ةمرحلة تصفية الضريب-5

، يتعين على المكلف بالضريبة دفعه ، أي تحديد المبلغ الذيفية الضريبة، تحديد دين الضريبةقصد بتصي    

دارة الضريبة دين الضريبة يجب عليها أولا أن تتحقق من أن كافة شروط فرض الضريبة تنطبق الإولكي تحدد 

  3،.شأة للضريبة وتحديد مقدارهاالمنالواقعة  تتمثل هذه الشروط في تحقق، و يدعلى المكلف بالضريبة بالتحد

 :مرحلة تحصيل الضريبة-3

                                                                                                                                                                  
متطلبات نيل شهادة ماستر ، مذكرة مقدمة ضمن سبل تحسينهايات التحصيل الجبائي و لآتناجي عيسى، سعداوي محمد  1

 . 5-3ص ،1112-1111 ،، جامعة محمد بوضياف بالمسيلةلتجارية وعلوم التسييرالوم الاقتصادية و ، كلية العأكاديمي
 .01،ص0111ر،الجزائ ،ديوان المطبوعات الجامعية، جباية المؤسساتوزيدة، حميد ب 2
 .222، صسابقنفس مرجع 3
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 ل إليها الإدارة الضريبية وأهمها وهي موضوع دراستنا. لة تحصيل الضريبة هي أخر مرحلة تصمرح

جراءات تحصيل الضريبةالمطلب الثاني  : قواعد وا 

جراءات حددها المشر قواعد و مجموعة من  وفق يتم تحصيل الضريبة   لتي سنتناولها فيما يلي:وا ع الجبائيا 

 : قواعد التحصيل الضريبي أولا

جبائي لتحصيل وجباية الضريبة، نعني بقواعد التحصيل الضريبي تلك القواعد القانونية التي حددها المشروع ال

 .والاقتصاد في نفقات التحصيل ،الملائمة في التحصيل ،د للضريبةالتي يمكن تلخيصها في الفعل المولو 

 :لد للضريبةالفعل المو  -0

الفعل و ، لوك المؤدي إلى تحصيل حق الضريبةيعني السحدده نصوص التشريع الجبائي و الفعل المولد للضريبة ت

، نجد أن الضريبة على المباشرة فيما يخص الضرائبختلف باختلاف نوع وطبيعة الضريبة، د للضريبة يمول

مولد لهذه الضريبة يتمثل في توزيع إيراد القيم ،مثلا الفعل الجمالي بموجب دخول القيم المنقولةالدخل الإ

 و، فهاح الصناعية والتجارية والحرفية، أما فيما يخص الأربلضريبة أي وضعه تحت تصرف مستحقيهالخاضعة ل

المرتبات فإن الفعل المولد الشركة، أما الأجور و  والسنة المالية للمؤسسة أيتمثل في تحقيق الربح في نهاية 

، فيعتبر مرور يما يتعلق بالضرائب غير المباشرةفأجرته، و  وول الأجير على مرتبه أفي حصللضريبة يتمثل 

 1.يرالتصد وأ الاستيرادالفعل المولد للضريبة بالنسبة  والسلعة للحدود الإقليمية للدولة ه

 :الملائمة في التحصيل الضريبي-5

أساليبه تتلاءم مع و  اته بالبساطة، ومواعيدهجراءناجح لابد أن تتميز إو حتى يكون التحصيل الضريبي فعال   

فعلى الضريبة أن  ،، حيث لا يتضرر هذا الأخير عند دفع الضريبةالتي يعيشها المكلف بدفع الضريبةالظروف 

يجب أن يكون التحصيل الضريبي  ،لمكلف بدفعهالبالطرق الأكثر ملائمة الظروف و تكون محصلة في الأوقات و 

                                                 
الاقتصادية  كلية العلوم ،كرة التخرج لنيل شهادة الماجستيرمذ ،ية والتحصيل الضريبي في الجزائرالإدارة الجبائ، دوادي محمد 1
 .11-21ص  ،1111-1112، جامعة ابي بكر بلقايد تلمسان، الجزائر، التسييروالعلوم التجارية و أ
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بالخزينة العمومية.  لا يترتب عنه إضرارفلا يضر بالمكلف بالضريبة و  ،فينمن الطر في وقت مناسب يخدم كلا 
1 

 الاقتصاد في نفقات التحصيل الضريبي :-3

، بحيث يكون الفرق ما بين ما الإدارة الضريبية ملحة ولازمة على ضرورةصيل الضريبي خفيض نفقات التحت   

،لأن زيادة في نفقات الضريبة سيؤثر سلبا أقل ما يمكن ريبيةارة الضما تحصله الإدكلف بالضريبة و يدفعه الم

بتعبير أخر كلما قلت نفقات التحصيل  وأ ،بالتالي على إيرادات الخزينة العموميةو  ،على التحصيل الضريبي

 أهم.و أحسن بية يضر الضريبي كلما كانت المردودية ال

، إلا أن بي إلى زيادة وفرة حصيلة الضرائبريوعلى هذا الأساس يهدف مبدأ الاقتصاد في نفقات التحصيل الض

تقني للضرائب يتطلب عدة عمليات وتقنيات جد معقدة التنظيم ال أنبقى تطبيقه نسبيا وهذا راجع الى هذا المبدأ ي

 ،ها بعد ذلك عملية التحصيل، إذ يشتمل على تحديد وعاء الضريبة ثم تصفية الضريبة لتتبعفي بعض الأحيان

لية المراقبة الجبائية للتأكد من صحة التصريحات المقدمة من طرف المكلفين بالضريبة إلى بالإضافة إلى عم

 مصالح الإدارة الضريبية المختلفة.

 :إجراءات التحصيل الضريبي  ثانيا

واجبة الأداء يحول تصبح الضريبة و  ،بصفة نهائية المكلفتحديد دين الضريبة المستحقة على  عندما يتم  

المبالغ التي  ومراجعة حساب المكلف لتحديد لام الملفيقوم قسم التحصيل بإثبات تاريخ استو  الملف للتحصيل

مكلف من واقع الإقرار ما سدده ال والأقساط المقدمة أ وسواء عن طريق الحجز من المنبع أ ،دفعها خلال العام

، فإن عن مقدار الضريبة المستحقة تزيد كان مجموع المبالغ التي دفعها المكلف خلال العام ، فإذا ماعند تقديمه

ولا شك  ،ستيرادالاعلى الإدارة الضريبية أن تثبت حسن نواياها فتسارع برد المبالغ قبل أن يتقدم  المكلف بطلب 

تحسين العلاقات و  ،احترامه للإدارة الضريبيةو مثل هذه الإجراءات سوف يكون له الأثر في كسب ثقة المكلف  أن

                                                 
 .23ص ،نفس مرجع سابق 1
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على قسم ف ،مجموع المبالغ التي دفعها المكلف خلال عام أقل من الضريبة المستحقة عليهأما إذا كان  ،بينهما

قد يتطلب و أ ،فيثبت ذلك أمام اسمه بالسجل ،بسداد المبالغ المستحقة عليه بالكامل التحصيل أن يخبر المكلف

فعلى قسم التحصيل أن  ،ددمن الإدارة الضربية إذا ما أجاز المكلف عن أداء الضريبة المستحقة في الموعد المح

 1ضمانا لحقوق الخزينة العمومية. القانونية و الإجراءات الإدارية يسارع باتخاذ كافة 

 طرق تحصيل الضريبة :المطلب الثالث

هي مرحلة ة نهائية تأتي المرحلة الأخيرة و ما يتم تحديد دين الضريبة المستحقة على المكلف بصفبعد   

لا تصبح جميع لحصيلة التي تم تقديمها من قبل و ا نه يترتب عليها جمعمرحلة مهمة لأالتحصيل، وهي  ا 

عملية التحصيل ، وتتم أن التحصيل لم يتم االخطوات السابقة من تحديد الوعاء وربط الضريبة لا قيمة لها طالم

 .وضماناته التحصيل الضريبيآلية عملية و طلب سنتطرق إلى أهم الطرق في هذا الموفق طرق قانونية و 

 طرق التحصيل ضريبي   :الفرع الأول

تتم ال من المكلف إلى خزينة الدولة و ن بموجبها يتم نقل الأمو لإ عملية التحصيل الضريبي أهم عملية،تعتبر    

 :كالتَالي هاالقباضات وتتم وفق طرق قانونية نذكر هذه العملية على مستوى 

 (: : )طريقة الوفاء المباشرالتوريد المباشر-0

ة قعندما يتم تحديد دين الضريبة تخطر الإدارة الضريبية المكلف بمقدار الضريبة المستح ،ه الطريقةحسب هذ 

بتوريد قيمة الضريبة إلى الجهة المختصة )قباضة الضرائب( ، وميعاد الدفع والإجراءات التي يجب اتباعها عليه

وقد يتم التوريد المباشر باشر يتم دفعة واحدة، التوريد الم يتبين لنا من هذا أنالمواعد المذكورة و  وي الميعاد اف

يقوم المكلف  بمجرد تحديد دين الضريبة الدمغة ، إذال قيام المكلف بلصق طوابع الدمغةللدين الضريبي من خلا

                                                 
 030-031ص ،مرجع سابق ،يحياوي نصيرة 1
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 والمحررات تالشهادالصقها على العقود و طريق شراء طوابع الدمغة اللازمة و  بدين الضريبة عن رمباشالبالوفاء 

 1وغيرها.

 : طريقة الأقساط المقدمة-5

ليه نهاية العام من الخبرة ما يمكنه من تقدير قيمة الضريبة التي تستحق عهذه الحالة يكون للمكلف في    

قدما تحت حساب مدة دورية في تواريخ محدفيقوم بتوريد المبالغ الضريبية في شكل أقساط  ،بطريقة تقريبية

بعمل تسوية على أساس  تحديد دين الضريبة، بحيث تقومو اءات الربط جر الضريبة، بحيث تتولى إدارة الضرائب إ

هذا ترحل  وأ عن قيمة الضريبة  ترد له ما زاد و، فتطالبه بدفع ما تبقى عليه أما تم دفعه من أقساط أثناء السنة

ية تحديد طريقة احتساب كما قد تتولى بعض التشريعات الضريب ،المبلغ كقسط مقدم تحت حساب الضريبة

 يمتاز هذا الأسلوب في كونه يخفف من وقع الضريبة على المكلفو مواعيد دفعها، و مقدارها الأقساط وعددها و 

، مقدار الضريبة المستحقة نهاية السنة فيتراكم عليه انتظر المكلف وميسورا بعكس الحال ليجعل أداؤها سهلا و و 

 2وقد يتعذر عليه دفعه في ذلك الوقت.

 ع:طريقة الحجز من المنب-3

ن هذه الطريقة تمكن من تحصيل ، لأالتحصيل تنعدم فرص التهرب الضريبي من قبل المكلف هي أهم طرقو    

هذا الأساس لا يوجد أي فاصل على يحصل فيها المكلف على دخله قيمة الدين الضريبي في نفس اللحظة التي 

طبقا لهذه الطريقة لا يقوم بة، و الضريبين سداد تي تنقضي بين الحصول على الدخل و زمني يتخلل الفترة ال

 3د المبلغ بل نتولى عنه هذه المهمةالمكلف بسدا

                                                 
 01-02ص ،قحميد بوزيدة، مرجع ساب 1

، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، مخبر العولمة تطبيقات طرق التعديل الضريبي في النظام الضريبي الجزائريسماعين عيسى،  2
 .11ص 1112 ،)خاص( 22فريقي، مجلة القانون العقاري، العدد وانعكاساتها على اقتصاديات دول الشمال الإ

مذكرة تخرج لنيل شهادة ماسترأكاديمي، كلية  ،طرق التحصيل الجبائي في الجزائرسلام، الار نو  كرويو و خبابة نور الإسلام33
 .11ص ،1112-1111 ،العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد البشير الإبراهيمي، برج بوعريريج
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، تكاليف هامة لجباية هذه الضريبة فإن هذه طريقة توفر على مصلحة الضرائب صرف، بالإضافة على ذلكو 

 جال القانونية. كلف بدفعها لمصلحة التحصيل في الآحيث يلتزم الم

 حصيل الضريبة في النظام الجبائي الجزائريلية عملية التآ:الفرع الثاني

أيضا وثائق عملية لجزافي و اتحصيل في كل من نظامين الحقيقي و سنتعرض في هذا الفرع إلى ألية عملية ال     

 التحصيل.

 تكوين الملف: -0

معنويين بتكوين ملف جبائي يودع لدى مفتشية الضرائب  وطبيعيين أيقوم الأشخاص مهما كانت صفتهم     

 1يلي : يتضمن الملف ماو تابعة للمنطقة التي سوف يزاولون بها نشاطهم ال

 :بالنسبة للأشخاص الطبيعيين 

 شهادة الميلاد الأصلية. -

 شهادة الإقامة. -

 الملكية. ونسخة من عقد الكراء أ -

 طلب خطي للوضعية الجبائية. -

 .تقرير المحضر القضائي-

 )بالنسبة للأشخاص المعنويين )المؤسسات: 

 ؛ميلاد الأصلية للمسير وشركاؤهشهادة ال-

 ؛هيكل المؤسسة-

                                                 
كلية العلوم  ،، أطروحة  مقدمة لنيل شهادة دكتوراتحصيل الضرائب في الجزائردراسة تحليلية لقواعد تأسيس و  ،محمد العلاوي 1

 .11-10ص ،1122-1121، بسكرة ،تصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة خيضرالاق
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 الملكية؛ أوعقد الكراء  -

 ؛شركاؤهو  الجبائيةير شهادة الإقامة للمس -

 ؛ائيةبة الجطلب خطي للوضعي-

 ؛تقرير المحضر القضائي-

 (0نظر ملحق رقم)أ :إخضاع المكلف لنظام جبائي معين-5

، يتم اختيار النظام المناسب جزائر، وهما النظام الحقيقي والنظام الجزافيمن الأنظمة الجبائية في ال هناك نوعين

 للمكلف حسب طبيعة النشاطات التي يمارسها.

 النظام الحقيقي:-أ

 3جبارية في حالة ما إذا تجاوز رقم الأعمال السنوي مبلغ على المكلف بالضريبة بصفة إ يحقيقيفرض النظام ال

بائع جملة فإنه تلقائيا يخضع للنظام  ومستورد أ وكلف عبارة عن شخص معنوي أأيضا إذا كان المو 1.دج مليون 

 الحقيقي.

 :النظام الجزافي-ب

 2فإنه سيخضع مباشرة للنظام الجزافي.دج مليون  3إذا كان رقم الإعمال أدنى من 

 (5نظر ملحق )أ :وتحصيل الضرائبر الإشعار بالدفع تحضي-3

رسال اتحضير ب تقوم المفتشية   لدفع بعد  القباضة لىإ هتوجب يقوم هو بدوره  الذيكلف ملإشعار بالدفع للوا 

  الضريبة المستحقة عليه.

 :طرق دفع-4

 إحدى الطرق التالية: عبر تتم عملية دفع الضرائب

                                                 
، مذكرة التخرج لنيل شهادة دراسة حالة ولاية بومرداسلات الضريبية،قيمية لنظام التحصيدراسة ت، خالدي فاطمة، جدوم مريم1

 ، بتصرف.11، ص1121ماستر كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة بومرداس، 
 .11ص ،مرجع سابق ،محمد لعلاوي 2
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 :لدفع نقداا-أ

ن وتكو  Quittanceمقابل عملية الدفع مبلغ الضريبة يقوم أمين الصندوق بتحرير وثيقة تسمى وصل الاستلام

 :وثيقة البيانات التاليةلتتضمن اوالتي تثبت الدفع المادي للمكلف و مختومة بطابع القباضة، 

 الرقم الجبائي؛ -

 ؛مبلغ غرامة التأخر-

 ؛نوع الضريبة المدفوعة-

 :الصك البريدي وع عن طريق الشيك أالدف-ب

، يثبت استلام ير وصل الاستلاممين الصندوق بتحر ع بشيك بنكي بمبلغ الضريبة يقوم أعندما تكون طريقة الدف

 ، هذا الوصل يكون مختوم بطابع القباضة. أمين الصندوق لشيك بمبلغ الضريبة

 ضمانات تحصيل الضريبة  :الفرع الثالث

الإدارة  يمنح أن الضريبي نالقانو ، فكان على مراحل الضريبة الضريبة هي أهمتحصيل  مرحلةلما كانت     

هذه ة الحصول على مستحقاتها ومن اهم ( حتى تضمن الدوليلنات التحصسلطات واسعة )ضماالضريبية 

 :نجد الضمانات

 ، فالدفع ملزم أولا ثم المعارضة بعد ذلك متى حانصحتها لا يوقف دفعها والضريبة أ المنازعة في مقدار -

 (.الاستردادوقت استحقاقها )قاعدة الدفع ثم 

ن امتياز دين الضريبة يكفل له حق تتبع أحيث  ا على كافة الديونة إمتياز يمنح القانون الضريبي دين الضريب -

لمصلحة الضرائب أن تستوفي دينها على الفرد من التركة التي ورثها أولاده في أي يد كان حيث يمكن و الأموال 

وبين ما  كما يمنع القانون الضريبي إجراء مقامة بين دين الضريبة ،تم توزيعها بالفعل وم توزع بعد أسواء كانت ل

 مكلف من ديون من الخزانة العامة .يستحق لل
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ر الدفاتو المختصين على مستوى المصالح الضريبية حق الاطلاع على الوثائق والأوراق  نيمنح للموظفي -

يجوز للنيابة العامة و بل  ،من أجل تمكينهم من تحديد دين الضريبة ،الغير والموجودة لدى المكلف بالضريبة أ

قد وضع المشرع و  ،تساعدهم في تحديد مبلغ الضريبة ،جنائية وملفات أية دعوة مدنية أ أن تطلعهم على

ضاء الإتلاف قبل انق وسلسلة من العقوبات على من يعرقل استخدام هذا الحق سواء بالامتناع أ )الجزائري(

  دارة الضريبة.إقط بعدها حق سالتقادم التي ي

يتأخر عن الوفاء  وداري من أموال المكلف الذي يفشل ألإمصلحة الضرائب أن تقوم بالحجز ايمكن ل -

 بالضريبة في الأوقات المحددة.

 لرفع من التحصيل الضريبيل ضريبيةالإدارة ال : إجراءاتالمبحث الثالث

في و  ،يبيالتحصيل الضر الرفع من تساهم في  بدورها التيو الإدارة الضريبية  تقوم بهاالتي  جراءاتالإهناك عدة 

 .فية تأثيرها على التحصيل الضريبيحث سنتطرق إلى بعض تلك العوامل وكيهذا المب

 الأسلوب الودي والجبري كآلية للرفع من التحصيل الضريبي  :المطلب الأول

هذه ى التحصيل الضريبي المرغوب فيه و الضريبية على نوعين من الأساليب للوصول إل تعتمد الإدارة   

 التحصيل الجبري )الغير عادي(.دي )العادي( و في التحصيل الو  متمثلةالأساليب 

 آلية للرفع من التحصيل الضريبي:التحصيل الودي الفرع الأول

إجراء عادي يتضمن استدعاء مباشر للمكلف قصد تسديد مستحقاته الضريبية  والتحصيل الودي للضريبة ه  

ي توجه المكلف من تلقاء نفسه إلى الإدارة ذه العملية تعنطبقا للتنظيمات الجاري العمل بها، وهفي الوقت المحدد 

 1الضريبية.

 :الضريبة باتباع أحد الطرق التاليةيتم تحصيل و 

 التوريد المباشر؛ -
                                                 

 .00،صمرجع سابق،جدومريم، خالدي فطيمة 1



 عصرنة الإدارة الضريبية كمدخل لزيادة التحصيل الضريبي :الفصل الأول
 

- 22 - 

 

 طريقة الأسقاط المقدمة؛ -

 .طريقة الحجز من المنتج )المنبع(-

أول  وه لأنه ،التحصيل الضريبيالتحصيل الضريبي الودي يساهم في رفع من نَ ومن هذا يمكن القول أ 

لأن المكلفين يتوجهون لمديريات الضرائب من  ،الضريبية في تحصيلها للضرائب وأسهل أسلوب تستخدمه الإدارة

ضرائبهم بل يدفعونها بكل ودية  لا مشقة على المكلفين في دفعسهم حيث لا تكون هناك أي صعوبة و تلقاء أنف

، يمكن القول ان هذا الأسلوب له أثر إيجابي على يعليهم في أجالها المحددة قانونيا، وبالتالبدون ضغوطات و 

 الإيرادات الجبائية.

 لية للرفع من التحصيل الضريبي: التحصيل الجبري آالفرع الثاني

الإدارة الضريبية إلى الطريقة تلجأ  ،التي ذكرناها سابقابالطريقة الأولى  عند امتناع المكلف عن دفع الضريبة   

وقد ، خزينة، وهذا ضمانا لتحصيل حقوق ال)المتابعات( التحصيل الجبري ومال القوة أتعالثانية المتمثلة في اس

، وبهدف الرفع من التحصيل عن دفع الضريبة متابعة الممتنعيني إجراءات المتابعة لر ئحدد المشرع الجزا

 .المتابعة الأولية ومختلف درجاتهاوسنستعرض فيما يلي إجراءات  ،الضريبي

 تابعة الأولية إجراءات المأولا: 

 :ما يليتتمثل فيو إجراءات المتابعة الأولية  من خلاليتابع المكلف الذي لم يسدد حقوق الخزينة 

 (3)انظر الملحق رقم Avertissement des remises :إرسال إنذارات  -0

لغ الواجب ي يحتوي على المبالذRoleإلى المكلفين المسجلين في سجل الضرائب    (التنبيهات)يتم ارسال إنذارات 

طريق  يوم وساعة الاستقبال ترسل الإنذارات عنعة الضريبة، تاريخ قرار التحصيل، وأيضا مكان و ، طبيالدفع

 .1المرسمين إلى مقر نشاط المكلف أعوان المتابعة المحلفين و 

  Poursuivre de ordre:)الشروع في الملاحقات( الأمر بالمتابعة -5
                                                 

 .22-21، صرجع سابقونور الإسلام، م، كريخباية نور الإسلام1
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، بواسطة المؤهل الوحيد الذي يعطي الأمر بإجراء التحصيل وه ،رائبعن تحصيل الض المسئولالمحاسب يعد  

 .المبالغ المستحقة عليهرة خاصة يذكر فيها حالة المكلف و مذك

 Poursuivre de degrés divers: : درجات المتابعة المختلفةثانيا

أربعة مراحل من شأنها أن تشمل على  ،الرسوم المماثلةتحصيل الضرائب المباشرة و بمجال المتابعة المتعلقة إن 

 1:كما يلي ترفع الحصيلة الضريبية

 (4)انظر الملحق رقم  Le commandement:التنبيه-0

 .ق الضريبةستحقاتحدد بعد يوم من تاريخ ا تنبيهات هي أول درجات المتابعة وهيإن ال  

 :البيانات الضرورية التالية هذا السند يجب أن يتضمن

 بالضريبة؛مدين عنوان السم ولقب و ا-

 ؛ Article de l’impositionرقم مادة الضريبةَ -

 ؛exercice et année de l’impositionالتغريمسنة انشاط و -

 .montant de la coteمبلغ الحصة -

 :المهنية لق المؤقت للمحلاتالغ-5

م قبل الحجز، يتمثل جديدا يتدرج المشرع الجزائري إجراءا قانونيا قسريا أ ،من قانون المالية 01بموجب المادة 

الإجراء لا يتعلق بنزع هذا ، ضريبيةقاعسين عن تسديد الديون اللق المؤقت للمحلات المهنية للمكلفين المتفي الغ

نما يخص تعليق انتفاع المالملكية و  ، حيث يهدف هذا الإجراء على بممتلكاته لممارسة نشاطه المهنيكلف ا 

ذلك بغلق مؤقتا و تعليق موارده المهنية  من خلالديونه الضريبية  مكلف لإجباره على التحرر منالضغط على ال

 . محله المهني لمدة مؤقتة

                                                 
إلى  12من ،ية للضرائبر ، المديرية العامة للضرائب، المديرية الجهو الملتقى الجهوي الخاص بالتحصيل الجبري ،رزاق لبزة عمر 1

 .3،ص111ديسمب 10
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ف القابض المتابع ب بالولاية بناءا على تقرير يقدم من طر الضرائف مدير ر يتخذ قرار الغلق المؤقت من ط-

 المختص إقليميا؛

 عون المتابعة الموكل قانونياف اشهر ويبلغ قرار الغلق من طر 11لا يمكن أن تتجاوز مدة الغلق -

 المحضر القضائي؛ وأ

لم يكتب سجلا للاستحقاقات يوافق و أ ،يضريبالمعني بقرار الغلق من دينه البالضريبة  يتحرر المكلفإذا لم -

 العون وبتداءا من تاريخ التبليغ يقوم المحضر القضائي أ، إأيام 21بض الضرائب صراحة في أجل عليه القا

 .الغلق رقرافيذ المتابع بتن 

 (2)انظر الملحق رقم  :الحجز-3

الغلق المؤقت تنتقل الإدارة الضريبية  وإذا لم يدفع المكلف بالضريبة ما عليه من مستحقات بعد إرسال التنبيه أ  

، سواءا تمثل في منقولات كلفحجز مال من أموال الم ولحجز هالمقصود باالحجز، و  وعلى الإجراء الثالث وه

 معناه قانونيا وضعه تحت يد القضاء تمهيدا لبيعه. وعقارات حجزا تنفيذيا أ وى الغير أمودعة لدأموال  وأ

 :البيع-4

في حالة ما لم تؤتى عملية الحجز  ،( أيام كاملة من بداية الحجز على الأقل13تأتي عملية البيع بعد ثمانية )

الضرائب يمكنه اللجوء إلى عملية بيع  ، فإن قابضة في الحصول على الديون الضريبيةالمتمثلبنتائجها 

 1المحجوزات للحصول على الحقوق الضريبية من بيع ثمنها.

 الرفع منمما تساهم في  ،الغش الضريبيو  تعد إجراءات المتابعة وسيلة فعالة للقضاء على التهرببالتالي و 

 الحصيلة الضريبية.

 تحصيل الضريبيال من الرفع فيالمنازعات الضريبية كآلية  التقليل من المطلب الثاني:

 التقليل من منازعات كآلية للرفع من التحصيل الضريبي

                                                 
 .215-211، صمد بساس، محمد دوة، نفس المرجعحأ1
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قد بية يأنَ الإدارة الضر  المكلف بالضريبة، لأنه قد يرى رضايمكن أن تلقى طرق تصفية وتحصيل الضريبة عدم 

الطعن في مثل هذه  ةإمكانيبين طرفين، إلى  في حالة وجود نزاع لذا نص المشرع الضريبي ها،ظلمته عند إعداد

الوصول إلى اتفاق من خلال الإدارة الضريبية ساهم في التفاوض بين المكلف بالضريبة و يالأمر الذي القرارات، 

يجاد بين الطرفين و  الحصيلة الضريبية، حيث نعني من  مما يساهم في الرفع ،حلول للخروج من هذه الأزمةا 

مع المكلفين،  مصالح الضريبيةعات التي تعترض الاز على الن القواعد المطبقة وع مجمبالمنازعات الضريبية 

البحث والتحقيق في و  ،جهةجباية الضريبة من قانونية تتعلق بتحديد و  ول مسائلالناتجة عن نزاعات حو 

تلك المنازعات التي تكون الإدارة الضريبية طرفا فيها وتنشأ بسبب تطبيقها  كذلك هيو 1،المخلفات من جهة أخرى

تحصيلها ربط الضريبة و الضريبي و التي تتعلق بحصر المجتمع يبي بصورة مباشرة على المكلفين و الضر للقانون 

عالج وعليه فإن للمنازعات الضريبية اثر سلبي على التحصيل الضريبي، لذا تعمل الإدارة الضريبية على ـم2منهم.

من ذلك و  على الحصيلة الضريبية ةالسلبيللتقليل من آثارها  إيجاد حلولا لها بهدف ،الضريبية ملفات المنازعات

 3خلال ما يلي:

لما يرى  للإدارة الضريبية المقدمة من طرف المكلف بالضريبة بالاحتجاجاتيتعلق الأمر  حيث الطعن الإداري-

من طرف إدارة الضرائب مبالغ فيها، لهذا يقوم المكلف بالضريبة بتسجيل أن الضريبة التي قد فرضت عليه 

ل محددة من طرف إدارة الضرائب. ويحرر تجاج على مستوى المصالح المختصة خلال آجااح وشكاية أ

 على ورق عادي. الاحتجاج

يظهر هذا النوع من الطعون لما لا يجد احتجاج المكلف بالضريبة صدى على مستوى  حيث الطعن القضائي-

 ام العدالة.ويتم الطعن أم تصريحي وإدارة الضرائب بحيث كانت محلا عدم قبول ضمني أ
                                                 

العلوم ، كلية الحقوق و 1جامعة محمد لمين دباغين، سطيف  ت في مادة المنازعات الضريبية،محاضرابن أعراب محمد،  1
 .5، ص1112اسية، السي

المديرية العامة للضرائب، المديرية الجهوية للضرائب ورقلة،الملتقى الجهوي الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية وزارة المالية ،2
 .3،ص 1112ديسمبر 10الى 12الخاص بالتحصيل الخيريمن 

 .212محمد عباس محرزي، مرجع سابق، ص  3
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 إجراء الإعفاء المشروط )تعاقدي( -

الإسراع في حلها من الضريبية و  منازعاتفي المن أجل التقليل إجراء الإعفاء المشروط تتخذ الإدارة الضريبية 

 (6الملحق رقم) رانظ الضريبيالتحصيل  أجل زيادة

الزيادات  وف الغرامات الضريبية أيقصد بعبارة الإعفاء المشروط، موافقة الإدارة الضريبية على تخفيحيث 

الضريبية، بناءا على طلب قدمه المكلف بالضريبة، حيث يجسد هذا الإعفاء بطريقة تعاقدية من أجل التوصل 

 بين الإدارة الضريبية والمكلف بالضريبة عقب نقاش تناقضي بينهما. اتفاقإلى 

ف قد يؤدي إلى التشكيك في مبلغ الغرامات التي عدم إمكانية مباشرة أي استئنا يترتب عن هذا الإجراء الجديد

 شكلت موضوع الإعفاء.  

 في رفع من التحصيل الضريبيكآلية نظام الحكومة الرقابة الجبائية و : الثالث المطلب

 نظام الحكومة في رفع من التحصيل الضريبي.ب مدى مساهمة الرقابة الجبائية و سنتناول في هذا المطل

 : لية رفع من التحصيل الضريبيية كآائ: رقابة جبالفرع الأول

لمكافحة التهرب والغش الضريبي ع الجبائي الجزائري يلة أسسها المشر سالجبائية ليست غاية بقدر ماهية و الرقابة 

  ،يرا في رفع من التحصيل الضريبيهي تلعب دورا كبو 

المكتتبة من  ة ودقة التصريحاتيبمعتمدة من طرف الإدارة لإثبات صحة الوثائق المحاسوسيلة فعالة  باعتبارها

التي ينتج عنها العديد من المخاطر على مستوى  لمحاربة ظاهرة الغش والتهرب الضريبي1.قبل المكلفين

لذا تلجلأ الإدارة الضريبية إلى الأنواع المختلفة للرقابة الجبائية كإجراء يهدف  الاقتصاد الوطني بشكل خاص،

هذا ـلأن بعض  ات المصرح بها من قبل المكلفين الخاضعين للضريبة،إلى التحقق  من مدى صحة المعلوم

 المكلفين لا يتوانون في إتباع وسلك كل أساليب التهرب والغش الضريبي واستغلال الثغرات الجبائية القانونية،

                                                 
في الاقتصاد المالي مقدمة لنيل شهادة الماجستير ، رسالة دور رقابة الجبائية والنظام الضريبي حالة الجزائرمحمد حبو، زهرة 1

 .48، ص2100والنقدي، 
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لاعب و وعليه تسعى الإدارة الضريبية من خلال  الرقابة الجبائية إلى المحافظة على الأموال العامة من الت 

ضياع بأي شكل من الأشكال،وهذا لضمان دخول إيرادات أكبر للخزينة العمومية وبالتالي زيادة الأموال المتاحة 

  للإنفاق العام مما يؤدي إلى زيادة مستوى الرفاهية الاقتصادية للمجتمع.

 التحصيل الضريبيكألية رفع من  الحوكمة: نظام ثانيالفرع ال

جراءاو  والضوابطقواعد المة بأنه:" مجموعة من كيمكن تعريف نظام الحو     ان ضمالتي تعمل على  بيةالضري تا 

بين ما يوطد الثقة المتبادلة م ،تعزيز المصداقيةهداف وبالأخص توافر الشفافية و تحقيق الأو  ،ن وسير العملحس

 .1المكلفينإدارة الضرائب و 

الإدارة لفين و توطيد العلاقات بين المكق و إدارة الضرائب يعمل على تنسيكمة داخل و إن تطبيق نظام الح

ة التحصيل الضريبي من يحسن العلاقة بين طرفين وخاصة في عمليمة يسهل التواصل و الحوك نظامف ،الضرائب

عطائهم فر يف مع الظروف المادية للمكلفين و مراعاة ومحاولة تكخلال فهم و  ص أخرى لدفع ما عليهم من ا 

ية محاسبالشفافية البيانات تالي زيادة الإفصاح و بالو  ،ن من بعضهما البعضطرفيالمن ثقة  هذا يزيدو  ،ضرائب

رفع من التحصيل البالتالي وهذا كله يحد من فرص التهرب والغش الضريبي و  ،بمقدمة لمديرية الضرائال

 الضريبي.

 لتحصيل الضريبي.ع من لرفلمة يعمل على إيجاد فرص أكثر ومنه يمكن القول أن نظام الحوك

 الإدارة الإلكترونية في الرفع من التحصيل الضريبي.ي و : الوعي الضريبب الرابعالمطل

عملت ،الضرائب لفائدة الخزينة العموميةتحصيل  الى زيادةبوظائفها  هاقيامفي إطار  تسعى الإدارة الضريبية    

،كما قامت يسية بحملات تحس هاقيام على الرفع من درجة الوعي الضريبي لدى المكلفين بالضريبة من خلال

لتحصيل االرفع من رة الضريبية و تبني فكرة الإدارة الضريبية الإلكترونية كوسيلة لزيادة فعالية الإداب كذالك

 .الضريبي
                                                 

عة ، مجلة التنمية والإقتصاد التطبيقي، جامرادات الضريبيةيالضريبية والإ الحوكمةني، واف المومني،مهند محمد العبيسلام ن1

 .090،ص2108، مارس 13العدد  ،المسيلة
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 :مساهمة الوعي الضريبي في الرفع من التحصيل الضريبيفرع الأولال

نين والمكلفين بالضريبة على الإدارة الضريبية جاهدة من أجل رفع درجة الوعي الضريبي لدى المواطعملت  

الرفع من التحصيل على  الأخص، لأن نتائجها ستنعكس إيجابيا على تصرفات المكلف بالضريبة من جهة و

 الضريبي من جهة أخرى.

ضيه ذلك من تضحيات مادية تعين الدولة على تما يقوطنه و  وشعور المواطن بواجبه نحالوعي الضريبي  يقصد

و المكلفين  حيث أن الوعي الضريبي يساهم في رفع الإدراك لدى الأفراد  1،ن أعباءها ميمواجهة ما يلقى عل

لمسؤولياتهم المالية إزاء المجتمع والدولة، فكلما نضج شعور أولئك الأفراد بواجباتهم نحو المجتمع وكانت ثقتهم 

  2.حصيلة الضريبيةوهذا ما يؤدي إلى رفع ال كبيرة بالحكومة، كلما أقبلوا برغبتهم على دفع الضرائب

 3:فيما يلي من الحصيلة الضريبيةمساهمات الوعي الضريبي في الرفع  ويمكن تلخيص اهم

 الإدارة الضريبية :تدعيم جسور الثقة بين المكلف و -0 

لات عدم الالتزام بدفع تقلل من حالضريبة من شأنها أن تنشر الثقة و إن وجود علاقة جيدة بين الإدارة والمكلف با

 4ذلك بمراعاة الإجراءات التالية:و ،ةالضريب

ن  ،، باعتبارهم زبائن لديهااتجاههاالمكلفين والعمل على تغيير نظرتهم الإدارة الضريبية بين تحسين علاقة - وا 

الأخذ بعين الاعتبار و  مشكاواهو التعاون لابد أن يكون السيد فضلا عن الاستماع المستمر إلى انشغالاتهم 

 لمقترحاتهم؛

                                                 
 220،نفس المرجع السابق ،ناصر مراد 1
دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية  ،لمكلفالإلتزام الجبائي لدىاز يعز ت في مساهمة الوعي الجبائي ،منعوم كهينة ،سيزيد نادية 2

جامعة أمحمد  ،التجارية وعلوم السياسةو كلية العلوم الاقتصادية  ،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر ،بومرداس
  2،ص1111-1125،بوقرة

  327،ص 2107، 10،المجلد 06صاد الجديد ، العدد، كيفية تعزيز ثقافة المواطنة الضريبية لدى الممولين في الجزائر، مجلة الاقتنوي نجاة  3

-12المجلد- 21: العدد،الجديدالاقتصاد مجلة  ،كيفية تعزيز نقافة المواطنة الضريبية لدى الممولين في الجزائر،نوي نجاة 4
 .010،ص1120
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ذلك بتعريفهم بالدور المهم الذي يقومون ، و ف بالضريبةلنيل ثقة المك الإدارة الضريبية العمل علىعلى  يجب-

شعارهم بالنتائج السلبية الخطيرة التبمعنى الا ،به ي تترتب على رتقاء بهم إلى مستوى المسؤولية المنوطة بهم وا 

 نحرافهم في أعمالهم؛ا

كتخفيض نسبة معينة من  ،نا ضريبيا أكبر مع الإدارة الضريبيةة للمكلفين الذين يظهرون تعاو تخصيص مكافآ-

 .مالضريبة المرتبة عليه

 التعليم والتكوين  -5

  ،ورا مهما في خلق الإدراك الضريبيجزء من أنشطة العلاقات العامة والذي يلعب د وإن التعليم الضريبي ه-

التعليم تدريب المناسب و رات الضريبية بتوفير التقوم الإدا المهم أن ، إذ منبالتكوين المستمرويمكن أن يعزز 

 الإصدارات الدولية في مجال الضرائب.فضل للتشريعات المحلية النافذة و ، لأجل الفهم الأالمستمر

 : دور الإدارة الإلكترونية في رفع من التحصيل الضريبيالفرع الثاني

مجال تكنولوجيا  رونية نتيجة للتطورات الحاصلة فيتتبني فكرة الإدارة الضريبية الإلكإلى سعت الإدارة الضريبية 

أضحت ضرورة ملحة تسعى غالبية الدول إلى و القطاعات و التي غزت جميع الميادين  ،الاتصالو المعلومات 

زيادة التحصيل الضريبي، وهذا عن و ب الإدارة من المواطن يتقر  بهدف فعالية أكبر في التسيير، تطبيقها لتحقيق

حلالها بالمكاتب الإلكترونية  بالإضافة الى الاستخدام الواسع  طريق الاستغناء عن المعلومات الورقية التقليدية، وا 

لتكنولوجيا المعلومات وتحويل  الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية ثم معالجتها حسب خطوات متسلسلة منفذة 

  1مسبقا.

                                                 
رونية في الجزائر، مجلة أبحاث عصرنة الإدارة الإلكت ،تفعيل خدمة الإدارة الإلكترونية في الجزائر ،رمادلية عبد الله سفيان1

دارية، المجلد   .115،ص1111، 131-110،ص1111:،  السنة 11:، العدد21اقتصادية  وا 
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لتحويل  المعلوماتو متكاملة تعتمد على تقنيات الاتصالات  ومة إلكترونيةالإدارة الإلكترونية هي منظ وعليه فإن

تقديم الخدمات والمعلومات للمواطنين ي أ ،بواسطة التقنيات الرقمية الحديثةذ ة إلى أعمال تنفالإداري الأعمال

 1إلكترونيا.

في الجزائر   التحصيل الضريبيالتي تساهم  في رفع  نيةمظاهر الإدارة الضريبية الإلكترو  ويمكن تلخيص أهم

 2:ما يليفي

ل بالولوج إلى المديرية العامة للضرائب تتضمن هذه البوابة ك تسمح ،ئري بوابة إلكترونيةوضع المشرع الجزا-2

داما يتعلق بالمكلف بالضريبة، و  التي تتضمن )الاتفاقيات  رة الضرائب من التشريعات الضريبيةا 

دارة هنة لموظفي إ، أخلاقيات الم، المواثيقالضريبيةيبات كالكتالضريبية تعليمات الوثائق و مناشير ية،الضريب

 الضرائب ...إلخ(.

جراءات الإلكترونية تسمى بوابة مخصصة للإالمكلفين  حيث تم وضع تحت تصرف التصريح الإلكتروني-

تهدف هذه البوابة إلى توفير  www.jibaytic.dzيولج إليها عن طريق العنوان الإلكتروني التالي :،"جباتيك"

هذا بغية جعل التسيير العادي و  ،بكل أمان تصريحاتهم الملزمين بهاو للمكلفين بالضريبة إمكانية إرسال عن بعد 

 الإنتقال.و التقليل من تكلفة الوقت و للضرائب أكثر سهولة 

يتم ذلك من خلال قيام و  ،لكترونيمن خلال وضع موقع إلية الحصول على الترقيم الضريبي تسهيل عم-

 https//nif:التالي كلضريبية عبر البريد الإلكتروني للإدارة ا المكلف بالضريبة بإرسال طلب الترقيم

enligne.mfdgi.gov.dz/. 

                                                 
 ،..................التنمية للبحوث والدراسات، تطبيقات وتحديات، مجلة الإدراة و الإدارة الإلكترونية في الجزائر،الشيكر أيوب11

 .132، ص013،1125-132(،ص1125)12/العدد : 13المجلد 

لمية ،مجلة طينة للدراسات العيالضريب التهرب مكافحةو دور الإدارة الالكترونية في تحسين التحصيل الضريبي ،بن غروق منير2
 .212-211،ص.ص 1111،215-221،ص.ص:12س ام،العدد : الخ10الأكادمية،المجلد : 
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إذ أن تسهيل  ،التحصيل الضريبي الرفع من تحقيق إدارة ضريبية إلكترونية من شأنهاو  كل هذه التحولات نح

ت قيامه بدفع الضرائب في وقتها سيسمح له بتجنب العقوباو  ،مالهو لمكلف بالضريبة ليعلم ما عليه الأمور على ا

 من جهة أخرى. التنقل من جهة،،وكذلك تجنبه عناءإن تأخر عن عملية الدفع التي يمكن أن تطبق عليه 
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 :خلاصة الفصل

عن تطبيق  المسئولهاز التنفيذي الأول ن الإدارة الضريبية هي الجنستخلص من هذا الفصل أ

حيث تعبر هذه العملية  ،عملية التحصيل الضريبي بصفة خاصةالنظام الضريبي بصفة عامة و 

تؤدي إلى نقل دين الضريبة من والتي تتخذها الإدارة الضريبية التدابير التي عن مجموع الإجراءات و 

افق العمومية ومختلف النفقات العامة للدولة وتغطيتها إلى الخزينة العمومية بهدف تزويد المر   ذمة المكلف

لتحقيق التنمية في مختلف جوانب الحياة ، والحفاظ على الاقتصاد الوطني بفضل التمويل المتواصل لخزينة 

نجد الأسلوب الودي الذي يعني توجه المكلف من تلقاء نفسه إلى الإدارة  جراءاتالإو من بين أهم هذه  ،الدولة

إلى  الإدارة الضريبية فيهري الذي تلجأ اجبضريبية، بالإضافة الى الأسلوب الإلتسديد مستحقاته ال الضريبية

كما تعمل الإدارة الضريبية ، عند امتناع المكلف عن دفع الضريبة  تحصيل حقوق الخزينةلضمانا استعمال القوة 

يجاد حلولا لها للت على الحصيلة  لها ةقليل من آثارها السلبيمن خلال ـمعالجتها ملفات المنازعات الضريبية وا 

يضا إلى الأنواع المختلفة للرقابة الجبائية كإجراء يهدف إلى محافظة ، كما قد تلجأ الإدارة الضريبية أالضريبية

من بعض المكلفين الذين يلجؤون إلى سلك من التلاعب و ضياع بأي شكل من الأشكال على الأموال العامة 

كما يمكن ان يكون  ق إيرادات أكبر للخزينة العمومية،يضمانا لتحق وهذا لغش الضريبي ،كل أساليب التهرب وا

زيادة فعالية الإدارة الضريبية والرفع من في  فعال الحوكمة والإدارة الضريبية الإلكترونية دورلبتبني فكرة 

التحصيل الضريبي عن لرفع تعمل جاهدة  الإدارة الضريبية بالإضافة إلى ما سبق فإن التحصيل الضريبي،

 .من درجة الوعي الضريبي لدى المكلفين بالضريبةطريق الرفع 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: 
دراسة حالة لمساهمة مديرية الضرائب 
لولاية بومرداس في الرفع من التحصيل 

 (5150-5102الضريبي خلال الفترة)
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 :تمهيد

الإدارة انب المتعلقة بالتحصيل الضريبي و الذي تناولنا فيه مختلف الجو ،الانتهاء من الشق النظري للبحثبعد 

من خلال إلزام المكلف من دفع ذلك و  بي رفع من التحصيل الضريالالضريبية ومدى مساهمة هذه الأخيرة في 

 في مختلف جوانب الحياة.لتحقيق التنمية  ،ي تمويل نفقاتهامستحقاته التي تعتبر موردا هاما تعتمد عليه الدولة ف

-1122)خلال الفترة  مديرية الضرائب لولاية بومرداسل هذا الفصل القيام بدراسة حالة سنحاول من خلالو 

ل الضوء على مدى مساهمة هذه المديرية في زيادة التحصيل الضريبي من خلا محاولة تسليطو  ،(1112

 متبعة فيها.الليات الآالتركيز على مختلف الإجراءات و 

 :قسيم هذا الفصل إلى مبحثين كتاليومن أجل تحقيق ذلك قمنا بت

 لضرائب لولاية بومرداس تقديم مديرية ا :لمبحث الأولا-

 (1112-1122)خلال الفترةرفع من التحصيل الضريبي الفي  ة مديرية الضرائبتقييم مساهم :المبحث الثاني-
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 تقديم مديرية الضرائب لولاية بومرداس. ˸المبحث الأول

أعلى هيئة جبائية متوفرة على مستوى الولاية مكلفة باحترام أكبر و  ،تعد مديرية الضرائب بولاية بومرداس   

في ما يلي سنتطرق إلى تقديم عام لهذه الإدارة و بة نشاط المصالح التابعة لها مراقو متابعة  ،النظام الجبائي

 ،ما يتبعه من مصالح خارجيةو هيكلها التنظيمي  ،بدورها الجبائيو حيث سنشير إلى التعريف بها  ،الجبائية

 إضافة إلى مهام المديريات الفرعية المتوفرة بها.

 لاية بومرداسبمديرية الضرائب لو  التعريف ˸ولالمطلب الأ 

بموجب المرسوم التنفيذي  ،من بينها مديرية الضرائب لولاية بومرداسو تأسست المديريات الولائية للضرائب    

المتضمن تنظيم اختصاصات المصالح الخارجية للإدارة الجبائية و  ،2552فيفري  21المؤرخ في  11-52رقم 

متابعة نشاط و هي الهيئة التي تقوم بمراقبة و  ،لبلدية بومرداس مقرها بنزل المالية في مركز الولاية ،المتممو المعدل 

من الأسباب التي و  ،مراقبة كافة المكلفين بالضريبة على مستوى الولايةو  ،تحقيق الأهداف المحددة لهاو المصالح 

الخدمية و التجارية  ،زيادة الأنشطة الصناعيةو أدت إلى نشأة هذه المديرية تقريب الإدارة الجبائية من المواطن 

 ˸تتضمن هذه الهيئة خمس مديريات فرعية هيو  ،على مستوى الولاية

 مديرية الفرعية للرقابة الجبائية؛ال 

 ديرية الفرعية للعمليات الجبائية؛الم 

 المديرية الفرعية للتحصيل؛ 

 يرية الفرعية للمنازعات الجبائية؛المد 

 .المديرية الفرعية للوسائل 
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 ئي للمديرية الولائية للضرائب.الدور الجبا ˸المطلب الثاني

التحصيل، الرقابة، و تتولى المديرية الولائية للضرائب على وجه الخصوص القيام بعدة مهام في مجال الوعاء     

 ˸الوسائل كما يليو المنازعات 

 .في مجال الوعاء ˸الفرع الأول

 ˸تتولى القيام بالمهام التالية 

 ديرات الجبائية؛لازمة لإعداد التقتنظم جمع العناصر ال (2

تعد و ب النتائج تقوم بحساو تصادق عليها و تعاينها و التخفيض و شهادات الإلغاء أو القوائم و تصدر الجداول  (1

 الحصيلة الدورية؛

تقترح أي إجراء من شأنه و تعد تلخيصا على ذلك و  ،تقوم دوريا عمل المصالح الخاضعة لاختصاصهاو تحلل  (0

 أن يحسن عملها.

 .التحصيل في مجال ˸الفرع الثاني

 ˸تتولى المديرية الولائية للضرائب في مجال التحصيل المهام التالية 

 الأتاوى؛و تحصيل الضرائب و رادات سندات الإيو تتكفل بالجداول  (2

 تتابع تسوية ذلك؛و كل مكتب قباضة التصفية اللذين يقوم بهما و تراقب التكفل  (1

 ات التحصيل؛القضاء في مجال منازع تتابع تطور الدعاوى المرفوعة أمام (0

 تصفي حسابات تسيير القابضين.و تضمن الرقابة القبلية  (1

 .في مجال الرقابة ˸الفرع الثالث

 ˸في هذا المجال تتولى القيام بما يلي 

 استغلالها؛و  المعلومات الجبائية تنظم جمع (2
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 تقوم بنتائجها؛و تتابع تنفيذها و تعد برامج تدخل لدى المكلفين بالضريبة  (1

 تأذن بالزيادة إن اقتضى الأمر ذلك.و الأسعار و ررة فيما يخص القيم تقوم بالرقابة المق (0

 .في مجال المنازعات ˸الفرع الرابع

 ˸ضمن هذا المجال تتولى المهام التالية 

 لملفات المرتبطة بها بصفة منتظمة؛تمسك او تتابع المنازعات و تنظم أشغال لجان الطعن و تدرس العرائض  (2

 مام القضاء في مجال الوعاء الضريبي.تتابع تطور القضايا المرفوعة أ (1

 .في مجال الوسائل ˸الفرع الخامس

 ˸بمجال الوسائل تتولى المهام التالية في ما يتعلق

 تقديرات الميزانية المطابقة لذلك؛تعد و المالية و التقنية  ،المادية ،تقدر احتياجات المديرية من الوسائل البشرية (2

 لمخصصة لهذه المصالح؛عتمادات االإو تضمن تسيير المستخدمين  (1

 ين لم تتقرر طريقة أخرى لتعيينهم؛تعين المستخدمين الذو توظف  (0

 ادر بها المديرية العامة للضرائب؛تحسين المستوى التي تبو تطبق أعمال التكوين و تنظم  (1

 تعميمه؛و تضمن توزيعه و تسيره و  تكون رصيدا وثائقيا للمديرية الولائية (2

 تحافظ عليها.و المنقولة كما تسهر على صيانة هذه الأملاك و العقارية تسهر على مسك ملفات جرد الأملاك  (1

 الإعلام.و في مجال الاستقبال  ˸الفرع السادس

 ˸تكلف المديرية الولائية للضرائب بما يلي ،الإعلامو في إطار مجال الاستقبال  

  فين بالضريبة.الآراء لفائدة المكلو تنشر المعلومات  ،اعلامهمو تنظم استقبال المكلفين بالضريبة 
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 الهيكل التنظيمي لمديرية الضرائب ببومرداس. ˸المطلب الثالث

تنقسم كل خمس مديريات فرعية و  ،تتضمن مديرية الضرائب لولاية بومرداس ضمن هيكلها التنظيمي الرئيسي   

 ˸يهي كما يلالمصالح الخارجية التابعة لها و  مديرية فرعية إلى عدة مكاتب بالإضافة إلى الهيآت

 المديريات الفرعية للضرائب. ˸الفرع الأول

 .المديرية الفرعية للعمليات الجبائية ˸أولا

 ˸تكلف ب 

عداد الإحصائيات و تنشيط المصالح  (2  تجميعها كما تكلف بأشغال الإصدار.و ا 

 مراقبتها.و متابعتها و التكفل بطلبات اعتماد حصص الشراء بالإعفاء من الرسم على القيمة المضافة  (1

 الجبائية الخاصة. الامتيازاتو أنظمة الإعفاء  متابعة (0

 ˸تعمل على تسييرو 

 ˸يكلف بو ˸مكتب الجداول (أ

  التصديق عليها.و التكفل بالجداول العامة 

  سندات التحصيل.و التكفل بمصفوفات الجداول العامة 

 ˸يكلف بو ˸مكتب الإحصائيات (ب

 .استلام إحصائيات الهياكل الأخرى في المديرية الولائية 

 التحصيل.و نتجات الإحصائية الدورية الخاصة بالوعاء مركزة الم 

  ضمان إحالتها إلى المديرية الجهوية للضرائب.و مركزة الوضعيات الإحصائية الدورية 

 ˸يكلف بو  ˸العلاقات العامةو مكتب التنظيم  (ج
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  هذه دراسة طلبات الاعتماد في نظام الشراء بالإعفاء من الرسم على القيمة المضافة مع تسليم و استلام

 الاعتمادات.

  الإمتيازية.و متابعة الأنظمة الجبائية الخاصة 

 علامه و استقبال الجمهور و  نشر المعلومة الجبائية  توجيهه.و ا 

 ˸يكلف بو  ˸المساعدةو مكتب التنشيط  (د

  كذا تنشيط المصالح المحلية و ب المديريات الولائية للضرائو التكفل بالاتصال مع الهياكل الجهوية

 انسجامها.و ين مناهج العمل مساعدتها قصد تحسو 

  معالجتها.و متابعة تقارير التحقيق في التسيير 

 .المديرية الفرعية للتحصيل ˸ثانيا

 ˸تكلف بو 

كل ناتج و الرسوم و كذا بوضعية تحصيل الضرائب و متابعتها و مراقبتها و سندات الإيرادات و التكفل بالجداول  (2

 أتاوى.و آخر 

تشيط قابضات الضرائب في مجال و مصالح التحصيل و لمراقبة الدورية او القيود المحاسبية و متابعة العمليات  (1

 كذا التحصيل الجبري للضريبة.و تصفية الحسابات و تنفيذ أعمالها للتطهير 

تحليل النقائص لا سيما فيها يخص التصفية مع اقتراح تدابير من شأنها و التقييم الدوري لوضعية التحصيل  (0

 أن تحسن الناتج الجبائي.

 تطهيرها.ت الضرائب بغية تصفية الحسابات و قابضات ز مساعدتها قصد تطهير حسابات قابضامراقبة ال (1

 ˸تعمل على تسييرو 

 ˸يكلف بو ˸مكتب مراقبة التحصيل (أ
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 .دفع نشاطات التحصيل 

  عند إرجاع فائض المدفوعات.و المحافظة على مصالح الخزينة بمناسبة الصفقات العقارية الموثقة 

 كذا الهيئات المعنية.و تبليغها للجماعات المحلية و رورية لوضع الميزانية اعداد عناصر الجباية الض 

 ˸يكلف بو  ˸أشغالهو مكتب متابعة عمليات القيد  (ب

  على شهادات الإلغاءو التوقيع على المدفوعات و متابعة أعمال التأشير 

 سندات الإيرادات المتكفل بها.و من الجداول  

  القيم الغير نشطة.و الحسابات المالية حركة و المراقبة الدورية لوضعية الصندوق 

  تنفيذها.بخصوص مهام المراقبة و  ،التوصيات التي يقدمها المحققون في التسييرو التكفل الفعلي بالأوامر 

  القيود عند تسليم المهام بين المحاسبين.و تأشير العمليات و ضمان إعداد 

 ˸يكلف بو ˸مكتب التصفية (ج

  مستخرجات الأحكام و الإيرادات المتعلقة بمستحقات و ات التحصيل بسندو مراقبة التكفل بالجداول العامة

 العقوبات المالية أوو القرارات القضائية في مجال الغرامات و 

 الموارد الغير جبائية.

  المصادقة عليها.و الضرائب و التي يعدها قابضو استلام المنتجات الإحصائية 

  المستندات الملحقة.و مركزة حسابات تسيير الخزينة 

 سجل الترحيل و جدول تصفية منتجات الخزينة و فل بجداول القبول في الإرجاء بالمبالغ المتعذر تحصيلها التك

 مراقبة كل ذلك.و 

 ˸المديرية الفرعية للمنازعات ˸ثالثا

 ˸تكلف بو  
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تبليغ القرارات و المرحلة الإعفائيةو معالجة الاحتجاجات المقدمة برسم مرحلتين الإداريتين للطعن النزاعي أ (2

 التخفيضات الممنوحة.و الأمر بصرف الإلغاءات و تخذة الم

 معالجة طلبات استرجاع الدفع المسبق للرسم على القيمة المضافة. (1

الدفاع أمام الهيئات القضائية المختصة عن مصالح و طعون الاستئناف و تشكيل ملفات إيداع التظلمات أ (0

 الإدارة الجبائية.

 ˸تعمل على تسييرو 

 ˸بيكلف و ˸مكتب الاحتجاجات (أ

 إلى المطالبة  وإلى إلغاء القرارات الملاحقة أ واستلام دراسة الطعون الهادفة سواء إلى إرجاع الحقوق أ

 بأشياء محجوزة.

  دراسة الطلبات المتعلقة باسترجاع اقتطاعات الرسم على القيمة المضافة.و استلام 

 ˸يكلف بو ˸مكتب لجان الطعن (ب

 الطعن و تقديمها للجان المصالحة و لمكلفون بالضريبة الطلبات التي يقدمها ا ودراسة الاحتجاجات أ

 الإعفائي المختصة. والنزاعي أ

 والتصريح بعدم إمكانية التحصيل أالضرائب الرامية إلى و  تلقي الطلبات التي يتقدم بها قابض 

 المختصة.

 إخلاء  والضرائب الرامية إلى التصريح بعدم إمكانية التحصيل أ وتلقي الطلبات التي يتقدم بها قابض

عرضها على لجنة و حقوق غير قابلة للتحصيل  ورسوم أ وإرجاء دفع أقساط ضريبية أ والمسؤولية أ

 الطعن الإعفائي المختصة.

 ˸يكلف بو ˸مكتب المنازعات القضائية (ج
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  تكوين ملفات إيداع الشكاوى لدى الهيئات القضائية الجزائية المختصة.و إعداد 

 تصة على مصالح الإدارات الجبائية عند الاحتجاج على فرض الدفاع أمام الهيئات القضائية المخ

 الضريبة.

 ˸يكلف بو  ˸الأمر بالصرفو مكتب التبليغ  (د

  المصالح المعنية بالقرارات المتخذة برسم مختلف أصناف الطعن.و تبليغ المكلفين بالضريبة 

  التخفيضات الممنوحة مع إعداد الشهادات الخاصة بذلك.و الأمر بصرف الإلغاءات 

 ˸المديرية الفرعية للمراقبة الجبائية ˸رابعا   

 ˸تكلف بو 

 متابعة إنجازها.و مراقبة التقييمات و مراجعة و إعداد برامج البحث  (2

 ˸تعمل على تسييرو 

 ˸يكلف بو  ˸الذي يعمل في شكل فرقو ،مكتب البحث عن المعلومة الجبائية (أ

  كذا تحصيلها.و مراقبته و تشكيل فهرس للمصادر المحلية للمعلومات التي تعني وعاء الضريبة 

  المؤسسات و حق لزيارة بالتنسيق مع المصالح و كذا تنفيذ حق الاطلاع و البحث و تنفيذ برامج التدخلات

 المعنية.

 ˸يكلف بو  ˸المقارناتو  مكتب البطاقيات (ب

  تسيير مختلف البطاقيات الممسوكة.و تكوين 

 .التكفل بطلبات التعريف الجبائية للمكلفين بالضريبة 

 عداد وضعيات إحصائية و تغلال المصالح المعنية لمعطيات المقارنة مراقبة اس حواصل دورية لتقييم و ا 

 نشاطات المكتب.
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 ˸يكلف بو ˸الذي يعمل في شكل فرق ،مكتب المراجعات الجبائية (ج

  المراجعة.و متابعة تنفيذ برامج المراقبة 

 .تسجيل المكلفين بالضريبة في مختلف برامج المراقبة 

 التقارير الدورية التقييمية.و حصائية إعداد الوضعيات الإ 

 ˸يكلف بو ˸الذي يعمل في شكل فرق ،مكتب مراقبة التقييمات (د

  مجانا.و استغلال عقود نقل الملكية بالمقابل أو استلام 

 (التنطيق)المشاركة في أشغال التحيين للمعايير المرجعية. 

  مية.متابعة أشغال الخبرة في إطار الطلبات التي تقدمها السلطات العمو 

 .المديرية الفرعية للوسائل ˸خامسا

 ˸تكلف بو 

 الغير منقولة للمديرية الولائية للضرائب.و الوسائل المنقولة و الميزانية و تسيير المستخدمين  (2

التدقيقات و كذا السهر على إبقاء المنشآت التحتية و تنسيقها و السهر على تنفيذ البرامج المعلوماتية  (1

 المعلوماتية في حالة التشغيل.

 ˸تعمل على تسييرو 

 ˸يكلف بو  ˸التكوينو مكتب المستخدمين  (أ

  التكوين.و التنظيم الساريين المفعول في مجال تسيير الموارد البشرية و السهر على احترام التشريع 

  التي يشرع فيها بالاتصال مع الهياكل المعنية في  ،ترشيد مناصب العملو انجاز أعمال ضبط التعداد

 المديرية الجهوية.

 ˸يكلف بو ˸عمليات الميزانية مكتب  (ب
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 .القيام في حدود صلاحياته بتنفيذ عمليات الميزانية 

 ذلك في حدود الاختصاص المخول له.و ،تحرير أمر بصرف ملفات استرداد الرسم على القيمة المضافة 

  تحرير أمر بصرف فوائض المدفوعات الناتجة عن استعمال شهادات الإلغاء الصادرة بخصوص

 مركز الضرائب.و نزاع الموجودة في حدود اختصاص المديرية الولائية للضرائب الضرائب محل ال

 .الإعداد السنوي للحساب الإداري للمديرية 

 ˸يكلف بو  ˸الأرشيفو تسيير المطبوعات و مكتب الوسائل   (ج

  أرشيف كل المصالح التابعة للمديرية و كذا مخزن المطبوعات و الغير منقولة و تسيير الوسائل المنقولة

 ئية للضرائب.الولا

  التجهيزات مع إعداد و العتاد و الهياكل و تنفيذ تدابير المشروع فيها من أجل ضمان أمن المستخدمين

 تقارير دورية عن ذلك.

 ˸يكلف بو ˸مكتب الإعلام الآلي  (د

  الجهوي.و التنسيق في مجال الإعلام الآلي بين المصالح على الصعيدين المحلي 

 مواردها.و تحتية التكنولوجية المحافظة في حالة شغل للمنشآت ال 

 .المصالح الجبائية الخارجية ˸الفرع الثاني

 ˸هي كما يليو قباضات الضرائب المتواجدة على مستوى الولاية و  تتمثل المصالح الخارجية في مفتشيات

 .مفتشيات الضرائب˸أولا

تشية على مستوى الولاية مف 20حيث توجد  ،هي عبارة عن هيئات عمومية تابعة لمديرية الضرائب ببومرداس   

 ˸مهامها الأساسية تتمثل في ،كل واحدة مستقلة عن الأخرى

 مراقبتها.و استقبال التصريحات و إرسال  (2
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 استفسارات.و تقديم توضيحات و الرسوم و تقويم الضريبة  (1

 لها علاقة مباشرة بالمكلف بالضريبة.و تقوم على تسيير الوضع الضريبي  (0

 .قباضات الضرائب˸ثانيا

 5الرسوم توجد على مستوي الولاية و تقوم بتحصيل الضرائب  ،خدماتيو ة جبائية ذات الطابع المالي هي إدار  

قباضات للضرائب تابعة لمديرية الضرائب يتمثل دورها الأساسي في التحصيل النقدي للضرائب حيث تتعامل مع 

 ˸ليمن أبرز مهامها ما يو المكلفين بالضريبة بصفة مباشرة من خلال قبض الضرائب 

فادة إلى التجار و تقديم توجيهات  (2 التسهيلات التي ترد من السلطات و التغيرات و المواطنين بالقوانين و ا 

 الضريبية.

 الرسوم من المكلفين.و تحصيل الضرائب  (1

الغير مساهمين في الضريبة تتمثل في الوثائق كشهادة الخضوع و تقديم خدمات إدارية إلى المساهمين  (0

 عدم الخضوع للضريبة.و أ
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 (: الهيكل التنظيمي لمديرية الضرائب لولاية بومرداس12الشكل رقم)
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 مديرية الضرائب لولاية بومرداس. المصدر:

تقييم مساهمة مديرية الضرائب لولاية بومرداس في الرفع من التحصيل  المبحث الثاني :

 (5150-5102)خلال الفترة  الضريبي

تقييم و تحليل بالسنقوم في هذا المبحث ة التحصيل الضريبي،و اءات خلال عمليتقوم مديرية الضرائب بعدة إجر 

 معرفة مدى مساهمتها في الرفع من الحصيلة الضريبية.و  اتتلك الإجراء

التحصيل الضريبي على مستوى مديرية  من تحليل إجراءات الرفعو تقييم  المطلب الأول:

 (5150-5102)خلال الفترة الضرائب لولاية بومرداس

في مديرية الضرائب لولاية بومرداس خلال التحصيل الرفع من   إجراءاتتقييم و بتحليل  لمبحثاسنقوم في هذا 

 :كالتالي (1112-1122)الفترة

تقييم أساليب التحصيل الودي والجبري في الرفع من التحصيل الضريبي على مستوى مديرية  :الفرع الأول

       (5150-5102)خلال الفترة الضرائب لولاية بومرداس

تعتمد مديرية الضرائب لولاية بومرداس على كل من الأسلوب الودي والجبري في عملية التحصيل الضريبي  

 وسنحاول فيما يلي التطرق لهما بشيء من التفصيل 

 على الحصيلة الضريبية هانعكاسداس و بومر ب: التحصيل الودي في مديرية الضرائب أولا

مستحقة الضريبة الدفع ريبة من تلقاء نفسه إلى الإدارة الضريبية للتحصيل الودي توجه المكلف بالضيقصد باو   

عليه بكل ودية، والجدول التالي يبين لنا تطور التحصيل الودي في مديرية الضرائب لولاية بومرداس خلال فترة 

(1122-1112) 
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 (5150-5102(: تطور التحصيل الودي لمديرية الضرائب لبومرداس خلال فترة )10الجدول رقم )

 دجمليون  :الوحدة

 1112 1111 1125 1123 1120 1121 1122 السنة

التحصيل 

 الودي
21111 20011 11211 11211 10311 12211 10101 

تطور %نسبة 

الحصيلة 

 ةالضريبي

- 05.11 32.11 51.01 52.23 50.1110 35.12 

 المصدر: مديرية الضرائب لولاية بومرداس

ية بومرداس عرفت تزايد ملحوظ أن الحصيلة الضرائب لمديرية الضرائب لولايتضح لنا من خلال الجدول أعلاه 

 رتفعتا 1121دج، أما في سنة مليون  (21111ما قيمته ) 1122خلال فترة الدراسة حيث بلغت سنة 

الضريبية حصيلة العرفت  1120في سنة ، و ( دج20011قيمته )بلغت ما  ٪05.11نسبة ب الضريبيةالحصيلة 

الحصيلة ارتفعت  1123( دج، أما في سنة 11211الودي ) حيث كانت قيمة التحصيل،٪32.11 نسبةارتفاع ب

عرفت انخفاض المحسوس حيث  1125سنة  لكن في( دج و 10311لتبلغ ما قيمته ) 52.23بالنسبة  ةالضريبي

 ،الجزائريمكن إرجاع هذا الانخفاض إلى الأزمة الصحية التي مرت بها ( دج و 12211بلغت حصيلة ما قيمته )

د التحصيل التي اتخذتها الجهات العليا في العديد من يتأجيل مواعوما أنجز عنها من إجراءات الغلق و 

دج (10.101فكانت قيمة التحصيل ) 1112هذا سنة و ولكن سرعان ما عادت حصيلة للارتفاع  ،القطاعات

التجارية بعد تراجع الأزمة الصحية و  رتفاع في الحصيلة لإعادة فتح الأنشطة الاقتصاديةيمكن إرجاع هذا الاو 

 التي عرفتها الجزائر. 

 :  ة الضريبيةحصيللى العانعكاسها و لولاية بومرداس ثانيا : التحصيل الجبري في مديرية الضرائب 
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 تلجأ ،ال المكلف بالأسلوب الوديتحصيل دين الضريبة من ممديرية الضرائب  لولاية بومرداس ب ستحالةعند ا-

 بتحصيل دين الضريبة بقوة القانونتقوم  في أسلوب التحصيل الجبري، حيثالذي يتمثل و الثاني إلى الأسلوب 

وفي هذا الجدول سنقوم بعرض إحصائيات  لعملية  ،اة على دفع مستحقاتهم الضريبيةجبار المكلفين العصلإ

ه حاولة تحليل هذم( و 1112-1122ضرائب بولاية بومرداس خلال الفترة )التحصيل الجبري لمديرية ال تطور

 كالتالي : المعطيات على شكل جدول إحصائي

 ( 1112-1122( : تطور التحصيل الجبري في مديرية الضرائب لولاية بومرداس خلال الفترة )11جدول رقم )

 1112 1111 1125 1123 1120 1121 1122 السنوات 

التحصيل 

 الجبري

1211 0111 0111 1111 1011 2211 1001 

نسبة 

تطور ٪

الحصيلة 

 الضريبية.

- 11.1 21.51 5.11 3.31 1.20 21.25 

 مديرية الضرائب لولاية بومرداس المصدر :

عرفت انخفاضا محسوسا ،.تبين من خلال الجدول أعلاه أن حصيلة الضرائب لمديرية الضرائب لولاية بومرداس

( 0111ملحوظا قدر ب)لتعرف انخفاضا ، (دج1211ما قيمته ) 1122خلال فترة الدراسة حيث بلغت سنة 

( 21.51)عرفت الحصيلة الضريبية تزايد  طفيف قدر بنسبة 1120في سنة .و ٪(11.1بنسبة ) 1121لسنة 

نلاحظ عودة انخفاض في قيمة الحصيلة الجبرية حيث بلغت 1123في سنة و  ،دج (0111بلغت قيمته)و ٪

نخفاض ضئيل في نسبة تطور نلاحظ ا1125في سنة و ،٪(5.11دج بنسبة منخفضة تقدر ب) (1111قيمتها )



خلال  تحصيل الضريبيال الرفع من لمساهمة مديرية الضرائب لولاية بومرداس في سة حالةدرا :انيالث الفصل
 (5150-5102)الفترة

 

  - 51 - 

 

كما بلغت الحصيلة الجبرية لهذه السنة انخفاض ضئيل قدرت  ٪(3.31التحصيل الجبري حيث تطور بنسبة )

نلاحظ انخفاضا كبيرا في قيمة الحصيلة الجبرية حيث قدرت قيمتها في  1111في سنة.( دج 1011قيمتها ب)

نسبة نسبة التحصيل الجبري حيث قدرت ب يملحوظا ف إنخفاظا كما عرفتو ( دج 2211هذه السنة ب)

(1.20)٪. 

التي أدت إلى و  ،ويمكن إرجاع هذا الانخفاض المحسوس إلى الأزمة الصحية "كورونا" التي مرت بها الجزائر

بعدها لتعرف  ،تأجيل مواعيد التحصيل التي اتخذتها الجهات العليا في العديد من القطاعاتو إجراءات الغلق 

ير في نسبة  تطور الحصيلة ارتفاع كبو (دج 1001وظا في التحصيل الجبري بقيمة تقدر )تطورا ملح1112سنة 

مما أدى إلى الفتح  ،هذا راجع لانخفاض انتشار وباء كوروناو  ٪(21حيث بلغت نسبة التطور ب) الضريبية،

 زيادة التحصيل الضريبي.و لجزئي لنشاط القطاعات الاقتصادية ا

خلال  بومرداس من خلال عدد الشكاياتلولاية  الضريبية لمديرية الضرائب تالفرع الثاني :تقييم المنازعا

 (5109-5102)الفترة 

يرى بعض و ،على مستوى القضاءو تعد الشكاية هي أساس تحريك النزاع الضريبي على مستوى الإدارة الضريبية أ

ية بكميات كبيرة القضائ ب إغراق الجهاتهوتحقيق غايتين هما :تجنالمختصين أن الهدف من اشتراط الشكاية 

مكانية إستمرار الحوار بين الطرفين ، من النزاعات بين المكلفين والإدارة الضريبية، والسماح بإعطاء فرصة وا 

عملت على معالجتها لمعرفة بتلقي شكايات المكلفين بالضريبة كماحيث قامت مديرية الضرائب لولاية بومرداس 

يجادو ،الأسباب التي أدت إلى حدوثها التي من و من أجل التقليل من النزاعات الضريبية والشكايات ،حلول لهاا 

 :هذا ما سنوضحه في الجدول التالي و ،زيادة الحصيلة الضريبيةتساهم في  شأنها
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-1122(: تطور عدد الشكايات المستلمة لدى مديرية الضرائب لولاية بومرداس خلال الفترة )10جدول رقم)

1125) 

لتابعة عدد الملفات ا السنة

 لمديرية الضرائب

 النسبة عدد الشكايات المستلمة

1122 03.110 1.005 0.21٪ 

1121 12.511 2.205 1.32٪ 

1120 11.001 1.211 1.03٪ 

1123 10.123 2.351 0.50٪ 

1125 10.020 2.510 1.13٪ 

 .33ص،مرجع سابق ،منعوم كهينة،سيزيد نادية  :المصدر
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بومرداس  لولاية عدد الشكايات المستلمة مقارنة بعدد الملفات التابعة لمديرية الضرائب رتطو  (:15الشكل رقم )

 (1125-1122خلال )

 

 
 35مرجع سابق ص،منعوم كهينة،المصدر :سيزيد نادية

.من خلال المنحنى البياني في الشكل أعلاه نلاحظ من جهة عدد الشكايات المستلمة ضئيلة مقارنة بعدد 

هذا يعني مدى تقبل المكلف للضريبة المفروضة و ،ية في مديرية الضرائب لولاية بومرداسالملفات الضريب

بالتالي التقليل و هذه المديرية مما يساهم في التقليل من الشكايات و كما يدل على وجود توافق بين المكلف ،هيعل

 1122في سنة  ةستلمنلاحظ أن عدد الشكايات الم زيادة الحصيلة الضريبية،حيثو من النازعات الضريبية 

أما في سنة  ،ملف 03.110منخفض مقارنة بعدد ملفات التابعة لمديرية الضرائب، حيث بلغت عدد الملفات إلى

نلاحظ انخفاض ملحوظ في عدد شكايات المستلمة يقابله ارتفاع في عدد الملفات حيث بلغ عددها  1121

كايات المستلمة يقابله أيضا ارتفاع مستمر نلاحظ ارتفاع طفيف في عدد الش 1120في سنة و ملف  12.511
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نلاحظ عودة إنخفاض في عدد الشكايات حيث بلغ 1123،وفي سنة في عدد الملفات التابعة لمديرية الضرائب

في .و ملف 10.123حيث بلغ عددها  ،شكاية، يقابلها ارتفاع ارتفاع مستمر في عدد الملفات2.351عددها إلى 

ا في عدد الملفات التابعة لمديرية الضرائب حيث بلغ ارتفاعها إلى نلاحظ انخفاض ضئيل جد1125سنة 

 شكاية مستلمة.2.510يقابله ارتفاع ضئيل في عدد الشكايات حيث بلف عددها ب  ،ملف 10.020

 يمكنلأنه بعد معالجة الشكايات  ،*تقديم شكاية لا يعني بالضرورة أن الإدارة الضريبية أخطأت في حق المكلف

 :يهذا ما سيوضحه الجدول الموالو ليس له الحق في طلبه و  ،المخطأو كلف هالميكون  أن 

مقارنة عدد الشكايات المرفوضة بعد المعالجة بعدد الشكايات المعالجة من طرف مديرية (:14الجدول رقم)

 (1125-1122الضرائب لولاية بومرداس خلال)

الشكايات المرفوضة عدد الشكايات المعالجة السنوات

 جةبعد المعال

 النسبة

1122 1.115 2112 25.21٪ 

1121 533 150 21.01٪ 

1120 2.051 2222 11.21٪ 

1123 2.201 311 21.02٪ 

1125 2.121 355 10.10٪ 

 51مرجع سابق ص،منعوم كهينة،المصدر :سيزيد نادية

كايات المعالجة نلاحظ من خلالالجدول أعلاه أن نسبة عدد الشكايات المرفوضة بعد لمعالجة مقارنة بعدد الش.

هذا لا يدل على عدم تحكم الإدارة الضريبية بشكل جيد في مختلف القواعد و ،٪21على مدار السنة تفوق 

 والقوانين الضريبية.
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نما يدل على عدم التزام المكلف بالقوانين الضريبية لديهو  اتجاه القوانين  يبسبب انخفاض مستوى وعيه الضريب ،ا 

بعد إصدار الجداول  ر المكلف بعدم تلقيه المراسلة إلاقبولة  فأغلبها تعود إلى تبريأما الشكايات الم ،الضريبية

كليا. مما يدل على و ول شكايته قبولا جزئيا االتي على إثرها يتم قبو  ،ليكون لديه الحق في الإجابة على المراسلة

 التحصيل الضريبي. الرفع منفي يساهم مشاكل المكلفين،الأمر الذي  حل نجاعة الإدارة الضريبية في

 رفع من التحصيل الضريبيالمة في لحوكنظام او الفرع الثالث : تقييم دور الرقابة الجبائية 

 (5109-5106)خلال الفترة  في مديرية الضرائب لولاية بومرداس

 أولا :دور الرقابة الجبائية في الرفع من التحصيل الضريبي على مستوى مديرية الضرائب لولاية بومرداس 

في مديرية الضرائب لولاية بومرداس،نورد  رفع من التحصيل الضريبيالبائية في الجمعرفة مدى مساهمة الرقابة ل

 :المعطيات في الجدول الموالي

 (1125-1121مدققة محاسبيا في خلال فترة )تطور عدد الملفات ال ( :12الجدول رقم)

 المدققة عدد الملفات السنة

1121 11 

1120 21 

1123 12 

1125 11 

 .212، صمرجع سابق ،سيزيد نادية، منعوم كهينة :المصدر

 حيث في سنة  ،من الجدول أعلاه ان عدد الملفات المدققة في تزايد مستمر من سنة إلى أخرى يتضح لنا

في سنة و ،ملف 21ملفات المدققة كان عددال 1120أما في سنة ،ملف 11بلغ عدد الملفات المدققة ،1121

ملف  11تراجعت عدد الملفات المدققة إلى  1125ملف، أما بالنسبة لسنة  12ات المدققة بلغت ملف 1123
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الفرعية للرقابة الجبائية  قا محاسبيا على مستوى المديريةي. ومن هنا يمكن القول ان الملفات المدققة تدقمدقق

الغش من ظاهرتي التهرب و  ئية تكافح كل، لأن عملية الرقابة الجباكثيرا في رفع من التحصيل الضريبيتساهم 

تملصات من تصريحات الو الأخطاء  بفضل هذه العملية يمكن استخراجوأيضا الأخطاء المصرح بها و ،يبيالضر 

إلى رفع الحصيلة  هذا يؤديو بالتالي يمكن تحصيل عدد كبير من الضرائب المتهرب منها و ،المكلفين بالضريبة

 على أموال الدولة. الحفاظو الضريبية 

 خلال الفترة رفع من التحصيل الضريبي لمديرية الضرائب لولاية بومرداس المة في دور نظام الحوك ثانيا :

الأطراف الخارجية التي و المعايير التي تحدد العلاقة بين إدارة الضرائب و مجموعة من القوانين و مة هالنظام الحوك

دارة الضرائب كما تطرقنا و بين المكلفين  توطيد العلاقةو  على تنسيق هذا النظام  يعمل و  ،تربطهم مصالح بها ا 

لا و مة حاليا ولاية بومرداس لا تطبق نظام الحوكه خلال تربصنا ان مديرية الضرائب لالكن ما لاحظنو  ،له سابقا

 التي يمكن أن نلخص بعضها فيما يلي :و بالرغم من أثاره الإيجابية على عملية التحصيل الضريبي تستخدمه 

ة في مديرية الضرائب لولاية بومرداس يمكن من تضييق فرص  التلاعب بالقوانين متطبيق نظام الحوك-

 الطوعي للمكلفين. يحقق الإلتزامو رص التهرب الضريبي يحد من فو ،والتشريعات

يتحقق و يزيد من ثقة المكلفين اتجاه النظام الضريبي ،تطبيق نظام الحكومة في مديرية الضرائب لولاية بومرداس-

 بية المقدمة .الشفافية في البيانات المحاسو ح زيادة الإفصاذلك من خلال 

وسائل التحصيل الضريبي و جراءات يؤثر على إتطبيق نظام الحوكمة في مديرية الضرائب لولاية بومرداس -

 متابعتهم.و تسجيل المكلفين و وذلك من خلال حصر 
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من التحصيل الضريبي لمديرية الضرائب  الوعي الضريبي في الرفعو الفرع الرابع :تقييم الإدارة الإلكترونية 

 لولاية بومرداس

اتخذت الإدارة الضريبية إجراءات تهدف إلى ،عصرنة هياكلهاو في إطار برنامجها الشامل للإصلاح الضريبي   

تحسين الخدمات المقدمة للمكلفين بالضريبة من جهة والرفع من الحصيلة الضريبية و  ،نجاعة النظام الضريبي

قامت مديرية الضرائب لولاية بومرداس إلى ،العولمةو من بين هذه الإجراءات المسايرة للعصرنة و  ،من جهة أخرى

 .لى الحملات التوعويةت إكما لجأ،قنية، منصات إلكترونيةوضع دعامات ت

نعكاسها على الحصيلة الضريبية يم الإدارة الإلكترونية في مديرية الضرائب لولاية بومرداس.أولا: تقي  وا 

التي تهدف  ،الدفع عن بعد مساهمتكو ،مديرية الضرائب لولاية بومرداس بفتح بوابة التصريح الإلكترونيقامت 

هذه و  ،التي من نشأتها ترفع من التحصيل الضريبيو  ،إلى تسهيل الخدمات المقدمة للمكلفين بالضريبة وتبسيطها

 .(7 أنظر الملحق رقم).منةالعملية تتمحور في أربعة محاور رئيسية تدخل في إطار ما يسمى بالرق

 ،يات التي تبين نجاعتها في هذه الآونةلهذا لا نستطيع إعطاء إحصائو وهذه العملية "مساهمتك" حديثة النشأة 

أي لازلت في المهد على  ،٪211مر عليها سنة ولم تنطلق بنسبة و ، 1112في شهر جويلية لأنها إنطلقت

هي في إطار و ولاية بومرداس مستقبلا إلى فتح خدمة "جبايتك" مستوى القابضات .كما تخطط مديرية الضرائب ل

 التحضير .

نعكاسه على الوعي الضريبي ف ثانيا :تقييم  ةالضريبي ةالحصيلي مديرية الضرائب لولاية بومرداس وا 

ى لد ،الضريبي يلجأت مديرية الضرائب لولاية بومرداس إلى اتخاذ بعض الإجراءات من أجل رفع درجة الوع

لتغرسه و من أجل المحاولة في نشر ما يسمى بروح الواجب الضريبي  ،المكلفين بالضريبة بالأخصو  ينالمواطن

تعاملاته اتجاه الإدارة الضريبية من و حتى تنعكس إيجابيا على تصرفاته  ،في أعماق نفسية المكلف بالضريبة

 : يالتحصيل الضريبي من جهة أخرى .ومن بين هذه الإجراءات ما يلو جهة 
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هم من أجل تقريب ،باختلاف مستوياتهمت مديرية الضرائب لولاية بومرداس بحملات التوعية لجميع المكلفين قام-

حيث قامت بحملة تحسيسية توعوية في شهر ،أهميتهاو تحسيسهم بالمعنى الحقيقي للضريبة الضريبية و من الإدارة 

..إلخ(للمكلفين بالضريبة من أجل كتيبات .و ومطويات  ،دلائل تطبيقية)كما قامت بوضع عدة ،1112جوان 

 م المعلومةعى من خلالها إلى تعمي، كما عملت باستمرار على نشر وثائق تسلهمتحسين الخدمات المقدمة 

 منشورات خاصة : من بينها و التحصيل الضريبي  بالتالي الرفع منو  ،الضريبية

طريقة حسابها ودفعها و  ،بهاتصريح الصحيح كيفية الو  لضريبة الجزافيةالإجراءات القانونية لطريقة دفع اتبين 

 (8انظرالملحق رقم  ).خلال السنة

وثيقة مرجعية دائمة العلاقات بين  ثاق ييعتبر م الذيميثاق المكلف بالاضافة الى إصدار كتيب خاص بالمكلف 

نهما من خلال يسعى إلى ترسيخ علاقة ثقة جديدة بي، والذي (9قم ر أنظر الملحق)المكلفين بالضريبة والإدارة 

يلخص بصفة و فه ،كذا نشر الوعي الضريبيو شركائها و الاحترام بغية تحسين علاقتها مع متعاميليها و البساطة 

 وبهذا لا يعتبر إلا موجز بسيط للأحكام الواردة في التشريع. ،واضحة وموجزة حقوق وواجبات كل طرف

الاحترام بغية تحسين علاقتها مع و ساطة يسعى إلى ترسيخ علاقة ثقة جديدة بينهما من خلال الب و، فه

 ،يلخص بصفة واضحة وموجزة حقوق وواجبات كل طرفو فه ،كذا نشر الوعي الضريبيو شركائها و متعاميليها 

 وبهذا لا يعتبر إلا موجز بسيط للأحكام الواردة في التشريع.

ية بومرداس مديرية الضرائب لولاالإجماليةعلى مستوى  التحصيلات الضريبيةالمطلب الثاني :

 (5150-5102)خلال الفترة 

تقييم و بتحليل  سنقومو الضرائب  مديريةالحصيلة الضريبة على مستوى هذا المطلب تطور سنتناول في 

 الإحصائيات المعطاة في الجدول التالي :
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 (1112-1122تطور التحصيل الضريبي في مديرية الضرائب لولاية بومرداس خلال فترة )(: 16الجدول رقم )

 1112 1111 1125 1123 1120 1121 1122 السنة

إجمالي 

 التحصيلات 

11211 12211 1121 11511 11211 10111 12311 

نسبة 

 ٪التطور 

 - 1.50 21.12 0.05 1.32 22.3 

 

21.20 

 مديرية الضرائب لولاية بومرداس المصدر :

ومرداس ضريبية لمديرية الضرائب لولاية بيتضح لنا من خلال الجدول أعلاه الذي يبين الحصيلة الإجمالية ال

رة الدراسة حيث انتقلت حيث عرفت الحصيلة الإجمالية تطورا ملحوظا خلال فت،(1112-1122للفترة الممتدة )

إرتفعت  1120وخلال سنة  ٪1.50نسبة زيادة تقدر دج ب(12211)1121لتصل سنة  ،دج )11211من )

ارتفعت   1123أما  في سنة ،(دج11211بلغت الحصيلة )،حيث ٪21.12نسبة تقدرالحصيلة الإجمالية ب

رتفعت الحصيلة ارتفاعا ملحوظا ا 1125في سنة  (دج.11511حيث بلغت الحصيلة ) ٪0.05الحصيلة بنسبة 

يلة الإجمالية انخفاضا ت الحصعرف 1111سنة في( دج، و 11211فكانت قيمة الحصيلة ) ٪1.32نسبة ب

يمكن إرجاع هذا و  .دج (10111)ت الحصيلة في تلك السنةلغبو ٪- 22.30نسبة تقدر ب محسوسا ب

التي أدت إلى غلق مختلف الأنشطة  وهي أزمة كورونا ،مة الصحية التي مرت بها الجزائرالانخفاض إلى الأز 

عادت  1112سنة في ، ولكنتأخير مواعيد التحصيل التي اتخذتها الجهات العلياو أيضا غلق و الاقتصادية 
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كان هذا الارتفاع ملحوظ حيث بلغت قيمته و  ٪21.20نسبة تقدر ب  رتفع من جديد بيلة الإجمالية لتحص

 قبل جائحة كورونا.ة  كما كانت عليه هذا راجع لعودت عجلة سير حركة الاقتصاديو ( دج 12311)

 معوقات التحصيل الضريبي في مديرية الضرائب لولاية بومرداس :المطلب الثالث

 :عملية التحصيل الضريبي في مديرية الضرائب لولاية بومرداس نذكر منهاهناك عدة معوقات التي تعرقل 

 جال المحددة.ات في الأعدم التزام المكلفين بتقديم التصريح 

 ة الضريبية الحصيلو الضريي  الوعيو المنازعات الضريبية  :الدراسة مثل صعوبة الحصول على إحصائيات

 الإجمالية لمديرية الضرائب.

 لدى المكلفين. الضريبي نقص الوعي 

  مديرية الضرائب. و  جود الثقة بين المكلفينعدم و 

 لى المكلفين بالضريبة.شعارات التبليغ إعدم وصول إ 

  التباطؤ في التحصيل الضريبي.و ة الضريبة يؤدي هذا الى التأخر نزاع قضائي حول قيمفي حالة عدم وجود 

 لي يستغلها المكلف مما يساعده في التهرب بالتاو ،لى وجود ثغراتضريبي مما يؤدي إغموض في النظام ال

 من الدفع.

 كيفية استخدامها من طرف الدولة.و عدم اقتناع المكلف بدفع الضريبة أ 

 على وسائل تقليدية.مازالت تعتمد ديثة في عملها مثل التكنولوجيا و عدم استخدام مديرية الضرائب وسائل ح 

  الضريبية في الجزائر القوانينو كثرة التعديلات التي تشهدها التشريعات. 

 الإتصال في التعامل و وكذا تكنولجيا الإعلام  ،جبايتك ،عدم إدراج بوابة التصريح والدفع عن بعد مساهمتك

 .في هذه المديرية مع المكلفين
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 خلاصة الفصل:

ن الإدارة ألنا  اتضح،  سدار مو بة للضرائب في ئيالولامديرية وى تسمى علستنا راد لالخمن 

سة و ذلك من خلال درانا ح لضتو  دقو ة ،يبير ة الضيلصحة الدزيار في يبكر تلعب دو الضريبية 

التي ساهمت في رفع التحصيل الضريبي و المتمثلة في الأسلوب الودي و  اءاتر جإعدة تقييم 

 ة التي تساهم في رفع الرقابة الجبائيت و كذلك من المنازعاليل قالتيضا لتحصيل و أ الجبري 

ظاهرة التهرب و الغش من  لتصدي لكلبة وتدقيق الملفات الحصيلة الضريبية من خلال مراق

أن  التي يمكن كذلك نظام الحوكمة الذي يساهم في رفع الحصيلة من خلال مميزاتي و الضريب

الذي كان  عي الضريبي ترونية و الو كدارة الإلالضرائب ،و أيضا قمنا بتقييم الإغلها مديرية تست

وفي الأخير قمنا بتقييم وتحليل الحصيلة  في تسهيل و تحسين عملية التحصيل الضريبيلهما دور 

   .بالإجمالية للضرائ

رية الضرائب لولاية بومرداس تتأثر بعدة إجراءات التي من شانها أن مدييمكن القول  الأخير فيو 
.أن ترفع الحصيلة الضريبية 
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لإدارة الضريبية ى اعلى مستو الدول الأخرى بإجراء إصلاح جوهري  لقد سعت الجزائر كغيرها من      

 وذلك من خلال تحديث الإدارة  ،تها وهذا في إطار برنامج العصرنةالجزائرية،بسبب الصعوبات التي واجه

دخال تكنولوجيا المعلومات والإتصال التي بدورها تساهم في  ،الضريبية عن طريق عصرنة هياكلها الإدارية وا 

والأعباء التي تعود  هانفقاتلدولة من تغطية ا تمكينل حيث يعتبر مصدرا هاما الرفع من التحصيل الضريبي،

قتصاد الوطني، بفضل ظ على الاقتصادي وكذا الحفاجتماعي ولاوتحقيق التوازن الا ،بالمنفعة العامة للدولة

 الدولة. ةخزينالتمويل  المتواصل ل

بية لولاية بومرداس في حيث حاولنا من خلال هذه الدراسة إلى التطرق إلى الدور الذي تحتله الإدارة الضري 

 (. وتوصلنا في الأخير إلى العديد من النتائج1112-1122التحصيل الضريبي خلال الفترة ) الرفع من

 .سنتناولها لاحقا

 تالفرضيا اختبار . .0

 : تحليل توصلنا إلى النتائج التالةوبعد المعالجة وال ،هذا البحثفي مقدمة تم وضع ثلاث فرضيات 

ضافة العديد من الإجراءات إعادة توزيع : في إطار العصرنة تمولى القائلةرضية الأبالنسبة للف - المهام  و وا 

في مديريات تتمثل  ث تم استحداث هياكل إدارية جديدةخاطئة، حيالضريبية وهي فرضية  الإدارة هياكلل

 .اولم يتم إضافة أي مهام في هياكله المركز الجواري للضرائبو مركز الضرائب و كبريات المؤسسات 

تتبعه الإدارة الضريبية للرفع  الوحيد الذي جراءالإأسلوب الودي  يمكن يعتبر :بالنسبة للفرضية الثانية القائلة -

 تعتمد الإدارة الضريبية للرفع من التحصيل الضريبي حيث ،وهي فرضية خاطئة ،من التحصيل الضريبي

 وب الجبري.على نوعين من أساليب التحصيل، وتتمثل في الأسلوب الودي والأسل

من خلال   : تساهم مديرية الضرائب لولاية بومرداس في الرفع من التحصيل الفرضية الثالثة القائلةو  -

تساهم مديرية الضرائب  حيثالإجراءات الصارمة المتبعة في الرقابة الجبائية فقط، وهي فرضية خاطئة، 



 خاتمة ال
 

- 26 - 

 

ات تتمثل في الرقابة الجبائية والإدارة في الرفع من التحصيل الضريبي من خلال عدة إجراء لولاية بومرداس

 .الالكترونية والوعي الضريبي وكذا التقليل من المنازعات الضريبية

 بحث في هذا الموضوع إلى التوصل إلى النتائج التالية :الكما ساقنا :نتائج البحث .5

تحسين الخدمة و لفين إلى التقليل من معاناة المك،تهدف الإدارة الضريبية من خلال برنامج عصرنة هياكلها -

 المقدمة إليهم مما يؤدي إلى تعزيز الثقة بينه وبين الإدارة الضريبية.

القانونية الوحيدة التي تسمح بانتقال الضريبة من المكلفين بالضريبة إلى الخزينة  الآلية والتحصيل الضريبي ه -

 النفقات.و الجماعات المحلية لخلق التوازن بين الإيرادات و  ،العمومية

ذ لم يتم التحصيل فلا جدوى من كل و ، ربطهاو من مراحل تأسيس الضريبة  إن التحصيل الضريبي أهم مرحلة - ا 

 الراحل السابقة .

ن أي دو  ،أن يدفع المكلف مستحقاته الضريبية طواعية لإدارة الضرائب وه ،إن التحصيل الضريبي الودي -

وطريقة الحجز من  ،طريقة الأقساط المقدمةو التوريد المباشر إلى أنواع مثل طريقة  يتفرعو ،تدخل الإدارة الضريبية

 المنبع .

ية لإجبار المكلفين العصاة سر و تدخل الإدارة الضريبية بطريقة قانونية  وه ،إن التحصيل الضريبي الجبري -

 دفع مستحقاتهم الضريبية.على 

فهي وسيلة فعالة لتعظيم الحصيلة  بالتاليو ،إن إجراءات المتابعة تساهم في القضاء على التهرب الضريبي -

 الضريبية .

وثائق المكلفين ذلك من خلال التدقيق على و  ،ةن الإيرادات الضريبيمساهمت الرقابة الجبائية كثيرا في الرفع  -

بالتالي ساهمت الرقابة الجبائية في مكافحة و أخطاء في التصريحات  وبهدف استخراج أي تملص أ،بالضريبة

 منه رفع الحصيلة الضريبية.و ريبي الغش الضو التهرب 
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حيث يمكنه تضييق فرض التلاعب بالقوانين ،يتميز نظام الحكومة بأهمية كبيرة في إدارة مصلحة الضرائب -

هذا النظام و وكذا يزيد من ثقة المكلفين تجاه مصلحة الضرائب  ،يحد من فرص التهرب الضريبيو والتشريعات 

 لضريبية.يساعد بدوره في الرفع من الحصيلة ا

يساهم في التقليل من المنازعات الضريبية وبالتالي  ،الإعفاء المشروط التي تتخذه الإدارة الضريبية إن إجراء -

 الرفع من التحصيل الضريبي.

وبالتالي الزيادة  ،في أنه يساهم بدرجة كبيرة في الحد من ظاهرة التهرب الضريبي،أهمية الوعي الضريبي نتكم -

 يبية.في الحصيلة الضر 

من الصعب على الإدارة الضريبية نشر الوعي الضريبي لإقامة علاقة جيدة مع المكلفين إذا لم تجعلهم محور  -

 اهتمامها.

وتقليل  معاناة ،التكلفةو الجهد و استخدام الأنظمة الإلكترونية في العمل الضريبي يساعد على توفير الوقت  -

يقلل و لتزامات الضريبية مما يسهل عملية التحصيل الضريبي د الاتحديو بالإضافة إلى جمع البيانات  المكلفين،

 من الغش الضريبي.

  :الاقتراحات .3

 التي تعمل على تحسين التحصيل الضريبي من خلاو ،الاقتراحاتتوصلنا من خلال البحث إلى تقديم بعض 

 : مايليل

مع تعزيز  ،المكلفين بالضريبة الرسوم على جميعو العمل على استخدام نظام التصريح الإلكتروني للضرائب  -

 استخدام نظام الدفع الإلكتروني من أجل رفع الحصيلة الضريبية.

، مان الإدارة الإلكترونيةمن أجل ض، المعلوماتيةو لي عمال الضرائب في مجال الإعلام الآالعمل على تكوين  -

 زيادة التحصيل الضريبي .و  ،ين الخدمة العموميةوتحس

 غرس روح المواطنة فيهم.و ن بالضريبة بأهمية الضريبة في التنمية الاقتصادية يجب توعية المكلفي -
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من أجل زيادة الحصيلة ،يجب تفعيل إجراءات المتابعة بحزم وجدية في كامل قابضات الضرائب الجزائرية -

 الضريبية.

لضريبي من خلال حيث له أثر إيجابي في التحصيل ا ،العمل على تطبيق نظام الحكومة في مديرية الضرائب -

 يزيد الثقة بين المكلفين بالضريبة والإدارة الضريبية.و الحد من فرص التلاعب بالقوانين 

والقضاء  ،إعادة النظر في أجور مراقبي الإدارة الضريبية من أجل إبعادهم عن إغراءات المكلفين بالضريبة -

 بالتالي زيادة الحصيلة الضريبية.و على الرشوة 

للإدارة الإلكترونية في  ذالتنفيلضمان حسن التسيير و ،الاتصالو  لتحتية للتكنولوجيا المعلوماتتفعيل البنية ا-

 المديريات الفرعية للضرائب عامة كالإعلام الألي .و مصلحة الضرائب 

 التقليل إلى أقصى حد من النزاعاتو  ،الدراسات التي تهدف إلى تطوير الإدارة الضريبيةو تشجيع البحوث  -

 .الضريبية

أن الإصلاحات و خاصة  ،من قبل السلطات المعنية الاعتبارن هذه التوصيات بعيتأخذ ن الأخير نأمل أ .وفي

 .في الوقت الحالي تولي أهمية كبيرة لزيادة التحصيل الضريبي الضريبية

 آفاق الدراسة  .4

التحصيل الضريبي في و ة إن دراستنا لهذا الموضوع ماهي إلا محاولة لمعرفة العلاقة التي تربط الإدارة الضريبي

عطاء نظرة و  ،الجزائر لهذا نقترح تناول هذا الموضوع من  ،الموضوع بسيطة حول هذه العلاقة نظرا لشساعة ولو ا 

 جوانب أخرى وهي :

دورها في الرفع من و الاتصال على مستوى الإدارة الضريبية و لي ت الحديثة للإعلام الآإدراج التكنولوجيا -

 التحصيل الضريبي.

 . دور الالتزام الضريبي لدى المكلفين بالضريبة في زيادة الحصيلة الضريبية -
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 مدى مساهمة عوامل الإدارة الضريبية في الرفع من التحصيل الضريبي . -

فإن  ،في هذا المجال اجديد أن نكون قد أضفنا شيئاو  ،ضوع حقهمن الله أن نكون قد وفينا المو  ووفي الأخير نرج

ن أخطأنا فحسبنا أننا حاولنا.و ،الاجتهادو عسانا بذلك ننال أجر الصواب و  أصبنا فمن عند الله  ا 
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 (الكتب:0

 .1110، دار هومة، الجزائر،التطبيقو فعالية النظام الضريبي بين النظرية ،ناصر مراد

 .2555مصر،،،الدار الجامعيةالنظم الضريبيةحامد عبد المجيد دراز، 

 .1115الجزائر،و الجزائرية بودوا،مكتبة الشركة ،محاضرات في جباية المؤسسات،سرير، محمد حمومنور أو 

 .1122،، دار جرير، الأردندراسات في علم الضرائبعبد المجيد قدي،

 .1113،والتوزيع، الجزائردار هومة للطباعة والنشر  ،الضرائبو إقتصادات الجباية محمد عباس محرزي، 

 :(المجلات والدوريات5

مجلة التنمية  ،تفعيل وتطوير الإدارة الضريبية لمواجهة التحديات المعاصرة ،يوسف قاسي ،فتيحة صالي

 .1112ديسمبر -11العدد:-11مجلد  ،الإستشراق للبحوث والدراساتو 

-السنة التاسعة-،معارف )مجلة علمية محكمة(تنظيم عملية التحصيل الضريبي في الجزائريحياوي نصيرة، 

 .031( ص 1121وان )ج 21العدد

، مجلة الأرصاد للدراسات ائرواقع وأفاق عصرنة الإدارة الضريبية في الجز كي، سمير عماري،ر أحسن 

المجلد ، سكيكدة، الجزائر، 2522أوت 11كلية الاقتصاد والتجارة وعلوم التسيير ،جامعة  ،الاقتصادية والإدارية

 .1111، جوان 2/العدد : 0

، مجلة التنمية والإقتصاد الحوكمات الضريبية والإرادات الضريبيةحمد العبيني، سلام لواف المومني،مهند م

 .1123، مارس 10التطبيقي، جامعة المسيلة، العدد 

ن العدد \مجلة الإقتصادالجديدة  ،كيفية تعزيز نقافة المواطنة الضريبية لدى الممولين في الجزائر،نوي نجاة

 .1120،-12المجلد- ،21
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عصرنة الإدارة الإلكترونية في الجزائر مجلة  ،تفعيل خدمة الإدارة الإلكترونية في الجزائر، سفيانرمادلية عبد الله

دارية  .11،1111، العدد21الجلد  ،أبحاث إقتصادية  وا 

 ،، تطبيقات وتحديات، مجلة الإدراة والتنمية للبحوث والدراساتالإدارة الإلكترونية في الجزائرالشيكر أيوب،

 .(1125)12دد : /الع13المجلد 

، مجلة طينة مكافحة الضريبةو دور الإدارة الالكترونية في تحسين التحصيل الضريبي ، بن غروق منير

 ؛12امس العدد : الخ 10المجلد  ،لمية الأكادميةللدراسات الع

،دراسة تحليلية للإجراءات أهمية  التحصيل الجبري في تعظيم الحصيلة الضريبيةأحمد بساس، محمد دوة، 

 .1112)خاص(، 22لتحصيل الجبري وفق النظام الضريبي الجزائري، مجلة القانون العقاري، العدد ا

عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر ودورها في تحسين العلاقات المكلفين ،محي الدين محمود عمر،بوزيان فيصل

 .12،1112:،/العدد21المجلد : ،مجلة المعيار،بالضريبة

الديمقراطية الشعبية ،وزارة المالية ،المديرية العامة للضرائب،المديرية الجهوية للضرائب ورقلة الجمهورية الجزائرية 

 .3،ص1112ديسمبر 10إلى  12، الملتقى الجهوي الخاص من 

 (المذكرات والرسائل:3

في  ، رسائل لنيل شهادة الدكتوراهالحماية القانونية الممنوحة للأشخاص الخاضعين للضريبةزعزوعة فاطمة، 

 .5103-5105،تلمسان كلية الحقوق ،جامعة أبي بكر بلقايد ،القانون العام

، دراسة حالة مركز الضرائب البويرة أفاق العصرنة الإدارة الجبائية في الجزائرو واقع شرقي وليد، شويخي فتحي،

قرة ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أحمد بو 1125-1121خلال الفترة 

 .1111-1125بومرداس،

كلية العلوم  ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ،سبل تفعيلهو واقع النظام الضريبي الجزائري قاشي يوسف، 

 .1122-1121،بومرداس ،الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة
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دراسة تقييمية للتجربة  ،ربيضالإصلاح ال عصرنة إدارة الضرائب لزيادة فعالية التسييلر في ظلحراش إبراهيم،

كلية العلوم  ،، أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتورا في العلوم الاقتصادية1121-1111الجزائرية للفترة ما بين 

 .1121-1122، 0جامعة الجزائر،عليوم التسييرو العلوم التجارية و الاقتصادية 

دراسة حالة مديرية  ،تقرير الإلتزام الجبائي لدىالمكلف مساهمة الوعي الجبائي ة ،منعوم كهينة ،سيزيد نادية

التجارية و كلية العلوم الاقتصادية  ،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر ،الضرائب لولاية بومرداس

 ؛1111-1125،جامعة أمحمد بوقرة ،وعلوم السياسة

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  ،أليات التحصيل الجبائي وسبل تحسينها،تناجي عيسى، سعداوي محمد

-1111 ،علوم التسيير، جامعة محمد بوضياف بالمسيلةو لتجارية اماستر أكاديمي، كلية العلوم الاقتصادية و 

1112. 

،مذكرة التخرج لنيل شهادة الماجستير،كلية العلوم الإدارة الجبائية والتحصيل الضريبي في الجزائردوادي محمد، 

 .1111-1112،لوم التجارية والتسييرالاقتصادية |والع

، أطروحة  مقدمة لنيل شهادة دراسة تحليلية لقواعد تأسيس وتحصيل الضرائب في الجزائرمحمد العلاوي، 

 .1122-1121،التجارية وعلوم التسيير، جامعة خيضر،بسكرةو كلية العلوم الاقتصادية  ،دكتورا

، حصيلات الضريبية  دراسةدراسة حالة ولاية بومرداسدراسة تقيمية لنظام الت، خالدي فاطمة، جدوم مريم

 .1121مذكرة التخرج لنيل شهادة ماستر كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة بومرداس، 

، المديرية العامة للضرائب، المديرية الجهوية الملتقى الجهوي الخاص بالتحصيل الجبريرزاق لبزة عمر،

 .111ديسمبر  10ى إل 12للضرائب،من 

، كلية 1جامعة محمد لمين دباغين، سطيف  محاضرات في مادة المنازعات الضريبية،بن أعراب محمد، 

 .1112الحقوق والعلوم السياسية، السنة 
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، مطبوعة مقدمة لطلبة السنة أولى ماستر، جامعة أكلي ، محاضرات في مقياس المنازعات الجبائيةقاشي يوسف

 .1122-1121ة، السنة محند أولحاج البوير 

، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في دور رقابة الجبائية والنظام الضريبي حالة الجزائرزهرة محمد حبو، 

 1122الاقتصاد المالي والنقدي، 

 (المطبوعات الجامعية:4

 .1110-، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر جباية المؤسسات، بوزيدة حميد

 راسيم:(القوانين والم2
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 قائمة الملاحق
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 التصريح برقم الأعمال(: 10الملحق رقم )
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 إشعار بالدفع (:15الملحق رقم )
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 : آخر إنذار قبل المتابعات3الملحق رقم 
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 تنبيه: 4الملحق رقم 
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 : الحجز2الملحق رقم 
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 المشروط : الإعفاء6الملحق رقم 
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 المحاور الرئيسية لبوابة التصريح والدفع عن بعد مساهمتك: 7الملحق 
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 الإجراءات القانونية لطريقة دفع الضريبة الجزافية: 8الملحق رقم 
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 : ميثاق المكلف بالضريبة9الملحق رقم 
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