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Summary :

The study dealt with the impact of the application of total quality management on the
marketing of insurance services. The problem of the study was the systematic application of the
total quality management system in AXA Algeria insurance companies in the field of services
they provide, as the increased competition in the insurance services market puts Algerian
insurance companies in front of great challenges, and the study aimed to identify the reasons that
prevent insurance companies from applying total quality management systems, and also aimed to
identify the methods used by these companies in controlling the quality of services they provide,
and to achieve the objectives of the study, it followed the descriptive analytical approach and the
statistical analysis methode.

The study concluded with a set of results, the most important of which is that the quality of
the insurance service is related to the ability of the insurance institution to provide a service that
matches or exceeds the expectations of customers, and total quality management is a new
concept for AXA Algeria, especially for employees, as several reforms in the insurance sector in
Algeria were The most important of which is the abolition of the specialization of public
companies, thus opening competition to the private and foreign sectors. The study made several
recommendations, the most important of which are: intensifying training courses and keenness to
raise the level of performance of workers who are in direct contact with customers, and achieve
their satisfaction in order to achieve customer satisfaction, in addition to the need for AXA
Algeria to pay attention to the dimensions The five aspects of service quality, such as empathy,
response, and others, to keep pace with technological development in the field of insurance
work.

Keywords: total quality management, insurance service, marketing.
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Agent General A. Amraoui
Cité 408 Logements Bt.5 Cage B n° 08, Boumerdes

TELEPHONE: 0770080161

HORAIRES D'OUVERTURE: DU DIMANCHE AU
JEUDI - DE 9H00 A 17H30

ALI.AMRAOUI.AGA@AXA.DZ

ElmEU Ruzal linnaria v
J1 408 cité ¢ Dr Salah cabine
\( Agrandir le plan de nutrition
v Traducteur Officiel
V Boumerdes Maitre...
Plumeria perfume
Parfumerie
&’ Maison dejeunes +

§" Sennani Said &

" Raccourcis clavier Données cartographiques  Conditions d'utilisation
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AXA Algérie, un partenariat de référence dans le secteur financier

B
J i
AYA Fni

AXA Bangue Extérieura Fonds Mational
(49%+ managemei) d'Algérie (15%) d'Investissemant | 36%)

P Deux compagnies d'assurance

AXA Assurances / AXA Assurances
Algérie Dommage Algérie Vie
Capital 3,15 Mds DZD Capital 2,25 Mds DZD

AXA Algérie, un partenariat de référence dans le secteur financier

™
T a

Un réseau exclusif ::::;:':':::: Ilr‘::n:- Ban cﬁiﬁ’,‘:::: avec Accords avec los
comptant : atemabiieg des acteurs majours principaux courtiers
66 agences directes «  BEA
15 Agents généraux «  Soclété Géndrale
BNP
AGB
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Solutions AXA entreprise

Solutions AXA entreprise
Protégez votre entreprise avec nos solutions complétes

© AXA Assurances Algérie consacre son expertise en matiére de gestion des risques et de santé collective &
votre service quelle que soit la taille de votre entreprise.

© Présente dans de nombreuses wilayas, AXA Assurances Algérie fait de la prévention des risques une
priorité au service de ses clients et prospects en securisant leurs activités a travers des solutions adaptés et

couvertures d'assurance.
L]
s |
o= G}-I 00
Assurances transport Assurances protection du Assurances flotte
patrimaine automobile
Assurances engineering Assurances responsabilité Assurances Prévoyance
civile entreprise collective et santé
: A
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Solutions AXA entreprise
Assurances flotte automobile

Une assurance unigque couvrant plusieurs véhicules en méme temps

@ Lassurance flotte automobile est une assurance qui a la capacité de
couvrir plusieurs véhicules a partir d'un seul contrat souscrit. Pour tout
vehicule terrestre a moteur, la souscription d'une garantie
Responsabilité civile est obligatoire. Il est aussi important de couvrir
votre parc automobile contre les dommages matériels

iy
Pourquoi assurer votre flotte de véhicules avec AXA 7 '
2 R
= eF—GEr A

Des garanties Une assistance Remboursameant via Déclaration de E&“ :
modulables 24h/24 e THT virement bancaire sinistre via mail - Rt
CONFIDENTIALITY LEVEL ™

Solutions AXA entreprise
Assurances transport

@ Les modes de transport n'ont pas tous le méme niveau de sécurité, toutes les marchandises
ne sont pas aussi sensibles les unes que les autres. C'est pourquoi AXA vous propose des
solutions d'assurances de transport sur mesure, pour protéger vos marchandises de fagon
optimale, du lieu de départ jusqu’au lieu de destination, optez pour nos couvertures:

Facultés maritimes Facultés t

CONFIDENTIALITY LEVEL ™

Solutions AXA entreprise
Assurances responsabilité civile entreprise

© Toute activité engage la responsabilité civile de I'entreprise ainsi que celle du chef
d'entreprise. Les situations sont multiples et différentes , des solutions sont proposés pour
faire face aux conséquences pécuniaires engageant votre responsabilité .

La responsabilité civile exploitation
La Responsabilité civile exploitation protége votre entreprise pour les dommages causeés
aux tiers (clients, fournisseurs.._) au cours de son activité.

La responsabilité civile professionnelle
Elle protége 'entreprise conlre les dommages causeés suite a des prestations

intellectuelies ou de services.

Responsabilité Civile produits livrés
La responsabilité civile produits livrés protége votre entreprise pour les dommages causés
a des tiers du fait de prestations, produits livrés ou travaux réalisés.

>> COMFIDENTIALITY LEVEL H
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Assurance Prévoyance Collective et Sante

@ L'assurance prévoyance collective et santé d'AXA est une offre personnalisée . Elle propose

une couverture santé variée qui s'adapte aux besoins de vos salariés.

Pourquoi choisir I'assurance prévoyance collective et santé d'AXA 7

Choix entre plusieurs
formules selon votre budget

.

ter—mmr

Collecte des dossiers ot des
retours assuras par AXA

&

Une couverture étendue a la
famille du collaborateur

224

Un excellent moyen de fidélisation

de votre ressource humaine

e

Un remboursement direct
au collaborateur

Un interlocuteur
dédid

Assurance Prévoyance Collective et Santé

3 solutions en 1

— Prévoyance —

Garanties de base Décés/IAD <

Capital versé

Garanties complémentaire

* |IPP/IPT <» Capital

* Déceés accidentel < Capital
additionnel

s Complémentaire santé ===

Remboursement d actes médicaux
Hanoraires médicaux

Actes exploratoires
Hospitalisation

Pharmacie

Maternité

Dentaire

Optique

— Assistance

Service de tiers payants
Transport sanitaire

Visite d'un proche
Transport du corps
Complément d'avis médical

Versemeant d'un capital

» Remboursement avant la CNAS
« En compdément oe la séound spcials
+  Remboursement des frass résds

Prise an charge des irais réels
de secours_ d'évacuabon et

' accompagnant
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| Remboursement AXA + remboursement SS < Frais réels |



