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جهاد ''،  نتقدم بجزيل الشكر للأستاذ المشرف الدكتور '' بوعزوز

على كل ما قدمه لنا من توجيهات و معلومات ساهمت في إثراء 

موضوع دراستنا، كما نتقدم بجزيل الشكر إلى كل الأساتذة 

المحترمين بكلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، 

 بجامعة أمحمد بوقرة بومرداس دون إستثناء.

  



 الملخص
 

بيقه في ير العمومي الجديد، و معرفة واقع تطذه المذكرة إلى التعرف على التسيتهدف ه         

موضوع تطرق لللحيث قمنا با الإدارات العمومية الجزائرية وأثره على تحسين أدائها بصفة عامة،

، داريالإالإصلاح ، من مختلف جوانبه النظرية، حيث تطرقنا إلى ماهية التسيير العمومي الجديد

ية ديرتوى مالأداء الإداري و الحكم الراشد، و بهدف إثراء الدراسة أكثر قمنا بدراسة حالة على مس

ن فيه ولك استقصاء(، حيث توصلنا إلى أن التسيير العمومي الجديد مطبقالتقنين و الشؤون العامة )

توسط، وز المستوى المعلى مستوى الأداء الذي هو الأخر لم يتجا انعكس بدرجة متوسطة، و هو ما

ل لجديد بشكامن التسيير العمومي  للاستفادةإلا أن هناك إرادة فعلية من قبل مسيري  هذه الإدارات 

  أوسع.

 م الراشد،: التسيير العمومي الجديد، الإصلاح الإداري، الأداء الإداري، الحكالمفتاحيةالكلمات 

 تحسين الأداء.

Abstract : 

        Cette note vise à identifier le nouveau management public, et à 

connaître la réalité de son application dans les administrations publiques 

algériennes et son impact sur l'amélioration de leur performance en 

général. Et afin d'enrichir davantage l'étude, nous avons mené une étude de 

cas au niveau des la Direction de la légalisation et des affaires publiques 

(enquête), où nous avons constaté que la nouvelle gestion publique y est 

appliquée, mais dans une mesure modérée, ce qui se reflète dans le niveau 

de performance, qui n'est pas non plus supérieur au niveau moyen, sauf que 

Il y a une réelle volonté de la part des responsables de ces administrations 

de profiter plus largement de la nouvelle management publique. 
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 ـــــــــــــــــة

 



 المقدمة
 

 أ
 

 :تمهيد 

ات ضغوطال سواء العمومية أو الخاصة بسبب ،يشهد العالم تغييرات كبيرة على مستوى المؤسسات

ديد، طلح التسيير العمومي الجمص ظهور إلى أدىي شهدته مؤخرا مما والمشاكل والتوسع الذ

تطورات هم الأوالذي بدوره مثل احد  ،ظهر مفهومه في السبعينات في الأنظمة الليبرالية الجديدةو

 ،صةو الخاالمؤسسات سواء العامة أيرى انه النموذج الأنسب في تسيير  حيث ،المداخل الفكريةو

ة طالسل ي  يقوم على التقسيم الأنسب بين أدوارلك على التسيير الإداري الحسن الذويعتمد ذ

م فتهبص ،نتحسين الأداء الإداري في تقديم الخدمات العمومية للمواطني يشمل أيضاو ،وميةالعم

 .النتائج المراد تحقيقها إلىبالشكل الأفضل و اللائق وتسهيل العمل والوصول  ئنازب

كبير  بشكلة جع دور الدولاتر إذ، نعرجا هاما في تسيير المرافق العموميةأزمة السبعينات م مثلت

 .ككلإعادة النظر في نموذج التسيير العمومي  وصاحبه

يير بالتسوالذي يعرف  ،الهيئات العموميةر نموذج يحاكي التسيير في وظهترافق هذا مع   

اشد في بروز مفهوم الحكم الر ساهمتالتطورات التي  أهمأحد برز كحيث  العمومي الجديد،

فهومان ن الم، خاصة وأينام الباحثاهتمحيزا لا يستهان به من  أخذتوالتي بدورها  ،كمقاربة

 كومي ومومية، من خلال العمل على تفعيل النشاط الحالإدارة الع إصلاحرورة يتقاطعان في ض

ر تسيي جعله أكثر فعالية و تخطي مظاهر البيروقراطية وترسيخ مبدأ الشفافية والمشاركة في

 العمومية.الهيئات 

 :الإشكالية الرئيسة 

 لق عملنا على الإشكالية التالية:سيكون منط، ما سبقوبناء على 

 كيف يساهم التسيير العمومي الجديد في تحسين أداء الإدارة العمومية ؟

 

 

 

 

 :الأسئلة الفرعية هيجملة من  طرحنا ،المطروحة الإشكالية ولمعالجة

 ؟مبادئههي  ما هو مفهوم التسيير العمومي الجديد وما -1

 ؟هي عناصره ماهو مفهوم الأداء الإداري و ما -2

 ما هي مبادئ الحكم الراشد الداعمة للتسيير العمومي الجديد ؟ -3

ين رية التقنفي تحسين الأداء بمديساهم ي وكيف الجديدما هو واقع تطبيق التسيير العمومي  -4

 ؟والشؤون العامة لولاية بومرداس

 اتــالفرضي: 

ن ميزه عتوالخصائص التي يستند مفهوم التسيير العمومي الجديد إلى مجموعة من المبادئ  -1

 المجالات الأخرى.



 المقدمة
 

 ب
 

ن وهر عيشمل التسيير العمومي الجديد على مجموعة من الأدوات التي تميزه من حيث الج -2

 التسيير العمومي الكلاسيكي وتقربه أكثر من إدارة الأعمال في القطاع الخاص.

 عدسالتي تا ،الحديثةمن الأدوات والمفاهيم مجموعة يشتمل التسيير العمومي الجديد على   -3

 المديرين على حسن التسيير.

داء وتساهم في تحسين أ تدعم التسيير العمومي الجديد الحكم الراشدمفهوم ومبادئ  -4

 .الإدارات العمومية

ى يد علتحرص ولاية بومرداس على أن تستفيد من مفاهيم وأدوات التسيير العمومي الجد  -5

 تحسين أدائها.أرض الواقع من أجل 

  الدراسة أهمية: 

 موميالعير كون التحول من التسي ،الإدارات العموميةير العمومي الجديد في يكتسي موضوع التسي

 حسينهاوت ،الخدمات العمومية تطويري هو أساس ذالتسيير العمومي الجديد وال إلى الكلاسيكي

 :ه الدراسة تأتي من العناصر التالية، وبالتالي فأهمية هذوالنهوض بجودتها

 .ةلليبرالياهر مع أواخر السبعينات في الأنظمة ظي الذ ،موضوع التسيير العمومي الجديدجدية  -

وى مست ىوعلاقته بالخدمات العمومية عل ،قلة الدراسات حول موضوع التسيير العمومي الجديد-

 ةلأهميوعدم الوضوح وبالتالي تكمن ا ،الغموض يشوبها الموضوع الطرح أكاديمي مما يجعل هذ

 مومية.الع لإدارةا الموضوع وتأثيره على امحاولة توضيح وتبين محتوى هذفي 

 هداف الدراسةأ: 

 :تحقيق الأهداف التالية إلىه الدراسة نطمح من خلال هذ

لى عرف عجديد، والتإزالة الغموض حول مفهوم التسيير العمومي ال إلىه الدراسة تسعى هذ -1

 .في تطبيقه الدرجة التي تم الوصول إليها

 توضيح الفروق الجوهرية بين التسيير العمومي والتسيير العمومي الجديد. -2

 معرفة العوائق التي تحول دون تطبيق التسيير العمومي الجديد. -3

 ا.عليه ومية والوقوف على أثرهمالعمومي الجديد في الإدارات الع تشخيص واقع التسيير -4

 أسباب اختيار الموضوع: 

 :انطلاقا من أسباب ذاتية وموضوعية هيقمنا باختيار موضوع البحث 

 :ذاتية أسباب -1

قليل ن والتوتحقيق المساواة وتقديم الأفضل للمواط ،خدمة المواطن هم فيكل ما يسا إلىالتطرق 

 .من المشاكل

 :الموضوعية  أسباب -2

موضوع  لك القيمة العلمية البالغة للموضوع فهوضافة لذ، وبالإتسيير العموميالتخصص مجال 

ختلف ممن الموضوع  اجل إثراء ين في المستقبل منأمام الباحثويفتح أبواب  ،الدراسةيستحق 

 جوانبه.



 المقدمة
 

 ت
 

 البحثهج من: 

إجراء بقمنا  بالنسبة للجانب النظرياعتمدنا في إعداد هدا البحث على المنهج الوصفي التحليلي، 

ة، لدراسمسح مكتبي من خلال الإطلاع على الكتب والأطروحات والمقالات التي تناولت موضوع ا

يث حلعامة، اشؤون بالنسبة للجانب التطبيقي قمنا بدراسة ميدانية على مستوى مديرية التقنين  ال أما

 قمنا بإجراء مقابلات والملاحظة والاستبيان.

 

 

 يكل الدراسة:ه 

ر لتسييتناولنا في الفصل الأول الإطار المفاهيمي ل حيث الجانب النظري يحتوي على فصلين،

ى نا إلوأيضا تطرق تطرقنا إلى نشأته، أهم مفاهيمه وكذا خصائصه ومبادئهوالعمومي الجديد، 

كم ري والحالأداء الإدا الفصل الثانيتناولنا في و ،الإصلاح الإداري، نماذجه ومقومات نجاحه

الراشد  وعناصره، وأيضا تطرقنا إلى الحكم الأداء تحسين الراشد، و فيه تطرقنا إلى مفهوم 

لفصل ااولنا ، وفي الأخير تنالعمومي الجديد على تحسين الأداءوأثاره، الحكامة و أثر التسيير 

منا ، أين قمرداسلعامة لولاية بوالثالث الذي يحتوي على دراسة ميدانية بمديرية التقنين والشؤون ا

ها ل عليبإسقاط دراستنا النظرية عليها، وأيضا قمنا بعرض وتحليل ومناقشة المعلومات المحص

      انطلاقا من الاستقصاء، الملاحظة والمقابلة. 

 :الدراسات السابقة 

حوث الب لةموضوع التسيير العمومي الجديد حديث نسبيا في الجامعة الجزائرية بالإضافة إلى ق

اولت تي تنالجامعية التي تناولته من الجانب الاقتصادي،  سنذكر بعض الأطروحات والمقالات ال

 الموضوع:  

ي لعمومفي دراسة للأستاذ عشور طارق من جامعة سعيدة والمعنونة: ''مقاربة التسيير ا .1

داء جلة أمالجديد كآلية لتدعيم وتعزيز تنافسية وكفاءة المنظمات الحكومية''، نشرت في 

معة ير بجاكلية العلوم الاقتصادية، التجارية و التسي المؤسسات الجزائرية، الصادرة عن

عمال ، حيث تناول مفهوم التسيير العمومي الجديد ضمن حقل إدارة الأ2011ورقلة سنة 

 لتعاقدالسوق، والتركيز على المنافسة وا آلياتالحكومية، وقد خلص إلى ضرورة إدخال 

 أجل تحسين تقديم الخدمات العامة. الخارجي من

أحد  في دراسة للأستاذة بن عيسى ليلى من جامعة بسكرة والمعنونة: ''الحكم الراشد .2

ة عن لصادرمقومات التسيير العمومي الجديد''، نشرت في مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، ا

ن مفهومي قة بي، تناولت فيه العلا2013كلية العلم الاقتصادية، التجارية والتسيير سنة 

ره التسيير العمومي الجديد والحكم الراشد، وتطرقت أيضا إلى ماهيته، أسباب ظهو

لراشد الحكم اومبادئه، مفهوم ومبادئ الحكم الراشد الجديد، وقد خرجت بنتائج أهمها مبادئ 

 الداعمة للتسيير العمومي، وضرورة إشراك مبادئهما من أجل النهوض بالتنمية.

''آفاق الوظيفة العمومية الجزائرية في ظل طالبة تيشات سلوى  المعنونة: في دراسة لل  .3

نيوزيلندا، فرنسا (تطبيق المناجمنت العمومي الجديد، بالنظر إلى بعض التجارب الأجنبية 



 المقدمة
 

 ث
 

كلية العلوم  ،روحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراهأط ،''و الولايات المتحدة الأمريكية(

، 2015-2014لسنة الجامعية ا م التسيير لجامعة بومرداس،الاقتصادية، التجارية و علو

مفهوم التسيير العمومي الجديد على أساس أنه تصور جديد لكيفية ة فيها الطالب تتناول

تسيير و إدارة المنظمات العمومية الإدارية من أجل عصرنتها والرفع من مستوى أدائها، 

، وقد خرجت الطلبة بنتائج منها، أن التسيير إلى جهود الإصلاح في الإدارات العموميةو

العمومي الجديد أعطى نظرة ومختلفة للوظيفة العمومية، حيث ساهم في تطوير الوظيفة 

 العمومية في الدول التي انتهجت هذا الأسلوب في تسيير مواردها البشرية. 

رية و لتجاة، افي دراسة للدكتور محمد سعيد جوال ) أستاذ محاضر بكلية العلوم الإقتصادي .4

ير ة التسيمقارب ترقية أداء المنظمات العمومية في ظل''التسيير، جامعة الجلفة ( والمعنونة: 

لية كالصادرة عن  شمال إفريقيا اقتصادياتوالتي نشرت في مجلة  ، ''العمومي الجديد

بقاء  إلى اهب تناول ،2016سنة  ، التجارية والتسيير بجامعة شلف،الاقتصاديةالعلوم 

ا مدى وقد خرج بنتائج أهمه المشاكل التي تواجهها، المنظمات العمومية واستعرض أهم

 لتيلات اتعدد و سطحية التعاريف التي ارتبطت بالتسيير العمومي الجديد ، وأيضا التحو

  ه.ستعرفها هذه المنظمات في ظل

ز وتعزي التسيير العمومي الجديد كآلية لتدعيمنلاحظ أن الدراسات السابقة عالجت كل من 

جديد، مي التنافسية وكفاءة المنظمات الحكومية، والحكم الراشد كأحد مقومات التسيير العمو

عمومي ير الأفاق الوظيفة العمومية، و ترقية أداء المنظمات العمومية، وأهملت تأثير التسي

 ي دراستنا هذه.  فوهذا ما تناولناه   العمومية لإداراتفي ابصفة عامة داء الأالجديد على تحسين 
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 مقدمة الفصل

  ،المركزي وعلي المستوى المحلي  العمومية الإداراتزيادة الدور الذي تلعبه نظرا ل         

ي يضا فوأهميته في تحقيق والرفع من رفاهية المواطنين على المستوى المحلي والمركزي، وأ

عمومية ال راتالإدامن التسيير في  جعلتحسين الخدمات المقدمة لهم، هذا الدور الهام و الأساسي 

 حقلا خاصا للدراسة والتحليل.

وافع ته وكذا دمبادئه والصعوبات التي واجه، التسيير العموميبف يهذا الفصل التعر سنتناول في  

 قارنةمالتغيير وسنتطرق أيضا إلى مفهوم التسيير العمومي الجديد ومبادئه وخصائصه وعرض 

كهيئة  لعموميةفي الأخير سنتطرق إلى الإدارة ا ،الجديدبين التسيير العمومي وللتسيير العمومي 

 جه.مفهومها مبادئها وخصائصها وكذا دوافع الإصلاح الإداري ونماذ عموميمن القطاع ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   :العمومي التسييرماهية المبحث الأول: 

هم متقدمة وأحد أال الاقتصادياتيمثل مستوى أداء المنظمات العمومية أحد أهم المحاور في          

ت، دراسارهانات التنمية المحلية والاستقرار السياسي والاجتماعي، حيث خضعت للعديد من ال

مومي عير الاقتصادية، إدارية و قانونية وهذا منذ بداية الثمانينات والذي أصبح يعرف بالتسي

       الجديد.

 :مبادئه و التسيير العمومي ماهية: المطلب الأول

ع بداية مديدة يظهر أن التسيير العمومي الجديد أوجد في مختبرات الأفكار الليبرالية الج      

 :ديد التعاريف، المفاهيم والمبادئالسبعينات، حيث وضع الكثير من الباحثين ع
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  :التسيير العمومي الكلاسيكي مفهوم1-1

 العموميةالإدارة   - :هامهأأخذ مصطلح التسيير العمومي عدة مرادفات 

 جمنت العمومياالمن -                                                   

 الخدمة العمومية رةإدا -                                                   

موضوعه هو إنجاز  ،لسن التسيير العمومي بأنه الغاية أو الهدف العملي للحكومةييعرف و  

والاتفاق مع رغبات الأفراد وحاجاتهم، فعن  ،المشروعات العامة بأكبر قدر ممكن من الفعالية

 1توفر الحكومات حاجات المجتمع التي يعجز النشاط الفردي عن الوفاء بها  ،العامةطريق الإدارة 

  

    

الجديد على أنه: اتجاه عام  ويعرف المعجم السويسري للسياسة الاجتماعية، التسيير العمومي  

لتسيير المنظمات العمومية، ظهر في بداية التسعينيات في الدول الأنجلوساكسونية، ثم انتشر 

وعلى عكس الاتجاه (،   OCDE) تدريجيا في معظم بلدان منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية

بترسخ القانون كطريقة لتحليل التقليدي للتسيير العمومي المتأتي من العلوم الإدارية والمتميز 

وإجراء العمل العمومي، فإن التسيير العمومي الجديد يستلهم من الاقتصاد وتسيير المؤسسة 

الإختلالات التي تعاني منها النظم من أجل معالجة الخاصة أهم المفاهيم والأدوات التي يدعو إليها، 

للمنظمات العمومية، وكذا ثقل  البيروقراطية، لا سيما صعوبة ممارسة توجيه سياسي حقيقي

  2وانقسام عملها الداخلي.

ن مي تتحول ة التيمكننا القول إن التسيير العمومي الجديد هو الطريق ينالسابق ينريفمن خلال التع

 .خلالها السياسة العامة للدولة إلى أهداف قابلة للتنفيذ تؤثر في حياة المواطنين

 :الكلاسيكيمبادئ التسيير العمومي  1-2

  :3للتسيير العمومي مجموعة من المبادئ وهي

 مومي؛المساواة بين مستعملي المرفق الع -

                                                             
 

لطباعة للجامعة االعملية الإدارية والوظيفة العامة والإصلاح الإداري الدار –طارق المجذوب الإدارة العامة  -1

 .119ص  2000والنشر بيروت 

 
2- www.reiso.org/IMG/doc/Dictionnaire_de_politique_sociale.doc 

كلية ، مجلة الاقتصاد الجديد ،عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية ،فرطاس فتيحة -3

  .320ص ،2016سنة  15العدد  جامعة خميس مليانة،العلوم الاقتصادية، التجارية و التسيير 
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، الدينومنع كل أشكال التمييز لاسيما تلك المبنية على الأصل والعرق والجنس والإعاقة  -

 ؛والآراء السياسية والانتماء النقابي أو أي اعتبار آخر

 العمومي؛عدم التحيز في أداء خدمات المرفق  -

 ؛العمل على ديمومة واستمرارية بقاء المرفق العام في كل الأحوال -

 م؛العا تكييف الخدمات العمومية مع تطور احتياجات المجتمع ومستعملي المرفق -

 

  :ير التسيير العمومييالمطلب الثاني: دوافع تغ

ييريه في معاملاتها على أساليب وطرق تس ات العموميةالإدارالمنظمات أو إن اعتماد     

واطنين، ة للممتجاوزة، أصبح يشكل عائقا كبيرا أمامها لتحسين مردوديتها وجودة خدماتها المقدم

ول ب الدخاصة وأن جل الإدارات في الدول النامية بشكل عام، تعاني من الانغلاق تجاه تجار

لعلمي بحث امن التكنولوجيا العالمية وال الأخرى في ميدان الإدارة، وبالتالي عدم الاستفادة

 .والمستجدات في مجال الإدارة الذي يمكنه أن يساهم في تقدم وازدهار هذه الأخيرة

 :محاربة الأساليب المتبعة في التسيير العمومي الكلاسيكي

متقدمة، ال هدتها الدولشقد بدأت التقنيات الإدارية تتقادم خاصة بعد الثورة التكنولوجية التي          

بانت عن لتي أفكان لزاما على هذه الدول ومنها الجزائر أن تستبدل الطرق والأساليب المتبعة وا

من  التي قصورها، واستبدالها بالتقنيات المتطورة كالحاسوب والأساليب التكنولوجية الأخرى

ذه هيير تس شأنها ترشيد عمليات اتخاذ القرارات داخل الإدارات وبالتالي الرقي بمستوى حسن

ان لتي كالإدارات وقصد بلوغ هذه الغاية، فقد عمل المسير بالأساس، على تجاوز التقنيات ا

ت ومتطلبا تماشىييعتمدها وإنشاء بنيات أخرى كفيلة باحتضان التكنولوجيا والأساليب المتقدمة بما 

 .الإصلاح

فبدل اعتماد الإدارة على تقنيات متقادمة قد تضيع الوقت والجهد وتزيد من التكاليف، فإن الهدف 

من التحسين هو توفير وسائل وتقنيات أخرى أبانت عن نجاعتها في تجارب أخرى وفي دول 

أخرى متقدمة بما يخدم صالح المؤسسات العمومية، فكان إدراج الحاسوب في جميع مستويات 

يتم العمل بها داخل الإدارة كبديل عن أي تقنية أخرى أو  ومتطورةداري أبرز تقنية حديثة الهرم الإ

 1.أسلوب في العمل أبان عن تقادمه

 

 

 

 :نذكر فيما يلي مجموعة الصعوبات التي تقف كحاجز أمام أداء الهيئات العمومية

                                                             
 .125ص ،1998نا محمد نصر،الإدارة العامة الحديثة، المكتب الجامعي الحديث الإسكندرية مصر، هم - 1
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 ؛خضوعها التام لسيادة الدولة كحتمية لدولة القانون  

  ؛لعامالعمومية لأهداف خارجية محددة يلزمها القانون في صورة الصالح اتبني الهيئات  

 ؛غياب مردودية رأس المال 

 ؛انعدام المنافسة بفعل القوانين واللوائح التي تنظم الهيئات العمومية 

 ؛تعقد وعدم تجانس المهام الموكلة إليها    

 1:تزايد الاهتمام بضرورة الإصلاح الإداري 

لك جزء من الإصلاح هو إحداث تغيرات مستمرة في هيكل تنظيم الدولة، والإدارة بذإن         

نب لى جاالدولة، وإصلاح الإدارة جزء من عمليات التغيير التي تشمل كافة هياكل التنظيم إ

  .مجالات أخرى يشملها التغيير كالاقتصادي، الاجتماعي والسياسي والفكري

يير ل تغمن خلا ،لى تحسين الأداء ورفع الكفاءة الإداريةيعرف أيضا بالعمليات التي تؤدي إ

نولوجي التك وجعلها أكثر ملائمة مع التطور ،المعتقدات والاتجاهات والقيم والبيئة التنظيمية

ت مع لخدماالحديث وتحديات السوق وتخفيض نسبة قلق المواطنين وإحداث نقلة نوعية في تقديم ا

و اري أدمات من الأسلوب البيروقراطي إلى الأسلوب التجتقليص التكاليف وتحويل إدارة الخ

 .عن طريق التخصيص أو عن طريق التشغيل الذاتي للخدمات ،الاقتصادي

صيب لتي توسيلة تهدف إلى معالجة الحالات المرحلية ا ،ويرى فوزي حبيش أن الإصلاح الإداري

 داءللأ سليمةالالة والبشرية إلى الحبغية إعادة مقوماته المالية  ،التنظيم الوظيفي للجهاز الحكومي

ا.الوظيفي المنوط به

                                                             
جامعة  ، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية و التسييرأطروحة دكتوراه ،الحكومة في الجماعات المحلية، قي جوهرةرش - 1

 .39ص، 2018-2017بومرداس 



 الفصــل الأول: الإطار المفاهيمي للتسيير العمومي الجديد و الإدارة العمومية
 

5 
 

 :نشأة التسيير العمومي الجديد ومبادئه وخصائصه :المطلب الثالث

ل في تحلي ،طلاقإن الدارس لتاريخ الفكر الإداري والسياسي يستنتج لا محالة أن نقطة الان        

ه وعلى يد أنتاريخ التسيير العمومي الجديد هي تحديد الهدف الأساسي من وجوده، وهنا يجب التأك

ا تية: مية الآغرار النموذج التقليدي للتسيير العمومي، جاء من أجل محاولة الإجابة على الإشكال

 .ةعاليكفاءة وف هي الآليات والسبل التي يمكن من خلالها أن نجعل الإدارات العمومية أكثر

 :نشأة التسيير العمومي الجديد1-1

ر ول ظهور للتسييوالأزمة المالية الدولية التي صاحبتها، جاء أ 1973نتيجة للنكسة البترولية لسنة 

ي من تعان العمومي الجديد في الولايات المتحدة الأمريكية، حيث كانت السياسة العمومية هناك

ابة ب الرقعملها المبنية انطلاقا من التركيز على الوسائل وغيامشاكل جمة، وذلك بسبب فلسفة 

بير ك اليموعدم الاهتمام بالنتائج، مما تسبب في ارتفاع حجم الدين العام، والذي صاحبه عجز 

 .للولايات المتحدة الأمريكية

ي فنقائص لتنتقل بعد ذلك موجة الإصلاحات إلى الدول الأخرى التي عانت من نفس المشاكل وال 

تطلعات لجابة مجال تقديم الخدمات العمومية، والتي تميزت بالضعف في الأداء وغياب فعالية الاست

طاع ات القالقضاء على ذلك تم التفكير بجدية في استخدام أهم أدو المواطنين وفي سبيل محاولة

 ماار التي حققت نجاحات كبيرة وتطبيقها تدريجيا في القطاع العمومي، وذلك في إط ،الخاص

 .يعرف بالتسيير العمومي الجديد

  :اومة منهالحك ولقد تميزت هذه الفترة بالعديد من الدراسات الأكاديمية التي تناولت تعزيز قدرات

 الاقتصاد المؤسساتي الجديد حيث قاده الاقتصاديون.  

 المعرفة التسييرية حيث قاده رجال التسيير.  

الفضل في بدء حركة التسيير  ،الإصلاح الحكومي وبعيدا عن هذا الطرح يرجع العديد من مفكري

، 1979اعتلت منصبها في بريطانيا سنة  التي   Margaret Thetcher إلىالعمومي الجديد 

بعدما أدارت حملة انتخابية تركزت على إصلاح الخدمات الحكومية من خلال تفعيل القطاع العام 

في  1980سنة  Roneld Reaganوتبع انتخابها انتخاب  ،عن النماذج البيروقراطية القديمةبعيدا 

حركة  و كلاهما قاد 1984في كندا سنة  Brain Mulroneyو  ،الولايات المتحدة الأمريكية

  1.شرسة ضد البيروقراطية دف ترقية وتطوير أداء منظمات القطاع العام

في  الإستراتيجيةبعنوان: "تأملات حول أسس إستراتجية والإدارة  Favoreu وفي دراسة للباحث

جة التسيير العمومي الجديد القطاع العمومي"، توصل من خلالها إلى أن السبب الرئيسي لبروز مو

الأمر الذي دفع  الماضي الذي عرفته سنوات سبعينات القرن ،لإصلاح الإداريلج اتهو ن

بحثا عن فعالية أكبر في مجال تقديم  ،يير جذري في سياساتهابالحكومات إلى السعي نحو إحداث تغ

وارتباطها الخدمات العمومية، التي تميزت بالضعف في الأداء وغياب الفعالية في التقديم، 

حيث أن تقديم الخدمات العمومية يتم من قبل هيئات غير هادفة للربح،  ،بالممارسات الاحتكارية

                                                             
محمد السعيد جوال ترقية أداء المنظمات العمومية في ظل مقاربة التسيير العمومي الجديد مجلة اقتصاديات شمال   - 1

 .64ص، 2016سنة  14إفريقيا، الصادرة عن جامعة حسيبة بن بوعلي بشلف العدد 
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د بشكل دقيق مهام كل هيئة وكيفية تمويلها، الأمر الذي يجعل وتنشط في محيط قانوني منضبط يحد

من هامش الحرية لدى المسير العمومي أقل بكثير مما هو عليه الحال في القطاع الخاص، مما يقيد 

 .ظاهرة الإبداع والتجديد

 :مفهوم التسيير العمومي الجديد 1-2

وتوجد العديد من  1990،ويعود مصطلح التسيير العمومي الجديد أو الإدارة العامة الجديدة سنة 

 1:نعرض بعضها فيما يلي المفاهيم

  وم على ديد يقج نموذجبتعريفه على أنه  لجنة الإدارة العامة للتعاون والتنمية اقتصاديةقامت

 :لىإموذج نشر ثقافة تحسين الأداء في القطاع العمومي ويقلل من المركزية ويدعوا هذا الن

 تركيز الاهتمام على النتائج من منظور الفعالية والفاعلية وجودة الخدمة. 

 وضع و ،منح المسيرين نوع من الحرية في تحديد بدائل التسيير المباشر للمرفق العمومي

 ر تسمح بتحسين مرد ودية السياسات المعتمدةأنظمة تسيي

 اف أهد من خلال وضع ،زيادة الاهتمام بكفاءة الخدمات المقدمة من طرف الهيئات العمومية

 .خاصة بالإنتاجية وتبني مبدأ المنافسة

 ية يعرف أيضا على انه تصور جديد يقوم على محاكاة قواعد تسيير المنظمات الاقتصاد

ع مدائها أمن أجل عصرنة إدارة الهيئات العمومية والرفع من مستوى  ،السوق وآلياتالخاصة 

 .الأخذ بعين الاعتبار التأثير الذي تمارسه البيئة على هذه الهيئات

 

لحديثة االيب على أنه أحد الأس ،من خلال التعاريف السابقة يمكن تعريف التسيير العمومي الجديد

ن خلال مداء للوصول إلى مستوى عال من الفعالية والأ في التسيير مفاده عصرنة الإدارة العمومية

ة منح حريبداري كتحسين الأداء والتغيير الإيجابي في العمل لنشر الوعي الإ ،نشر الأفكار الجديدة

لمواطن دمة لبهدف بلوغ استجابة سريعة للخدمة المق ،التصرف للمسيرين في المهام الموكلة إليهم

 .تفعيل نشاطهاوبالتالي تحقيق دور الدولة و

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .46قي جوهرة أطروحة دكتوراه مرجع سبق ذكره ص رش - 1
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  1( مفاهيم الإدارة العامة الجديدة من قبل باحثين مختلفين:01الجدول رقم)

 اهيم الإدارة العامة الجديدةــــــــــمف

Osborn et 

Gaebler 

1992 

Borins 1994 Ferlie 1996 Pollitt 1993 Hood 1991 

لا مركزية 

 الحكومات

تعزيز الحكم 

الذاتي ولا سيما 

الرقابة من 

المركزية 

 للوكالات

اللامركزية فك 

 الترابط التنظيمي

لا مركزية 

السلطة الإدارية 

في الخدمات 

 العامة

التدريب العملي 

التسيير على 

 المحترف

تحفيز الحكومة 

على التوجيه لا 

 التنفيذ

الفصل بين  

الإستراتيجية  

الأساسية العامة 

وكل ما يحيط  

بالجوانب 

 التنفيذية الكبرى

تفكيك وحدة 

البيروقراطية 

التقليدية إلى 

 وكالات مستقلة

التحول إلى 

 تجزئة الوحدات

                                                             
1  -George A. Larbi, The New Public Management Approach and Crisis States, UNRISD 

Discussion Paper No. 112, USA September 1999, P14. 
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المنافسة داخل 

 القطاع العام

وضع وتطوير  تقبل المنافسة

أليات السوق 

لتوزيع الموارد 

 في القطاع العام

إدخال أليلت 

السوق لتشجيع 

 المنافسة

التحول إلى زيادة 

و المنافسة 

 التموين المختلط

التسيير و التحفيز 

على أساس 

 المهمة لا القواعد

العمل على 

التعاون بين 

القطاع العام و 

 الخاص

الفصل بين 

التمويل العام و 

استقلالية موفر 

 الخدمة

الفصل بين 

وظيفة المشتري 

 و الموفر

الحرص على 

النمط الإداري 

الخاص في 

الممارسات 

 الإدارية

توفير خدمات  خدمة العملاء

 الجودةعالية 

التأكيد على 

تجاوب مقدم 

 الخدمة

التأكيد على 

النوعية و 

الحرص على 

 التجاوب

التركيز على 

 رقابة المخرجات

 المصدر: ترجمة من المرجع المذكور سابقا.

 

 

 

 

 

 :مبادئ التسيير العمومي الجديد 3-
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عة من ومجم ''الإدارة العامة لجميع الفصول''مقالة بعنوان  1991سنة  Hoodطرح الباحث 

 1المبادئ أهمها:

 .التدريب العملي على تسيير محترف للمنظمات العمومية .1

 .معايير وتدابير أداء واضحة .2

 .زيادة التركيز على ضوابط الإنتاج .3

 .التحول إلى تصنيف الوحدات في القطاع العام .4

 .التحول إلى زيادة المنافسة في القطاع العام .5

 .استخدام الموارد في القطاع العام الضغط نحو المزيد من الانضباط والتقشف في .6

 .إدخال آليات السوق على القطاع الحكومي .7

 ي.تحويل أدوات وأساليب التسيير المطبقة في القطاع الخاص إلى القطاع العموم .8

 ة.الفصل بين الأهداف والقرارات الإستراتيجية والأهداف والقرارات العملي .9

 .نحو إرضائه التوجه نحو المواطن واعتباره زبونا يجب السعي .10

ت دارااعتماد مرونة تنظيمية واسعة تجعل من عملية اتخاذ القرار داخل المنظمات والإ .11

 .العمومية عملية تشاركيه لا أحادية الجانب

  .يعتمد التسيير العمومي الجديد على الإدارة الموجهة بالنتائج .12

تسيير يس التفاديها، وليقوم التسيير العمومي الجديد على مبدأ التنبؤ بالمشاكل ومحاولة  .13

 .بمنظور معاجلة المشاكل بعد حدوثها

 

 :خصائص التسيير العمومي الجديد 1-4

وأيضا باختلاف  ،للتسيير العمومي العديد من الخصائص تختلف بحسب اختلاف توجهات الباحثين

 2الأنظمة السياسية للدول، نذكر منها:

  .دياتكالبل للمستويات الدنيا من الحكومةلا مركزية الوحدات الحكومية وتفويض المسؤوليات  .1

 ة وأنعن طريق تحديث ما يجب أن تفعله الحكوم ،إعادة تدقيق وضبط النشاطات الحكومية .2

 .تدفع مقابله

                                                             
 .73مرجع سبق ذكره ص ، جوال السعيدمحمد  - 1
 
مجلة أراء للدراسات  ،ر في الجماعات المحلية الجزائريةأحمد بوشارب، أحمد بن يوسف، كنزة بن غالية نجاعة التسيي  - 2

 .98ص  2019سنة  1عدد  ، المركز الجامعي بأفلو الأغواط،الاقتصادية والإدارية
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  .الفصل بين الأنشطة بالنظر إلى أهميتها الإستراتيجية والفائدة المرجوة منها .3

  .اهيئات مستقلة للقيام بهتقليص حجم القطاع العام وخوصصة بعض النشاطات أو خلق  .4

  .تقليص التكاليف وتحسين مردودية النشاطات الحكومية .5

  .إعلام الزبون عن إدراج معايير الجودة للخدمة العامة .6

 .المقارنة المرجعية وتقييم النتائج .7

 .اقستحقانتشار الطرق الحديثة في تسيير الموارد البشرية كتفعيل التقييم على أساس الا .8

  و التسيير العمومي الجديد: بين التسيير العمومي الرابع: مقارنةالمطلب 

كونه جاء بأفكار جديدة وثورية  ،يختلف التسيير العمومي الجديد عن التسيير العمومي التقليدي      

قها في القطاع العام حيت ناتجة عن ممارسات أثبتت نجاحها في القطاع الخاص جرى تكييفها وتطبي

 1:ول المقابلجدالا في ذيتبين ه

 .جديدمقارنة بين التسيير العمومي التقليدي والتسيير العمومي اليمثل  (01الجدول رقم )

 التسيير العمومي الجديد التسيير العمومي التقليدي 

 تحقيق النتائج ورضا العملاء احترام القواعد والإجراءات الأهداف

للامركزية )تفويض  المركزية )وظيفية، بنية هرمية( التنظيم

الصلاحيات، بنية شبكية، 

 حوكمة(

تقاسم المسؤولية بين 

 السياسيين والإداريين

 واضحة الخلط وعدم الوضوح

 استقلاليه التقسيم، التجزيئي، والتخصص تنفيذ المهام

 التعاقد المسابقات التوظيف

التقدم على أساس الجدارة،  عن طريق الاقدمية، دون محسوبية الترقية

بحسب المسؤولية وبحسب 

 الأداء

 مؤشرات الأداء مؤشرات المتابعة الرقابة

 تركز على الأهداف تركز على الوسائل نموذج الميزانية

 .112ص  2012\2011سنة  1العدد  ،مجلة أداء المؤسسات الجزائريةر: عشور طارق، دالمص

                                                             
مجلة أداء  ،عشور طارق، مقاربة التسيير العمومي الجديد كآلية لتدعيم وتعزيز تنافسية وكفاءة المنظمات الحكومية  -1

، ص 2011سنة  1العدد  جامعة قاصدي مرباح ورقلة، و التسيير،كلية العلوم الاقتصادية، التجارية  ،المؤسسات الجزائرية

112.  
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  :المبحث الثاني: الإدارة العمومية والإصلاح الإداري

ا ما كبيرن قسكونهما يشغلا ،لمفهموي الإدارة العمومية و الإصلاح الإداري أهمية كبيرة        

لأجهزة ان مع من اهتمامات الباحثين، كونهما يؤثران بدرجة كبيرة في حياة المواطنين المتعاملي

 اء كانتوية سالحكومية المختلفة، ويشكل الإصلاح الإداري الخطوة الأولى و الأهم في بعث التنم

 محلية أو مركزية، لتقديم خدمات نوعية و ذات جودة للمواطنين.  

 :مفهوم الإدارة العمومية ومبادئها :المطلب الأول

رب ما ذلك أقبترتبط كثيرا بالمجال السياسي فهي وتقوم الإدارة العمومية بدعم النشاط الحكومي، 

 تكون إلى نظام يستمر بالوجود.

 :ةالعموميمفهوم الإدارة  1-1

والتي  ،تعتبر الإدارة العمومية الوسيلة التي من خلالها تقوم الدولة بتقديم خدمات عديدة ومتنوعة

وهي مزيج من القوانين واللوائح التنظيمية  ،تتميز بالمجانية للمواطنين المنتمين لنفس البلد

وتلبية رغبات وحاجات المواطنين  ،والعلاقات التي تساعد على تنفيذ السياسات العامة للدولة

 .1بالاستخدام الأمثل الموارد المالية والبشرية

 :ةوميمبادئ الإدارة العم 1-2

 2للإدارة العمومية مجموعة من المبادئ نذكره في مايلي:

  :مبدأ دوام سير الإدارة 1-2-1

في حيات أي استمرار سير الإدارة العمومية بانتظام حتى لا يكون هناك اضطراب وخلل 

  .المستفيدين
                                                             

يلة امعة المسج لسياسية، كلية الحقوق والعلوم اماستركرة ذو ترشيد الإدارة العامة، م الالكترونيةبلجيح شهيناز، الإدارة 

 .23ص، 2012-2013
ي العلوم مجلة الباحث ف ،تطبيق الإدارة الالكترونية فيها الإدارة العمومية في الجزائر و إستراتجية ،أسامة منزر  - 2

 .66ص ،2020ر بسكرة ض، جامعة محمد خيالإنسانية و الاجتماعية
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 :مبدأ المساواة  1-2-2

  .أي أن يكون المواطنين متساويين أمام الإدارة العمومية

  :مبدآ قابلية نظام الخدمة العامة للتغير 1-2-3

حيث  ،عامةويعني أن من حق الإدارة أن تتدخل في أي وقت لتعديل القواعد التي تحكم الخدمة ال

  .ظهرت طرق جديدة لزيادة كفاءة الخدمة العمومية تكون قادرة على التغير

  :مبدأ حياد المرفق العامة 1-2-4

فات ل الخلاإدخا يرتبط هدا المبدأ بمبدأ المساواة ويعني إدارة المرفق العام بطريقة موضوعية بدون

  .الشخصية وهدا يؤدي إلى رفع الكفاءة وتحقيق للصلاح العام

  :مبدأ الالتزام بالتشغيل الصحيح للإدارة العامة 1-2-5

متطورة ثة اليجب على الإدارة العامة إقامة مؤسسات عمومية والتجاوب مع مقتضيات الإدارة الحدي

  .تهاخدما لتحقيق الأهداف وتلبية الاحتياجات العامة الأفراد وعدم حرمانهم من الاستفادة من

 :الإصلاح الإداري ودواعيه مفهوم :المطلب الثاني

ندماجها في اعرفت المنظمات الحديثة على اختلاف أشكالها و تطورها، تغييرات جذرية بعد        

 لاستغلالاعن  الحكومات للبحثا دفع بالدول وبيئة سريعة التغير و التطور خاصة الإدارية منها، م

 فعالية.  الأمثل لهذا التطور من أجل إصلاح منظماتها لتصبح أكثر 

  :داريلإاالإصلاح  مفهوم1-1

الإصلاح الإداري هو إخضاع الواقع الإداري القائم لعملية تغيير تدريجي في الظروف السياسية 

بما يكفل تحسين مستويات أداء العملية الإدارية ورفع كفاءة النظم الإدارية  ،والاجتماعية والقانونية

 وجعلها ،القائمة من خلال تغيير المعتقدات والاتجاهات والقيم البيئية والتنظيمية للأجهزة الإدارية

عمومية الحديث والحدات نقلة نوعية في مجال تقديم الخدمات ال التكنولوجيأكثر ملائمة مع التطور 

 1.مع تقليص التكاليف

 ،ددةالمتعومات المختلفة ظالمتغيرات المقصودة لهياكل المن والإصلاح الإداري يمثل مجموعة من

ي ففير كتحقيق التو ،بهدف تشغيلها وتنظيمها بشكل فعال وأفضل وتحقيق غايات وأهداف متعددة

 .النفقات وتحسين جودة الخدمات العمومية ورفع الكفاءة بفعالية

 :دواعي الإصلاح الإداري 1-2

                                                             
، العلوم الاقتصادية كلية اه،أطروحة دكتور ،الجديد في ترقية التنمية المحلية، دور التسيير العمومي بن لغوم عبد الطيف  -1

 .41ص ،2021-2020سيدي بلعباس  التجارية و التسيير
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وعدد الوظائف والمواطنين أصبح الجهاز الإداري لبعض الدول  ،نتيجة تضاعف المؤسسات العامة

مما أدي إلى اللجوء إلى الإصلاح  ،يواجه الكثير من المشكلات التخطيطية والتنظيمية والتنفيذية

 1:الإداري حيت أرجعها الباحثون إلى عدة أسباب وعوامل هي

 :عوامل سياسية– 1

ين الحكومة أصبحت مجرد فاعل ضمن فاعل ث أصبحتحيب ،تتمثل في ضرورة تغيير دور الدولة

  .لخدمة المواطنآخرين يسعون 

 :عوامل اقتصادية-2

ثير من ي الكتتضمن الضغوط المالية والاقتصادية. نتيجة زيادة الإنفاق الحكومي. وعدم القدرة ف

 .المتزايدالأحيان على مواجهة الإنفاق 

 :عوامل دولية-3

نظمة وم وليالبنك الدو ،العالمية كمنضمة التجارة الدوليةأهمها العولمة والضغوط من المنضمات 

  .والتي ساندت الإصلاح ،التعاون الاقتصادي والتنمية وغيرها

 :عوامل فنية-4

 والحصول علىالتطور التكنولوجي، وما طرحه من وسائل حديثة تعمل على توفير الخدمات 

 .دهع المؤسسات العلمية التي تعالج فكرة الإصلاح الإداري وتسانوكذلك توس، ماتوالمعل

ماعية و أين تؤدي الروابط الاجت ة،الاجتماعي وهناك أيضا عوامل أخرى مثل العوامل        

ان المك أي فكرة عدم وضع الرجل المناسب في ،أواصل الصداقة عاملا رئيسيا في جانب الإداري

 ن انعكسأي ،ةالمناسب وعدم محاسبة المقصرين وهدا ما يدفع إلى هجرة الأدمغة إلى الدول المتقدم

ي تتمثل فارية فالعوامل الإد، و أيضا وتنتج عنه ضعف وقلة الكفاءة ،هدا سلبا على الجهاز الإداري

لأعمى التقليد اشار وانت ،مراكز القيادية العليا الأجهزة الدولةغياب الكفاءة الوهلة والمختصين في ال

  رى. و أخ للدول المتقدمة في أساليبها الإدارية دون مراعاة الفوارق الموجودة بين دولة

  :متطلبات نجاح الإصلاح الإداري وأهدافه :المطلب الثالث

 :هة منتحقيق الأهداف المرجونجاح الإصلاح الإداري يقتضي توفر عدة عناصر لضمان نجاحه و 

 :متطلبات الإصلاح الإداري  -1

 :سياسيةضرورة  1-1

إن الإصلاح الإداري هو في المقام الأول إصلاح سياسي، و السياسة تتطلب إجراءات و أساليب 

تؤدي إلى تقدم رفاهية و حرية الأفراد، و بدورها تتولى السلطة السياسية عمليات التغيير و 

الاجتماعي و الاقتصادي في الخطط التنموية، و الإصلاح الإداري هو أحد مداخل التغيير التطوير 

                                                             
، كلية العلوم الاقتصادية، الإداري ودوره في تحسين الخدمة العمومية في الجزائر، مذكرة ماجستير ، الإصلاحرتيم الواع 1

 .15-14صص  ،2010-2009البواقي  أمجامعة  التجارية و التسيير
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حتى يقوم النظام الإداري بمؤازرة النظام السياسي القائم من أجل تنفيذ السياسة العامة للدولة على 

   1درجة من الكفاءة و الفعالية.

 

 

 2:توفير الموارد الضرورية لعملية الإصلاح 1-2

كلما عملية الإصلاح تتضمن استثمارات يختلف حجمها باختلاف طبيعة الإصلاح الإداري ف إن

اف إشراك كل الأطر، بالإضافة إلى لك موارد أكبرذنت عملية الإصلاح أكبر كلما تطب كا

  .عملية الإصلاحبالمعنيين 

وهو  مليةه العذمن شروط عملية الإصلاح إن يساهم الأطراف المعنيون بالمنضمات العمومية في ه

 ،يلمدناالمجتمع  و موظفون الحكوميين،  القطاع الخاصوهم المواطنون، ال ،ما يعرف بالحوكمة

ملية ويكون ذلك من خلال الآليات الديمقراطية المتعارف عليها أي من خلال ممثلين لان ع

 الإصلاح هدفها تحسين الخدمات المقدمة وضمان حقوق كل الأطراف المعنيين بالمنظمات

 .العمومية

 :ضبط العلاقات بين المسيرين والسياسيين 1-3

ملية عسهيل تانب من اجل وتحديد مهام كل ج ،الصلاحياتبحيث يتم إلغاء التداخل بين الجانبين في 

  تنفيذه.ن التداخل في المهام يعيق اتخاذ القرار ويؤثر على لأالإصلاح 

 :تهيئة العنصر البشري 1-4

نيات لإمكان كل الأ ،يتم برمجة التكوين المناسب للمورد البشري بما يتوافق مع عملية الإصلاح

 .مالم تتوفر القدرات والمهارات والكفاءة البشريةمهما كثرت تصبح بدون جدوى 

 :التعامل مع مقاومة التغير 1-5

مى أو ما يس ،إن أي عملية إصلاحية في أي منظمة تواجهها مقاومة من طرف أعضاء المنظمة

 بمقاومة التغيير والذي يعتبر سلوكا متوقعا في أي عملية إصلاح. 

 :ميهيحداث تغييرات هيكلية تنظإ 1-6

مما  تتضمن عملية الإصلاح تعزيز اللامركزية ومزيد من تفويض السلطات للمستويات الأدنى

 .ةير الهياكل التنظيمييعني ضرورة تغي

 :اهداف الإصلاح الإداري

                                                             
بوزيان رحماني جمال، الإصلاح الإداري كمدخل للحد من مظاهر الفساد في القطاع العام، مجلة شعاع للدراسات  - 1

 . 347ص  2022سنة  01العدد  06، جامعة خميس مليانة، المجلد الاقتصادية
ية، أطروحة دكتورة كلية ، إمكانية تطبيق آليات التسيير العمومي الجديد في الإدارة المحلية الجزائربن نعمان محمد - 2

 .28ص  2018-05-15العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة محمد بوقرة بومرداس 
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 ة كفاءةزياد إلا أن السمة الرئيسة لمعظم الجهود هي ،تتفاوت الأهداف المعلنة للإصلاح الإداري

ا دماتهخمن وزارات ودوائر ومؤسسات عامة وتخفيض نفقاتها وتحسين نوعية  ،الأجهزة الحكومية

ل لهياكاوتعزيز القدرة التي تتمتع بها من خلال إحداث تغيرات مقصودة في  ،للمواطن العادي

  .التنظيمية وأساليب الإدارة وسلوكيات العاملين فيها

عمليات الإصلاح الإداري عدة  تمختلفة استهدفجارب الإصلاح الإداري في دول من دراسات تو

 1:تتمثل في مايلي أهداف

  .تحسين مستويات الأداء في الجهاز الإداري ورفع الإنتاجية -

 والتركيز على اقتصاديات التشغيل من خلال تخفيض حجم ،ترشيد الإنفاق الحكومي -

  .البرامج والأجهزة والأعداد الزائدة من العاملين

يع ف تشجودعم التوجهات نحو اللامركزية الإدارية بهد تعزيز عملية التحول الديمقراطي -

  .المشاركة الشعبية في إدارة الشئون العامة وصنع القرار

 مواردتبسيط الإجراءات الإدارية وإصلاح الأنظمة المالية والضريبية بقصد توفير ال -

  .والعدالة في توزيع الأعباء

  .ضرورة الاستجابة لمطالبهمتحسين أساليب التعامل مع المواطنين وتعزيز مفهوم  -

 2أما بالنسبة للأهداف العامة ككل للإصلاح الإداري فهي:

 .دولة تكون في خدمة المجتمع والمواطن )من خلال توطيد العلاقة دولة( -

وام ددولة قوي حديثة وفعالة )من خلال تبني نموذج جديد للتسيير القطاع العام يضمن  -

لال خة من وانسجام العمل الحكومي وتنمية السياسيات العمومي ،واستمرارية النشاط العمومي

 ،ضلتفويإعادة توزيع المهام والمسؤوليات بين مختلف الهياكل الإدارية من خلال تقنية ا

 لدولةلوتجسيد فعلي للامركزية حيت تكون الدولة الإقليمية )الجماعات المحلية( كشريك 

  .المركزية

  .حكوميلبشرية التي تقوم على تنميتها وتقليل الإنفاق التبني سياسات جديدة للموارد ا -

 .التركيز على الإدارة بالنتائج )المناجمنت العمومي الجديد( -

  .العمل بقاعدة التعاقد والشراكة عام/خاص -

  .لمدنيتوسيع مساحة الاستشارة للشركاء )الاجتماعين والاقتصاديين( للدولة والمجتمع ا -

 تحسين مستوى الأداء في الجهاز الإداري ورفع الإنتاجية  -

عداد الأترشيد الإنفاق الحكومي والتركيز على اقتصاديات التشغيل من خلال تخفيض حجم  -

  دة من العمال.الزائ

شجيع تتعزيز عملية التحول الديمقراطي ودعم التوجهات نحو اللامركزية الإدارية بهدف  -

  .ع القرارصنرة الشؤون العامة وفي وفي الإدا المشاركة الشعبية

العدالة ، وردتبسيط الإجراءات الإدارية وإصلاح الأنظمة المالية والضريبة بقصد توفير الموا -

  .في توزيع الأعباء

                                                             
عبد الفتاح عبد السلام، واقع استراتيجيات الإصلاح والتطوير الإداري ودورها في تعزيز امن المجتمع الفلسطيني،  - 1

 .21ص، 2008 كلية الاقتصاد جامعة فلسطين،ماجستير مذكرة 
كلية الحقوق والعلوم الإدارية جامعة قسنطينة،  المناجمنت العمومي، مطبوعات جامعية، دروس فيية، ضشيبوتي را 2

 .44ص ،2020-2021



 الفصــل الأول: الإطار المفاهيمي للتسيير العمومي الجديد و الإدارة العمومية
 

16 
 

لخدمة قديم ات أنضرورة الاستجابة لمطالبهم باعتبارها و ،تحسين أساليب التعامل مع المواطنين -

ية في لشفافويتم ذلك من خلال إظهار مزيد من ا ،ة الإداريةللمواطنين هو مبرر وجود الأجهز

 .عمل الموظفين والأجهزة الإدارية

 .والمسؤولية الاجتماعية الإدارية تعزيز مفهوم المساءلة -

 موميةلعارة االمواطنين وتحديث الإد مع مهام الدولة وإشباع حاجات وميةمواءمة الإدارة العم -

 المشاكل ء علىادها البنيوية والوظيفية وهذا يقوم على القضافي جميع أبع ها،من جميع مستويات

  .التي تواجهها

دارة ها الإة التي تعاني منتغلب على المشكلات السياسية والاقتصادية والتنموية والتنظيمي -

  .باقتراح حلول ملائمة موميةالع

  دارية.اءة الإالكف فعالية ومن اجل تحقيق الو التطورات، ت لمستجدال موميةمواكبة الإدارة الع -

  .محاربة الفساد والقضاء على التعقيدات والعيوب -

 

  :و مقومات نجاحه المطلب الرابع: نماذج الإصلاح الإداري

I. :نماذج الإصلاح الإداري 

  1هي: على ثلاثة نماذج ركزوا ينثالباح أندد نماذج الإصلاح الإداري إلا رغم تع

 :نموذج إعادة اختراع الحوكمة -1

واردة كار الوتعتبر الأف ،في الولايات الأمريكية المتحدةير تطوري يفهي عملية تغ الباحثينحسب 

ه فهو وعلي فيه محصلة الممارسات الفعلية للذين يتعاملون مع المشاكل الحكومية بطريقة مبتكرة

 في الإدارة.  يمثل نموذجا أساسيا ونقلة نوعية

  :التجاريةنموذج إعادة هيكلة هندسة العمليات  -2

ت حسيناتالتفكير بصورة جذرية في الأعمال والعمليات التجارية لتحقيق  وهو ما يعرف بإعادة

لدور  ا أكبرالأداء وهو ينظر اكتر إلى الدخل ويعطي اهتمام لتحسينكثيرة واتخاذ تدابير حاسمة 

  .تكنولوجية المعلومات

  :نموذج التسيير العمومي الجديد -3

 على توفرههو أحد أهم وأبرز نماذج إصلاح المنظمات العمومية والتي لاقت نجاحا ملفتا نظرا ل

لك على ذمعتمدة في الاتصال، تكنولوجيا ، و إدخال دحر البيروقراطية إلىمقاربات تهدف كلها 

   :محاكات طرق التسيير في القطاع الخاص ومن بين مبادئه

 تياجات الجمهورتوفير خدمة متجاوبة مع مطالب واح  -

                                                             
مجلة البديل الاقتصادي العدد ، للإدارة العامة في الجزائر إصلاححدود التسيير العمومي الجديد كنموذج ، فاطمة بوداوي - 1

 . 19-18ص، ص 2014، سنة العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة طاهري محمد بشار العاشر كلية
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 .تفويض السلطةو تفويض السلطة وتوفير المرونة -

 .تحسين إدارة الموارد البشرية تحسين تكنولوجيا المعلومات -

 

II. :مقومات نجاح الإصلاح الإداري 

مختلف الشروط الضرورية ئة المناسبة و توفير لنجاح عملية الإصلاح الإداري لابد من تهيئة البي

 1العملية، نذكرها في مايلي:لذلك، كمقومات لنجاح هذه 

 هميتهوجود إرادة سياسية حقيقية وصادقة مصممة على إنجاز الإصلاح الإداري ومؤمنة بأ -

 ووجوب تنفيذه على كافة المستويات.

وغها وب بلوضع الإستراتيجية الملائمة للإصلاح الإداري ، وتحديد الأهداف والغايات المطل -

مة ب الخدكفاءة ممكنة لإحداث تغييرات جوهرية في أساليوكذا وسائل و طرق تنفيذها بأعلى 

 العمومية.

 عن الإصلاح الإداري. تحديد الجهاز المسؤول -

 السياسيةوجية وولالاقتصادية والتكن بكل أبعادها يتحيط بالجهاز الإدار الاهتمام بالبيئة التي -

  والحضارية. والثقافية والقانونية و الاجتماعية

تها و تكلف الإداري تخطيطا دقيقا و المواءمة بين الأهداف المرجوة و تخطيط عملية الإصلاح -

 الإمكانات المتوفرة.

ائج النت مراقبة ومتابعة مراحل تنفيذ برامج الإصلاح الإداري وتقييمها وتقويمها، وقياس -

 المحققة ومقارنتها مع المؤشرات المعتمدة في برنامج الإصلاح الإداري.  

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل:

التي تهدف إلى  ،إن تضارب بعض مبادئ التسيير العمومي الجديد مع مبادئ الإدارة العمومية

فان التسيير العمومي  ،العام في إطار توفير خدمات محتكرة من طرف الدولة فقط الصالحتحقيق 

كفاءة ه الخدمات بأفضل ذمن اجل التنافس على تقديم ه ،الجديد يدعو لفتح الباب أمام الخواص

ي هدفه زيادة الكفاءة في الجهاز ذا قائم على الإصلاح الإداري والذوه ،الية وبأقل التكاليفوفع

                                                             
 .443، مرجع سبق ذكره ص بوزيان رحماني جمال  - 1
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يعد تغييرا جذريا ويظل الإصلاح الإداري يحتفظ بخصائص هامة  ، حيثالإداري وتحسين أداءه

عملية هادفة مخططة ومرسومة وتكون مستمرة ومتجددة وهو شامل هو و ،في الأشخاص والمفاهيم

 .تكامل لكل مقومات النشاط الإداريم ،الوقت في ذات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

تحسين الأداء والحكم الراشد في الفصل الثاني: 

 الإدارات العمومية الجزائرية
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 : مقدمة الفصل

 مية أصبحتيمثل الحكم الراشد أحد أهم متطلبات تحقيق التنمية في المجتمعات، من جانبها النا

ا حيث أجرت إصلاحات عديدة في بنيتهتحسين أداء إداراتها العمومية،  بحاجة ماسة إلى

وخلال  ،السياسية والاقتصادية والاجتماعية والإدارية بغية تحقيق حاجات المواطن الأساسية

ير أيضا تأثير التسيو الراشد ى مفهوم تحسين الأداء الإداري، والحكمالفصل سنتطرق إل

 على تحسين الأداء.العمومي الجديد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ماهية تحسين الأداء الإداري المبحث الأول:

بصفة  ،مفهوم الأداء من الموضوعات الرئيسة بل والأساسية في نظريات التنظيم الإداري إن

خاصة والسلوك الإداري بصفة عامة، وعلى الرغم من ذلك فإن هذا الموضوع لا يزال من أكثر 
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العناصر التي يتضمنها مفهوم الأداء  أو مفهومالموضوعات تشعبا وإثارة للجدل سواء فيما يتعلق بال

 .داريالإ

 :مفهوم الأداء الإداري وأهميته وعناصره :الأولالمطلب 

داري، وهذا ما ينطبق على مفهوم الأداء الإ ،عادة ما يصعب تقديم تعريف شامل وجامل لأي مفهوم

عد يومستوياته سببا في غموضه، إذ أصبح  أبعادهويعتبر تعدد وجهات النظر في فهميه وتحليل 

 .ظاهرة متعددة الجوانب تتحرك خيوطها في مجالات عديدة

 مفهوم الأداء:

مع التزام الفرد بالمسؤوليات والواجبات المحددة  ،النشاط المرتبط لإنجاز العمل أوهو ذلك السلوك 

 1مسبقا وهذا في ظل تحقيق الأهداف المسطرة.

 الإداري:تعريف الأداء 

  وقيم  وأركانتأدية وإنجاز الأعمال بنسق منظم قائم على أسس ومبادئ  بأنهيعرف الأداء

 2.تنظميه محددة

 بصورة حية تعكس  إليهر ظحيت ين ،يعد الأداء مفهوما جوهريا وهاما بالنسبة للمنظمات

نتيجة مستوى قدرة المنظمات على استغلال مواردها وقابليتها في تحقيق أهدافها 

فالأداء هو الهدف المركزي لعملية التحول والدي  ،الموضوعية خلال أنشطتها المختلفة

 3التخطيط.يوضح مدى تحقيق الأهداف ومستوى تنفيذ 

 أهمية الأداء الإداري: 

من خلال ما يتطلبه من تعامل تجاه  ،الإداري في المجتمعات والنظم الاقتصاديةتبرز أهمية الأداء 

وتتمثل  ا،ه من ندرة بالنسبة للاحتياجات المتزايدة والمتنافس عليهوما تتميز ب ،الموارد الاقتصادية

 4أهمية الأداء الإداري في الجوانب الآتية:

 بغية  واصلة نشاطهامن خلال سعيها لم ،يوفر الأداء الإداري مقياسا لمدى نجاح المؤسسة

 تحقيق أهدافها.

 اعية من والاجتم ،يظهر الأداء الإداري مدى إسهام المؤسسة في عملية التنمية الاقتصادية

لى ، مما يعود عخلال تحقيق أكبر قدر من الإنتاج بأقل التكاليف وفي اقل وقت وجهد

 المجتمع بالفائدة.

                                                             

-2014،سكيكدةجامعة  ،العلوم السياسةالحقوق و ، كليةماجستيرمحامدية، الرقابة التنظيمية والأداء، مذكرة  ايمان -1

.19ص،2015  
 - أكرم محمد العدلوني، العمل المؤسسي، دار ابن حازم بيروت، 2002 ص2.21

 ،ادريس، طاهر الغالبي، سلسلة إدارة الأداء الاستراتيجي أساسيات الأداء بطاقة التقييم المتوازن، دار وائل لنشروائل  -3

 .40، ص 2009 ، الأردنالطبعة الأولى

في  اهالدكتور أطروحةمناهل احمد يوسف أحمد، اثر التغيير التنظيمي على تحسين الأداء الإداري بالمؤسسات الخدمية،  -4

 .73،74ص  ص ،2015، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجية الأعمالفلسفة إدارة 
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 و نح أوفي مسيرتها نحو الأفضل  ،ي حققته المؤسسةيظهر الأداء الإداري التطور الذ

نيا الفعلي للأداء زمنينا من مدة لأخرى ومكا ، وذلك عن طريق نتائج التنفيذالأسوأ

 .بالمؤسسات المتماثلة

 لأغراض ،يوفر الأداء معلومات لمختلف المستويات الإدارية في المؤسسات العمومية 

 .على حقائق علمية وموضوعية ،تندةالتخطيط والرقابة واتخاذ القرارات المس

  ؤسسة وهذا يدفع الميساعد على المنافسة بين الأقسام والإدارات والمؤسسات المختلفة

 .لتحسين أدائها

  تحقيق الأهداف المحددة والمخططة، والعمل على إيجاد نظام مرن وفعال  إلىيؤدي

 .للاتصالات والمكافآت والحوافز الشخصية

 

 

 

 

 

 الإداري:عناصر الأداء 

حيث سنتطرق في للآداء عناصر أو مكونات أساسية بدونها لا يمكن التحدث عن وجود آداء فعال 

  1:هذا العنصر الى أهم عناصر الأداء الإداري

 ات الموظف وكفاءته: وهو ما يمتلكه الموظف من معرفة ومهارات واهتمامات وقيم واتجاه

ي معلومات ومهارات واتجاهات وقيم، وهودوافع، اما كفاءته فتعني ما لدى الموظف من 

لتفاني تمثل خصائصه الأساسية التي تنتج أداء فعال يقوم به ذلك الموظف، بالإضافة الى ا

  .والجدية في العمل

  لتي اأو الأدوار والمهارات و الخبرات  المسؤولياتالعمل ومتطلباته: و تشمل المهام و

 .يتطلبها عمل من الأعمال أو وضيفة من الوظائف

 :: مفهوم قياس الأداءلثانيالمطلب ا

 ن جل  لقد اعتبر الربح ولفترة طويلة الهدف الأساسي الذي تسعى المؤسسة إلى تحقيقه، لهذا كا

ً من هذا قيس  الية الأداء من خلال النتائج الماهتمام المساهمين هو تعظيم الربح، وانطلاقا

 دوات لقياسالمسيرين لم يقتنعوا بالمؤش رات المالية كأ التي حققتها المؤسسة، غير أن والمحاسبية

 .إستراتيجيةجهوا إلى قياس الأداء وفق مؤش رات أكثر توا في ذلك كثيرة، الأداء وحججهم

 :مفهـوم قيـاس الأداء

 مفهوم قياس الأداء ليس له معنى واحد في أذهان على غرار المصطلحات الأخرى، فإن

 1:المفكرين، وفيما يلي نستعـرض بعض التعاريف المقترحة من بعضهم

                                                             
 .75مناهل احمد يوسف أحمد، مرجع سبق ذكره ص  - 1
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 لالمقصود من قياس الأداء هو "تلك المرحلة الأساسية من مراح أن Glueو Jauch يرى كل من

 ذ بصورةالاستراتيجي ينف  الخيار  عمليات الإدارة، والتي يحاول فيها المديرون أن يفترضوا بأن

 .صحيحة، وانه يلبي أهداف المؤسسة

 ذاقابة، فإكما ينظر إلى قياس الأداء بأن ه "عملية جزئية في نطاق نشاط إداري أوسع وأشمل هو الر

 قتصادياكانت الرقابة هي مجموعة الأنشطة التي تمارسها المستويات الإدارية المختلفة في وحدة 

ً للمعايير الموضومعينة للتأك ـد من توا ق مع الأداء المخط ط طبقـا  لغرضاعة لهذا فق الأداء المحق ـ

راء قياس الأداء هو استق عنها، وكيفية تصحيحها، فإنوالمسؤول وتحديد الفـروق، وأسبابها، 

 لتصحيحية ومؤشرات المعلومات الرقابية واتخاذ القرارات ا دلالات

 هو عملية وضع مجموعة مؤشرات ،قياس الأداء أنوبناء على هذه التعاريف يمكننا استخلاص 

ملائمة، مستوى الأداء الفعلي ومقارنته بالأهداف المرجوة لاتخاذ الإجراءات التصحيحية ال تقيس

لمدى تقليص فجوة الانحرافات بينهما، حتى تتمكن المؤسسة من البقـاء والاستمرار على ا بهدف

 .الطويل

 الإداري:تحسين الأداء أهداف وم وهمفالمطلب الثالث: 

 نذكر منها: ،تعددت مفاهيم تحسين الأداء باختلاف الباحثين

وذلك باعتماد نمط جديد  أخروضع  إلىالتغيير أي الانتقال من وضع  إلىتحسين الأداء يعتمد أولا: 

ومناسب في الأهداف والتنظيم والتكنولوجيا والسلوك، وثانيا: يعتمد على التطور التنظيمي بأحداث 

تغييرات إيجابية في المنظمة بما يجعلها اكتر قدرة على حل المشكلات وتقديم المنتجات والخدمات 

 .2لى نقاط القوة والضعفتحسين الأداء بالتعرف ع إلىبكفاءة عالية وثالثا: الوصول 

الأنشطة، المتعلقة إلى العمل على تطوير العمليات و يعتبر التحسين المستمر فلسفة إدارية تهدف

التحسين المستمر للأداء هي إحدى وطرق الإنتاج بالشكل المستمر، و الأفرادوالمواد و بالآليات

مل للأعمال عن طريق استمرار ركائز التطوير، والتي الهدف منها هو الوصول إلى الإتقان الكا

المؤسسة في العمليات الإنتاجية، لها كما أن جهود التحسين لا يجب أن تتوقف لأن هناك دائما 

 3.استغلالهافرص للتحسين يجب 

 4:ومن مبادئه الأساسية

 -الوعي بتحقيق احتياجات وتوقعات الزبون. 

 -إزالة الحواجز والعوائق وتشجيع مشاركة جميع المواطنين. 

                                                                                                                                                                                              
كلية العلوم الاقتصادية ، المؤسسة الخدماتية، مذكرة ماستر يوسفي عبد الرحمان، تقييم أداء الموارد البشرية في - 1

 .50، ص 2014-2013جامعة أم البواقي، والتجارية وعلوم التسيير
 
كلية العلوم الاقتصادية ، دور المسؤولية الجماعية في تحسين أداء المؤسسة العمومية، مذكرة ماستر ،مجوجصورية  -2

 .52ص ، 2016-2015 لبواقي أمجامعة  والتجارية وعلوم التسيير
البحوث الإنسانية، ، مجلة الرسالة للدراسات والوظيفيفي تحسين الأداء  الإستراتيجيةسامية بن عمر، دور الإدارة  -3

 .72ص  2019الأول مارس  العددبسكرة، جامعة 
، 1999مصر  اتحسين الأداء، مكتبة ابن سينسن والأح إلىالأداء من التقييم  ةتكنولوجيعبد الحكم احمد الخزامي،  -4

 .11ص
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 -التركيز على النظم والعمليات. 

 القياس المستمر ومتابعة الأداء. 

 :اهداف تحسين الأداء

 1:المنظمة من عملية تحسين والمتعلقة بالعاملين ما يلي إليهامن أهم الأهداف التي تسعى 

 .خفض معدل التغيب-

 .خفض التكاليف-

 .من الكفاءة أعلىمستوى  إلىابتكار أفكار تؤدي  -

 .النظام الأمنيتحسين -

 .تحسين نوعية استخدام التقنيات الحديثة-

 .تخفيض في الوقت المستغرق في انجاز المهام-

 .الإبقاء على العملاء الأكفاء-

 :شروط تحسين الأداء

 2التالية:تتوافر الأمور  أنحتى تتم عملية تحسين أداء العمال بالشكل المطلوب يجب 

 ؛التحسين وعي وإدراك الإدارة العليا الأهمية -

 ؛لإدارة العليا بما يتطلبه تحسين الأداء من إجراءاتاالتزام  -

 ؛المستمرة والمتخصصة التدريبيةالقيام بالبرامج  -

 ؛إدارة القوى البشرية بكفاءة وعلى أسس مناسبة -

 

 :وعند تطبيق هذه الشروط ينتج منها ما يلي

 ؛معرفة الفجوة الحاصلة في الأداء وكيفية معالجتها -

 ؛القائمة الإستراتيجيةتصميم وتطوير الخطط  -

سيحصلون  بأهمية تطوير وتحسين أدائهم بما تعمل على توفير وتكوين وعي الموظفين -

 ؛عليه من فوائد

 ؛اكتشاف الطريقة المثلى في العمل -

 ؛حسن استخدام والمحافظة على العاملين -

 

 

 

 

                                                             
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية الإداري في تحسين الأداء الإداري، مجلة الاقتصاد الجديد ،  الإبداعخلوف زهرة، دور  - 1

 .24-23صص  ،2017  ،17العدد  جامعة خميس مليانة،، المجلد الثانيوعلوم التسيير 
 .50، ص مرجع سبق ذكرهيوسفي عبد الرحمان،  -2
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:رهوأثاالحكم الراشد  ˸المبحث الثاني  

ة عرف مصطلح الحكم الراشد استخداما واسعا من طرف المؤسسات الدولية، كإطار فعال لمواجه

 التحديات التي تواجه الدول والمجتمعات، في ظل عجز مختلف أساليب الحكم، وفشل الأنماط

ستدامة معجزها عن تحقيق تنمية بشرية  أثبتتالتقليدية في إدارة شؤون الدولة والمجتمع، والتي 

 .الحكم الراشد تحسين الأداء، ماهيةومن خلال هذا الفصل سنتناول 

 :وأهميتهمفهوم الحكم الراشد  المطلب الأول:

د الجي أوح الرشادة والحكامة، الحكم العقلاني، الحكم الصال مثلللحكم الراشد عدة تسميات مرادفة 

ما وهي في الحقيقة تصب في نفس المعنى والمدلول، والحكم الراشد ليس بالمفهوم الجديد وإن

ه ذان على هالإنسالرشادة في الحكم هي ما يميز حداثة وجدة الحكم الراشد، فالحكم كمفهوم قديم قدم 

 المعمورة وموازي لتطور حياته السياسية والاقتصادية والإدارية .

ام لهذا المصطلح في المؤسسات المالية، تم تدرجيا دخل الاهتمام السياسي، إذ كان أول استخد

أصبح من الاهتمامات الكبرى في الخطابات السياسية، وذلك بعد تغيير نوعي في العلاقات الدولية 

مع دخول عصر العولمة وظهور فواعل جديدة فوق الدول كالمنظمات الدولية والشركات المتعددة 

عات العليا، كآلية ومفهوم اي لعبت دورا كبيرا في العديد من الدول على مستوى القطالجنسيات الت

 1.على كافة المستويات والأطرجديد يضاف إلى مختلف الآليات 

والمنظمة للكوادر المختلفة بداء من القاعدة  ،المشاركة الفعالة إلىمفهوم الحوكمة يشير  إن

 ،رؤية المنظمة ورسالتها  على كافة المستويات التنظيمية قمة الهرم التنظيمي لتحقيق إلىالعريضة 

القيادة  ،الإستراتيجيةه المشاركة توافر الرؤية ، و تتطلب هذالقطاع الخاص  ،المحلي ،الحكومي

                                                             
لخضر رابحي، بن يكن عبد المجيد، الحكم الراشد ودوره في تحقيق التنمية المستدامة في الجزائي، مجلة العلوم القانونية  -1

 .496ص ،2018 6جامعة باتنة الجزائر، العددكلية الحقوق والعلوم السياسية والسياسية، 
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 أنقدراتهم للأداء بفعالية و  ملائمةالمانحين و المستفيدين وتمكين العاملين بعد التأكد من ، العاملين،

يتم الأداء بشفافية وتفهم تام للمساءلة مع توافر مناخ صحي يستجيب لممارسة هده المفاهيم داخل 

 التنظيم وخارجه من خلال الأطر القانونية لمنح الشرعية وتوضيح العلاقات والمسؤوليات.

 مفهوم الرشادة:

لقصد اترشيد الإنفاق هو  إنحس القيام على المال وتوجيهه في خير سبيل أي  الإنفاق هوترشيد 

 .والتبذير الإسرافوالاعتدال وفيه عدم 

 :مفهوم الحكم

والاجتماعي  ممارسة السلطة وإدارتها لشؤون المجتمع وموارده، وتوجيه تطوره الاقتصاديهو 

 من سلطات تشريعية وتنفيذية وقضائية بالإضافة إلى منظمات ،ليشمل مؤسسات الدولة الدستورية

 1.والقطاع الخاص المجتمع المدني

 :تعريف البنك الدولي

التقاليد والمؤسسات التي من خلالها تتم ممارسة السلطة في  بأنهيعرف البنك الدولي الحكم الراشد 

 2الدول من أجل الصالح العام، وهذا التعريف يشمل:

 .عملية اختيار القائمين على السلطة ورصدهم واستبدالهم-

 وتنفيذ السياسات السلمية بفاعلية.قدرة الحكومات على إدارة الموارد -

 عية فيمااحترام كل من المواطنين والدولة للمؤسسات التي تحكم التفاعلات الاقتصادية والاجتما-

 .بينها

 (:UNDPالمتحدة الإنمائي) الأمم برنامجتعريف 

 فقد عرف الحكم الراشد على أنه ممارسة السلطات ،المتحدة الإنمائي الأممأما برنامج 

على كافة مستوياته، أي أنه يتكون من  ،والإدارية لإدارة شؤون المجتمع الاقتصادية

 الآليات،والعمليات والمؤسسات التي من خلالها نستطع أن نشكل مصالحهم، ويمارسون حقوقهم

 والطرق على استخدام كل الآليات يركز ون واجباتهم وحل خلافاته، وهذا التعريفدويؤالقانونية،

 3.هايالقانونية والمؤسسات المدنية لاحترام حقوق الإنسان والحفاظ عل

                                                             
، كلية الحقوق المحلية في الجزائر، مذكرة ماسترزهرة هادي، حياة بوكرش، سياسات الحكم الراشد وأثره في التنمية  -1

 .10-9ص، ص 2017/2018جامعة الجلفة  والعلوم السياسية
مجلة أبحاث كمية ونوعية في  ،التنمية المستدامة أهدافمجدوب خيرة، سبل إرساء مبادئ الحكم الراشد المحلي لتحقيق  -2

الأول  جامعة ابن خلدون تيارت، العدد والتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية  العلوم الاقتصادية والإدارية،

 .88، ص2019

 
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ، الأعمالفاضل صباح، واقع الحكم الراشد في الجزائر، مجلة علوم  طكوش صبرينة، -3

 .10ص، 2018 ، ديسمبر17العدد جامعة تبسة،  وعلوم التسيير
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سية تسمح بممارسة السلطة السيا الآليات التيفي انه مجموعة من  ،ويمكن شمل تعريف الحوكمة

لقرارات والاقتصادية والاجتماعية والتي يشترك فيها كل الأطراف الفاعلين في المجتمع في صنع ا

 ير فيها والتي تخدم مصالح الجميع.التأث أو

 مقومات الحكم الراشد:

هؤلاء الذين يحوزون القوة  ،الشرعية تعني قبول المواطن المحلي للسلطة شرعية السلطة: -1

وان تستند إلى  ،داخل المجتمع ويمارسونها في إطار قواعد وعمليات وإجراءات مقبولة

وذلك بتوفير فرص متساوية للجميع من أجل الحفاظ على مستوى  ،حكم القانون والعدالة

 1.مستوى أفضل إلىحياتهم والسعي 

 عناصر وهي: ثلاثةة تقوم على يعالشريرى كارل دوتش أن  ثحي

 -بادئ البلاد الدستوريةالعنصر الدستوري: السلطة شرعية لأنها قامت وفق م. 

  هم.يمثلونالمحكومين أن الذين في السلطة  إقناعتقوم الشرعية على  أنالتمثيل: بمعنى 

  لتي الشرعية تقوم وربما حتى تبدأ من خلال الإنجازات الكبيرة ا أنعنصر الإنجاز: أي

 .طريق السلطةيمت للمجتمع عن 

ت أوامرها يؤِمنون بأن بنيان وإجراءا إليهما كان الأشخاص الموجه ذإن الحكومة تعتبر شرعية إ

الملائمة  أويمتلكون صفة الصلاح  ، حيثولي وقادة الحكومةؤسياسات مسوتصرفات وقرارات و

 2.السمو الأخلاقي حق صنع قواعد ملزمة أو

الولاء هو الإخلاص والوفاء والعهد والارتباط، فهو شعور ينمو داخل الفرد الولاء:  -2

 إلىالشيء هام في حياته كما يشعر الفرد بمسؤولية تجاه ذلك الأمر بالإضافة  إلىبالانتماء 

 3.الإخلاص والمحبة تجاه ذلك الشيء

لطة، ولكن أول ما تعنيه المعارضة هو عمل القوى السياسية ضد من هو في السالمعارضة:  -3

يكون للسلطة الحاكمة سياسة منظمة وواضحة تقوم على  أنلكي ينشئ المعارضة يجب 

مرتكزات ثابتة، فالمعارضة للنهج الذي تتبعه الحكومة في ممارسة السلطة والتوجهات 

السياسية التي تعتمدها المعارضة متمثلة في المؤسسات الغير رسمية )الأحزاب السياسية ، 

ومن بين أهم وسائل المعارضة نجد الاتصال المباشر بأشخاص  ،(عات الضغط اوجم

السلطة العليا ومحاولة إقناع المسؤولين بتبني وجهة نظرها وكذلك محاولة التأثير في الرأي 

والاتصال والإضرابات  الإعلامومن بين هذه الوسائل  ،العام ومحاولة إقناعه بوجهة نظرها

 4.و التظاهرات

 أسس الحكم الراشد:

                                                             
سية، السيا كلية الحقوق والعلومماجستير  مذكرةوفاء معاوي، الحكم المحلي الرشيد كآلية للتنمية المحلية في الجزائر  -1

 .29ص ، 2010جامعة باتنة، الجزائر
 - روبرت دال، التحليل السياسي الحديث، ترجمة علاء أبو زيد، مركز الأهرام للنشر، مصر، 1995، ص2.78

 -  أحمد إبراهيم أبوسن، أثر القيادة بالقيم على الولاء التنظيمي، مجلة العلوم الاقتصادية، جامعة اليمن، 2015، ص3.28
 - عاصم سليمان، مدخل إلى علم السياسة، طبعة الثانية، بيروت، لبنان، دار النظال،1989، ص4.257
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واجتماعية وإدارية كما تختلف  تختلف الأولويات والمعايير من معايير سياسية،اقتصادية

الدراسات الصادرة عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  باختلاف الجهات ومصالحها.وتعد

 1هي: أكثر شمولا وتضمنت تسعة معايير

الس مباشرة أو عبر المجوتعني حق المرأة و الرجل بالتصويت و إبداءالرأي : المشاركة-

اركة و السياسات و القرارات , و تتطلب المش ،بالبرامج التمثيلية المنتخبة ديمقراطيا

بير , توفرالقوانين التي تتضمن حرية تشكيل الجمعيات و الأحزاب وحرية الانتخاب و التع

شرعية ال ضمانا لمشاركة المواطنين الفعالة و لترسيخ و الحريات العامة بالشكل الإجمالي

 .السياسية

قا من لاإنط من دون استثناء، و يعني مرجعية القانون وسيادته على الجميع حكم القانون:-

 بين حقوق الإنسان بشكل أساسي و والإطار الذي ينظم العالقات بين المواطنين من جهة و

رم يحتمؤسسات الدولة و  الدولة و المواطنين من جهة أخرى كما انه ينظم العالقات بين

بين  القضاء تؤمن هذه القواعد الحقوقية العدالة و المساواة واستقلالية ،فصل السلطات

 و انسجامها في التطبيق. ،و هذا يتطلب وضوح القوانين المواطنين

ع الاطلاع المجال أمام الجمي و فسح ،و تعني توفر المعلومات الدقيقة في وقتهاالشفافية : -

 لمما يساعد في اتخاذ القرارات الصالحة في مجا ،والموثقةعلى المعلومات الضرورية 

ة و العامة و يبرز أهمية المعلومات الإحصائية عن السياسة المالية والنقدي السياسات

 وو أهميتها في ترشد السياسات الاقتصادية و تعتبر الحكومة  ،الاقتصادية بشكل عام

 المصدر الرئيسي لهذه المعلوماتالمؤسسات الاقتصادية العامة والخاصة مثل البنوك 

والرقابة و  رية من أجل توسيع دائرة المشاركةأن تنشرها بعلانية ودو ،حيث يجب

 .و من أجل التخفيف من الهدر ومحاصرة الفساد من جهة أخرى ،المحاسبة من جهة

ياتهم خدمة الجميع و تلبية حاج و يعني قدرة المؤسسات و الآليات على حسن الاستجابة: -

 .دون استثناء

جل من أ ،ويرمز إلى القدرة على التوسط و التحكيم بين المصالح المتضاربةالتوافق:  -

و إن أمكن حول المصلحة العامة و  ،مصلحة الجميع الوصول إلى إجماع واسع حول

 .السياسات العامة

فرص الحصول على ال في ،و تهدف إلى إعطاء الحق لجميع الرجال و النساءالمساواة:  -       

 .أجل تحسن أوضاعهم من الاجتماعي الارتقاءالمتساوية في 

ات تستجيب إلى احتياج ،نتائج توفير القدرة على تنفيذ مشاريع وفق إلىو تهدف الفعالية: -

 .إدارة عقلانية وراشدة للموارد المواطنون و تطلعاتهم على أساس

ؤولين للمس ،المحاسبة والمسائلة السياسية و الإداريةضرورة وجود نظام متكامل من :المحاسبة -

 في وظائفهم العامة ولمؤسسات المجتمع المدني و القطاع الخاص و القدرة على

عن إدارتهم للموارد العامة وخصوصا تطبيق مبدأ فصل الخاص عن العام  ،محاسبة المسؤولين

 .السياسيين التعسف واستغلال وحماية الصالح العام من

                                                             
 معة جيجل، جاللأبحاث والدراساتائرية بوجردة الياسين، واقع ومتطلبات الحكم الراشد في الوطن العربي، المجلة الجز

 . 260-259ص ص ،2021العدد الثالث، 
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جتماعية الثقافية و الاالاقتصادية،  و هي الرؤية المنطلق من المعطيات :الإستراتيجيةية الرؤ-

 .والقدرات البشرية الهادفة إلى تحسين شؤون الناس و تنمية المجتمع

 1أهمية الحكم الراشد:

 تحقيق وورفع مستوى المعيشة  ،يعتبر الحكم الراشد الأداة الضرورية لتحسين نوعية الحياة

 .الرفاهية والعدالة والاستقرار

 واء في عصر تزداد فيع روح التحدي من المواطنين س ،تعزيز روح الديمقراطية والمساواة

عدم  وأالقطاع الخاص للمواقف السلبية  أو ،من خلال الممثلين في مؤسسات المجتمع المدني

 .المجتمع من قبل بعض الإدارات الحاكمةالاهتمام بالعديد من القضايا المهمة في 

  لتقدم اوجود نظام حكم فعال يساعد في توفير درجة عالية من  ألانتعزيز النمو الاقتصادي

 .وبالتالي يعمل الاقتصاد بشكل جيد

 ة والاستقلالية والشفافيةيالتمتع بالنزاهة والحياد. 

  والانحرافاستخدام الأنظمة الرقابية المتطورة لتفادي وجود الأخطاء. 

  إلىتهدف  كما ،الاقتصادية والاجتماعية إلىالحكم الراشد يهتم بتحقيق التوازن بين الأهداف 

لضمان توفير فرص العمل ، بالمؤسسات والمجتمع بشكل عام الأفرادربط مصالح 

الحاجات الأخرى، ليس لتحسين مستوى المعيشة فحسب بل  وإشباعوالخدمات الصحية 

 .جتماعي بشكل عاملتعزيز التماسك الا

  وخاصة المالي والإداري أنواعهتخفيض مخاطر الفساد بكل. 

 تعزيز الإطار التنظيمي والرقابي للإدارات. 

  للموارد وتحقيق الانضباط المالي والإداري والسلوكي امثلتوزيع وتخصيص. 

 

 

 ومعوقات تفعيله: ني: أهداف الحكم الراشدثاالمطلب ال

 2:يليباعتبار الحكم الراشد غاية يجب إدراكها، فإن له أهداف تتمثل في ما 

والعدالة ومنح حق مساءلة المؤسسات  ،تحقيق الشفافية إلىتهدف قواعد الحكم الراشد  .1

لال وبالتالي تحقيق الحماية للأفراد مع مراعاة مصالح الجميع والحد من استغ ،الحكومية

 .السلطة في غير المصلحة العامة

ود هياكل والعمل على ضمان وج، تؤكد قواعد الحكم الراشد على أهمية الالتزام بأحكام القانون .2

 .المواطنين أمامإدارية تمكن من محاسبة الإدارة 

ساءلة ومنح حق الم الأعمال،عند ممارسة  الأخلاقالي من يستهدف الحكم الراشد المستوى المث .3

ية إطار مجتمع ينتهج الديمقراطية ويتبنى قض للمجتمع من اجل مساءلة أجهزة الإدارة في

 الإنسان.احترام حقوق 

                                                             
 . 13زهرة هادي، حياة بوكرش، مرجع سبق ذكره ،ص-1

 
 .17مرجع سبق ذكره، ص زهرة هادي. حياة بوكرش، -2
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صات تحقيق فرصة مراجعة الأداء من خارج أعضاء الإدارة التنفيذية تكون لها مهام واختصا .4

 .وصلاحيات لتحقيق رقابة فعالة ومستقلة 

لة الدومع مراعاة مصالح المتعامل مع المؤسسات  ،تحقيق الحماية للازمة للملكية العامة .5

 .المختلفة والهدف من دالك هو تفضيل المصلحة العامة

 .تحقيق الانسجام والعدالة الاجتماعية .6

 .حالة من الشرعية في المجتمع وإدامةتحقيق  .7

 .الكفاءة في تحقيق التنمية الاقتصادية في تخصيص واستغلال الموارد العامة  .8

 

 1معوقات تفعيل الحكم الراشد:

 :التي تقف دون تحقيق حكم راشد في الجزائر هناك مجموعة من المعوقات

التدخل  السياسية من خلالسها السلطة على الطبقة إن الهيمنة التي تمار: غياب التداول على الحكم-

كانت لها تأثيراتها على عملية التداول على الحكم في الجزائر. ،في المسار الانتخابي  

ت نيتها على الرغم من أن الجزائر قد بدأ: الحقيقةضعف المشاركة السياسية وغياب الديمقراطية -

ى ،حيث أسفرت النتائج عل1989بوضع دستور يكرس التعددية سنة  ،فيالتوجه نحو الديمقراطية

 قراطية فيللتعددية غير أن الملاحظ على الممارسة الديم ،المنتخبين الذين انتخبوا بنعم % من 92

على نشاطات الأحزاب  ،راجع إلى القيود المفروضةالعجز وذلك  من نوعا عرفت الجزائر قد

 ،ومنظمات المجتمع المدني ذلك أن الثقافة السياسية

ر فعالة التي تمجد الأحادية الحزبية لازالت قائمة والتي جعلت من الممارسة الحزبية ضعيفة وغي

السياسية كما أن نشاطات الأحزاب السياسية في الجزائر تعرف  وغائبة على الساحة

 .صيةوذلك من أجل تحقيق أغراض شخ ،الانتخابات بالمناسباتية"، أي أن نشاطها خلال مناسبات"

 نزافيإستراتيجية استإن الاقتصاد الجزائري يقوم على  الطبيعة الريعية للاقتصاد الجزائري:-

صادراتها مة % من قي 98والتي تشكل حوالي  للثروة البترولية والغازية، فهو يتميز بتبعية للعائدات

 لا تراعي الدولة محدودية الاحتياجات وضرورة استخلاف فها،والكفاءة في تخصيص عائداتها

 والعدالة في توزيع منافعها وحماية حقوق الأجيال القادمة فيها.

شرات أظهر مؤشر الفساد العام في القطاع العام وفقا لمؤ: انتشار ظاهرة الفساد في الجزائر-

رصد يمنظمة الشفافية الدولية في برلين، والذي ا الذي أعلنت عنه، 2006مدركات الفساد لسنة 

 5ن )تلك الدول سجلت أقل م دولة في العالم أن ثلثي 163حركة الفساد في القطاع العام داخل 

ئر في وهو ما يعني أن الفساد منتشرة في هذه الدول،حيث جاءت الجزا ،نقاط( 10نقاط( من أصل )

( نقطة حيث تتدرج درجات المقياس من الصفر 2.8برصيد ) ،دولة 159(من بين 97المرتبة )

 .)غياب الفساد( 10 إلى ،)فساد مرتفع(

 :مبادئ الحكم الراشد الداعمة لتسيير العمومي الجديدالمطلب الثالث:  

                                                             
الراشد، مذكرة  عبد الحق حملاوي، الآليات السياسية لتحقيق التنمية الاقتصادية في الدول العربية من منظور الحكم -1

 .10، ص2013 بسكرة جامعة ر، كلية الحقوق والعلوم السياسيةماست
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حكم حول ال الأدبياتفي محاولة منه لتصنيف التعاريف التي تناولتها  ،rhodsرودزيرى الباحث 

ها ية في صيغالتي يركز عليها الحكم الراشد نجد دراسة الإدارة الحكوم الأبعادانه من بين  ،الراشد

لعمومي افي المنظمات العامة وهو يعرف بالتسيير  الأعمالأساليب إدارة  إدخالالجديدة من خلال 

نافسة جديد وهذه الصيغة الجديدة تقوم على إدخال قيم جديدة في تسيير القطاع العمومي كالمال

 .،قياس الأداء و النظر للمواطن على انه زبون والعمل على تحقيق الكفاءة والفعالية

مبادئ الحكم الراشد يلمس بوضوح اشتراكها مع مبادئ التسيير العمومي الجديد، باعتبار تبني  إن

الراشد ومن خلال مبادئه فهو يقدم ويهيئ الإطار العام والأرضية المساعدة على تفعيل الحكم 

 1:التالي الجدولتطبيق نماذج واستراتيجيات التسيير العمومي الجديد وذلك كما يوضحه 

 .يمثل المبادئ المشتركة للحكم الراشد ونماذج التسيير العمومي الجديد (03الجدول )

ونماذج التسيير العمومي  تاستراتيجيا مبادئ الحكم الراشد

 الجديد

 التغير في الية الحوكمة المشاركة، الرؤية الاستراتيجية ،حكم القانون

 تقليص دور الدولة الاتجاه ،الشفافية ،العدالة ،المسائلة

 التغير في أسلوب تسيير المنظمات العامة الكفاءة والفاعلية ،الاستجابة ،الاجماع

 

 2:الحكم الراشد في تفعيل التسيير العمومي الجديد هيمبادئ 

 لجديدادعائم الحكم الراشد والتسيير العمومي  أهمويتمثل أحد  :ة والمحاسبةلضرورة المساء ، 

ير متطلبات تحسين الأداء الأجهزة الحكومية ضمن مقاربة التسي أهمفالمسائلة تعتبر من 

 .العمومي الجديد

 شفافة  وقرارات المؤسسة العمومية أعمالتكون  أنيتطلب  ،تطبيق الحكم الراشد إن :الشفافية

خرى. المجتمعية الأومية من قبل مختلف الهيئات العم ،بدرجة يمكن مراجعتها والاطلاع عليها

 .تحسين العلاقة بين الهيئات العمومية والمواطنين مبدأوهو ما يدعم 

 سيما فيمالا ،ذات جودة عالية أعمالية الاهتمام بتقديم على المؤسسات العموم :الكفاءة الفعلية 

دمة يتعلق بالخدمات العمومية المقدمة للمواطنين كاعتباره زبونا مما يستدعي تأهيل الخ

 .العمومية وتلبية حاجات المواطنين بصورة أحسن وفقا للتسيير العمومي الجديد

                                                             
عفاف، دور التسيير العمومي الحديث في دعم وتعزيز الكفاءة الإدارية، مجلة الدراسات القانونية  اوحاشي اوحاشي امير، -1

  .117ص ،2018العدد الثاني، ديسمبر  ،المركز الجامعي بريكة جامعة باتنة السياسيةمعهد الحقوق والعلوم  ،والاقتصادية
كلية العلوم ، اقتصادية وإدارية أبحاث ، مجلةالحكم الراشد أحد مقومات التسيير العمومي الجديد، بن عيسى ليلى -2

 .206-204ص  ،2013العدد الرابع عشر ديسمبر  ،جامعة بسكرة الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
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  رسم ت أنتكون المنظمة فعالة دون  أنبحيث لا يمكن  :الاستشراف أو الإستراتيجيةالرئوية

دمات وتحاول استباق الأحداث من حيت النقائص التي تكتف مستوى تقديم الخ ،استراتيجياتها

نظور ممن بالمشاكل ومحاولة معالجتها وليس التسيير  التنبؤيللمواطن أي التسيير من منظور 

 .يهامعالجة المشاكل بعد حدوث

 وميتعتبر ضرورية لتطبيق التسيير العم ،هده المبادئ وما تحمله من شروط وميكانزيمات إن

كضرورة  من حيت كونها تساعد في تفعيل أداء المرافق العام الجديد في منظمات الخدمة العمومية،

ة ن الدولوالنظر في مفهوم تسيير شؤ إعادتهمن خلال  ،تكريسها إلىحيت يهدف الحكم الراشد 

فة ي الدولة بكاتمع بصورة تجعل من جميع الأطراف المكونة لمنظومة الحكم والمتمثلة فوالمج

تم  القطاع الخاص والمجتمع المدني مساهمة في إنجاح تحسين التسيير ومن أجهزتها الحكومية،

 ..تدعيم توجيه التسيير العمومي الجديد

 داء ) الحكامة (::  أثر التسيير العمومي الجديد على تحسين الأالمطلب الرابع

ة، حيث يتفق الكثير من الباحثين على أن مفهوم التسيير العمومي الجديد هو نفسه مفهوم الحكام

ر مجموعة من النظريات التي تدور حول كيف يمكن للحكومات أن تفعل الأشياء، غي هيرون بأن

حيث  أنها تنظر لكيفية وضع الترتيبات )من طرف الحكومات( لأجل توفير الخدمات في المجتمع ،

جل توزيع أالتقليدي للقطاع العام، الحكومات تأخذ على عاتقها أدوارا متعددة من  أنه في التسيير

 في المجتمع.الخدمات 

  مفهوم الحكامة: -1

يعتبر مصطلح الحكامة من أهم المصطلحات التي تم تداولها في الحقل التنموي منذ نهاية 

الذي اعتبر أن الحكامة   1989الثمانينات، حيث تم استعمال لأول مرة من طرف البنك الدولي في 

''، والاجتماعية للبلاد من اجل التنميةأسلوب ممارسة السلطة في تدبير الموارد الاقتصادية ''هي: 

وعرفها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بأنها نسق جديد من العلاقات والمساطر والمؤسسات التي 

تتمفصل بها مصالح المجموعات والأفراد، وتمارس الحقوق والواجبات، وتفك الخلافات 

المسيرين والمساهمين وحسن التنظيم والنزاعات، يقوم على تذويب التراتبية وتشجيع التشارك بين 

 1يا.وتوزيع المسؤوليات وصقل القدرات ودعم التواصل داخليا وخارج

السلطة إدارة موارد الدولة الاقتصادية  بها الطريقة التي تباشر ،و يعرفها البنك الدولي على أنها

 2.تحقيق التنميةبهدف  والاجتماعية

 3معايير الحكامة:-2

                                                             
جامعة  ، كلية الحقوق والعلوم السياسيةشاعة محمد، مقاربة الحكامة والخدمة العمومية في الجزائر، مجلة صوت القانون -1

 . 235، ص 2019، أفريل 01خميس مليانة، المجلد السادس العدد 
كلية العلوم  ،لتحسين حكامة مؤسسات القطاع العام كآليةالتسيير العمومي الجديد مطبوعات جامعية،  لحبيب بلية، -2

 .34، ص 2019الاقتصادية، التجارية والتسيير جامعة مستغانم 
 .237شاعة محمد، مرجع سبق ذكره ص  -3
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 اعة الرأي، والمشاركة في عمليات صن إبداءويقصد به حق الرجال والنساء في : المشاركة

 القرار مباشرة، وعن طريق المجالس المنتخبة ومؤسسات الوساطة المشروعة.

 يع، التيويقصد بها توفر القدرة لدى لمؤسسات في انجاز وتنفيذ المشار :الفعالية والكفاءة 

 .تستجيب لحاجيات المواطنين مع الاستخدام الجيد والعقلاني للموارد

  ناء أو قدرة المؤسسات والعمليات على تقديم الخدمات للمنتفعين دون استث :الاستجابةحسن

 .تفرقة

 ة ول إلى المعلومات والحصول عليها، ومعرفتتمثل في حق كل مواطن في الوص: الشفافية

ت آليات اتخاذ القرار المؤسسي وتبني الشفافية على حرية تدفق المعلومات، فالعمليا

والمؤسسات والمعلومات يمكن الوصول إليها من طرف المعنيين بها، شرط أن تكون 

 الفهم.  المعلومات كافية وسهلة

 ق من خلال مؤسسات عادلة ومنصفة.أي يجب سيادة القانون وتطبي:حكم القانون 

  :ي وتعني خضوع المؤسسات الحكومية والقطاع الخاص، ومنظمات المجتمع المدنالمساءلة

للمساءلة من طرف الجمهور والأطراف الأخرى ذات العلاقة، هذه المساءلة تختلف 

 باختلاف المؤسسات وما إذا كان القرار داخليا أو خارجيا.

 على فرص متساوية لتحسين  والنساء لديهم الحق في الحصولجميع الرجال : المساواة

 .أوضاعهم، والحفاظ على رفاهيتهم

 وهي الرؤية المبنية على معلومات ومعطيات سوسيواقتصادية : الرؤية الإستراتيجية

جتمع واجتماعية وثقافية مستنبطة من الواقع، تهدف إلى تحسين أوضاع السكان وتوعية الم

 .ككل

 1العمومي الجديد )الحكامة( على تحسين الأداء و الفعالية في الإدارات العمومية:أثر التسيير -3

إلى أن أحد  ،1999وفي هذا الإطار تفيد دراسة لمعهد أبحاث التنمية الاجتماعية للأمم المتحدة سنة 

كان  أهم الملامح المشتركة للبلدان التي تبنت إصلاحات قائمة على التسيير العمومي الجديد،

ف يض تكاليناتها من الأزمات الاقتصادية والمالية التي دفعتها للبحث عن تحقيق الفعالية وتخفمعا

 ساؤل حولالخدمات العامة، كما أن أزمة دولة الرفاهية في بعض البلدان المتقدمة قد أدت إلى الت

قد حدث فدور الدولة ومجال مساهمتها في الخدمات العمومية، في حين أنه في أغلب الدول النامية 

ج ذلك بواسطة عوامل وضغوط خارجية، حيث أخذ التسيير العمومي الجديد مكانه في سياق برام

لراشد الحكم ا التعديل الهيكلي، إضافة إلى تنامي دور المستشارين العالميين والثقل المتزايد لمفهوم

 .وتأثير تطور تقنيات المعلومات

المؤسسات المالية الدولية المانحة للقروض للدول التي وفي هذا السياق، يمكن تفهم مواقف وشروط 

تعاني أزمات اقتصادية، ضمن ما يعرف ببرامج التعديل الهيكلي، حيث تقدم هذه المؤسسات 

مفهومي التسيير العمومي الجديد والحكامة مقترنان بوصفهما توأمان لا ينفصلان، وهذا كله في 

                                                             
 .12لحبيب بلية، مرجع سبق ذكره ص  -1
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، وترقية و تحسين الأداء في مؤسسات القطاع العمومي في مسعى للدفع بالكفاءة والفعالية والمساءلة

 .هذه الدول التي كانت تعاني أزمات

 :الفصلخلاصة 

ح ات الإصلايمثل تحسين الأداء هدفا عاما لكل الإدارات العمومية، باعتباره الناتج النهائي لعملي

 لتقييم واراشد من خلال الإداري و إدخال أساليب التسيير العمومي الجديد، والوصول إلى الحكم ال

مة و وأيضا الحكامة التي تقترب في مفهومها و معايرها من الحوكالتحسين المستمر و المنظم، 

 التسيير العمومي الجديد.

 

 



 

 

 

الفصل الثالث: دراسة ميدانية بمديرية التقنين و 

 الشؤون العامة لولاية بومرداس
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 :مقدمة الفصل

العمومية  والإدارة ،بعد عرض الإطار المفاهيمي والمنهجي لكل من التسيير العمومي الجديد        

فصل ي هذا الفوكذا كيفية تأثير التسيير العمومي الجديد على الأداء، سنقوم  والحكم الراشد والأداء

يق وذلك عن طر  بإسقاط الجانب النظري على مديرية التقنين والشؤون العامة لولاية بومرداس

لى تحسين وأيضا تأثيره ع في الواقع  بهدف معرفة مدى تطبيق التسيير العمومي الجديد الاستبيان،

 الأداء بها.
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حيويا و فعالا لولاية بجهازها الإداري ونظامها القانوني واختصاصاتها العامة عاملاتعد ا            

تصاصات وتحقيق التنسيق والتعاون والتكامل بين وظائف واخووسيلة فنية منطقية ناجعة في إقامة 

 .المجموعات المحلية وبين أعمال السلطات المركزية في الدولة

 ( الهيكل التنظيمي للولاية بومرداس.01الشكل رقم)

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطلبة.

 

 

 

 :و محل الدراسة الميدانية الأجهزة الإدارية للولايةنظرة على المطلب الأول: 

الولاية هي مرفق عام يقدم خدمات لإشباع حاجات محلية المواطنين على اختلاف مراكزهم 

ومستوياتهم لمختلف حاجاتهم الإدارية وغير الإدارية، وتتوفر على مصالح عمومية وأملاك 

تقتضي ضمان السير الحسن والحفاظ عليها وصيانتها، ولها جهاز إداري جعل لها قانون الولاية 

بابا خاصا هو الباب الرابع، يتعلق بإدارة الولاية وأملاكها، ومصالحها العمومية توضع تحت سلطة 

 .1الوالي

                                                             
، ص  1984، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، 2عمار عوابدي، دروس في القانون الإداري، ط - 1

167. 

والي ـــــــــــال  

 الديوان

مديرية الإدارة 

 المحلية 

 رئيس الدائرة

 الأمانة العامة

المجلس 

 الولائي

مديرية التقنين 

 والشؤون العامة 
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 1نستعرض في مايلي الأجهزة الإدارية للولاية: 

I.  :الأمانة العامة 

لى إتتكون الأمانة العامة في الولاية من مجموعة من المصالح حسب أهمية الولاية مقسمة 

من  5 وطبقا للمادة مكاتب، ويشرف على الكتابة العامة الأمين أو الكاتب العام للولاية، 

 . (215-94) المرسوم التنفيذي رقم

II.  :المفتشية العامة 

تولى ، وت(216-94)هي جهاز رقابة، مهامها وصلاحياتها محددة بأحكام المرسوم التنفيذي رقم

ات غير تحت سلطة الوالي القيام بمهام عامة ودائمة لتقويم نشاط الأجهزة والهياكل والمؤسس

 والجماعات المحليةالممركزة واللامركزية الموضوعة تحت وصاية وزير الداخلية 

III. :الديوان 

الذي  هو هيئة مساعدة للوالي وتعمل تحت إشرافه مباشرة، ويشرف على إدارتها رئيس الديوان

وح عددهم كما يساعده ملحقون بالديوان يترا يساعد الوالي في ممارسة وتنفيذ مهامه بالولاية،

لية الداخلية ووزير الماحسب أهمية الولاية تحدد بناء على قرار وزاري مشترك بين وزير 

 .والوزير المكلف بالداخلية والسلطة المكلفة بالوظيفة العمومية

IV. :رئيس الدائرة 

وية للدائرة هي مقاطعة إدارية تابعة للولاية تشمل عدة بلديات ليست لها الشخصية المعن

ت والتنظيما من قبل رئيسها الذي يساعد الوالي في تنفيذ القوانينر والاستقلالية المعنوية، تدا

 المعمول بها، وقرارات الحكومة والمجلس الشعبي الولائي وكذا قرارات مجلس الولاية.

V. :2مديرية الإدارة المحلية 

وتتكون  ،تتمثل مهمتها الأساسية في التنسيق بين الولاية والبلديات وممارسة الوصاية عليها 

 بعة مصالح و هي:ا من خلال أرمديرية الإدارة المحلية التي يشرف عليها مديره

 مصلحة الميزانيات و ممتلكات الولاية. .1

 مصلحة التنشيط المحلي. .2

 مصلحة الموارد البشرية. .3

 مصلحة التخطيط ومتابعة البرامج التنموية. .4

VI. :حيث قمنا فيها بدراسة ميدانية. مديرية التقنين و الشؤون العامة 

جودة تم إنشاء مديرية التقنين و الشؤون العامة وفق الهيكل و الصلاحيات المو النشأة: .1

ار ، و يهدف هذا القر1995سبتمبر  6في  265-95حاليا، بموجب المرسوم التنفيذي رقم: 

 إلى تحديد التنظيم الداخلي لمديرية التقنين و الشؤون العامة في مصالح ومكاتب.

                                                             
1 -  htp//www. http://www.wilayaboumerdes.dz 25/05/2022 A 16H00.  

 17ص .2021جانفي  2الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد الأول،  - 2
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 المهام: .2

 العام واحترام السهر على تطبيق التقنين 

  تضمن مراقبة شرعية التدابير التنظيمية التي تقرر على المستوى المحلي 

  تسيير تنظم بالاتصال مع الأجهزة والهياكل المعنية العمليات الانتخابية وتتولى ال

 .الإداري للمنتخبين البلديين والولائيين

  تسهر على تبليغ القرارات الإدارية الولائية .  

  التنظيم المتعلق بنقل الأشخاصق يتطب.  

  تدرس منازعات الدولة والولاية وتتابعها . 

  تسهر على قيام البلديات بنشر القرارات التي يجب إشهارها.  

  تتخذ إجراءات التسخير ونزع الملكية أو الوضع تحت حماية الدولة وتتابع ذلك. 

 1:الهيكل التنظيمي لمديرية التقنين و الشؤون العامة .3

 :ة الشؤون العامةمصلح .أ

  .مكتب الإنتخابات و المنتخبين 

  .مكتب الجمعيات 

  .مكتب التظاهرات العمومية 

  :مصلحة التنظيم العام  .ب

  .مكتب حركة المركبات 

 .مكتب المؤسسات المصنفة و المهن المقننة 

 .مكتب تنظيم الأسلحة والمواد المتفجرة 

  :تنقل الأشخاصمصلحة   .ت

  الخدمة الوطنية.مكتب الحالة المدنية و 

 .مكتب تنقل المواطنين 

 .مكتب تنقل الأجانب 

 :مصلحة الشؤون القانونية و المنازعات .ث

 .مكتب القرارات الإدارية ومداولات الولاية 

 .مكتب القرارات الإدارية ومداولات البلديات 

 .مكتب نزع الملكية والمنازعات 

 

 

 

 

 و الشؤون العامة لولاية بومرداس.(: الهيكل التنظيمي لمديرية التقنين 02) الشكل رقم

                                                             
 .مرجع سبق ذكرهالرسمية للجمهورية الجزائرية،الجريدة  - 1
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 المصدر: من إعداد الطلبة

 

 

 

 

 

VII.  :المجلس الولائي 

 مديرية التقنين و الشؤون العامة

مصلحة الشؤون القانونية و  مصلحة تنقل الأشخاص مصلحة التنظيم العام مصلحة الشؤون العامة

 المنازعات

 مكتب الانتخابات و المنتخبين

 مكتب الجمعيات

 مكتب التظاهرات العمومية

 مكتب حركة المركبات

 مكتب المؤسسات المصنفة

مكتب تنظيم الأسلحة والمواد 

 المتفجرة

مكتب الحالة المدنية و الخدمة 

 الوطنية

 مكتب تنقل المواطنين

 مكتب تنقل الأجانب

مكتب قرارات الولاية 

 ومداولات الولاية

مكتب القرارات الإدارية 

 ومداولات البلدية

 مكتب نزع الملكية والمنازعات
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هو جهاز يعمل تحت إشراف وسلطة الوالي، ويقوم بتنفيذ قرارات الحكومة كما يعمل في 

ف إطار القوانين والتنظيمات السارية المفعول بتفحص كل المسائل المعروضة عليه من طر

 ه.أعضائ الوالي، أو أحد

 : منهج ونموذج الدراسة الثانيالمطلب 

 منهج الدراسة:  -1

ائق بالمنهج الوصفي كمنهج تحدده الدراسة الوصفية، وهذا المنهج يهدف إلى جمع الحق استعنا

شأن بوالبيانات عن ظاهر ة أو موقف معين، ثم قمنا بتحليل هذه الحقائق للوصول إلى تصميمات 

ة الموقف أو الظاهرة موضوع الدراسة، وعليه الإجابة على الإشكالية المطروحة واختبار صح

رية عتمدنا على المنهج  التحليلي وهو منهج يعتمد على الدراسة التحليلية النظاوالفرضيات 

ية للمفاهيم الأساسية للتسيير العمومي الجديد ومدى اعتماده وتطبيقه في الإدارات العموم

 الجزائرية بصفة عامة.

 نموذج الدراسة: -2

ير ي الجديد وهو متغالدراسة على متغيرين رئيسيين يتمثل الأول في التسيير العموم اعتمدت

 هو أداء الإدارة وهو متغير تابع. والمتغير الثانيمستقل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يمثل المتغير المستقل و التابع و المتغيرات الشخصية.03الشكل رقم )
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 من إعداد الطالبينالمصدر: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .45يتمثل في جميع موظفي مديرية التقنين والشؤون العامة وعددهم مجتمع الدراسة: -3

المتغير المستقل: التسيير العمومي 

 الجديد

 لامركزية    -

 الإدارة بالأهداف  -

 المساءلة الإدارية   -

 التعاقد -

                                     الجودة -

 

 المتغير التابع: أداء الإدارة

 العمليات الداخلية -

 النمو والتعلم -

 الزبائن -

 المتغيرات الشخصية 

 الجنس  -

 السن -

 المؤهل العلمي  -

 مدة الخدمة  -

 المسمى الوظيفي -
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م تفي الأخير  ،(45عينة البحث: تم أخذ جميع الموظفين في العينة وذلك لصغر مجتمع البحث )

 ( استبانة تم توزيعها.45ستبانة من مجموع )إ( 39استرجاع )

 جمع البيانات:-4

الرؤية  الاطلاع على وثائق مختلفة بالإدارة، ما ساعد على وضوحقد تم الوثائق الإدارية:  -

وبعض المؤشرات التي توضح مستوى الأداء وبيانات تفيد موضوع  ،حول هيكل المؤسسة

 .الدارسة

تها متغيرا و قياس ،الاستبانة: وهي  أداة الدراسة الرئيسية التي من خلالها تم جمع البيانات -

 .()الاستبانة مرفقة مع الملاحق

المقابلات: حيث تم شرح مختلف الفقرات لمعرفة مدى إدراك المبحوثين للمصطلحات  -

 .المستعملة في الاستبانة

 الهدف من الاستقصاء:-5

 .التأكد من توفر الإدارة العمومية على متطلبات تطبيق التسيير العمومي الجديد -

 .معرفة تأثير التسيير العمومي الجديد على أداء الإدارة العمومية -

 المعلومات المراد جمعها:-6

 :_ بالنسبة للتسيير العمومي الجديد

 .درجة الاستقلالية في اتخاذ القرارات وطبيعة هذه القرارات -

 .طبيعة الإجراءات والقواعد المستعملة في المسائلة الإدارية والتقييم المستمر -

 .كيفية وضع الأهداف المراد تحقيقها -

 .النمط الإداري المتبع -

 .استعمال تكنولوجيا المعلومات وهل يتم تحديثها باستمرارمدى  -

 .وجود إجراءات جديدة للتعيين والترقية وتكوين الأفراد -

 .طبيعة ظروف العمل -

 .طبيعة العلاقة بين المواطن والإدارة -

 :_ بالنسبة للأداء

 .تحسن أداء الموظفين وزيادة كفاءة الخدمات المقدمة -

 .الاحتفاظ بالأفراد ذوي المهارة -

 .فهم طلبات ورغبات المواطنين -

 المعالجة الإحصائية:-5

الهدف الرئيسي لهذا البحث هو الوصول إلى نتائج علمية دقيقة ومعبرة عن الإشكالية الرئيسية 

للموضوع محل الدراسة، وذلك عن طريق تجميع البيانات اللازمة ومن ثم تبويبها، تحليلها 

ة عن التساؤلات التي طرحت في مقدمة الدراسة، ولهذا وتفسيرها بطريقة علمية تؤدي إلى الإجاب

 .SPSS V21 الغرض قمنا باستعمال برنامج
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 لكرت( درجات مقياس 04الجدول رقم )

 أتفق تماما أتفق محايد  لا أتفق  لا أتفق تماما الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة 

 

 

 

 

 

 

 

 :المطلب الثالث: ثبات وصدق الاستبانة

 ALPHككل لقياس مدى ثبات الاستبانة نقوم بحساب معامل الثبات للاستبانة ثبات الاستبانة:-1

CRONBACH :والجدول التالي يوضح ذلك 

 .( معامل ثبات الاستبانة05جدول رقم) 

 Alpha de Cronbach العدد

24 0.748 

 SPSS V21برنامج المصدر: مخرجات 

 

مل أما معا%60وهو أكبر من ،  %74.8يوضح لنا الجدول أن معمل الثبات للاستبانة ككل يساوي 

 ،بانةوهذا يؤكد قوة ثبات وصدق الاست%86.4الصدق فهو الجذر التربيعي لمعامل الثبات ويساوي 

 . وإمكانية الاعتماد على نتائجها

 

مع  بيرسون لكل من المحوريناختبار الصدق البنائي: وذلك بالاعتماد على معامل الارتباط -2

 الكلي:
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   ( معامل الارتباط بيرسون06رقم )جدول 

Corrélations 

التسيير  
العمومي 

 الجديد

أداء 
 إدارتكم

Toutal 

التسيير 
 العمومي الجديد

Corrélation de 
Pearson 

1 ,586** ,814** 

Sig. 
(bilatérale) 

 ,000 ,000 

N 39 39 39 

 أداء إدارتكم

Corrélation de 
Pearson 

,586** 1 ,947** 

Sig. 
(bilatérale) 

,000  ,000 

N 39 39 39 

toutal 

Corrélation de 
Pearson 

,814** ,947** 1 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000  

N 39 39 39 

 SPSS V21المصدر: مخرجات برنامج 

حاور معامل الارتباط بين الم ،(Sig. (bilatérale)نلاحظ من الجدول أن القيمة الاحتمالية )

 ،ع محوريه( ما يؤكد على الصدق البنائي للاستبيان م0.05والدرجة الكلية أقل من مستوى الدلالة )

 وأن كلا المحورين يمثل متغيرا هاما ومؤثرا في الدراسة.
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 :الاستبيانومناقشة نتائج  وتحليل عرضالمبحث الثاني: 

 والنتائج المستخرجة من الإستبانات المسترجعة، قصد تحليلها في هذا المبحث سنقوم بعرض 

 مناقشتها.

 :المطلب الأول: عرض وتحليل النتائج

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس  -1

 ( توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس07الجدول رقم )

 النسبة المؤوية العدد النوع الموظف

 %17.9 07 ذكر الجنس

 %82.1 32 أنثى

 %100 39  المجموع

 SPSS V21المصدر مخرجات 

بة في حين نس 07من العينة هي ذكور حيث بلغ عددهم  %17.9أن نسبة  ،يلاحظ من خلال الجدول

لشؤون وهذا يشير إلى أن غالبية موظفي مديرية التقنين وا 32حيث بلغ عددهم  %82.1الإناث هي 

 العامة هم من الإناث.

 

 

 

 

 

 

 

 الدائرة النسبية لنسبة الذكور والإناث في العينة. (04الشكل رقم )
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 SPSS V21المصدر مخرجات 

 حسب متغير العمر  -2

 ( توزيع الدراسة وفق متغير العمر08الجدول رقم )

 النسبة المؤية العدد الفئة الموظف

 %41 16 35الى  25 العمر

 %51.3 20 46الى  36

 %7.7 03 46أكثر من 

 %100 39  المجموع

 SPSS V21المصدر مخرجات 

ف موظ 20وعدد  %51.3(بالنسبة 46الى 36أن الفئة الأكبر هي فئة ) ،يلاحظ من خلال الجدول

لنسبة سنة با 46موظف أما فئة أكبر من  16وعدد %41(بالنسبة 35إلى  25هي ) ،والفئة الموالية

 موظفين وهذا راجع لاشتراط الخبرة عند التوظيف. 3وعدد 7.7%

 

 

 الدائرة النسبية للفئات العمرية. (05رقم )الشكل 

الجنس

ذكر

أنثى



لولاية بومرداس الفصل الثالث: دراسة ميدانية بمديرية التقنين و الشؤون العامة  
 

56 
 

 

 SPSS V21المصدر مخرجات 

 حسب المؤهل العلمي  -3

 ( توزيع الدراسة حسب المؤهل العلمي 09الجدول رقم )

 النسبة المؤوية العدد الفئة الموظف

 %17.9 07 ثانوي أو أقل المؤهل العلمي

 %61.5 24 جامعي

 %20.5 08 دراسات عليا

 %100 39 المجموع

 SPSS V21المصدر مخرجات 

ا فئة موظف تليه 24وعدد %61.5أن أكبر فئة هي فئة الجامعين بالنسبة  ،يلاحظ من خلال الجدول

 7عدد و%17.9موظفين وأخيرا فئة ثانوي أو أقل بالنسبة  8وعدد %20.5الدراسات العليا بالنسبة 

 وهذا راجع لحرص الإدارة على توظيف الإطارات من حاملي الشهادات الجامعية. ،موظفين

 الدائرة النسبية للمؤهل العلمي  (06الشكل رقم )

العمر

25 au 35

36 au 46

plus de 46
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 SPSS V21المصدر مخرجات 

 حسب مدة الخدمة  -4

 ( توزيع الدراسة حسب مدة الخدمة10الجدول رقم )

 النسبة المؤوية العدد الفئة الموظف

 %17.9 07 سنوات 5أقل من  مدة الخدمة

 %41 16 10الى  5من 

 %30.8 12 16الى  11من 

 %10.3 04 16أكثر من 

 %100 39 المجموع

 SPSS V21المصدر مخرجات 

 

 

موظف  16وعدد %41سنوات بالنسبة  10إلى  5أن أكبر فئة هي من  ،يلاحظ من خلال الجدول

سنوات  5وتليها فئة أقل من  ،موظف 12وعدد %30.8سنة بالنسبة  16إلى  11تليها فئة من 

 04وعدد ،%10.3سنة بالنسبة  16ثم تليها فئة أكثر من  ،موظفين 07وعدد %17.9بالنسبة 

 موظفين وهذا راجع إلى التحويل للموظفين بين مختلف المديريات التابعة للولاية.

 الدائرة النسبية لمدة الخدمة (07الشكل رقم )

المؤهل العلمي 

ثانوي أو أقل 

جامعي 

دراسات عليا
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 SPSS V21المصدر مخرجات 

 حسب المسمى الوظيفي -5

 ( توزيع الدراسة حسب المسمى الوظيفي 11الجدول رقم )

 النسبة المؤوية العدد الفئة الموظف

 %5.1 02 عون تنفيذي المسمى الوظيفي

 %25.6 10 عون تحكم

 %69.6 27 إطار

 %100 39 المجموع

 SPSS V21المصدر مخرجات 

ا موظف تليه 27وعدد %69.6أن أكبر فئة هي فئة الإطارات بالنسبة  ،يلاحظ من خلال الجدول

عدد و %5.1ثم تليها فئة عون تنفيذي بالنسبة  ،موظفين 10وعدد %25.6فئة عون التحكم بالنسبة 

رات وذلك راجع إلى مدى حساسية المهام الموكلة لهذه الإدارة فهي تعتمد على الإطا ،موظفين

 لأداء مهامها.

 الدائرة النسبية للمسمى الوظيفي. (08الشكل رقم )

مدة الخدمة 

5أقل من 

10الى 5من 

16الى 11من 

16أكثر من 
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 SPSS V21المصدر مخرجات 

  :الأفرادبإجابات تحليل النتائج المتعلقة  عرض و المطلب الثاني:

 :التأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضيات 

 

 

 

 

 ( نتائج تحليل الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج للاختبار12الجدول رقم )

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

متوسط  درجة الحرية

 المربعات

مستوى الدلالة  Fقيمة 

sig 

 0.000 19.301 3.052 1 3.052 الانحدار

 0.158 37 5.850 الخطأ

  38 8.902 المجموع

 SPSS V21المصدر مخرجات 

 (19.301هي )Fحيث قيمة  ،ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضيات ،نلاحظ من خلال الجدول

 انطلاقا من هذا نستطيع اختبار مختلف (،0.05( وهي أقل من )0.000) sigبقيمة احتمالية 

 الفرضيات بالاعتماد على الانحدار الخطي البسيط. 

 تحليل النتائج محور التسيير العمومي الجديد ومدى تطبيقه:-1-

المسمى الوظيفي

عون تنفيذي 

عون تحكم

إطار 
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  :تحليل اللامركزية -1

  .للامركزية حسب متوسطات الموافقةالموظفين  إجابات( 13الجدول رقم)

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الإجابة

تعتبر القرارات  01

الصادرة عن إدارتكم 

 قرارات نهائية وتنفيذية

 مرتفع 2 120700, 3,8974

لا يحتاج اتخاذ القرار  02

في إدارتكم إلى موافقة 

 الوزارة

 مرتفع 1 130080, 4,1538

 مرتفع  108590, 4,0256 إجمالي اللامركزية

 SPSS V21المصدر مخرجات 

( 108590,معياري ) وانحراف(4,0256أن المتوسط الحسابي الإجمالي هو ) ،نلاحظ من الجدول

يؤكد  حيث حقق مستوى موافقة مرتفعة وهذا ،تجانس إجابات الأفراد المبحوثين إلىوهو ما يشير 

( في 02على تبني مديرية التقنين والشؤون العامة لمبدأ اللامركزية وأيضا جاءت الفقرة رقم )

ة موافقة ( في المرتبة الثانية بدرج01المرتبة الأولى بدرجة موافقة مرتفعة تليها الفقرة رقم )

 مرتفعة. 

 :تحليل الإدارة بالأهداف-2

 .الموظفين للإدارة بالأهداف حسب متوسطات الموافقة إجابات( 14رقم)الجدول 

المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

مستوى 

 الإجابة

تضع إدارتكم أهداف  03
لكل منصب من 

 المناصب الإدارية

 مرتفع 1 0,08361 3,8718

يقوم الرؤساء في  04

إدارتكم بمشاركة 

المرؤوسين في وضع 

 الأهداف

 مرتفع 2 0,12520 3,6154

تتم مكافأة الأفراد في  05

إدارتكم على أساس 

 تحقيقهم لأهدافهم

 متوسط 3 0,11497 3,4359

 مرتفع  074870, 3,6410 إجمالي الإدارة بالأهداف

 SPSS V21المصدر مخرجات 
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( 074870,معياري ) وانحراف(3,6410أن المتوسط الحسابي الإجمالي هو ) ،نلاحظ من الجدول

يؤكد  حيث حقق مستوى موافقة مرتفعة وهذا ،تجانس إجابات الأفراد المبحوثين إلىوهو ما يشير 

( 03رقم ) وأيضا جاءت الفقرة ،على تبني مديرية التقنين والشؤون العامة لمبدأ الإدارة بالأهداف

درجة موافقة ( في المرتبة الثانية ب04في المرتبة الأولى بدرجة موافقة مرتفعة تليها الفقرة رقم )

 ( في المرتبة الثالثة بدرجة موافقة متوسطة.05وتليها الفقرة رقم ) ،مرتفعة

 :تحليل المساءلة الإدارية-3

 .ة الإدارية حسب متوسطات الموافقةالموظفين للمساءل إجابات( 15الجدول رقم)

 

المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

مستوى 

 الإجابة

تقوم إدارتكم بتحديد  06

آليات محددة وواضحة 
للمساءلة على أداء 

 الموظفين

 مرتفع 3 0,15215 3,6923

يوجد تحديد واضح  07

للصلاحيات 

والمسؤوليات الموكلة 

 لكل موظف بإدارتكم

 مرتفع 2 0,13833 3,7949

تتم المساءلة بإدارتكم  08

بواسطة إجراءات 

وأدوات ملائمة لا توقف 
 العمل

 مرتفع 1 0,06860 4,0256

تقوم إدارتكم بالفحص  09

والتقويم المستمر للأفراد 

العاملين لمعرفة مدى 

التزامهم بأحكام وقواعد 

 الإدارة السليمة

 مرتفع 4 0,14457 3,6410

 مرتفع  111170, 3,7885 إجمالي المساءلة الإدارية

 SPSS V21المصدر مخرجات 

 

 

معياري  ،وانحراف(3,7885أن المتوسط الحسابي الإجمالي هو ) ،نلاحظ من الجدول

( وهو ما يشير الى تجانس إجابات الأفراد المبحوثين حيث حقق مستوى موافقة مرتفعة 111170,)

وأيضا جاءت الفقرة  ،تبني مديرية التقنين والشؤون العامة لمبدأ المساءلة الإداريةوهذا يؤكد على 
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( في المرتبة الثانية بدرجة 07( في المرتبة الأولى بدرجة موافقة مرتفعة تليها الفقرة رقم )08رقم )

ا الفقرة رقم ( في المرتبة الثالثة بدرجة موافقة مرتفعة ثم تليه06وتليها الفقرة رقم ) ،موافقة مرتفعة

 ( في المرتبة الرابعة بدرجة موافقة مرتفعة.09)

  :تحليل التعاقد-4

 .الموظفين للتعاقد حسب متوسطات الموافقة إجابات( 16الجدول رقم)

المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

مستوى 

 الإجابة

تعتمد إدارتكم على  10

صيغة التوظيف 

بالتعاقد أكثر من صيغة 

 التوظيف الدائم

 مرتفع 2 0,13644 3,5641

عقود العمال المبرمة  11
مع إدارتكم تتوافق مع 

الشروط والمواصفات 

 القانونية

 مرتفع 1 0,07692 3,9231

 مرتفع  0,09160 3,7436 إجمالي التعاقد

 SPSS V21المصدر مخرجات 

 

 

 

معياري  وانحراف( 3,7436أن المتوسط الحسابي الإجمالي هو ) ،نلاحظ من الجدول

حيث حقق مستوى موافقة  ،تجانس إجابات الأفراد المبحوثين إلى( وهو ما يشير 0,091600)

قم رالفقرة  مرتفعة وهذا يؤكد على تبني مديرية التقنين والشؤون العامة لمبدأ التعاقد وأيضا جاءت

انية بدرجة ( في المرتبة الث10تليها الفقرة رقم ) ،موافقة مرتفعة ( في المرتبة الأولى بدرجة11)

 موافقة مرتفعة.

  :تحليل الجودة-5

 .الموظفين للجودة حسب متوسطات الموافقة إجابات( 17الجدول رقم)

المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

مستوى 

 الإجابة

تعمل إدارتكم على  12

التحسين المستمر 

 لظروف العمل

 مرتفع 1 0,10734 3,8462
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تقوم إدارتكم بتحديث  13

التكنولوجيا المستخدمة 

 في العمل بشكل دوري

 مرتفع 4 0,15463 3,5897

تلتزم إدارتكم بتنفيذ  14

المهام الموكلة إليها وفقا 
 لجداولها الزمنية

 مرتفع 2 0,10989 3,7179

تحرص إدارتكم على أن  15

يكون التحسين في الأداء 

مسؤولية مختلف 

 مستوياتها الإدارية

 مرتفع 3 0,14044 3,6154

 مرتفع  112280, 3,6923 إجمالي الجودة

 SPSS V21المصدر مخرجات 

معياري  ، وانحراف(3,6923أن المتوسط الحسابي الإجمالي هو ) ،نلاحظ من الجدول

تفعة تجانس إجابات الأفراد المبحوثين حيث حقق مستوى موافقة مر إلى( وهو ما يشير 112280,)

( 12رقم ) وأيضا جاءت الفقرة ،وهذا يؤكد على تبني مديرية التقنين والشؤون العامة لمبدأ الجودة

درجة موافقة ( في المرتبة الثانية ب14في المرتبة الأولى بدرجة موافقة مرتفعة تليها الفقرة رقم )

( 13لفقرة رقم )ثم تليها ا ،( في المرتبة الثالثة بدرجة موافقة مرتفعة15الفقرة رقم ) وتليها ،مرتفعة

 في المرتبة الرابعة بدرجة موافقة مرتفعة.

  :تحليل النتائج محور الأداء-2-

  :تحليل العمليات الداخلية-1

 .الموظفين للعمليات الداخلية حسب متوسطات الموافقة إجابات( 18الجدول رقم)

المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

مستوى 

 الإجابة

تقوم إدارتكم بتطوير  16
العمليات الإدارية 

باستمرار لتقليل الأخطاء 

 في العمل

 مرتفع 2 0,11130 3,8718

تسعى إدارتكم إلى تبني  17

إجراءات وأساليب لتسهيل 

العمليات الإدارية وتنفيذها 

 بفاعلية

 مرتفع 3 0,11926 3,8462

تشرح إدارتكم الطرق  18

والإجراءات المتبعة لجميع 
 الموظفين بوضوح

 مرتفع 1 0,07782 3,9744

 مرتفع  081370, 3,8974 إجمالي العمليات الداخلية

 SPSS V21المصدر مخرجات 
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معياري  ، وانحراف(3,8974أن المتوسط الحسابي الإجمالي هو ) ،نلاحظ من الجدول

حيث حقق مستوى موافقة  ،تجانس إجابات الأفراد المبحوثين إلى( وهو ما يشير 081370,)

ءت أيضا جاو ،مرتفعة وهذا يؤكد على تبني مديرية التقنين والشؤون العامة لمبدأ العمليات الداخلية

لمرتبة الثانية في ا( 16بدرجة موافقة مرتفعة تليها الفقرة رقم ) ،( في المرتبة الأولى18الفقرة رقم )

 ة.( في المرتبة الثالثة بدرجة موافقة مرتفع17بدرجة موافقة مرتفعة وتليها الفقرة رقم )

 :تحليل نتائج النمو والتعلم-2

 .الموظفين للنمو والتعلم حسب متوسطات الموافقة إجابات( 19الجدول رقم)

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 الإجابة

تعمل إدارتكم على  19

الاحتفاظ بالأفراد ذوي 

 المهارات

 مرتفع 2 0,13982 3,6410

تقوم إدارتكم بالتحسين  20

في تكنولوجيا 

المعلومات لتسهيل 

الاتصالات وتبادل 

 المعارف

 مرتفع 1 0,14385 3,6667

تحرص مؤسستكم على  21

مشاركة أفرادها في 

لزيادة دورات تدريبية 

 معارفهم

 مرتفع 3 0,16773 3,5385

 مرتفع  143090, 3,6154 إجمالي النمو والتعلم

 SPSS V21المصدر مخرجات 

 

معياري  وانحراف ،(3,6154أن المتوسط الحسابي الإجمالي هو ) ،نلاحظ من الجدول

حيث حقق مستوى موافقة  ،تجانس إجابات الأفراد المبحوثين إلى( وهو ما يشير 143090,)

لفقرة ا جاءت امرتفعة وهذا يؤكد على تبني مديرية التقنين والشؤون العامة لمبدأ النمو والتعلم وأيض

الثانية  ( في المرتبة19تليها الفقرة رقم ) ،( في المرتبة الأولى بدرجة موافقة مرتفعة20رقم )

 ة.( في المرتبة الثالثة بدرجة موافقة مرتفع21بدرجة موافقة مرتفعة وتليها الفقرة رقم )

 :تحليل نتائج الزبائن )المواطنين(-3

 .الموظفين للزبائن حسب متوسطات الموافقة إجابات( 20الجدول رقم)

المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

مستوى 

 الإجابة
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تقوم إدارتكم بتحليل احتياجات  22

 عملائها ودراستها لتحقيق رضاهم

 منخفض 3 0,12070 2,1026

تقيم إدارتكم علاقات طيبة مع  23

 زبائنها

 مرتفع 2 0,10605 4,3333

تساهم كل المصالح في إدارتكم في  24
 تلبية متطلبات الزبائن

 مرتفع جدا 1 1,02147 5,3077

 مرتفع  0,34193 3,9145 إجمالي الزبائن

 SPSS V21المصدر مخرجات 

وانحراف معياري  ،(3,9145أن المتوسط الحسابي الإجمالي هو ) ،نلاحظ من الجدول

( وهو ما يشير إلى تجانس إجابات الأفراد المبحوثين حيث حقق مستوى موافقة 0,341930)

قم رالفقرة  وأيضا جاءت ،يؤكد على تبني مديرية التقنين والشؤون العامة لمبدأ الزبائنمرتفعة وهذا 

انية بدرجة ( في المرتبة الث23تليها الفقرة رقم ) ،( في المرتبة الأولى بدرجة موافقة مرتفعة24)

 ( في المرتبة الثالثة بدرجة موافقة منخفضة.22وتليها الفقرة رقم ) ،موافقة مرتفعة

 

  مناقشة نتائج الاستبيان:ب الثالث: المطل

صائية عند للتسيير العمومي الجديد على تحسين أداء الإدارة ذات دلالة إح: لا يوجد أثر H₀أولا: 

 .%5مستوى معنوية 

( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر التسيير العمومي الجديد على تحسين 21الجدول رقم )

  .الأداء

مستوى   Tقيمة  B المتغير 

 الدلالة 

 Fقيمة 

 فيشر

معامل 

 الارتباط

معامل 

 R²التحديد 

التسيير العمومي 

 الجديد

1.960 4.393 0.000 19.301 0.586 0.684 

 SPSS V21المصدر مخرجات 

( للتسيير 0.05وهي أقل من  0.00وجود أثر ذو دلالة إحصائية ) ،نلاحظ من خلال الجدول

 Tقيمة ( وكذلك19.301) Fوهذا ما دعمته كل من قيمة  ،العمومي الجديد على تحسين أداء الإدارة

الذي  ،نبالإضافة لقوة الارتباط بين المتغيري ،(0.05وهو أقل من  0.00( بمستوى دلالة )4.393)

ل في من التباين الحاص %68التسيير العمومي الجديد يفسر ما نسبته حيث أن متغير  0.586بلغ 

  B (1.96 .)وأيضا قيمة معامل الانحدار ،تحسين أداء الإدارة

لإدارة ونقول بأنه يوجد أثر للتسيير العمومي الجديد على تحسين أداء اH₀منه نرفض الفرضية و 

 .(0.05)مستوى الدلالة أقل من 

 تأثير التسيير العمومي الجديد على تحسين الأداء.ثانيا: مناقشة نتائج 
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( نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط لأثر مبادئ التسيير العمومي الجديد على 22الجدول رقم )

 .تحسين الأداء

مستوى  Tقيمة  B المتغير

 الدلالة

 Fقيمة 

 فيشر

معامل 

 الارتباط

معامل 

 R²التحديد 

 0.047 0.269 2.889 0.04 1.70 0.456 اللامركزية

 0.051 0.257 3.037 0.04 1.743 0.318 الإدارة بالأهداف

 0.305 0.568 17.59 0.00 4.202 0.667 المساءلة الإدارية

 0.277 0.544 15.556 0.00 3.944 0.537 التعاقد

 0.307 0.570 17.827 0.00 4.222 0.675 الجودة

 SPSS V21المصدر مخرجات 

 تأثير اللامركزية:  -1

 H₀ ة عند لمبدأ اللامركزية الجديد على تحسين أداء الإدارة ذات دلالة إحصائي: لا يوجد أثر

 .%5مستوى معنوية 

H₁ معنوية  لمبدأ اللامركزية على تحسين أداء الإدارة ذات دلالة إحصائية عند مستوىأثر : يوجد

 .%5أصغر من 

لمبدأ  ،(0.05وهي أقل من  0.04وجود أثر ذو دلالة إحصائية ) ،نلاحظ من خلال الجدول

 T( وكذلك قيمة2.889) Fوهذا ما دعمته كل من قيمة  ،اللامركزية على تحسين أداء الإدارة

لذي بلغ ا( بالإضافة لقوة الارتباط بين المتغيرين 0.05وهو أقل من  0.04( بمستوى دلالة )1.70)

اء من التباين الحاصل في تحسين أد %47يفسر ما نسبته   ،ية( حيث أن مبدأ اللامركز0.269)

 B (0.456 . )الإدارة وأيضا قيمة معامل الانحدار 

داء ونقول بأنه يوجد أثر لمبدأ اللامركزية على تحسين أH₁ونقبل باء H₀منه نرفض الفرضية و

 .(0.05الإدارة )مستوى الدلالة أقل من 

 

 نأثير الإدارة بالأهداف:  -2

H₀ ند مستوى علمبدأ الإدارة بالأهداف على تحسين أداء الإدارة ذات دلالة إحصائية : لا يوجد أثر

 .%5معنوية 
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H₁ مستوى  لمبدأ الإدارة بالأهداف على تحسين أداء الإدارة ذات دلالة إحصائية عندأثر : يوجد

 .%5معنوية أصغر من 

دارة ( لمبدأ الإ0.05وهي أقل من  0.04وجود أثر ذو دلالة إحصائية ) ،نلاحظ من خلال الجدول

 T( وكذلك قيمة3.037) Fوهذا ما دعمته كل من قيمة  ،بالأهداف على تحسين أداء الإدارة

الذي  ( بالإضافة لقوة الارتباط بين المتغيرين0.05وهو أقل من  0.04( بمستوى دلالة )1.743)

حسين تمن التباين الحاصل في  %51( حيث أن مبدأ الإدارة بالأهداف يفسر ما نسبته 0.257بلغ )

 B (0.318 .)وأيضا قيمة معامل الانحدار ، أداء الإدارة

ن أداء بأنه يوجد أثر لمبدأ الإدارة بالأهداف على تحسيونقول H₁ونقبل باH₀منه نرفض الفرضية 

 .(0.05الإدارة )مستوى الدلالة أقل من 

  تأثير المساءلة الإدارية:  -3

H₀ عند مستوى المساءلة الإدارية على تحسين أداء الإدارة ذات دلالة إحصائيةلمبدأ : لا يوجد أثر 

 .%5معنوية 

H₁ د مستوى لمبدأ المساءلة الإدارية على تحسين أداء الإدارة ذات دلالة إحصائية عنأثر : يوجد

 .%5معنوية أصغر من 

ساءلة ( لمبدأ الم0.05وهي أقل من  0.00وجود أثر ذو دلالة إحصائية ) ،نلاحظ من خلال الجدول

 T( وكذلك قيمة17.59) Fوهذا ما دعمته كل من قيمة  ،الإدارية على تحسين أداء الإدارة

ن الذي بالإضافة لقوة الارتباط بين المتغيري ،(0.05وهو أقل من  0.00( بمستوى دلالة )4.202)

تحسين  من التباين الحاصل في %30المساءلة الإدارية يفسر ما نسبته ( حيث أن مبدأ 0.568بلغ )

 B( 0.667 .)وأيضا قيمة معامل الانحدار  ،أداء الإدارة

ين أداء نقول بأنه يوجد أثر لمبدأ المساءلة الإدارية على تحسوH₁ونقبل H₀منه نرفض الفرضية و 

 ،(0.05الإدارة )مستوى الدلالة أقل من 

  تأثير التعاقد:  -4

H₀ معنوية  لمبدأ التعاقد على تحسين أداء الإدارة ذات دلالة إحصائية عند مستوى: لا يوجد أثر

5%. 

H₁ نوية أصغر لمبدأ التعاقد على تحسين أداء الإدارة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معأثر : يوجد

 .%5من 

( لمبدأ التعاقد 0.05وهي أقل من  0.00وجود أثر ذو دلالة إحصائية ) ،نلاحظ من خلال الجدول

T (3.944 )( وكذلك قيمة15.556) Fوهذا ما دعمته كل من قيمة  ،على تحسين أداء الإدارة

( بالإضافة لقوة الارتباط بين المتغيرين الذي بلغ 0.05وهو أقل من  0.00بمستوى دلالة )
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من التباين الحاصل في تحسين أداء الإدارة  %27.7يفسر ما نسبته ( حيث أن مبدأ التعاقد 0.544)

 ( .B 0.537)وأيضا قيمة معامل الانحدار 

الإدارة  بأنه يوجد أثر لمبدأ التعاقد على تحسين أداءونقول H₁ونقبل باءH₀. منه نرفض الفرضية 

 .(0.05)مستوى الدلالة أقل من 

 تأثير الجودة:  -5

H₀ عنوية مالجودة على تحسين أداء الإدارة ذات دلالة إحصائية عند مستوى لمبدأ : لا يوجد أثر

5% 

H₁ وية لمبدأ الجودة على تحسين أداء الإدارة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنأثر : يوجد

 %5أصغر من 

 

ودة ( لمبدأ الج0.05وهي أقل من  0.00وجود أثر ذو دلالة إحصائية ) ،نلاحظ من خلال الجدول

T (4.222 )( وكذلك قيمة17.827) Fوهذا ما دعمته كل من قيمة  ،على تحسين أداء الإدارة

غ ( بالإضافة لقوة الارتباط بين المتغيرين الذي بل0.05وهو أقل من  0.00بمستوى دلالة )

من التباين الحاصل في تحسين أداء  %30.7ر ما نسبته حيث أن مبدأ الجودة يفس ،(0.570)

 B(0.675)الإدارة وأيضا قيمة معامل الانحدار 

دارة نقول بأنه يوجد أثر لمبدأ الجودة على تحسين أداء الإوH₁ونقبل H₀. منه نرفض الفرضية 

 .(0.05)مستوى الدلالة أقل من 

ئ لمباد %5إحصائية عند مستوى : من خلال ما سبق نقول بأنه يوجد أثر ذو دلالة نتيجة -

 التسيير العمومي الجديد على تحسين أداء مديرية التقنين والشؤون العامة.  

 ثالثا: مناقشة نتائج تأثير المتغيرات الشخصية على تحسين الأداء:

 :بالنسبة لمتغير الجنس  -1

 :لمستوى التسيير العمومي -أ

H₀ ى العمومي ذات دلالة إحصائية عند مستويعزى لمتغير الجنس لمستوى التسيير : يوجد أثر

 .%5معنوية أصغر من 

H₁ ستوى يعزى لمتغير الجنس لمستوى التسيير العمومي ذات دلالة إحصائية عند م: لا يوجد أثر

 .%5معنوية 
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يبين لنا رأي العينة لمستوى التسيير العمومي الجديد وتحسين    T( نتائج اختبار 23جدول رقم )

 .لمتغير الجنس الأداء تعزى

المتوسط  العدد الجنس المحاور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  Tقيمة 
 الدلالة

التسيير 

العمومي 

 الجديد

 0.673 0.433 0,377 3,838 07 ذكر

 0,508 3,765 32 أنثى

تحسين 

 الأداء

 0.342 1.029 1,724 4,365 07 ذكر

 0,530 3,687 32 أنثى 

 SPSS V21المصدر مخرجات 

 با التسيير العمومي الجديد يقدر أن قيمة المتوسط الحسابي لمتغير ،نلاحظ من خلال الجدول

 ،T (0.433)وأن قيمة  ،(3,765وهو قريب من المتوسط الحسابي للإناث المقدر با ) ،(3,838)

 %5من  ( وهي أكبر0.673والقيمة الاحتمالية المصاحبة لها تقدر با )

 ومي.يعزى لمتغير الجنس لمستوى التسيير العملا يوجد أثر  ونقول بأنهH₁ونقبل H₀نرفض  ومنه

 :لتحسين الأداء  -ب

H₀ صغر أيعزى لمتغير الجنس لتحسين الأداء ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : يوجد أثر

 .%5من 

H₁ 5ة معنوي يعزى لمتغير الجنس لتحسين الأداء ذات دلالة إحصائية عند مستوى: لا يوجد أثر%. 

 ،(4,365أن قيمة المتوسط الحسابي لمتغير تحسين الأداء يقدر با ) ،نلاحظ أيضا من خلال الجدول

( والقيمة 1.029) T( وأن قيمة 3,687وهو قريب من المتوسط الحسابي للإناث المقدر با )

 . %5من  وهي أكبر ،(0.342الاحتمالية المصاحبة لها تقدر با )

 يعزى لمتغير الجنس لتحسين الأداء.هلا يوجد أثر  ونقول بأنH₁ونقبل H₀نرفض  ومنه

  :بالنسبة لمتغير السن  -2

H₀ يعزى لمتغير السن لمستوى التسيير العمومي ذات دلالة إحصائية عند مستوى: يوجد أثر 

 %5معنوية أصغر من 

H₁ وى عند مستيعزى لمتغير السن لمستوى التسيير العمومي ذات دلالة إحصائية : لا يوجد أثر

 %5معنوية 
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يبين لنا رأي العينة   ONE WAY ANOVA( نتائج تحليل التباين الأحادي 24جدول رقم )

 .لمستوى التسيير العمومي الجديد وتحسين الأداء تعزى لمتغير السن

 sigمستوى الدلالة  Fاختبار  السن  المحاور 

التسيير العمومي 

 الجديد 

 0.292 1.276 25أقل من 

 35الى  25من 

 46الى  36من 

 46أكثر من 

 0.404 0.929 25أقل من  أداء الإدارة 

 35الى  25من 

 46الى  36من 

 46أكثر من 

 SPSS V21المصدر مخرجات 

وهي  على الترتيب ،(0.404( و )0.292هي )  sigأن القيم الاحتمالية  ،نلاحظ من خلال الجدول

 .(0.05أكبر من مستوى الدلالة )

 ن.التي تفترض أنه لا توجد فروق في أراء العينة تعزي لمتغير الس H₁ونقبل H₀ نرفض و منه

 

 

  :بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي  -3

H₀ ند عيعزى لمتغير المؤهل العلمي لمستوى التسيير العمومي ذات دلالة إحصائية : يوجد أثر

 .%5معنوية أصغر من مستوى 

H₁ ية عند يعزى لمتغير المؤهل العلمي لمستوى التسيير العمومي ذات دلالة إحصائ: لا يوجد أثر

 .%5مستوى معنوية 

يبين لنا رأي العينة   ONE WAY ANOVA( نتائج تحليل التباين الأحادي 25جدول رقم )

  .المؤهل العلميلمستوى التسيير العمومي الجديد وتحسين الأداء تعزى لمتغير 

 sigمستوى الدلالة  Fاختبار  المؤهل العلمي   المحاور 

التسيير العمومي 

 الجديد

 0.789 0.239 ثانوي أو أقل

 جامعي 

 دراسات عليا

 0.530 0.646 ثانوي أو أقل أداء الإدارة

 جامعي 

 دراسات عليا

 SPSS V21المصدر مخرجات 
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هي وعلى الترتيب  ،(0.530( و )0.789هي ) sigأن القيم الاحتمالية  ،نلاحظ من خلال الجدول

  .(0.05أكبر من مستوى الدلالة )

هل التي تفترض أنه لا توجد فروق في أراء العينة تعزي لمتغير المؤ H₁ونقبل H₀نرفض و منه

 العلمي.

 

 

 

   :بالنسبة لمتغير مدة الخدمة  -4

H₀ مستوى  لمستوى التسيير العمومي ذات دلالة إحصائية عنديعزى لمتغير مدة الخدمة : يوجد أثر

 .%5معنوية أصغر من 

H₁ ند عيعزى لمتغير مدة الخدمة لمستوى التسيير العمومي ذات دلالة إحصائية : لا يوجد أثر

 .%5مستوى معنوية 

يبين لنا رأي العينة   ONE WAY ANOVA( نتائج تحليل التباين الأحادي 26جدول رقم ) 

  .لمستوى التسيير العمومي الجديد وتحسين الأداء تعزى لمتغير مدة الخدمة 

 sigمستوى الدلالة  Fاختبار  مدة الخدمة   المحاور 

التسيير العمومي 

 الجديد

 0.300 5,116 سنوات  5أقل من 

 10الى  5من 

 16الى  11من 

 16أكثر من 

 0.160 1.830 سنوات  5أقل من  أداء الإدارة 

 10الى  5من 

 16الى  11من 

 16أكثر من 

 SPSS V21المصدر مخرجات 

هي وعلى الترتيب  ،(0.160( و )0.300هي ) sigأن القيم الاحتمالية  ،نلاحظ من خلال الجدول

  .(0.05أكبر من مستوى الدلالة )

 لخدمة.التي تفترض أنه لا توجد فروق في أراء العينة تعزي لمتغير مدة ا H₁ونقبل H₀نرفض ومنه
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 بالنسبة لمتغير المسمى الوظيفي   -5

H₀ لالة دذات  وتحسين الأداء يعزى لمتغير المسمى الوظيفي لمستوى التسيير العمومي: يوجد أثر

 .%5إحصائية عند مستوى معنوية أصغر من 

H₁ ات ذ وتحسين الأداء المسمى الوظيفي لمستوى التسيير العمومييعزى لمتغير : لا يوجد أثر

 .%5دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

يبين لنا رأي العينة  ONE WAY ANOVA( نتائج تحليل التباين الأحادي 27جدول رقم )

  .لمستوى التسيير العمومي الجديد وتحسين الأداء تعزى لمتغير المسمى الوظيفي

 sigمستوى الدلالة  Fاختبار  المسمى الوظيفي    المحاور 

التسيير العمومي 

 الجديد

 0.688 0.378 عون تنفيذي 

 عون تحكم 

 إطار 

 0.906 0.990 عون تنفيذي  أداء الإدارة

 عون تحكم 

 إطار 

 SPSS V21المصدر مخرجات 

هي وعلى الترتيب  ،(0.906( و )0.688)هي  sigأن القيم الاحتمالية  ،نلاحظ من خلال الجدول

 .(0.05أكبر من مستوى الدلالة )

مى التي تفترض أنه لا توجد فروق في أراء العينة تعزي لمتغير المس H₁ونقبل H₀نرفض منهو 

 الوظيفي.

سيير من خلال ما سبق تبين لنا انه لا توجد فروق ذات دلالة معنوية حول مستوى الت النتيجة:

إلى  تعزى %5العمومي الجديد وتحسين الأداء بمديرة التقنين والشؤون العامة عن مستوى دلالة 

 متغيرات شخصية.

 

 خلاصة الفصل:

تسيير العمومي الجديد حاولنا من خلال هذا الفصل الوقوف على واقع مستوى تطبيق ال         

مدى تطبيقهم لهذا المفهوم، وذلك من  بومرداس ومعرفةبمديرية التقنين و الشؤون العامة لولاية 

على مختلف أفراد عينة الدراسة، وذلك بناءا على  الاستبانة الموزعةخلال البيانات التي تحتويها 

حيث  .للوصول للنتائج المطلوبةمن أجل معالجة البيانات وتحليلها  SPSS V 21  مخرجات برنامج

و وجدنا أن  العامة، التقنين و الشؤون الميدانية بمديريةقمنا بإسقاط الجانب النظري على الدارسة 

هناك تفاوت في مستوى التسيير العمومي الجديد بالعينة المدروسة، كما قمنا باختبار الفرضيات 
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مومي الجديد بالمؤسسة محل الدارسة و كذلك التي تم الاعتماد عليها في قياس مستوى التسيير الع

 .نسبة تحسن الأداء ككل
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 :تمهـيد 

لكفاءة اعزيز دعم وت في أهمية كبيرة ، لهومبادئه أساليبهبمختلف  تطبيق التسيير العمومي الجديد

كن تحسين الذي من خلاله يمو ،انه السبيل الوحيد اتضححيث  ،الإدارية في المنظمات العمومية

 .يسمى بالحوكمة في القطاع العمومي ما قوتحقي ،الأداء بشكل عام

لك لذ ،ولةمة للدالدول يقاس بمدى كفاءة الجهاز الإداري الذي يقوم بتنفيذ السياسة العاأصبح تقدم 

اجل  مة منتهتم بدراسة المشاكل الإدارية بأجهزتها العا ،أصبحت معظم الدول في الوقت الحاضر

 .الرفع من كفاءتها وقدراتها

شكالية إوالإجابة على  المحددة في المقدمة، هدافالأ إلىل ووصله الدراسة اذهفي  ناحاول  

ارات الإد المتمثلة في كيفية تأثير مبادئ التسيير العمومي الجديد على تحسين أداء ،الدراسة

ين ة التقنمديريه الدراسة التي تمت في ذنتائج ه ومناقشة تحليل، من خلال عرضهذا و العمومية،

  ن العامة لولاية بومرداس. ووالشؤ

 الفرضيات: اختبار 

حة في المطرولفرضيات صحة ا اختبارتمكنا من والتطبيقية، من خلال دراستنا للجانب النظري 

 :مقدمة هذا العمل، وذلك على النحو التالي

 :ركائزلى مجموعة من الع يقوم التسيير العمومي الجديد اختبار صحة الفرضية الأولى 

ا هذا مو ،العمومية من قبل الإداراتخدمة في المبادئ، حيث يختلف عن الأساليب المستو

 الفرضية. هذه يؤكد صحة

  :يمات والتنظ على اللوائح يعتمد العمومي الكلاسيكيالتسيير  اختبار صحة الفرضية الثانية

 النمط فيقترب كثيرا منكذا الإجراءات البيروقراطية، أما التسيير العمومي الجديد و

 الفرضية.هذه  الإداري للقطاع الخاص، وهذا ما يؤكد صحة

 ي فدراء الم يساعد التسيير العمومي الجديدتبين لنا أن  لثة:اختبار صحة الفرضية الثا

 المنظمات العمومية على حسن تسييرها، وهذا من خلال تحديد المسؤوليات، تحسين

 الفرضية. هذه ظروف العمل.....إلخ، وهذا ما يؤكد صحة

  يث ح ديد،أحد مقومات التسيير العمومي الج لحكم الراشدا الرابعة:اختبار صحة الفرضية

 الفرضية. هذه وهو ما يؤكد صحة يشترك معه في أغلب المبادئ،

  على  ءتحسين الأدا يؤثر فييد التسيير العمومي الجد :اختبار صحة الفرضية الثانية

 هذهة هذا ما يؤكد على صحالشؤون العامة لولاية بومرداس، ومستوى مديرية التقنين و

 الفرضية. 

  الدراسةنتائج˸ 

 لي:ي فيمامجموعة من النتائج نذكرها  توصلنا إلى الميدانيةالنظرية و  من خلال دراستنا

 نتائج متعلقة بالجانب النظري: .أ

  أهم أساليب الإصلاح الإداري؛ منالتسيير العمومي الجديد يعتبر 
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 ة حيا وإيجابي على لتطبيق التسيير العمومي الجديد في الإدارات العمومية، أثر كبير

  الذين يتعاملون مع هذه الإدارات؛ المواطنين

  ؛اءتهاكف ع منالعمومية ويرف الإداراتالتسيير العمومي الجديد إيجابا في تحسين أداء يؤثر 

 نتائج متعلقة بالجانب التطبيقي: .ب

 صفة ديد بالتسيير العمومي الج لولاية بومرداس، تتبنى مديرية التقنين والشؤون العامة

ي بها، وهذا نسبة إلى قيمة المتوسط الحساب الموظفينمتوسطة من خلال وجهة نظر 

 ؛الإجمالي لمبادئ التسيير العمومي الجديد

 ة نظر ل وجهتتبنى مديرية التقنين والشؤون العامة لولاية بومرداس، تحسين الأداء من خلا

 ة المتوسط الحسابي الإجمالي للأداء؛الموظفين بها، و هذا نسبة إلى قيم

 ون ن والشؤمديرية التقنيبن الأداء يتحستأثير مبادئ التسيير العمومي الجديد في  مستوى

 ء؛لأداللإجمالي العامة لولاية بومرداس متوسط، يرجع ذلك إلى قيمة المتوسط الحسابي ا

  مديريةب ن الأداءيوتحسيير العمومي الجديد علاقة ارتباط متوسطة بين مبادئ التستوجد 

 ؛التقنين والشؤون العامة لولاية بومرداس

 الجنس، السن،للمتغيرات الشخصيةتعزى إلى لأداء عدم وجود فروق حول مستوى ا : 

 المؤهل العلمي، مدة الخدمة في المؤسسة والمسمى الوظيفي؛ 

  تحسن بومرداس، فيالمستوى العام للأداء في مديرية التقنين والشؤون العامة لولاية 

 ( الماضية.10مستمر مقارنة بالسنوات العشرة )

 الاقتراحات : 

 بناءا على نتائج الدراسة ككل قمنا بصياغة الاقتراحات التالية:

  إلى  لالتحووضرورة اعتماد الإدارة العمومية على معيار جودة الأداء في التسيير العمومي

 ؛فلأهداعن منطق الوسائل، وذلك بانتهاج أسلوب الإدارة با لااعتماد منطق النتائج بد

 املة؛ نية كالمعلومات والاتصال، حتى تحقيق إدارة إلكترو كنولوجياتضرورة تعميم العمل ب  

  هدهجاعتماد أساليب موضوعية لتقييم أداء العاملين، ومكافأة الأفراد كل على حسب 

 أكثر على التوظيف بالتعاقد؛العمل الحرص على توظيف الكفاءات وو المبذول

 ق تطبي في تدرجيجب ال ،لتطبيق التسيير العمومي الجديد بالإدارة العمومية الجزائرية

 ؛ةبالإدارة العمومي خاص صول إلى أسلوب فعالولل مبادئ التسيير العمومي الجديد

 فاق البحثآ: 

ع مواضي الأداء، وقفنا علىخلال دراستنا لموضوع التسيير العمومي الجديد وأثره على تحسين 

 جانبية، والتي هي جديرة بالدراسة، نقترحها كالأتي:

  النفقات؛ في تكييف وتوجيه الإنفاق العامومي الجديد التسيير العمدور 

 ره في حكامة مؤسسات القطاع العام؛دوالتسيير العمومي الجديد و 

  ؛التسيير العمومي الجديدالتخطيط الإستراتيجي من منظور 
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 عد تطبيق التسيير العمومي الجديد؛الخدمة العمومية قبل وب واقع 

 دارات لى الإأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال وفقا لأساليب التسيير العمومي الجديد، ع

 العمومية؛  
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 قتصادية،ء التنظيمي، مجلة العلوم الاأثر القيادة بالقيم على الولا :أحمد إبراهيم أبوسن 

 .2015جامعة صنعاء، اليمن، 

 أحمد بوشارب، أحمد بن يوسف، كنزة بن غالية: نجاعة التسيير في الجماعات المحلية 

 لأغواط، ، المركز الجامعي بأفلو اء للدراسات الاقتصادية والإداريةالجزائرية ، مجلة أرا

 .2019سنة  1عدد

 ية فيها، الإدارة العمومية في الجزائر و إستراتجية تطبيق الإدارة الالكترون، أسامة منزر
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 تصادية الحكم الراشد أحد مقومات التسيير العمومي الجديد، مجلة أبحاث اق :بن عيسى ليلى

 .2013وإدارية، جامعة بسكرة، العدد الرابع عشر ديسمبر 

  ية واقع ومتطلبات الحكم الراشد في الوطن العربي، المجلة الجزائر :بوجردة الياسين

 .2021العدد الثالث،  ، المجلد الرابع،للأبحاث والدراسات، جامعة جيجل

 عام،الإصلاح الإداري كمدخل للحد من مظاهر الفساد في القطاع ال :بوزيان رحماني جمال 

 .2022سنة  01العدد  06المجلد  جامعة خميس مليانة مجلة شعاع للدراسات الاقتصادية،
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 رونية، ق الإدارة الإلكتفرطاس فتيحة: عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبي
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 جامـعة أمحمـد بوقـرة بومـرداس

 كليـة العلـوم الاقتصاديـة التجاريـة و التسييـر

 قسـم علـوم التسييـر

 تخصـص تسييـر عمومـي

 

 

 

 

 

 أخي الموظف الكريم أختي الموظفة الكريمة  -
التي صممت لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادها بقصد استكمال  يسرنا أن نضع بين أيديكم هذه الإستبانة

دراسة  - مذكرة ماستر في علوم التسيير بعنوان: التسيير العمومي الجديد وأثره في تحسين أداء الإدارة العمومية في الجزائر

وتهدف هذه الدراسة إلى معرفة مدى تطبيق مديرية التقنين و   -حالة مديرية التقنين و الشؤون العامة لولاية بومرداس 

الشؤون العامة  كأحد الهيئات العمومية لمبادئ التسيير العمومي الجديد و أثره على هذه الإدارة العمومية ، نأمل منكم التكرم 

 رجة كبيرة على دقة إجابتكم.بالإجابة على جميع عبارات هذه الإستبانة بدقة، حيث أن صحة نتائج هذه الدراسة تعتمد بد

 كما نحيطكم علما أن إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجزء الأول : محاور الإستبانة

 المحور الأول : التسيير العمومي الجديد 

لا أتفق  العبارة الرقم
 تماما

أتفق  أتفق محايد لا أتفق
 تماما

 اللامركزية

      القرارات الصادرة عن إدارتكم قرارات نهائية و تنفيذيةتعتبر  1

      لا يحتاج اتخاذ القرار في إدارتكم إلى موافقة الوزارة  2

 الإدارة بالأهداف 

      تضع إدارتكم أهداف لكل منصب من المناصب الإدارية 3

      يقوم الرؤساء في إدارتكم بمشاركة المرؤوسين في وضع الأهداف 4

      تتم مكافأة الأفراد في إدارتكم على أساس تحقيقهم لأهدافهم 5

 المساءلة الإدارية 

      تقوم إدارتكم بتحديد آليات محددة و واضحة للمساءلة على أداء الموظفين 6

      يوجد تحديد واضح للصلاحيات والمسؤوليات الموكلة لكل موظف بإدارتكم 7

      تتم المساءلة بإدارتكم بواسطة إجراءات وأدوات ملائمة لا توقف العمل  8

تقوم إدارتكم بالفحص و التقويم المستمر للأفراد العاملين لمعرفة مدى التزامهم  9
 بأحكام وقواعد الإدارة السليمة

     

 التعاقد   

      التوظيف الدائمتعتمد إدارتكم على صيغة التوظيف بالتعاقد أكثر من صيغة  10

      عقود العمال المبرمة مع إدارتكم تتوافق مع الشروط والمواصفات القانونية 11

 الجودة  

      تعمل إدارتكم على التحسين المستمر لظروف العمل 12

      تقوم إدارتكم بتحديث التكنولوجيا المستخدمة في العمل بشكل دوري 13

      المهام الموكلة إليها وفقا لجداولها الزمنية تلتزم إدارتكم بتنفيذ 14

تحرص إدارتكم على أن يكون التحسين في الأداء مسؤولية مختلف مستوياتها  15
 الإدارية

     

 

 المحور الثاني: أداء إدارتكم 

لا أتفق  العبارة الرقم
 تماما

لا 
 أتفق

أتفق  أتفق محايد
 تماما

 العمليات الداخلية 

      إدارتكم بتطوير العمليات الإدارية باستمرار لتقليل الأخطاء في العملتقوم  16

تسعى إدارتكم إلى تبني إجراءات وأساليب لتسهيل العمليات الإدارية  17
 وتنفيذها بفاعلية

     

      تشرح إدارتكم الطرق والإجراءات المتبعة لجميع الموظفين  بوضوح 18

 النمو و التعلم

      إدارتكم على الاحتفاظ بالأفراد ذوي المهاراتتعمل  19

تقوم إدارتكم بالتحسين في تكنولوجيا المعلومات لتسهيل الاتصالات  20
 وتبادل المعارف

     

تحرص مؤسستكم على مشاركة أفرادها في دورات تدريبية لزيادة  21
 معارفهم

     

 الزبائن ) المواطنون(

      احتياجات عملائها ودراستها لتحقيق رضاهمتقوم إدارتكم بتحليل  22

      تقيم إدارتكم علاقات طيبة مع زبائنها 23

      تساهم كل المصالح في إدارتكم في تلبية متطلبات ورغبات الزبائن 24



 ما هي اقتراحاتكم لتحسين أداء مديريتكم ؟ -

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

 ما هي اقتراحاتكم لتحسين ظروف العمل ؟ -

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

 

 الجزء الثاني: البيانات الشخصية و الوظيفية

 

 أنثى       :        ذكر   الجنس

 

 سنة  46أكبر من  سنة 46إلى  36من  سنة   35إلى  25من  سنة    25:   أقل من السن

 

 دراسات عليا  جامعي    :    أقل من ثانوي المؤهل العلمي

 

  سنة  16إلى  11من      سنوات  10إلى  5من     سنوات   5:  أقل من مدة الخدمة في إدارتكم

 

 سنة  16أكثر من 

 

 إطار       عون تحكم    : عون تنفيذي  المسمى الوظيفي

 

 

 لكـــــــــــم منـــــــــــا فائــــــــــق التقديــــــــــر و الشكـــــــــــر أخيـــــــــــرا

 

 

 



Remarques 

Résultat obtenu 14-JUN-2022 18:45:55 

Commentaires 
 

Entrée 

Données 
C:\Users\ADMIN\Documents\spss01.

sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données0 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de travail 40 

Entrée de la matrice 
 

Gestion des valeurs manquantes 

Définition de valeur manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées 

de données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=parg1 parg2 parg3 

parg4 parg5 parg6 parg7 parg8 parg9 

parg10 parg11 parg12 parg13 parg14 

parg15 parg16 parg17 parg18 parg19 

parg20 parg21 parg22 parg23 parg24 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

SCALE 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00,06 

Temps écoulé 00:00:00,05 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 
N % 

Observations 

Valide 39 97,5 

Exclusa 1 2,5 

Total 40 100,0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,748 24 

 



Statistiques d'item 

 
Moyenne Ecart-type N 

 39 75376, 3,8974 تعتبر القرارات الصادرة عن إدارتكم قرارات نهائية و تنفيذية

 39 81235, 4,1538 لا يحتاج اتخاذ القرار في إدارتكم إلى موافقة الوزارة

لكل منصب من المناصب الإدارية تضع إدارتكم أهداف  3,8718 ,52212 39 

 39 78188, 3,6154 يقوم الرؤساء في إدارتكم بمشاركة المرؤوسين في وضع الأهداف

 39 71800, 3,4359 تتم مكافأة الأفراد في إدارتكم على أساس تحقيقهم لأهدافهم

تقوم إدارتكم بتحديد آليات محددة و واضحة للمساءلة على أداء 

 الموظفين

3,6923 ,95018 39 

يوجد تحديد واضح للصلاحيات والمسؤوليات الموكلة لكل موظف 

 بإدارتكم

3,7949 ,86388 39 

عملتتم المساءلة بإدارتكم بواسطة إجراءات وأدوات ملائمة لا توقف ال  4,0256 ,42841 39 

مدى تقوم إدارتكم بالفحص و التقويم المستمر للأفراد العاملين لمعرفة 

 التزامهم بأحكام وقواعد الإدارة السليمة

3,6410 ,90284 39 

تعتمد إدارتكم على صيغة التوظيف بالتعاقد أكثر من صيغة التوظيف 

 الدائم

3,5641 ,85208 39 

عقود العمال المبرمة مع إدارتكم تتوافق مع الشروط والمواصفات 

 القانونية

3,9231 ,48038 39 

التحسين المستمر لظروف العملتعمل إدارتكم على   3,8462 ,67037 39 

 39 96567, 3,5897 تقوم إدارتكم بتحديث التكنولوجيا المستخدمة في العمل بشكل دوري

يةتلتزم إدارتكم بتنفيذ المهام الموكلة إليها وفقا لجداولها الزمن  3,7179 ,68628 39 

مسؤولية مختلف تحرص إدارتكم على أن يكون التحسين في الأداء 

 مستوياتها الإدارية

3,6154 ,87706 39 

تقوم إدارتكم بتطوير العمليات الإدارية باستمرار لتقليل الأخطاء في 

 العمل

3,8718 ,69508 39 

تسعى إدارتكم إلى تبني إجراءات وأساليب لتسهيل العمليات الإدارية 

 وتنفيذها بفاعلية

3,8462 ,74475 39 

بوضوحتشرح إدارتكم الطرق والإجراءات المتبعة لجميع الموظفين  3,9744 ,48597 39 

 39 87320, 3,6410 تعمل إدارتكم على الاحتفاظ بالأفراد ذوي المهارات

تقوم إدارتكم بالتحسين في تكنولوجيا المعلومات لتسهيل الاتصالات 

 وتبادل المعارف

3,6667 ,89834 39 

مشاركة أفرادها في دورات تدريبية لزيادة تحرص مؤسستكم على 

 معارفهم

3,5385 1,04746 39 

 39 75376, 2,1026 تقوم إدارتكم بتحليل احتياجات عملائها ودراستها لتحقيق رضاهم

 39 66227, 4,3333 تقيم إدارتكم علاقات طيبة مع زبائنها

 39 6,37905 5,3077 تساهم كل المصالح في إدارتكم في تلبية متطلبات ورغبات الزبائن

 

Statistiques de total des éléments 



 

 

 
Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 748, 127, 189,551 86,7692 تعتبر القرارات الصادرة عن إدارتكم قرارات نهائية و تنفيذية

 734, 518, 180,783 86,5128 لا يحتاج اتخاذ القرار في إدارتكم إلى موافقة الوزارة

 742, 383, 187,009 86,7949 تضع إدارتكم أهداف لكل منصب من المناصب الإدارية

 745, 211, 187,629 87,0513 يقوم الرؤساء في إدارتكم بمشاركة المرؤوسين في وضع الأهداف

 747, 163, 189,024 87,2308 تتم مكافأة الأفراد في إدارتكم على أساس تحقيقهم لأهدافهم

تقوم إدارتكم بتحديد آليات محددة و واضحة للمساءلة على أداء 

 الموظفين

86,9744 171,762 ,807 ,719 

يوجد تحديد واضح للصلاحيات والمسؤوليات الموكلة لكل موظف 

 بإدارتكم

86,8718 177,536 ,629 ,729 

 743, 428, 187,552 86,6410 تتم المساءلة بإدارتكم بواسطة إجراءات وأدوات ملائمة لا توقف العمل

العاملين لمعرفة مدى تقوم إدارتكم بالفحص و التقويم المستمر للأفراد 

 التزامهم بأحكام وقواعد الإدارة السليمة

87,0256 172,289 ,829 ,720 

تعتمد إدارتكم على صيغة التوظيف بالتعاقد أكثر من صيغة التوظيف 

 الدائم

87,1026 175,989 ,709 ,726 

عقود العمال المبرمة مع إدارتكم تتوافق مع الشروط والمواصفات 

 القانونية

86,7436 184,564 ,610 ,738 

 731, 709, 179,572 86,8205 تعمل إدارتكم على التحسين المستمر لظروف العمل

 721, 769, 172,336 87,0769 تقوم إدارتكم بتحديث التكنولوجيا المستخدمة في العمل بشكل دوري

 728, 789, 177,839 86,9487 تلتزم إدارتكم بتنفيذ المهام الموكلة إليها وفقا لجداولها الزمنية

تحرص إدارتكم على أن يكون التحسين في الأداء مسؤولية مختلف 

 مستوياتها الإدارية

87,0513 177,576 ,616 ,729 

تقوم إدارتكم بتطوير العمليات الإدارية باستمرار لتقليل الأخطاء في 

 العمل

86,7949 181,852 ,556 ,735 

إجراءات وأساليب لتسهيل العمليات الإدارية تسعى إدارتكم إلى تبني 

 وتنفيذها بفاعلية

86,8205 180,256 ,597 ,733 

بوضوحتشرح إدارتكم الطرق والإجراءات المتبعة لجميع الموظفين  86,6923 186,113 ,483 ,741 

 720, 845, 172,605 87,0256 تعمل إدارتكم على الاحتفاظ بالأفراد ذوي المهارات

تقوم إدارتكم بالتحسين في تكنولوجيا المعلومات لتسهيل الاتصالات 

 وتبادل المعارف

87,0000 175,526 ,690 ,726 

تحرص مؤسستكم على مشاركة أفرادها في دورات تدريبية لزيادة 

 معارفهم

87,1282 169,062 ,830 ,715 

 760, 242,- 197,305 88,5641 تقوم إدارتكم بتحليل احتياجات عملائها ودراستها لتحقيق رضاهم

 742, 349, 186,018 86,3333 تقيم إدارتكم علاقات طيبة مع زبائنها

 939, 113, 135,341 85,3590 تساهم كل المصالح في إدارتكم في تلبية متطلبات ورغبات الزبائن



 

Statistiques d'échelle 

Moyenne Variance Ecart-type Nombre 

d'éléments 

90,6667 192,754 13,88360 24 

 

 
Régression 

Remarques 

Résultat obtenu 14-JUN-2022 18:13:02 

Commentaires  

Entrée 

Données C:\Users\ADMIN\Documents\spss01.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données0 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de travail 40 

Gestion des 

valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs manquantes 
Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur 

sont traitées comme manquantes. 

Observations prises en compte 

Les statistiques sont basées sur des 

observations ne contenant aucune valeur 

manquante pour toute variable utilisée. 

Syntaxe 

REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG 

N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS CI(95) BCOV R 

ANOVA COLLIN TOL CHANGE ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT ax1 

  /METHOD=ENTER ax2 

  /PARTIALPLOT ALL 

  /SCATTERPLOT=(*ZPRED ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) 

NORMPROB(ZRESID). 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:02,87 

Temps écoulé 00:00:03,06 

Mémoire requise 2116 octets 

Mémoire supplémentaire requise pour les 

diagrammes résiduels 

1256 octets 

 



Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 39 48402, 3,7782 التسيير العمومي الجديد

 39 87673, 3,8091 أداء إدارتكم

 

 

Corrélations 

 أداء إدارتكم التسيير العمومي الجديد 

Corrélation de Pearson 
 586, 1,000 التسيير العمومي الجديد

 1,000 586, أداء إدارتكم

Sig. (unilatérale) 
 000, . التسيير العمومي الجديد

 . 000, أداء إدارتكم

N 
 39 39 التسيير العمومي الجديد

 39 39 أداء إدارتكم

 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeأداء إدارتكم 1

a. Variable dépendante : التسيير العمومي الجديد 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 3,052 1 3,052 19,301 ,000b 

Résidu 5,850 37 ,158   

Total 8,902 38    

a. Variable dépendante : التسيير العمومي الجديد 

b. Valeurs prédites : (constantes),  إدارتكمأداء  

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 95,0% % intervalles de confiance pour B 

A Erreur standard Bêta Borne inférieure 

1 
(Constante) 2,547 ,287  8,862 ,000 1,965 

 174, 000, 4,393 586, 074, 323, أداء إدارتكم

a. Variable dépendante : التسيير العمومي الجديد 



 

Coefficients de corrélationa 

Modèle أداء إدارتكم 

1 
Corrélations 1,000 أداء إدارتكم 

Covariances 005, أداء إدارتكم 

a. Variable dépendante : التسيير العمومي الجديد 

 

Diagnostics de colinéaritéa 

Modèle Dimension Valeur propre Index de 

conditionnement 

Proportions de la variance 

(Constante) أداء إدارتكم 

1 
1 1,975 1,000 ,01 ,01 

2 ,025 8,915 ,99 ,99 

a. Variable dépendante : التسيير العمومي الجديد 

 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 3,1934 5,2047 3,7782 ,28339 39 

Résidu -1,10471 ,37418 ,00000 ,39238 39 

Erreur Prévision -2,063 5,034 ,000 1,000 39 

Erreur Résidu -2,778 ,941 ,000 ,987 39 

a. Variable dépendante : التسيير العمومي الجديد 

 

 

 

 

 

 

 


