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  :ملخص

في ظل  اتصالات الجزائر ةلمؤسسهذه الدراسة إلى معرفة مد� تأثیر القرارات المال�ة على المیزة التنافس�ة  تهدف

وذلك من خلال تحلیل المعط�ات المال�ة للمؤسسة �الاعتماد على المیزان�ة وجدول توز�ع الحسا�ات  19جائحة �وفید 

  .خلال الجائحة

على المنهج  الاعتمادوتم  فرع بومرداس-ولتحقی� هذا الغرض قمنا �الدراسة المیدان�ة في مؤسسة اتصالات الجزائر 

 .يالوصفي والتحلیلي للإلمام �الجانب النظر� والتطب�ق

 2020في سنتي  ونمو الأر�اح وقد خلصت الدراسة أن القرارات المال�ة �ان لها أثرا عم�قا في ز�ادة مب�عات المؤسسة

إیرادات المؤسسة لم تتأثر �الجائحة استثمارات و حیث أن  19، �الرغم أنها �انت فترة الأزمة الصح�ة �وفید 2021و

 . أثرا ایجاب�ا على میزتها التنافس�ةهذا �ان له و  وحققت نمو مقارنة بنفس الفترة

  .المیزة التنافس�ة قرار التمو�ل، قرار توز�ع الأر�اح، قرار الاستثمار، القرارات المال�ة، :الكلمات المفتاح�ة

 

  

Résumé  
 

Cette étude examine l'impact des décisions financières sur l'avantage concurrentiel de 

l'établissement Algérie télécom- Direction opérationnelle de la wilaya de Boumerdès-, 

pendant la période de la pandémie de Covid-19, par l’analyse des états financiers de 

l'établissement en s’appuyant sur les bilans annuels et le tableau des comptes de 

résultat. 

Une étude empirique a été réalisée sur place, en adoptant une approche descriptive et 

analytique afin de tester les aspects développés dans la partie théorique. 

L'étude a conclu que les décisions financières ont eu un impact important sur  l’évulution 

des chiffres d’affaire et sur l’augmentation des bénéfices de l'entreprise durant les 

années 2020 et 2021, connues par la période de la crise sanitaire du Covid 19. Il est à 

même de constater, que les investissements et les ressources financières de l’entreprise 

n’ont pas été affectés par la pandémie et ont réalisé une croissance par rapport aux 

années précédentes, ce qui a eu un impact positif sur l’aspect concurrentiel de 

l’entreprise. 

Mots clés : Décisions financières, décision de financement, décision d’investissement, 

décision de répartition des bénéfices, l'avantage concurrentiel. 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

 

 مقــــــــدمـــــــــــــــــــة



 مقدمة عامة....................................................

   

 أ 
 

 مقدمة عامة

تعد المؤسسة القاطرة التي تأخذ �الاقتصاد نحو الظفر �عوامل التقدم والتنم�ة الشاملة، فهي أحد الأصول         

الاقتصاد�ة التي تسهم بدور فعال في نهضة وز�ادة رفاه�ة الاقتصاد، لذلك أـص�حت المؤسسة مطال�ة �ال�حث              

فس�ة هي السبیل لذلك، في ظل التحد�ات والفرص التي تفرضها البیئة عن سلوك التفوق والتمیز ف�انت المیزة التنا

  .العالم�ة المعاصرة على الاقتصاد الوطني والدولي

وتسعى المؤسسة الاقتصاد�ة دائما إلى تحقی� الاستمرار�ة وال�قاء من خلال الوصول إلى درجة عال�ة                         

عى دائما للاستفادة من إم�ان�اتها الماد�ة وال�شر�ة لتحقی� هذه المیزة وتقد�م           من المیزة التنافس�ة، �ما أنها تس

   .�ل ما هو منافس على مستو� السوق، للحفا� على وجودها وخل� المز�د من العطاء والابتكار والإبداع

ل اكتشاف نقا� الضعف إن ضرورة وضع المؤسسة لإستراتیج�ة مال�ة یوضح النظرة المستقبل�ة لها من خلا       

والقوة لها، �ما أنه �م�نها من اكتساب خصائص نوع�ة تمیزها عن �اقي المؤسسات الأخر� من خلال صنع 

حیث تعتبر القرارات المال�ة قرارات جوهر�ة في المؤسسة ولها أثار صارمة وعم�قة لذا یتوجب  القرارات المال�ة،

مل�ة صنعها، للوصول إلى القرارات السل�مة والصائ�ة في الوقت الاهتمام بها و الحرص من طرف متخذیها في ع

وهذا في ظل وجود المنافسة الحادة �عنصر  المناسب و�أقل جهد ما �ضمن تحقی� أهداف المؤسسة ��فاءة عال�ة،

  .مؤثر على استمرار�ة المؤسسة وم�انتها في السوق المحل�ة والدول�ة

قرارات المال�ة من أهم المواض�ع التي حظیت �اهتمام متزاید من قبل وتجدر الإشارة إلى أن صناعة ال        

الدارسین في مجال الإدارة المال�ة والف�ر المالي، خاصة وأنها مؤثرة �صفة م�اشرة على المؤسسة بإعطائها أهم�ة 

اقتحام عالم  �الغة ودور اقتصاد� فعال، لاس�ما أن النجاح والتقدم یجب ألا ��ون ولید الح� أو الصدفة من أجل

  . الاستثمار والأعمال

 هي �لها" قرار توز�ع الأر�اح -قرار الاستثمار -قرار التمو�ل" ومن المهم معرفة وإدراك أن القرارات المال�ة       

فالتمو�ل في المؤسسة �عتبر من العوامل التي تساعد في تحدید الفرص الاستثمار�ة                 متداخلة معا،قرارات 

التي تعتمدها المؤسسة، وأن توز�ع الأر�اح یؤثر في مقدار الأموال المملو�ة في اله��ل المالي للمؤسسة، بینما 

ي حجم توز�ع الأر�اح المتوقعة في المستقبل،                  الاستثمار الذ� تقوم �ه المؤسسة �حدد الأر�اح المستقبل�ة و�التال

  . وهذا  المز�ج �متد أثره في نمو و�قاء المؤسسة في عالم �شهد حدة وز�ادة في المنافسة

  : ي�ما یلومن خلال ما سب� �م�ن ص�اغة إش�ال�ة هذه الدراسة 

  ؟19ة للمؤسسة في ظل �وفید تأثیر صنع القرارات المال�ة في ز�ادة المیزة التنافس�ما مد�  

  :طرح الأسئلة الفرع�ة التال�ةن  وللإجا�ة على الإش�ال�ة المطروحة،

 ؟في المؤسسة القرارات المال�ةاذا �قصد �عمل�ة صنع م  

 � ؟ طب�عتهاهي  ماو  القرارات المال�ةما المقصود  

 ؟هل هناك تأثیر للقرارات المال�ة على المیزة التنافس�ة للمؤسسة  

  المیزة  وز�ادة في تحقی� "فرع بومرداس –اتصالات الجزائر "�یف ساهمت القرارات المال�ة في مؤسسة وأخیرا

  ؟-"covid19أزمة و�اء فیروس �ورونا "-في فترة الدراسةلها التنافس�ة 
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 الفرض�ات التال�ة الاستعانة�محاولة للإجا�ة على هذه الأسئلة، تتم و  :فرض�ات الدراسة�:  

  صنع القرار المالي هي عمل�ة دینام���ة وهي أساس النشا� المالي للمؤسسة. 

   القرارات المال�ة هي قرارات مصیر�ة �النس�ة للمؤسسة، وقد تكون إما قرارات استثمار أو تمو�ل أو توز�ع

  .الأر�اح

   القرارات المال�ة تهتم �الجانب المالي للمؤسسة فهي لا تؤثر �المیزة التنافس�ة لها  

   الاستقرار المالي  في تحقی�ساعدتها  "فرع بومرداس –اتصالات الجزائر "في مؤسسة المتخذة القرارات المال�ة

 .covid19أزمة و�اء فیروس �ورونا في فترة لها المیزة التنافس�ة ما دفع بها إلى ز�ادة 

 لم ��ن اخت�ارنا لهذا الموضوع �محض الصدفة وإنما لعدة اعت�ارات موضوع�ة           :أس�اب اخت�ار الموضوع

  :تتمثل ف�ما یلي وذات�ة 

 الموضوع قید الدراسة له علاقة �طب�عة التخصص الأكاد�مي؛ 

  ؛الحادةوالشعور �ق�مة وأهم�ة موضوع ال�حث خاصة في مح�� تسوده المنافسة الرغ�ة  

  لمؤسسة؛لالمیزة التنافس�ة القرارات المال�ة و الفضول العلمي في دراسة العلاقة الموجودة بین صناعة  

  ؛المؤسسة خاصة في ظل التوجهات الحدیثة للإدارة المال�ة الموضوع ال�الغة لد� مسیر� أهم�ة  

 أهداف الدراسة:  

  :الدراسة تهدف إلىبناء على الإش�ال�ة والفرض�ات الموضوعة فإن هذه   

 المیزة التنافس�ة  التعرف على مختلف المفاه�م المرت�طة �القرارات المال�ة في المؤسسة مع التر�یز على أهم�ة

  �النس�ة لها؛

  ؛وأثر الأول على الثاني القرارات المال�ة والمیزة التنافس�ةموجودة بین الإیجاد وفهم العلاقة  

  ت المال�ة على المیزة التنافس�ة للمؤسسة محل الدراسة؛ال�حث في مد� تأثیر القرارامحاولة  

 الدراسة أهم�ة:  

  :وتظهر من خلال النقا� التال�ة  

  بتوج�ه الأنظار إلى أهم�ة صنع القرارات المال�ة الفعالة؛تكمن أهم�ة هذه الدراسة  

  القرارات المال�ة على المیزة التنافس�ة للمؤسسة؛إبراز تأثیر 

 ؛من أجل ال�قاء ���ف�ة الاستفادة من موضوع المیزة التنافس�ة تقد�م توص�ات للمؤسسة 

  ستمد الموضوع أهمیته من خلال أهم�ة الدور الذ� تؤد�ه المؤسسة والذ� �فرض علیها المحافظة على میزتها�

 التنافس�ة في ظل بیئة الأعمال الدول�ة؛

 على الاعتمادلدراسة تم لأجل تحقی� أهداف هذه ا :منهج الدراسة:  

 أنه �قوم على جمع معلومات و��انات من مختلف المصادر  في الجانب النظر�، حیث :المنهج الوصفي

  .والمراجع من أجل تكو�ن صورة متكاملة حول الظاهرة المدروسة

  استخدام مؤشرات �م�ة، الاعتماد على المنهج التحلیلي و تم  في الجانب التطب�قيأما  :التحلیليالمنهج

 .القرارات المال�ة على المیزة التنافس�ة للمؤسسةوتحلیلها لتوض�ح مد� تأثیر 
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 حدود الدراسة:  

لما شهدته المؤسسة  2021إلى  2020خلال الفترة الممتدة من الزمن�ة  ستقتصر حدود الدراسة :الحدود الزمن�ة

  .COVID 19 �وفیدفي ظل جائحة ، من تغیرات

اقتصر المجال الم�اني الذ� تم اخت�اره للق�ام �الدراسة المیدان�ة على مؤسسة اتصالات الجزائر  :الم�ان�ةالحدود 

  -فرع بومرداس–
  

 أدوات الدراسة:  

في  �تب المتخصصةف�ما یخص الأدوات التي اعتمدنا علیها فهي تتمثل في المراجع �مختلف أش�الها من        

  إلخ......إلى المذ�رات، الملتق�ات، الندوات، المجلات المتخصصة، �الإضافةهذا المجال، 

  الدراسةصعو�ات: 

ال�حث العلمي لا یخلو عادة من الصعو�ات التي یتلقاها ال�احث، أما عن الصعو�ات التي تلقیناها خلال هذه 

  : الدراسة تمثلت في النحو التالي

    في �عض المؤسسات تعجیز�ة وضع شرو� والرفض أ إماصعو�ة إیجاد المؤسسة لإجراء الجانب التطب�قي  -

 ،19ة �حجة استمرار العمل بنظام أزمة �وفید الثان� الطال�ةدون  ةواحد ةمن بینها قبول طال�

أد� بنا إلى تغییر ، تم قبولنا في المؤسسة محل الدراسة رفض الموضوع الأول المقترح والذ� على أساسه -

  السیر العاد� لل�حث،   �ش�ل �بیر علىمعن�ة بدراستنا وهذا استغرق وقتا أثر الأولى إلى المصلحة ال ةحلصملا

 من بین الدراسات التي تناولت هذا الموضوع نجد :الدراسات السا�قة:  

    �موضوع المرت�طة المعلومات على للحصول المصادر من العدید في �حثنا خلال ومن انطلاق �نقطة        

 الموضوع هذا تناولت التي الدراسات في نسب�ة ندرة هناك أن تبین ،على المیزة التنافس�ة المال�ةالقرارات صنع  أثر

  :یلي ف�ما الدراسة �موضوع الصلة ذات السا�قةالدراسات  �عض نستعرض وعل�ه عام، �ش�ل
  

 ماستر، مذ�رة ،والمتوسطة الصغیرة المؤسسات في المال�ةالقرارات  على المالي اله��ل أثر لزغم، سم�ة-

 تأثیر مد� ما:  فيالدراسة  هذه إش�ال�ة وتتمحور ، 2012 ورقلة، مر�اح قاصد� جامعة المؤسسة، مال�ة تخصص

 قرار أن لیهاإ المتوصل النتائج بین ومن والمتوسطة، الصغیرة المؤسسات في المال�ة القرارات على المالي اله��ل

 غیر أكیدة نتائجه القرار هذا لأن ومعمقة، جیدة اتخاذه دراسة یتطلب ومهما قرارا استراتیج�ا �عتبر الاستثمار

  المال�ة وأهم القرارات أخطر یجعله ما هذا �المستقبل، ومرت�طة
  

 دولي، واقتصاد مال�ة تخصص ماستر مذ�رة الاقتصاد�ة، أهداف المؤسسة على المالي القرار أثر انتصار، زراقة-

التأثیر على أهداف المؤسسة  ��ف�ة إلى هذه الدراسة موضوع تعل�، 2013 الجزائر �س�رة، محمد خ�ضر، جامعة

 إحد� على هذا الموضوع معالجة محاولة مع ،المال�ة وقراراتهامخرجات النظام المالي  على بناءا لاقتصاد�ةا

  تطب�قه میدان�ا على والوقوف القرار المالي موضوع في أكثر للتعم� الاقتصاد�ة المؤسسات

 للمؤسسة التنافس�ة المیزة على الكفاءات وتنم�ة ال�شر�ة للموارد الإستراتیجي التسییر أثر ،�ح�ضه سملالي -

 أن على �حثه في ر�ز وقد ، 2004 الجزائر جامعة دولة، د�توراه أطروحة ، والمعرفة الجودة مدخل الاقتصاد�ة

  . بها أوصى لذلك التنافس�ة المیزة مصادر أهم من المعرفة و الجودة
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                  :الدراسة ه��ل خطة

تم تقس�م  المقدمة، الفرع�ة، وإث�ات أو نفي الفرض�اتو�محاولة للإجا�ة على إش�ال�ة الدراسة ومختلف الأسئلة 

من النتائج  ، إضافة إلى جملة من التوص�ات المستمدةالدراسة إلى ثلاثة فصول، فصلین نظر�ین وفصل تطب�قي

  :المتوصل إلیها

، والذ� تناول أهم المفاه�م "المفاه�مي لعمل�ة صنع القرار و القرارات المال�ة الإطار"الفصل الأول تحت عنوان ــــــ 

  .، و�ذا إلى مفهوم القرارات المال�ة وأنواعهاوأهم العوامل المؤثرة ف�ه �القرار وصناعة القرارالخاصة 

أهم  إلىتم التطرق "  19في ظل جائحة �وفید میزة التنافس�ة للالأسس النظر�ة " الفصل الثاني تحت عنوان ــــــ 

�ما قمنا بإبراز مختلف خصائص وأنواع المیزة  والمفاه�م المتعلقة �المیزة التنافس�ة، ،�التنافس�ة المفاه�م الخاصة

وأثر ، covid19التنافس�ة، و�ذا أسس ومحددات المیزة التنافس�ة، أما في الأخیر فقد تناولنا مفهوم جائحة �ورونا 

  .الجائحةفي ظل على المیزة التنافس�ة للمؤسسة القرارات المال�ة 

فرع -مؤسسة اتصالات الجزائرفي دراسة میدان�ة "أما الفصل الثالث، فخصص للجانب التطب�قي تحت عنوانــــــ 

لى القرارات المال�ة عإیجاد أثر على  هوتم التر�یز من خلالتم إسقا� الجانب النظر� على أرض الواقع " -بومرداس

  .المیزة التنافس�ة للمؤسسة

وأخیرا الخروج بخاتمة تتضمن أهم النتاج المتوصل إلیها في الدراسة، إضافة إلى التوص�ات والاقتراحات وأفاق ــــــ 

  .الدراسة المقترحة

 

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  الــــــــــــفصــــل الأول

الإطار المفاه�مي لصنع القرار 

 المؤسسةوالقرارات المال�ة في 



 الإطار المفاه�مي لصنع القرار والقرارات المال�ة في المؤسسة:الفصل الأول
 

 
2 

  

  :تمهید

تعد عمل�ة صنع القرارات من الخطوات ال�الغة الأهم�ة في المؤسسة فهي جوهر العمل�ة الإدار�ة ومحورها،                         

 .  نظرا لما تحققه للمؤسسة من حر��ة وارتقاء في المستقبل فنجاح القرارات من بین أهم المؤشرات على نجاح المؤسسة
    

حدة من أهم القرارات في المؤسسة لأهمیتها واعتماد �ق�ة العمل�ات الإدار�ة علیها إضافة وتأتي القرارات المال�ة �وا          

 .إلى تأثیرها الكبیر على �اقي الوظائف وهي قرارات تعنى �الوضع�ة المال�ة للمؤسسة
  

والمحافظــة علــى ��انهــا تجــدر الإشــارة إلــى أن فعال�ــة صــنع القــرارات المال�ــة یــؤد� إلــى تحســین أداء المؤسســة و            

    و�ــأتي هــذا الفصــل ل�غطــي القســم الأول  وخلــ� میــزة تنافســ�ة لهــا مــن أجــل ال�قــاء والاســتمرار�ة، وز�ــادة قــدرتها علــى المنافســة

  :من الجانب النظر� للدراسة وذلك من خلال تقد�م أساس�ات حول القرارات والقرارات المال�ة من خلال الم�احث التال�ة

  

  . وعمل�ة صنع القـــــرار القرار: الأول الم�حث ــــ

  . مــــاه�ة القـــــرارات المالیـــة: ــــ الم�حث الثاني

  .الــــقرارات المال�ة في المؤسسة: ــــ الم�حث الثالث
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  القرار وعمل�ة صنع القـــــرار: الم�حث الأول

إن الاهتمام �عمل�ة صنع واتخاذ القرار ل�س ولید الساعة بل تعود جذوره إلى البدا�ات الأولى لل�شر�ة أین أبد�       

الإنسان اهتمامه بتنظ�م ح�اته في ش�ل جماعات، ومن ثم ارت�اطه �النشا� الإدار� �نشا� إنساني یهدف إلى التنظ�م، ومع 

الإدارة أص�حت عمل�ة صنع واتخاذ القرار أهم نشا� �قوم �ه المدیر والوظ�فة التطور التدر�جي لأش�ال التنظ�م وعلم 

الأساس�ة التي تمیز الأعمال الإدار�ة عن غیرها، فارت�طت عمل�ة صنع القرار �العدید من الأوضاع والظروف فهي مجال 

  .التكت���ة والإستراتیج�ةمفتوح لمعالجة المش�لات الروتین�ة والفرد�ة والتنظ�م�ة، المبرمجة وغیر المبرمجة، 

  مـــــاه�ة القـــــــرار: المطلب الأول 

إن الأهم�ة التي ��تسیها القرار في ح�اة الأفراد والمؤسسات تجعل من الضرور� أن یتم ض�� المفهوم من خلال       

تعر�فه و�ت�ع ذلك بإظهار الفرق بین اتخاذ القرار وصنع القرار، فمن خلال هذا المطلب نقوم بتحدید مفهوم القرار،           

  أهم عناصر القرار، وأنواعه 

  فهوم القــــــرار م: أولا

  : نقوم �عرض �عض التعار�فسنظرا لأهم�ة القرار تعددت دراسات ال�احثین ف�ل �احث �عرفه �مفهومه،       

القرار هو البدیل الذ� یتم اخت�اره من بین البدائل المم�نة والذ� یؤد� إلى تنظ�م النتائج المرغوب فیها،  :التعر�ف الأول

ذهن�ة تتطلب قدرا من التصور والم�ادرة والإبداع و�ذا درجة �بیرة من المنطق�ة، �ما �م�ن من مما �عني أن القرار عمل�ة 

  1.اخت�ار وتقی�م بدائل التصرف المم�نة لتحقی� هدف معین

              لانجاز الهدف أمامهعرف القرار على أنه مسار فعل یختاره متخذ القرار �اعت�اره أنسب وسیلة متاحة  :الثانيالتعر�ف 

  2.أو الأهداف التي یبتغیها

هو الاستجا�ة الفعالة التي توفر النتائج المرغو�ة لحالة معینة أو مجموعة حالات محتملة "  �ما عرف �أنه: التعر�ف الثالث

  3".في المؤسسة

بهدف التأثیر والتغییر هو عمل�ة اخت�ار بدیل من مجموعة بدائل في إطار بناء تنظ�مي معین،  القرار :الرا�عالتعر�ف 

  4.المستقبلي

ـــن القـــول        ـــا مـــن هـــذه التعـــار�ف �صـــفة عامـــة �م� ـــور                :انطلاق ـــة وعقلان�ـــة تتبل ـــة إدراك� ـــرار هـــو نتـــاج عمل� ـــأن الق �

للمعوقـات في اخت�ـار بـدیل مـن بـدائل متعـددة ذات مواصـفات تتناسـب مـع الإم�ان�ـات المتاحـة والأهـداف المطلو�ـة ومتجـاوزة 

المم�نة، فهو الاخت�ار بین البدائل المتاحة في موقف معین أو هـو عمل�ـة المفاضـلة بـین حلـول بدیلـة لمواجهـة مشـ�لة معینـة 

  .واخت�ار الحل الأمثل من بینها

 

                                                             
الحو�مة في دعم قرار الاستثمار، دراسة تطب�ق�ة علي عینة من الشر�ات في دورسندس�ة مروان سلطان الح�الي، لیث محمد سعید محمد الجعفر،  1

  19، ص 2015، مجلة الاقتصاد والمال�ة، العراق، سوق العراق للأوراق المال�ة
   83، ص 2003، م�ت�ة دار الثقافة للنشر والتوز�ع، الط�عة الأولى، عمان، القرارات الإدار�ة بین النظر�ة والتطبی� اتخاذنواف �نعان،   2
  51، ص 2016، دار المناهج للنشر والتوز�ع، عمان، نظر�ات اتخاذ القرارات منهج �ميمؤ�د عبد الحسین الفضل، 3

  38، ص 2012ة حامد للنشر والتوز�ع، الط�عة الأولى، عمان، ، دار وم�ت�القرار الإدار� را�ح سر�ر عبد الله،  4
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    أهم�ة الـــقــــــرار : ثان�ا

 ح�اة في الیوم�ة والفعال�ات النشاطات لجم�ع �النس�ة البدء نقطة �مثل �ونه من للمؤسسة �النس�ة القرار أهم�ة تستمد  

 أ�ـة تحققـه الـذ� النجـاح مقـدار أصـ�حإذ  المؤسسة وتراجع والنشا� العمل شلل إلى یؤد� اتخاذه على التوقف ولأن ةالمؤسس

 .المناس�ة ارالقر  اتخاذصنع و  على ق�ادتها و�فاءة قدرة على �عید حد إلى یتوقف مؤسسة

 وتعقـد تعـدد مشـ�لة مـن الحدیثـة المؤسسـات تشـهده مـا الإدارة أهـداف تحقیـ� فـي ودوره القـرار أهم�ـة مـن زاد وممـا

 قبـل، مـن �ـان �مـا واحـد هـدف لتحقیـ� �سـعى الإدار�  التنظـ�م �عـد لم إذ أح�انا، الأهداف هذه بین التعارض ووجود أهدافها

               ق�ـادات تواجـه التـي المشـاكل مـن زاد ممـا والمتشـا��ة، المعقـدة الأهـداف مـن العدیـد لتحقیـ� �سـعى أن عل�ـه وإنمـا

 .المشاكل هذه لمواجهة القرارات من العدید اتخاذ من ت�عه وما المؤسسات، هذه 

1:التال�ة العناصر خلال من القرارات أهم�ة إبراز �م�ن �ما 
 

 أهدافها تحقی� أجل من المؤسسة واستراتیج�ات س�اسات لتطبی� ناجعة حتم�ة وفن�ة علم�ة وسیلة القرارات تعتبر •

 وعلم�ة؛ موضوع�ة �صورة

 وتنظ�م؛ ورقا�ة، تخط��، من الإدار�ة العمل�ات ��افة الق�ام في وفعالا حیو�ا دورا القرارات تلعب •

 �أسلوب إلیهم المو�لة الإدار�ة �المهام الق�ام على الإدار�ین أو الرؤساء أو القادة قدرة مد� �مثا�ة ق�اس القراراتتعتبر  •

 وعملي؛ علمي

 ؛القرارات تحدد مستقبل المؤسسة •
 

ـــــــرار أنواع :ثالثا  الق

 :أهمها من معاییر عدة على القرار تصنیف في الاعتماد �م�ن

 2:أنواع ثلاثة إلى المع�ار لهذا وفقا القرارات صنفت وقد : لأهمیتها وفقا القرارات تصنیف
 

 �الث�ات وتتسم �ه، المح�طة والبیئة ومستقبله الإدار�  التنظ�م ���ان تتعل� التي القرارات وهي: الإستراتیج�ة القرارات-1 

 مستقبل في تحدثها التي والنتائج الآثار و�أهم�ة لتنفیذها، اللازمة المال�ة الاعتمادات و�ضخامة الأجل طو�ل النسبي

 .العل�ا الإدارة اختصاص من فهي و�التالي مختلفة وتحل�لات خاصة عنا�ة من اتخاذها یتطل�ه و�ما ،المؤسسة

 تحدید إلى القرارات هذه وتهدف الوسطى، �الإدارة �سمى ما الغالب في یتخذها القرارات وهذه: التكت���ة القرارات -2

 تقس�م أو السلطة حدود و��ان العاملین بین العلاقات مسار تحدید أو الخط� وترجمة الأهداف لتحقی� المناس�ة الوسائل

 .الأداء من معدل أعلى �حق� �ما العمل في للاستمرار اللازمة الموارد استغلال ���ف�ة القرارات هذه تتعل� �ما العمل،

التنظ�م                         في الجار�  والنشا� وتنفیذه الیومي العمل �مش�لات تتعل� التي القرارات وهي :التنفیذ�ة القرارات-3

  .الأح�ان معظم في التنفیذ�ة أو الم�اشرة الإدارة اختصاص من وتعتبر المؤسسة أو
 

 3:هما نوعین إلى المع�ار لهذا وفقا تصنف : برمجتها لإم�ان�ة وفقا القرارات تصنیف  

 تكون  حیث الروتین�ة، أو المتكررة المش�لات حل مع تتعامل التي سلفا مخططة قرارات هي :المبرمجة القرارات-1

  .والتوظیف التعین قرارات مثل سلفا معروفة المش�لة حل وإجراءات طرق 

                                                             
1

  99، ص 2010، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الجزائر، المدخل لنظر�ة القراربلعجوز، حسین 
  252-251، ص ص همرجع سب� ذ�ر نواف �نعان،   2
، للط�اعة و النشر و التوز�ع، الط�عة الأولى الدار الجامع�ة، أساس�ات إدارة منظمات الأعمال الوظائف والممارسات الإدار�ةعبد الغفار حنفي،  3

  8، ص2006الإس�ندر�ة، 
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 غیر مواقف مع تتعامل أو جدیدة مشاكل تعالج والتي الحدوث متكررة الغیر القرارات وهي : المبرمجة غیر القرارات-2

  .الاندماج أو التوسع قرار السلع، من جدید نوع ابتكار �قرار الإستراتیج�ة القرارات مثل مألوفة
    

 1:�الآتي هم أنواع ثلاثة إلى المع�ار لهذا وفقا تصنف :اتخاذها لظروف وفقا القرارات تصنیف 

 �امل و�ش�ل القرار لاتخاذ �املة المطلو�ة المعلومات توفر التأكد �حالة و�قصد :التأكد ظروف في تتخذ قرارات-1

 الخ�ارات و�ذلك العمل على المفروضة والمحددات والقیود الظروف عن معلومات القرار متخذ لد� ��ون  وهنا ودقی�،

 .منها �ل على المترتب والعائد المتاحة

 القرار صانع أمام �املة غیر أو جزئ�ة معلومات وجود المخاطرة �حالة�قصد : المخاطرة ظروف في تتخذ قرارات-2

 هذه ففي البدیلة، البیئات أو الظروف �ل تحت البدیل وقوع احتمالات حساب في المحدودة المعلومات تلك و�ستخدم

 .منها �ل حدوث احتمال نسب �عرف ولكنه �الكامل الظروف القرار صانع �عرف لا الحالة

                   تساعده معلومات أ�ة لد�ه تتوفر لا القرار متخذ أن الحالة هذه وتعني :دالتأك عدم ظروف في تتخذ قرارات-3

  .معروفة وغیر مستقرة غیر القرار اتخاذ فظروف غامض، موقف أمام فهو القرار، اتخاذ في 
 

 القـــــــرار صنع عمل�ة :الثاني المطلب

 التي العمل�ة وهي المستقبل، إلى �آثارها وتمتد الواقع، وتغیر الحاضر، تمس عمل�ة هي القـــرار صنع عمل�ة إن

  .القرار تنفیذ یوم حتى تنتهي ولا المش�لة بتحدید تبدأ فهي القرارات، وتتخذ تنفذ بواسطتها
 

 القرار صنع مفهوم :أولا

عمل�ة طو�لة، وشاقة ومسار أفعال وأنشطة تتوج �موقف لحل المش�لة أو تحقی�  القرار عمل�ة صنع: "الأول التعر�ف

أهداف وهذا الموقف لا �قو� عل�ه إلا من �انت له القدرة العلم�ة والعمل�ة، وله القدرة على فهم الواقع، الاقتصاد�، 

  2".الذ� یتواجد ف�ه، وهذا خلافا لعمل�ة اتخاذ القرارالس�اسي، الاجتماعي للمجتمع 
   

 طرحها تم التي البدائل أحد �اخت�ار تنتهي مراحل على و�احتوائها �الشمول القرار عصن عمل�ة تتسم :"الثاني التعر�ف

  3."محددة نتیجة تحقی� أجل من بدائل عدة بین من واحد لبدیل اخت�ار اعت�اره �م�ن الذ� القرار اتخاذ یدعى ما وذلك
   

هي العمل�ة التي یتم �موجبها تحدید المش�لة وال�حث عن أنسب الحلول لها عن طر�� المفاضلة :" الثالث التعر�ف

  4."والموضوع�ة بین عدة بدائل والاخت�ار الحذر والمدرك والهادف لحل المش�لة التي من أجلها �صنع القرار
    

یتجزأ من الإدارة و�حدث في �ل وظ�فة من وظائف المؤسسة وعلى جم�ع صنع القرار هو جزء لا :"الرا�ع التعر�ف

المستو�ات، وهو �ستند إلى معلومات تساعد في تحدید وه��لة المش�لة، استكشاف الاخت�ارات البدیلة، اخت�ارها، ومراجعة 

  5."آثار الاخت�ار ثم التنفیذ
    

 تحدید من بدءا الوجود حیز إلى القرار ظهور یتطلبها التي الخطوات جملة هي القرار صنع مل�ةع:  أن القول و�م�ن    

 موقف لمواجهة البدائل مجموع من الأنسب البدیل �اخت�ار وتنتهي المناس�ة، الحلول اقتراح المعلومات، جمع المش�لة،

                                                             
1
  106، ص 2012، دار المسیرة للنشر والتوز�ع، عمان، أساس�ات علم الإدارةع�اس علي،  

  27 -26، ص ص مرجع سب� ذ�رهرا�ح سر�ر عبد الله،  2
، دار الأ�ام للنشر والتوز�ع، الط�عة الأولى، عمان، القرارات التنظ�م�ة في منظمات الأعمالاتخاذ حسین أحمد الطراونة ومحمد �اسین موسى،  3

  34، ص2014
، الجزء 11، المجلة العلم�ة لكل�ة التر��ة العلم�ة، العدد الدور الإعلامي لعمل�ة صنع القرار في مواجهة الأزماتخالد عبد الحمید �امل خر�وش،   4

  10، ص 2018الأول، 
5  Mihane Berisha Namani, the role of information system in management decision making an theoretical 

approach, (University of Pristina, Kosova) 2010 بتصرف 
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 مراحل عبر ذلك و�تم وعقلان�ة رشدا أكثر القرارات لجعل المتاحة البدائل بین من الأمثل البدیل اخت�ار هي أو ن، معی

 .�التنفیذ الأخیر في وتنتهي البدائل واخت�ار وتحدید جمع المعلومات تلیها ثم المش�لة بتحدید تبدأ عدیدة
  

 الفرق بین مفهومي صنع القرار واتخاذ القرار : ثان�ا

�عتقد الكثیرون أن مفهوم صنع القرار واتخاذ القرار هما مسم�ان لشيء واحد بینما الحق�قة أن لكل منهما مدلوله       

الخاص، حیث تعتبر عمل�ة اتخاذ القرار جزءا أو مرحلة أخیرة من مجموعة المراحل التي تش�ل عمل�ة صنع القرار، وهذه 

  .الأخیرة تمثل الكل الذ� نحن �صدد دراسته

اتخاذ القرار �أتي �مرحلة حاسمة من ضمن مراحل : " لتوض�ح الفرق بین المفهومین نعرض مفهوم اتخاذ القرار       

  1".صنع القرار وغال�ا ما �شار إل�ه �مرحلة اخت�ار البدیل المناسب فهو نتاج عمل�ة صنع القرار ذاتها

نع القرار و خلاصة ما یتوصل إل�ه صانعو القرار من عمل�ة اتخاذ القرار هي ذلك الجزء الهام من مداخل ص       

   2.معلومات وأف�ار حول المش�لة القائمة والطر�قة التي �م�ن حلها بها

فمفهوم صنع القرار هو أعم وأشمل من مفهوم اتخاذ القرار فهذا الأخیر هو مرحلة یتعامل فیها القادة مع بدائل القرار        

قرار فهو نشا� یخضع لعمل�ة مر��ة بدءا من التحلیل، والتقو�م للمتغیرات التي تش�ل مدخلات واخت�ار أفضلها، أما صنع ال

  .القرار، مرورا ببدائله واخت�ار أفضلها، والانتهاء بتنفیذ القرار ومتا�عته

 
  القرار صنع مراحل :ثالثا

 

 القرار ظهور یتطلبها والتي مناسب �ش�ل مترا�طة بینها، ف�ما منسجمة مختلفة مراحل القرار صناعة عمل�ة تتضمن

أن  من ف�الرغم ومتا�عته، القرار تنفیذ مرحلة إلى تصل أن إلى المش�لة تحدید مرحلة من المراحل هذه تبدأ الوجود، حیز إلى

 الوصول تسب� التي الخطوات ی�س� أو �حدد مدخل من لابد أنه إلا معادلة في تختزل أن �م�ن لا القرار صنع عمل�ة

   3:عملیته في تساعده حتى القرار لصانع مرشد �دلیل المداخل �عض إلى الإشارة هو الصدد هذا في �ساعد مما وأنه ،للقرار

 هذه وتحتاج تحلیلها من یتم�ن حتى للمش�لة واضح فهم إلى الوصول المرحلة هذه وتستهدف : تحلیل المش�لةو  تحدید 

 :التال�ة الخطوات إلى المرحلة

 .منها یتوقع ما تع�س وأنها وحداثتها صدقها من التأكد و�جب مس�قا حددت مقای�س هيو: المعاییر تحدید -

 إنسان�ة أو الأفراد �ه �قوم الذ� �الأداء مرت�طة فن�ة هي وهل المعاییر من أقل أو أعلى ل هيه: الانحرافات تحدید -

 .�معنو�اتهم متعلقة

  .وصفه دون  انحراف بوجود القبول من فائدة لا إذ دقة ��ل الانحرافات توصف حیث :تالانحرافا وصف -

 عن للكشف السا�قة الخطوات في جمعها تم التي المعلومات استخدام الخطوة هذه تتطلب: الانحرافات أس�اب معرفة -

  .المنظمة إدارة تتخذه الذ� الهدف ضوء في معالجتها یتم وحتى المش�لة مصادر
 

 على المش�لة، هذه تحل أن �عد المنظمة في الحال عل�ه ��ون  أن ی�غي ما تحدید یتم المرحلة هذه في :الأهداف تحدید 

 .تحق�قه �م�ن حتى وصف�ا ��ون  وألا ف�ه ل�س لا الدقة، �منتهى واضحا التحدید هذا ��ون  أن

                                                             
للعلوم التر�و�ة والنفس�ة، ، مجلة جامعة الفیوم معوقات صنع القرار واتخاذه لد� مدیر� مدارس التعل�م الأساسيحنان أحمد عبد الله علي،  1

  11، الجزء الخامس، ص 11العدد
  12، ص أعلاهنفس المرجع حنان أحمد عبد الله علي،   2
-287، ص ص 2006، دار الوفاء لدن�ا الط�اعة والنشر، الط�عة الأولى، الإس�ندر�ة، دعم القرارات المال�ة في المنظماتحجاز� محمد حاف�،   3

284   
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 إلى المتاحة الحلول تقسم أن و�م�ن المش�لة حل في تساهم أن �م�ن التي البدیلة الحلول تحدد: البدیلة الحلول تنم�ة 

  :�التالي أنواع عدة

 للتعرف الكافي الوقت وجود عدم �عني وهذا المدمرة، الآثار لإ�قاف وسر�عا مؤقتا حلا المش�لة تتطلب قد :مؤقتة حلول -

 وظروفها وأس�ابها المش�لة مظاهر على

 تغییرها تستط�ع لا والتي ،المؤسسة على المفروضة القاهرة الظروف مع تتس� التي الحلول هي: تلاؤم�ة حلول -

 إیجاد من لابد المش�لة، ظروف في التح�م �م�ن فعندما مشروطة لكنها الحلول أنواع أفضل وهي :تصح�ح�ة حلول -

 الوضع وتصح�ح إزالتها على تعمل التي الحلول

 هذه لتفاد� مانعة بدائل تنم�ة الأفضل من ��ون  عندئذ حدوثها، قبل مس�قا المش�لة �أس�اب التنبؤ أم�ن ذاإ :مانعة حلول -

 الأس�اب

 تنمي أن المؤسسة فعلى حدوثها، بوقت التنبؤ �م�ن لا ولكن متوقعة، المش�لة أس�اب تكون  عندما :احت�اط�ة حلول -

 الظروف هذه لمواجهة سلفا، معدة احت�اط�ة بدیلة حلولا
 

 الإیجاب�ة النتائج على التعرف یتم �حیث بدیل �ل عند المعلومات بجمع القرار ومتخذ صانع �قوم :البدیلة الحلول تقی�م 

 .الأنسب لمعرفة مقارنتها ثم ومن بدیل، لكل المتوقعة والسلب�ة

 القرارات صنع عمل�ة وفرت أن �عد المناسب، البدیل �اخت�ار القرار متخذ أو صانع �قوم :المناسب البدیل اخت�ار 

 البدیل ول�س المناسب، البدیل �اخت�ار القرار متخذ و�قوم وعیو�ه، مزا�اه بدیل �ل وأمام البدائل، من عدد في مخرجاتها

 .للضرورة الأفضل

 المنظمات في القرارات متخذ� �ستخدم أن �م�ن وعل�ه التنفیذ، لفاعل�ة جدا مهمان القبول ومد� النوع�ة نإ :الحل تنفیذ 

 تكون  لا حتى ذلك، في أدوار ومنحهم التنفیذ في س�شار�ون  الذین المرؤوسین آراء �معرفة تسمح التي والأسالیب الرسائل

 نفوس في الثقة ترسیخ و�التالي المطلو�ة نتائجه وتحقی� جید �ش�ل القرار تنفیذ ثم ومن تنفیذه عند للقرار مقاومة لدیهم

 .التال�ة القرارات ینع�س مما المنفذین، أولئك

 حتى انحرافات أ� واكتشاف المش�لة، حل في مساهمته مد� لتحدید متا�عته ین�غي القرار تنفیذ �عد :والمراق�ة المتا�عة 

 المنظمة على القرار تأثیر الاعت�ار في الأخذ القرار فعال�ة على الرقا�ة عمل�ة وتحتاج تستفحل، أن قبل معالجتها من یتم�ن

 .��ل

 

  مقومات و عوائ� صنع القرار الفعال: المطلب الثالث

 القرار صنع عمل�ة عناصر :أولا
             العمل�ة، هذه مضمون  مجموعها في تش�ل التي الأساس�ة، العناصر من مجموعة من تتكون  القرار صنع عمل�ة إن

 1:�الآتي وهي 

 �موجب له الممنوحة الرسم�ة السلطة فلد�ه القرار متخذ �ان وأ�ا الحاجة، حسب جماعة أو فرداً  ��ون  قد :القرار متخذ -1

 واحدة حالة في إلا معین، إدار�  مستو�  على ح�را ل�س القرار صنع في الح� أن �عني وهذا الداخلي النظام أو القانون 

 القرارات صناعة في التامة المر�ز�ة وهي

 تبني حلها القرار �صنع من تستوجب التي المش�لة و�مثل: موضوع القرار -2

 

                                                             
  12-11، ص ص مرجع سب� ذ�رهخالد عبد الحمید �امل خر�وش،  1
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 وهون معی هدف تحقی� أجل من �ه الق�ام یراد معین سلوك عن تعبیر هو إنما المتخذ القرار إن: والدوافع لأهدافا- 3

 لتحقی� دافع وراء �ان إذا إلا القرار یتخذ لا عل�ه و�ناء الإش�اع، عمل�ة حدوث �عني الهدف فتحقی� الحاجة، تجسید

  .هدف

 مسـألة والب�انات فالمعلومات المش�لة أو الموضوع عن واضحة رؤ�ة القرار صانع لإعطاءوذلك  :والب�انات المعلومات-4

 مواجهـة علـى تسـاعده و��انـات �اف�ـة معلومـات لد�ـه ��ـون  أن القـرار صـانع علـى ین�غـيف ،القـرار نجاح علیها یتوقف حیو�ة

  للحد من الخسائر المتوقعة .المش�لة التي هو �صدد حلها

 اتجاهاتها معظم مستقبل�ة متغیرات مع تتعامل القرارات معظم لأن وذلك القرار لصانع الأساسي الشيء هو: التنبؤ-5

 تواجهه التي المش�لة أ�عاد إدراك في المدیر �ساعد فهو القرارات في أساسي ��ون فالتنبؤ  وتقدیرها، بها التنبؤ مجهولة

  �شأنها قرار صناعة و�ر�د

               الجید القرار فصانع و�التالي الموضوع لمعالجة یتخذ سوف الذ� القرار مضمون  �مثل الذ� الحل هو :البدائل- 6

 عل�ه الأمر یختل� لا �ي �ثیرة تكون  وألا بدیل من أكثر �صنع الذ� هو 

 فعل�ه القرار صناعته عند أمامه معوقات تضع والداخل�ة الخارج�ة البیئ�ة القیود من عدداً  القرار صانع یواجه: القیود- 7

  معها التعامل �حسن أن

      الفعال القرار صنع شرو�مقومــــات و :  ثان�ا

 :التال�ة القرارات لاتخاذ والضرور�ة الفعالة القرارات صنع تخص التي والشرو� الإرشادات من مجموعة إلى نشیر

 تحق�قه؛ المم�ن من �ان وما فعلا تحق� ما بین اختلافات وجود أ� النتائج في الاختلاف 

 مثلا؛ إنتاجه تم وما له التخط�� تم ما بین اختلاف بوجود الإدارة شعور 

 الحاصل؛ الاختلاف تصح�ح �عمل�ة الق�ام على الإدارة تدفع معینة حواجز وجود 

 النتائج؛ في الاختلاف حدة من التقلیل أو التصح�ح عمل�ة لإجراء اللازمة وال�شر�ة الماد�ة الموارد وجود 

 خلال من القرارات في المساهمة فرصة التنظ�مأفراد  �افة وإعطاء تام بوضوح القرار من الهدف تحدید من التأكد 

 جهة من الأفراد أهداف تحقی� إلى تؤد� موضوع�ة غیر وقواعد أسس وف� الخبرات من والاستفادة الآراء ت�ادل

 1أخر�؛ جهة من إلیها ینتمون  التي المؤسسة وأهداف

 تام؛ بوضوح له الأعضاء جم�ع و�هم الجماعة هدف تحدید من التأكد 

 المنو� للدور منهم عضو �ل فهم ومن �املة، �حر�ة ال�عض �عضهم مع الجماعة أعضاء جم�ع اتصال من التأكد 

 �ه؛

 بها؛ سیتأثرون  أو القرارات سینفذون  الذین للأفراد الجماعة تمثیل من التأكد 

 إلى الوصول �غ�ة الجماعة لأعضاء الأخر�  المساندة والعناصر اللازمة المعلومات مصادر جم�ع توفر من التأكد 

 وسر�عة؛ فعالة نتائج

 وتقی�م مناقشة عند الضرور�ة والخبرات للمهارات أعضائها إحراز لضمان الجماعة، تكو�ن وملائمة تناغم من التأكد 

 ال�حث؛ موضوع المش�لة

 ل�عض �ان وإن حتى المختلفة النظر وجهات �افة اعت�ار �عد اتخاذه تم الذ� �القرار عضو �ل التزام من التأكد 

 القرار؛ بلوغ قبل مختلفة نظر وجهات الأعضاء

 

                                                             
  45 ص 2016 ،القاهرة،، الط�عة الأولى، مؤسسة طی�ة للنشر و التوز�عصناعة واتخاذ القرارطارق عبد الرؤوف عامر، إیهاب ع�سى المصر�،   1
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 الإدلاء على والحرص نفسه، الجماعة رئ�س �ان وإن الجماعة أعضاء �ق�ة على ما عضو س�طرة عدم من التأكد 

  �1املة؛ �حر�ة �آرائهم الأعضاء لجم�ع
    

  عوائ� صنع القرار الفعال: ثالثا

هناك �عض العوائ� التي تكمن وراء عدم الوصول إلى القرار الفعال وهي تمثل المش�لة الأساس�ة في عمل�ة صنع       

  2:القرار ومن بین الأس�اب نذ�ر ما یلي

 وهي تتعل� �المش�لة محل القرار حیث �عجز صانع القرار من تحدید المش�لة تحدیدا واضحا             : الخاطئ التشخ�ص

 أو عدم قدرته على التمییز بین المش�لة السطح�ة والمش�لة الحق�ق�ة 

 عجز صانع القرار عن الإلمام بجم�ع الحلول المم�نة للمش�لة وتوقع النتائج : للمش�لة وحید حل هناك �أن الاعتقاد�

 المختلفة سواء أكانت حسنة أو سیئة 

 تهافالفرد محدود �صنع القرار �معلوماته و خبراته عن الأش�اء التي تتعل� بوظ�ف: أو الخبرة المعلومات في النقص  

 عمل�ة تقی�م مثلى بین البدائل �سبب التزامه �ارت�اطات سا�قة القرار �عجز عن الق�ام  صانع: العجز في التقی�م� 

 متخذ القرار محدود �مهاراته وعاداته و�انط�اعاته الخارجة عن إرادته :المهارات و العادات 

 إن عنصر الوقت غال�ا ما �سبب ضغطا �بیرا على صانع ومتخذ القرار :الوقت 

 صانع ومتخذ القرار محدود �قدرته على التمییز بین الحق�قة و�ین الق�مة، التف�یر �طر�قة منطق�ة، التف�یر �طر�قة  :القدرة

 ابتكار�ة

 ترجع صعو�ة إصدار القرار أح�انا إلى تمیزه �صفات رئ�س�ة هي التعدد والتغییر المستمر  :الصفات الخاصة �القرار

 والتداخل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
            

                                                             
  285-266ص ، مرجع سب� ذ�ره، نواف �نعان 1
  
  97-94، ص مرجع سب� ذ�رهع�سى المصر�،  طارق عبد الرؤوف عامر، إیهاب 2
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  المالیـــة القـــــرارات : الثاني الم�حث

 المالي �الجانب وتتعل� المؤسسة داخل تتم التي والأعمال الأنشطة لكل الانطلاق نقطة المال�ة القرارات صنع �مثل

 ق�مة تعظ�م إلى یهدف الذ� القرار هوو ،القرار صنع على قدرته هو المؤسسة أعضاء �اقي عن المدیر �میز وما لها،

 غالب�ة في للمؤسسة ملزم أنه الماليالقرار  ممیزات ومن الأر�اح، توز�ع أو التمو�ل أو �الاستثمار یتعل� �ان سواء المؤسسة،

  القرارات من النوعهذا  صنع عند الشدید الحرص �ستلزم الذ� الأمر الأح�ان،

 المال�ة القرارات مفهوم : المطلب الأول
 

  تعر�ف القرارات المال�ة: أولا

 تهدف �حیث مال�ة طب�ع�ة، أصول وامتلاك الأموال على الحصول بین یوازن  قرار �ل هو المالي لقرارا: الأول التعر�ف

  .1المؤسسة ق�مة تعظ�م و�التالي ر�ح أعلى تحقی� مع الاستثمارات تمو�ل إلى المال�ة القرارات
 

 السـوق، فـي الاسـتمرار علـى وقـدرتها المؤسسـة نجـاح فـي تـؤثر قـد مصـیر�ة قـرارات تعتبـر المال�ـة القـرارات :الثـاني التعر�ـف

                   الخلـل إصـلاح صـعو�ة إلـى یـؤد� قـد ممـا علیهـا، التعـرف�م�ـن  حتـى نسـب�ا طـو�لا زمنـا المال�ـة القـرارات نتـائج تسـتغرق 

  2القرارات من النوع هذا لاتخاذ مرتفعة تحلیل�ة وقدرات خاصة مهارات إلى الحاجة �ع�س ما وهو تدار�ه إم�ان�ة أو 
 

القرارات المال�ة هي تلك الس�اسة المال�ة التي تهدف إلى تخص�ص الموارد المال�ة لتحقی� الأهداف  :التعر�ف الثالث

   3.الإستراتیج�ة وذلك تحت القیود المال�ة التي تفرضها الوضع�ة المال�ة المتوفرة

 والذ� المال�ة المواقف من العدید بین من الأمثل البدیل اخت�ار أنه على المالي القرار :تعر�ف �م�ن و�خلاصة         

 المال�ة والتقار�ر القوائم بتحلیل المالي المدیر �قوم حیث معینة زمن�ة فترة خلال للمؤسسة السوق�ة الق�مة ز�ادة عل�ه یترتب

  .ةالمال� القرارات صنع في لتساعده وتعدیلها وتحلیلها والمال�ة المحاسب�ة المعلومات عن وال�حث

  :خصائص القرارات المال�ة: ثان�ا

   4:بجملة من الخصائص نوجزها في النقا� التال�ة القرارات المال�ةتتسم 

 من القرارات هده النوع�ة صنع�ستلزم الحرص الشدید عند  الأمر الذ� الأحوالالمال�ة ملزمة للمؤسسة في غالب�ة  القرارات 

  تعتبر قرارات  الأصول أنواعوالاستثمار في �عض  الأخر� شراء المؤسسات  أوقرارات الاندماج  مثل�عض القرارات المال�ة

 سوق القدرتها على الاستمرار في  أوفي نجاح المؤسسة  تؤثرمصیر�ة قد 

    أو الخلل إصلاحصعو�ة  إلىتستغرق نتائج القرارات المال�ة زمنا طو�لا نسب�ا حتى �م�ن التعرف علیها مما قد یؤد� 

 مهارات خاصة وقدرات عال�ة إلى�ع�س الحاجة  تدار�ه وهو ما إم�ان�ة

  نشا� المؤسسة  أوجهالقرارات المال�ة تتغلغل في جم�ع  

  

                                                             
1
 جامعة المؤسسة، مال�ة تخصص ماستر، مذ�رة ،والمتوسطة الصغیرة المؤسسات في المال�ة القرارات على المالي أثر اله��ل لزغم، سم�ة  

  14 ص ، 2012ورقلة،
مال�ة  تخصص ماستر، مذ�رة ،�المؤسسة المال�ة القرارات اتخاذ في والاتصالات المعلومات نظم دور یوسف، و�المختار �مینة داقو  2

  7،ص 2016 المؤسسة،جامعة أدرار،
، دار وائل للنشر والتوز�ع، الجزء الثاني ، الط�عة الثان�ة، التسییر المالي، الإدارة المال�ة، دروس وتطب�قاتإل�اس بن ساسي و�وسف قر�شي،  3

  201، ص 2011الأردن، 
 الاقتصاد�ة العلوم �ل�ة والمحاس�ة، المال�ة العلوم في ماستر مذ�رة ة،المالي القرارات اتخاذ في الداخلي المحاسبي التدقی� دور ،الهد� نور دادو  4

  42، ص 2019-2018 مستغانم، �اد�س، ابن الحمید عبد جامعة التسییر، وعلوم والتجار�ة
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  المال�ة القرارات أهم�ة وأهداف : الثانيالمطلب 

  المال�ة القراراتأهم�ة : أولا

  1:تتمثل أهم�ة القرارات المال�ة ف�ما یلي

التحلیل والوقوف على نقا� القوة والضعف المتعلقة �الجوانب الداخل�ة للمؤسسة والفرص والتهدیدات المرت�طة �المح��  -1

 .تنش� ف�ه المؤسسة الذ�الخارجي لها في ظل الظرف الاقتصاد� العام وظروف القطاع 

سة وفعالیتها في تولید الأر�اح عن و هي النسب التي تق�س �فاءة إدارة المؤس" نسب الر�ح�ة"تساهم في الحفا� على  -2

 .المخصصة لق�اس قدرة المؤسسة على الوفاء �التزاماتها" نسب السیولة"طر�� استخدام أصولها ��فاءة و

 .تعد �مثا�ة مع�ار لمعدل العوائد المقبولة على المقترحات الاستثمار�ة و�لفة الأموال التي یتكون منها اله��ل المالي -3

ش�اع حاجات ومنافع حاضرة والحد من مخاطر التضخم والمخاطر التشغیل�ة والتمو�ل�ة والأعمال تساهم في التعو�ض لإ -4

  المال�ة

  المال�ة القرارات أهداف: ثان�ا

  2:تهدف القرارات المال�ة إلى ما یلي

�حتل وهو الهدف الذ� مازال  مم�نة أر�اح لىأع تحقی� أو الر�ح تعظ�م فالهدف العام هو المؤسسة ر�ح تعظ�م هدف .1

 م�انا رئ�س�ا في الف�ر الاقتصاد�

 الاجتماعي العائد تعظ�مهدف  .2

 سةالمؤس ملاك تعظ�م ثروة و الحال�ة للمؤسسة الق�مة تعظ�مهدف  .3

 تحقی� السیولة النقد�ة الكاف�ة .4

 سداد الدیون في مواعید استحقاقها بدون ت�اطؤ  .5

 ز�ادة الحصة السوق�ة للمؤسسة و المیزة التنافس�ة  .6

 تعز�ز الوضع�ة المال�ة للمؤسسة  .7

 التشغیل و تحمل مصار�فه وأع�ائه النقد�ة �ش�ل ملائم �م�ن من استمرار العمل .8

 

 المال�ة القرارات العوامل المؤثرة في : الثالثالمطلب 

          مرحلة أ� على أو القرار صنع فعال�ة على المؤثرة القو�  تلك المال�ة القرارات صنع عمل�ة في المؤثرة �العوامل �قصد

 3:إلى تصن�فها �م�ن والتي العمل�ة، هذه مراحل من 
 

 المتاحة، المال�ة والموارد المؤسسة �حجم المالي القرار یتأثر حیث المؤسسة الداخل�ة البیئ�ة العوامل هي: داخل�ة عوامل -

 التنفیذ مستلزمات وتوافر السائدة العلاقات وطب�عة الرسمي وغیر الرسمي والتنظ�م الاتصال وطرق  التنظ�مي اله��ل و�ذلك

 یؤثر شخص�ة وم�ونات نفس�ة صفات من �حمله ما ف�ل ذاته، القرار صانع هو عنصر فأهم والفن�ة، والمعنو�ة الماد�ة

 .المالي القرار صنع عمل�ة في �الغة �صفة
  
  
  
  

                                                             
، مجلة العلوم الاقتصاد�ة والتسییر والعلوم المال�ة �المؤسسة الاقتصاد�ةدور اله��ل المالي في اتخاذ القرارات محمد لمین علون، لطفي شع�اني،  1

  762ص ،2020، 13التجار�ة، العدد 
مذ�رة البر�ة البو�رة،  المحطة وتسییر استغلال شر�ة حالة دراسة - المال�ة القرارات اتخاذ في المالي التحلیل دور ،رمیلي و�وسف حماد، سمیر  2

   33، ص 2017/2018البو�رة،  أولحاج، محند أكلي جامعة التسییر، وعلوم والتجار�ة الاقتصاد�ة العلوم �ل�ة التسییر، علوم في ماستر
  22 ص ،ذ�ره سب� مرجع یوسف، و�المختار �مینة داقو  3
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 نجد �حیث المالي، القرار صنع عمل�ة في تؤثر والتي الخارج�ة البیئة من العوامل تلك بها و�قصد :خارج�ة عوامل -

 مؤسسة في �صنع قرار ف�ل العام، الرأ� الح�وم�ة، القواعد المنافسة، السائدة، والس�اس�ة والاجتماع�ة الاقتصاد�ة الظروف

 .الخارج�ة البیئة قوانین عل�ه تنص ما إطار في �عمل أن و�جب
  

 من له لما ینفذوه، الذین والأفراد ومساعد�ه للمدیر �النس�ة الهامة الأمور من المالي القرار توقیت �عد :الزمن عنصر تأثیر-

 الحالات، مختلف في القرار لصنع المناسب التوقیت تح�م معاییر وجود عدم من الرغم وعلى ��ل، المؤسسة على فعال أثر

          م��رة �صورة المالي القرار صنع أن �ما مستعجلة، صفة ذات �انت إذا المش�لة حل في �فید لن المتأخر القرار أن إلا

 قدرة على �عتمد الملائم الوقت اخت�ار فإن و�التالي تنفیذه، موعد �حین حتى مجمدا القرار یجعل المطلوب الوقت عن 

 هذا ارت�ا� ومد� والخارج�ة، الداخل�ة المؤثرات الاعت�ار �عین والأخذ �المستقبل والتنبؤ الحوادث استقراء في المالي المدیر

 وخارجها المؤسسة داخل الأخر�  �القرارات القرار

في عمل�ة  المشار�ین الأفراد أوالقرار المالي �ش�ل وثی� �الصفات النفس�ة للفرد  صنعتتصل عمل�ة : القرار صانع تأثیر  -

ات خاصة وظاهرة سلو��ة ــوانط�اع أراء إلىالقرار تحت هذه العوامل مما یؤد�  صانعيو�م�ن تصنیف سلوك  القرارصنع 

ــــومه خبراتمن  اكتس�هالقرار وما  صانعاء ـــــمستو� ذ� فإنمعینة  �ذلك  ــــوانفعارات وما �ملك من میول ـــ  تأثیراتؤثر  الاتــ

  .  القرار صنع�اشرا في عمل�ة م

حلول المشاكل القائمة یتطلب من المدیر المالي  لإیجاد أومحددة  فاأهدالقرار المالي لتحقی�  صنع :رالقرا أهم�ة تأثیر-

القرار  الذ� �مثل الحل الجذر� لها و�منع  إلىوالتعم� في دراستها حتى �ستط�ع الوصول  أ�عادهاالمش�لة من جم�ع  إدراك

حقائ� القرار المناسب لحلها وازدادت ضرورة جمع ال أهم�ةالمش�لة ازدادت  أهم�ةحدوثها في المستقبل ف�لما ازدادت 

  : �ما یلي الماليالقرار  أهم�ةالفهم الكامل لها والقدرة على رسم الحلول المناس�ة وتتعل�  لتأمین اللازمةوالمعلومات 

 التأثیر�القرار ودرجة  یتأثرون الذین  الأفراد عدد   

  عندما ��ون العائد مرتفعا                                                                                   وأ�ضاالقرار عندما تكون التكلفة مرتفعة  أهم�ة تزدادمن حیث التكلفة والعائد حیث تأثیر القرار

القرارات المال�ة  التأثیروهي عوامل تؤثر على الاقتصاد �صورة �ل�ة حیث �شمل  :تؤثر على الاقتصاد ��ل التيالعوامل  -

 النقد� التضخم: نذ�ر منها لجم�ع المؤسسات
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  الــــقرارات المال�ة في المؤسسة: الم�حث الثالث

 السوق�ة الق�مة تعظ�م إلى تهدف إذ نشاطاتها، مختلف في الشر�ة علیها تعتمد التي القرارات من المال�ة القرارات تعد      

 المتعلقة القرارات وتعتبر الأر�اح، توز�ع وقرار الاستثمار قرار التمو�ل، قرار من �ل على القرارات هذه وتشمل للشر�ة

 التمو�ل ه��ل اخت�ار في تتمثل والتي المال�ة الإدارة بها تقوم التي المهام أصعب من للمؤسسة التمو�لي اله��ل �ص�اغة

 .للسهم السوق�ة الق�مة تعظ�م أو الملاَّك ثروة بتعظ�م �سمح الذ� الأمثل
 

 التمو�ل قرار: الأول المطلب

 استخدام إلى الأخیر هذه تلجأ ما وعادة المال�ة، الإدارة تتخذها التي المال�ة القرارات أهم القرارات من النوع هذا �عد        

 .ال�عید أو القر�ب المد� على سواء المؤسسة تحتاجها التي التمو�ل مصادر وأنواع طب�عة توضح محددة استراتیج�ات

  التمو�لقرار مفهوم : أولا

 خلال من وذلك علیها، الحصول یتم سوف التي أو المتاحة المصادر اخت�ار ���ف�ة المتعل� القرار هو" : الأول التعر�ف •

 التمو�ل بین التوازن  �طر�قة الملك�ة وحقوق  الخصوم أنواع مختلف على للمؤسسة المتاحة للمصادر الأمثل التوز�ع

 تخف�ض إلى یؤد� شح أو التكالیف ز�ادة إلى تؤد� م�الغة ودون  لملك�ةا وحقوق  الخصوم بنود من بند لكل المناسب

1."التشغیل�ة العوائد
 

 وذلك المؤسسة، أهداف لتحقی� أفضلها واخت�ار بینها المفاضلة وإم�ان�ة المتاحة للبدائل الكامل الإدراك :الثاني التعر�ف •

 والخارج�ة الداخل�ة البیئة من �ل معط�ات ظل في محددة زمن�ة فترة خلال اللازمة وال�شر�ة المال�ة الموارد جم�ع بتوفیر

 .2ومتا�عته تنفیذه على والعمل

 التمو�ل ه��ل بتحدید یتعل� �ونه الأساس�ة الوظائف بین من المؤسسات في التمو�لي القرار صنع �عتبر :الثالث التعر�ف •

 3.الأدنى حدها إلى المال رأس تكلفة یخفض الذ� التمو�ل مز�ج أ� الأمثل
 

  

 الأمثل، التمو�ل ه��ل وص�اغة بتحدید یتعل� الذ� القرار ذلك أنه على التمو�لي القرار تعر�ف �م�ن عامة �صفة     

 والذ� المؤسسة ه��ل داخل منها �ل ونسب الاستثمارات تمو�ل لمصادر الأمثل المز�ج عناصر خلال من یتحق� والذ�

 التمو�ل لكلفة الأدنى الحد تحقی� خلال من وذلك للسهم، السوق�ة الق�مة تعظ�م أو الملاك ثروة تعظ�م �عد إل�ه تتوصل

  .التمو�ل لمصادر الأمثل المز�ج اخت�ار عن الناتج
 

 التمو�لي القرار صنع في المؤثرة العوامل : ثان�ا

 :في وتتمثل الضرورة استدعاء حالة في وتغییره صنعه على المؤثرة العوامل من لمجموعة التمو�لي القرار یخضع

 لطب�عة المختلفة التمو�ل مصادر من المستخدمة الأموال أنواع وملائمة تواف� مد� �أنها الملائمة تعرف: الملائمة

 4:خلال من الملائمة عامل و�تحق�، بتمو�لها الأموال هذه ستقوم التي والعمل�ات الأصول في الاستخدامات

 الأجل؛ طو�ل والاقتراض والممتازة العاد�ة الملك�ة أموال طر�� عن الثابتة الأصول تمو�ل -

                                                             
  147 ص ، 2018 الجزائر، الأولى، الط�عة والتوز�ع، والنشر للط�اعة هومة دار ،المالي والتسییر الإستراتیج�ة مل��او�، مولود  1
2
  26 ص ، 2003 الجزائر، هومة، دار ،القرار اتخاذ وعمل�ة الادارة ،لعو�سات الدین جمال  

3
  المر�ز والدراسات، لل�حوث الواحات مجلة ،المؤسسة في مالي �مصدر الدیون  استخدام قرار لفاعل�ة المحددة المال�ة المتغیرات عبد المجید ت�ماو�،-  

  64 ص ، 2011،  13العدد غردا�ة، الجامعي
  171 ص ، 2006 عمان، البر�ة، دار ،المالي والتحلیل الإدارة وآخرون، الشر�ف عل�ان  4
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 الأجل؛ ومتوس� الأجل طو�ل الاقتراض طر�� عن الدائمة المتداولة الأصول تمو�ل -

 .الأجل قصیر الاقتراض طر�� عن المؤقتة المتداولة الأصول تمو�ل -

 الاقتراض على المؤسسة تقدم فعندما لدیها، المتاحة الأموال استخدام جراء للمؤسسة المتحق� العائد هو الدخل : الدخل

 فإذا عل�ه ستحصل الذ� العائد ومعدل للممول ستدفعها التي الفائدة معدل بین تقارن  أن یجب فإنه معینة، عمل�ة لتمو�ل

 .فلا وإلا العمل�ة تلك لتمو�ل وسیلة القرض اعتماد یتم مرض�ا ایجاب�ا فرقا �ان

           علیهم یتقدمون  الذین الأشخاص عدد و�ثرة المشروع على الالتزامات لز�ادة نتیجة ملاك�ال یلح� الذ� الخطر هو :الخطر

 1:وهما الملاك على الخطر فیهما یز�د حالتان وهناك التصف�ة عند الموجودات وعلى الدخل على الأولو�ة في 

 �الفعل؛ القائم القرض أصل من جزء �سداد الشر�ة ق�ام �ضرورة المتعلقة الالتزامات ز�ادة -

 .التصف�ة عند هذا و��ون  الأصول ق�مة انخفضت لو ال�اقین الملاك خسارة خطر من یز�د المالي الرفع استخدام -

 مصدر لتحدید البدائل من مم�ن عدد أكبر بین من الاخت�ار لإم�ان�ة المتاحة التمو�ل مصادر تعدد هي المرونة :المرونة

            التغییر على رةالقد المؤسسة تمنح بدرجة �المرونة یتمیز والذ� المال�ة المؤسسة متطل�ات �حق� الذ� المناسب التمو�ل

 .المستقبل في 

 حملة ح� ومن الأولى في المالكین ح� من هي الإدارة المساهمة، أو العاد�ة الشر�ات من �ل في : والس�طرة الإدارة

 لهم ل�س المقرضین لأن ،)الاقتراض( خارجي التمو�ل ��ون  أن �فضل الإدارة في الس�طرة على وللحفا� الثان�ة في الأسهم

  .الداخلي التمو�ل ع�س على المساهمة شر�ات إدارة في الممتازة الأسهم حملة على ذلك و�نطب� الإدارة في الح�

 للضر��ة الخاضع الر�ح تخف�ض إلى یؤد� مصروفا تعتبر الاقتراض أموال على تدفع التي الفوائد إن : الضر�ب�ةالمزا�ا 

 �قلل و�التالي المؤسسة تدفعها التي الضر��ة تخف�ض إلى یؤد� وهذا الضر��ة احتساب قبل الأر�اح من الفوائد تنزل حیث

 .للضر��ة خضوعها المؤسسة أر�اح من ینزل لا الملك�ة أموال دخل أن حین في للقروض، الحق�ق�ة التكلفة من

 الدراسات تظهر حیث المختلفة، المصادر من الأموال إتاحة إم�ان�ة على �بیرة �صورة المؤسسة حجم یؤثر: المؤسسة حجم

 الإفـلاس، مخـاطر و�الخصـوص، والإفـلاس لهـا تتعـرض التـي المخـاطر و�ـین المؤسسـة حجـم بـین ع�سـ�ة علاقـة وجود عن

 لز�ـادة الـدافع لـدیها ��ـون  ثـم ومن أقل، بدرجة للمخاطر تتعرض و�التالي التنو�ع، من �قدر نشاطها یتسم الكبیرة فالمؤسسات

  .المال رأس ه��ل في المقترضة الأموال نس�ة

وهي تتعل� عادة �الضمانات المقدمة، وهي القیود التي �فرضها المقرض على المؤسسة المقترضة  :القیود المفروضة

  إلخ......س�اسات توز�ع الأر�اح
  

  مصادر التمو�ل : ثالثا 

تش�یلة المصادر التي �م�ن للمؤسسة اللجوء إلیها للحصول على ما تحتاجه من أموال بهدف  هي التمو�ل مصادر 

  الخارج�ةمصادر التمو�ل  و الداخل�ةوهي مصادر التمو�ل الأجل نت قصیرة الأجل أو طو�لة االاستثمار سواء �

 الداخل�ة التمو�ل مصادر 

  الذاتي  التمو�ل -1

 الجدیدة الموارد تلك �مثل وأ�ضا بنفسها، التمو�ل�ة حت�اجاتهاا تلب�ة على المؤسسة قدرة مد� هو : الذاتي التمو�ل   

 الإجمال�ة النتائج تلك المستقبل�ة، أ� للعمل�ات دائم تمو�ل �مصدر والمعتمدة للمؤسسة النشا� الأساسي بواسطة المتكونة

                                                             
  171، ص نفس المرحع الساب�، وآخرون  الشر�ف عل�ان 1
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 الأساسي النشا� بواسطة محق� نقد� فائض عنها لینتج المال رأس اتئم�اف �عد توز�ع المستقبل في استثمارها س�عاد التي

     1.المال�ة مستق�لا الاحت�اجات في النمو تمو�ل نحو والموجه

 الموزعة  غیر الأر�اح طر�� عن المال رأس من الرفع -2 

 لأنالأر�اح،  هاته توز�ع مش�لة هنا تأتي الداخلي التمو�ل مصادر من �مصدر الموزعة غیر الأر�اح عن الحدیث عند

 لتوز�ع ضرورة هناك فإن ولذلك ،تم اكتتابها التي أسهمهم عائدات على الحصول الأح�ان من �ثیر �فضلون في المساهمین

 على �ساعد ما وهذا أخر�  مؤسسة إلى ملكیتهم بنقل �ف�روا لا لكي العادیین على المساهمین الأر�اح من معینة نس�ة

 توظیف وإعادة الشر�ة في الاكتتاب على الجدد المستثمر�ن �شجع التوز�ع وز�ادتها لأن الاسم�ة الأسهم ق�مة على المحافظة

     2.المت�قي الجزء

 الخارج�ة التمو�ل مصادر 

 عن لل�حث تلجأ یجعلها مما للمؤسسة، المال�ة الاحت�اجات لتلب�ة الأح�ان �عض في الداخلي التمو�ل ��في لا قد     

   جدیداً  مصدرا تمو�ل�اً  خلالها من تجلب التي السبل من غیرها أو الاقتراض أو الأسهم مال رأس �ز�ادة خارج�ة مصادر

 المقترضة والأموال الملك�ة أموال وتشمل : الأجل طو�لة التمو�ل مصادر -1

 العاد�ة والأسهم الممتازة الأسهم من الملك�ة أموال تتكون  : الملك�ة موالأ 

حامل �حصل حیث �موج�ه، الشر�ة تأس�س تم الذ� الأصلي المال رأس عن الأسهم من النوع هذا �عبر :العاد�ة الأسهم 

  3.تحق�قها حال في الأر�اح على العاد� السهم

 أن و�ذلك المساهمة شر�ة في الملك�ة أموال �لیهما �ون  في العاد�ة الأسهم مع الممتازة الأسهم تتشا�ه:  الممتازة الأسهم 

الشر�ة  تحقی� على یتوقف الأر�اح توز�ع لأن المال�ة الأوراق من النوعین �لا على محدد عائد بدفع ملزمة غیر الشر�ة

 4 .الأر�اح هاته توز�ع في رغبتها و�ذا للأر�اح

  5 :الأجل طو�لة والقروض السندات من المقترضة الأموال تتكون  : المقترضةالأموال  

ل  على �طل� الق�مة في متساو�ة صغیرة أجزاء إلى ینقسم القرض هذا أن إلا الأجل طو�لة قروض عن ع�ارة هي السندات�

 تلك على الحصول �م�نها أنه رغم تمو�لها، في رئ�سي �مصدر السندات المساهمة شر�ات وتعتمد )السند( اسم منها

 للشر�ة المتاحة التمو�ل موارد ز�ادة إلى السندات تؤد� ذلك إلى �الإضافة بنوعیها، الأسهم إصدار طر�� عن الأموال

   .الإدارة في إشراكهم دون  الغیر أموال واستخدام

المضمونة غیر الدین سندات في والمتمثلة السندات من أنواع عدة الأجل الطو�لة الدیون  تضم الأجل الطو�لة القروض              

 .للتحو�ل القابلة السندات أو الرهن، نظیر الدین سند أو المضمونة الدین سندات إلى �الإضافة العاد�ة أو

                                                             
1
  260إل�اس بن الساسي و یوسف قر�شي، ص  

  184- 183،ص ص  2011 ،والتور�دات للتسو�� المتحدة العر��ة الشر�ة مال�ة، مؤسسات و تمو�لالمغر�ي،  �شیر محمود الفاتح محمد  2
  127ص ، 2010 عمان، ،الأولى الط�عة صفاء، دار ،التمو�ل م�ادئ الحاج، طارق  3
4
  135ص ،نفس المرجع 

  49 ص ، 2007 الإس�ندر�ة، الحدیث، العر�ي الم�تب ،المال�ة الإدارة أساس�ات النجار، العز�ز عبد  5
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 وتقل سنة عن سداده فترة تز�د الذ� التمو�ل من النوع ذلك �أنه الأجل المتوس� التمو�ل �عرف : الأجل متوس� التمو�ل -2

   1:�الاستئجار والتمو�ل الم�اشرة القروض قسمین إلى ینقسم وهو سنوات، خمسة عن

 تمثل السنوات من عدد مدار على المنتظم �سداده القروض من النوع هذا یتمیز :الأجل المتوسطة الم�اشرة القروض 

 القرض ��ون  ما عادة ذلك إلى و�الإضافة ،الإهتلاك مدفوعات الحالة هذه في السداد أقسا� على القروض، و�طل�

 هذه من الاستثناءات �عض هناك تكون  قد أنه غیر الأخر�، الضمانات أنواع من أ� نوع أو معین �أصل مضمون 

 بین ما عادةمدتها  تتراوح البنوك فقروض القروض لهذه الرئ�سي البنوك المصدر تمثل حیث الأح�ان �عض في القواعد

  2.فق� سنوات وخمس سنة

 الثاني للطرف معین أصل بتقد�م الأول �قوم �أن والمستأجر المؤجر طرفان �موج�ه یتف� عقد هو: �الاستئجار التمو�ل 

 الانتفاع مقابل الأول للطرف محددة بتوار�خ محددة م�الغ بدفع الثاني الطرف �قوم أن على معینة لمدةه � للانتفاع

  3. �الأصل

 وذلك واحدة، سنة استحقاقها فترة تتعد� لا التي القروض في الأجل قصیر التمو�ل یتلخص : الأجل قصیر التمو�ل -3

 4 :حصرها في و�م�ن الخاصة الأموال �فا�ة لعدم نظرا الاستغلال دورة احت�اجات مثلا تمو�ل لأجل لها لحاجة المؤسسة

 ق�متها تدفع أن دون  المؤسسة علیها تحصل أن �م�ن التي وال�ضائع المب�عات التجار�  الائتمان �مثل: التجار�  الائتمان 

 المالي المر�ز مثل الشخص�ة العوامل حسب و�منح الثابتة، الأصول أو للآلات ول�س لل�ضائع ��ون  وغال�ا ما نقدا،

 یتم ما وغال�ا والمنافسة التجارة حالة عن الناجمة العوامل حسب أو السلعي، من مخزونه التخلص في ورغبته لل�ائع

، )المفتوح الحساب( الجار�  الحساب منها أش�ال عدة التجار�  الائتمان ، �أخذالكبیر �الطلب تتمیز التي السلع في منحه

 �صفة ال�ضائع من إل�ه �حتاج ما على ال�ائع من أن �حصل من المشتر�  تم�ن الأش�ال الأذني، هذه السند أو الكمب�الة

 الشرو� هذه ومن �بیرا، تفاوتا التجار�  الإئتمان شرو� تفاوتتآجل، و  تار�خ في ق�متها �سداد منه وعد مقابل عاجلة

 . التسل�م عند نقدا الدفع التسل�م، �عد نقدا الدفع التسل�م، قبل نقدا الدفع نجد

 و�أتي �عد الائتمان  البنوك من المؤسسة علیها تحصل التي الأجل القصیرة القروض تلك هو: المصرفي الائتمان

  :تمو�لي �مصدر عل�ه المؤسسة اعتماد حیث من وذلك الأولى، المرت�ة في التجار� 

 راضالاقت ووقت المقترضة الكم�ة تحدید شر� للمؤسسة البنك �قرض: �ضمان م�فولة الغیر القروض

 �ضائع�الحسا�ات المدینة أو  معین صلأ ��ون  أن إما الضمان وهذا: �ضمان الم�فولة القروض
  

  

  

  

  

  

                                                             
  475ص ،سب� ذ�ره مرجع النجار، العز�ز عبد  1
  204، ص مرجع سب� ذ�رهالمغر�ي،  �شیر محمود الفاتح محمد- 2

3
  206ص نفس المرجع،المغر�ي،  �شیر محمود الفاتح محمد -
  474، ص مرجع سب� ذ�ره ،النجار العز�ز عبد -  4
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  الاستثمارقرار : المطلب الثاني

 علـى تـأثیر ذو فهـو الاسـتثمار�ة، طب�عتـه �سـبب المؤسسـة تتخـذها التـي وأصـعب القـرارات أهـم مـن �عد قـرار الاسـتثمار     

 ��ف�ـة علـى متخـذه اهتمـام و�نصـب، المؤسسـة القـرارات فـي �اقي عن الاستثمار�  القرار مفهوم یختلفواستمرارها، ولا  �قاءها

    .المخاطرة من درجات أقل وتحمل عائد أكبر على �الحصول له �سمح الذ� �الش�ل المتاحة توظیف الموارد

 قرار الاستثمار مفهوم :أولا

 : یلي �ما التعار�ف هذه �عض إلى التطرق  و�م�ن الاستثمار�، القرار لمفهوم المحددة التعار�ف تعددت

 عوائد تحقی� أمل على الحاضر الوقت في الموارد من مجموعة تخص�ص عمل�ة هو القرار الاستثمار� : التعر�ف الأول

 1.عدة فترات زمن�ة مدار على سوف تتحق�

أكبر عائد  �عطي الذ� الاستثمار�  البدیل اخت�ار على �قوم القرار الذ� ذلك هو القرار الاستثمار� : التعر�ف الثاني

 �عدة الاخت�ار وتمر عمل�ة تسب� دراسات الجدو� التي من مجموعة على والمبني الأقل، على بدیلین بین من استثمار� 

 2.المشروع الاستثمار�  وطب�عة لأهداف وفقا معین منهجي إطار في للتنفیذ البدیل هذا قابل�ة �اخت�ار تنتهي مراحل

هو القرار الذ� ینطو� عل�ه تخص�ص قدر معلوم من أموال المؤسسة في الوقت الراهن على مدار فترة  :التعر�ف الثالث

  3 .زمن�ة طو�لة بهدف تحقی� ر�ح في المستقبل، وهو ��ون عرضة لدرجات مختلفة من الخطر و عدم التأكد

 

أن القرار الاستثمار� هو القرار الذ� �قوم على اخت�ار البدیل الملائم           :ومن التعار�ف المذ�ورة �م�ن القول       

من دراسات  على مجموعة والمبني فأكثر بدیلین بین من مخاطرة و�أقل استثمار�  عائد أكبر �عطي من البدائل الذ�

 وفقا معین منهجي إطار في البدیل للتنفیذ قابل�ة �اخت�ار تنتهي مراحل �عدة تمر والتي الاخت�ار عمل�ة تسب� التي الجدو� 

  .المؤسسة فهو القرار الأكثر خطورة لارت�اطه المالي الكبیر وأهداف الاستثمار لطب�عة

  الاستثمار�  القرارم�ادئ : ثان�ا

  4:یلي �ما توض�حها و�م�ن الم�اد� من یجدر �صانع القرار مراعاة مجموعة

 عن دائما ی�حث الرشید ر�نا أساس�ا من أر�ان القرار الاستثمار� فالمستثمر و�عتبر: مبدأ تعدد الخ�ارات الاستثمار�ة  -1

                  توظ�فها من بدلا المتاحة الفرص بین من المناسب �الاخت�ار مدخرات ل�قوم من لد�ه لما متعددة استثمار�ة فرص

 المالیین �ستخدم الوسطاء �أن الاستثمار في خبرة له ل�س الذ� المستثمر المبدأ على هذا و�فرض متاحة، فرصة أول في 

 .الكاف�ة الخبرة لدیهم ممن

                   الجوهر�  �الاستعانة �التحلیل المقارنة وتتم منها الأنسب لاخت�ار المتاحة البدائل بین المفاضلة أ� :المقارنة مبدأ -2

 .المستثمر لرغ�ات وإم�ان�ات والمناسب الأفضل البدیل لاخت�ار التحلیل هذا نتائج ومقارنة بدیل لكل والأساسي 

  

                                                             
  21، ص2006 الإس�ندر�ة، الجامع�ة، الدار ،للمحاكاة �ارلو مونت �استخدام الاستثمار�ة المشار�ع تقی�م لطفي، أحمد السید أمین 1
  .21ص ، 2008 عمان، والتوز�ع، للنشر العلم�ة ال�ازور�  دار ،الاستثمار�ة تقی�م القرارات �داو�، طلال  2
  
  143ص ، 2008 عمان، والتوز�ع، الط�عة الأولى، للنشر ، إثراءمعاییر التقار�ر المال�ة الدول�ة خالد جمال الجعارات،  3
  28ص  ، 2007 الأردن، الرا�عة، عمان، ، الط�عةوالتوز�ع للنشر وائل دار ،والحق�قي المالي الاستثمار م�ادئ رمضان، ز�اد 4
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 وعمره دخله التي �حددها ومیوله رغ�اته �لائم ما وأدواته الاستثمار مجالات بین من یختار مستثمر �ل: الملائمة مبدأ -3

 �العناصر اهتمامه درجة �حدد نم� تفضیل مستثمر لكل أن أساس على المبدأ هذا و�قوم الاجتماع�ة، حالته و�ذلك وعمله

 : في المتمثلة الاستثمار الأساس�ة لقرار

 الاستثمار؛ على العائد معدل   

 الاستثمار؛ بها یتصف التي المخاطرة درجة 

 ؛الاستثمار وأداة المستثمر من �ل بها یتمتع التي مستو� السیولة 

المخاطر وز�ادة  من للحد استثماراتهم من التنو�ع إلى المستثمرون  یلجأ: الاستثمار�ة التنو�ع أو توز�ع المخاطر مبدأ -4

 . تحققها التي والعوائد المخاطرة درجة حیث من وهذا راجع لاختلاف الأصول العوائد،

 أن المفضل فمن فئات المستثمر�ن، لكل تتوفر لا قد درا�ة وخبرة یتطلب  القرار الاستثمار� الرشید: الكفاءةمبدأ الخبرة و  -5

 الاخت�ار على القادرة والكفاءة الخبرة ممن لدیهم �المستشار�ن �الاستعانة أو الخبرة و الكفاءة من �بیر قدر المستثمر �حمل

 .المعروضة البدائل بین من

 مقومات القرار الاستثمار�  :ثالثا

  1:هي أساس�ة مقومات على الناجح الاستثمار� القرار  �قوم

 للاستثمار ملائمة إستراتیج�ة اعتماد-

 لاتخاذ القرار العلم�ة �الأسس الاسترشاد- 

  والمخا� العائد بین العلاقة مراعاة- 

 أولو�اتهم �اختلاف المستثمرون  یتبناها التي إستراتیج�ات الاستثمار تختلف: للاستثمار الملائمة الإستراتیج�ة-1

 السیولة و الر�ح�ة عناصر اتجاه میله وف� غیره �میزه عن والذ� الاستثمار�  تفضیله منحنى مستثمر فلكل ،الاستثمار�ة

 تجاه میله عن �عبر بینما تحق�قه،الاستثمار المتوقع  على العائد �معدل الر�ح�ة لعنصر المستثمر میل عن و�عبر والأمان،

زاد  �لما أنه المعروف من، و المتوقع الاستثمار على العائد نطاق في لقبولها مستعدا ��ون  التي �المخاطرة والأمان السیولة

  :أصناف لثلاثة المستثمر �صنف لذلك وت�عا المخاطرةزادت  العائد

 قراراتـه علـى المسـتثمر هـذا نمـ� یـنع�س و�التـالي الأول�ـة، الأمـان عنصـر �عطـي مسـتثمر هـو : المـتحف� المسـتثمر

 .المخاطرة عنصر تجاه جدا حساسا ف��ون  الاستثمار�ة

 لعنصر حساسیتهن تكو  �حیث الر�ح�ة، لعنصر الأول�ة �عطي فهو المتحف� المستثمر ع�س هوو: المضارب المستثمر

 العائد من مرتفعة معدلات على الحصول في طمعا خطرة استثمار�ة مجالات لدخول استعداد على و��ون  متدن�ة المخاطرة

  .الاستثمار على

 حساسیته وتكون  ،متوازن  �قدر والمخاطرة العائد لعنصر�  اهتمامه یوجه الذ� الرشید المستثمر هو : المتوازن  المستثمر

 تعظم ���ف�ة الاستثمارات تنو�ع تراعي �عنا�ة مدروسة اتخاذ قرارات استثمار�ة من تم�نه معقولة حدود في المخاطرة تجاها

  .المستثمر�ن من العظمى الغالب�ة النم� هذا تحت و�ندرج المخاطرة، درجة تدني و العائد

  

  

  

  

                                                             
1
  39ص  ، 2005 عمان، للنشر، وائل دار ،الاستثماریة المحفظة إدارة ،تیم فایز مطر، محمد 
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صـانع  لجـدو� الاقتصـاد�ة، وعلـىا القـرار الاسـتثمار� علـى مـا �عـرف بدراسـةیبنـى : الاسـتثمار� للقـرار العلم�ـة  الأسـس-2

 خطـوات علـى عـادة �قـوم العلمـي والـذ� �عـرف �المـدخل القـرار الاسـتثمار� مـا اتخـاذ فـي �سـلك أن الرشید الاستثمار�  القرار

  :یلي ما أهمها محددة
 

 للاستثمار؛ الأساسي الهدف تحدید 

 واللازمة لاتخاذ القرار الاستثمار�؛الملائمة  المعلومات تجم�ع  

 في القرار الاستثمار�؛ المتح�مة أو الأساس�ة العوامل تحدید خلالها من لیتم الملائمة العوامل تحدید 

 المتاحة والمقترحة؛ الاستثمار�ة للبدائل المتوقعة العوائد تقی�م  

 للأهداف المحددة؛ ةالاستثمار� أو الفرصة المناس� البدیل اخت�ار  

 علاقة توجد و والمخاطرة، العائد هما أساسیین �عاملین الاستثمار�ة القرارات ترت��: والمخاطرة العائدبین مراعاة العلاقة -3

                                       المستثمر على لهذاو  عنه، الناتجة المخاطرة ارتفعت الاستثمار من المتوقع العائدزاد  ف�لما بینهما طرد�ة

 درجة أساسه على تحدد الذ� العائد هذا تحق� احتمال ودرجة العائد من ��ل یتن�أ أن قراره الاستثمار�  یتخذ أن قبل 

  . المخاطرة
  

  ر�احتوز�ع الأ قرار : المطلب الثالث

                  مجموعة أن المؤ�د ومن الأر�اح توز�ع قرارات هي أخر�  قرارات التمو�ل وقرارات الاستثمار قرارات تصاحب        

 والإدارة، المستثمر�ن بین ف�ما المتعارضة للرغ�ات نظرا المال�ة للإدارة مهمة تكون  التوز�ع عمل�ة في التي تدخل القرارات 

 ز�ادة الإدارة تفضل حین في علیهم الأر�اح من أكبر نس�ة توز�ع خلال من النقد�ة بز�ادة م�اسبهم یرغبون  فالمستثمر�ن

  .المؤسسة داخل الاستثمار�  التوسع مهمة لأغراض أموال لضمان المحتجز الجزء
  

  مفهوم قرار توز�ع الأر�اح :أولا

 على التي النقد�ة للأر�اح المئو�ة النس�ة تحدد التي الأمور �افةیتضمن الذ� القرار  والأر�اح ه قرار توز�ع: التعر�ف الأول

  1.الأر�اح هذه توز�ع وزمن العاد�ة، الأسهم من حملة المساهمین
  

 لإعادة أو تدو�رها بها الاحتفا� أو الأر�اح دفع من هو قرار یتخذه مجلس إدارة الشر�ة قرار توز�ع الأر�اح  :التعر�ف الثاني

 �سمى یت�قى وما مجان�ة �ش�ل أسهم أو نقدا إما الأر�اح توز�ع و�م�ن المستقبل�ة الشر�ة ق�مة من یز�د �ما استثمارها

  2.المحتجزة �الأر�اح
  

هو القرار الناتج عن قرار التمو�ل و قرار الاستثمار ف�لما �ان القراران جیدان �لما أم�ن للمؤسسة توقع : التعر�ف الثالث

  3.أر�اح عال�ة ومرتفعة �انتظام

  

و�عط�ه �عد قرار توز�ع الأر�اح من أهم القرارات المال�ة التي یتخذها المسیر المالي : �خلاصة لتعر�ف قرار توز�ع الأر�احو 

  .أهمي خاصة �شأن المفاضلة بین توز�ع الأر�اح على المساهمین و�ین احتجازها �غرض إعادة استثمارها

                                                             
  73،ص2004  عمان، والتوز�ع، الوراق للنشر المتقدمة، المال�ة الإدارة ،الز�ید� محمود حمزة  1
 مر�اح قاصد� جامعة ،البورصة في المدرجة الاقتصاد�ة التمو�لی للمؤسسة السلوك على الأر�اح توز�ع س�اسة تأثیر دراسة زواو�د، لزهار�   2

  20ص ، 2012 المؤسسة، مال�ة تخصص ماستر، مذ�رة ورقلة،
، دراسة حالة البنوك التجار�ة بولا�ة جیجل، مجلة ال�حوث الاقتصاد�ة القرارات المال�ةالتدفقات النقد�ة على اتخاذ  أثرأمیرة د�اش، و  محمود جمام 3

  17، ص 2015، الجزائر، 4والمال�ة، العدد 
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   الأر�اح توز�ع س�اسات: ثان�ا

 عدیدة وهناك س�اسات ،المؤسسة في استثمارها لإعادة الأر�اح احتجاز أو قرار بتوز�ع اتخاذ التوز�عات س�اسات تتضمن

  1:منها نذ�ر

 احتجاز المؤسسة ق�ام �فضل المستثمر أن أساس على التوز�عات فائض س�اسة وتقوم :التوز�عات فائض س�اسة� 

 الذ� العائد �فوق  المعاد استثمارها الأر�اح على المؤسسة تحققه الذ� العائد �ان إذا التوز�عات، من إجراء بدلا الأر�اح

 .مماثلة خطر مستو�ات عند للأموال استثماره بإعادة المستثمر �حققه أن �م�ن

 رؤ�ة لها �انت إذا إلا النس�ة بز�ادة الإدارة تقوملا و  الأر�اح، من ثابتة نس�ة توز�ع على تنطو�  التي  :الثابتة التوز�عات 

 .المؤسسة أر�اح مستقبل عن واضحة

 وفي الفترات ثابت التوز�عات من أدنى حد بإجراء المؤسسة ق�ام على تنطو�  والتي: الفائض الأدنى زائد الحد س�اسة 

 .إضاف�ة توز�عات بإجراء تقوم المؤسسة أر�اح فیها ترتفع التي

 أسهم في شراء التوز�عات �استخدام م�اشرة �طر�قة المؤسسة ق�ام الخطة هذه تت�ح :التوز�عات استثمار إعادة خطة 

 .حال�ة دخول الحصول على في یرغبون  لا الذین المستثمر�ن مع الس�اسة هذه وتتلاءم ،المؤسسات ل�عض إضاف�ة

 المؤسسة تقوم �مقتضاه الذ� التصرف إلى السهم تجزئة عمل�ة تشیر : أسهم صورة في والتوز�عات الأسهم تجزئة 

 أسهم صورة في توز�عات إجراءعمل�ة  تشیر بینما السهم، سعر تخف�ض إلى ذلك یؤد� ما وغال�ا المصدرة، الأسهم بز�ادة

 .أسهم إضاف�ة بدفع المساهمین على نقد�ة توز�عات دفع من بدلا المؤسسة ق�ام إلى

 یترتب وهو ما قبل، من أصدرتها التي الأسهم �عض �شراء  المؤسسة ق�ام العمل�ة هذه تتضمن : شراء الأسهم إعادة 

 نوعین وهناك السهم، ز�ادة سعر إلى ذلك یؤد� ما وغال�ا السهم، ر�ح�ة ز�ادة ثم ومن ،المؤسسة أسهم عدد تخف�ض عل�ه

 الأموال هذه بتوز�ع تقوم حیث على المساهمین، لتوز�عها نقد�ة أموال للمؤسسة یتاح عندما الأولى الأسهم شراء عمل�ة من

 مرتفعة الملك�ة ح� نس�ة أن المؤسسة إدارة تر�  فقد النوع الثاني أما نقد�ة، توز�عات دفع من بدلا شراء الأسهم خلال من

  .إعادة شراء الأسهم في حصیلتها استخدامو  سندات إصدار إلى  یدفعها ما وهو ،المؤسسة ه��ل رأس مال في

  الأر�اح لتوز�ع الأساس�ة المحددات: ثالثا 

 التي الرئ�س�ة أن المهام إلا الأر�اح، توز�ع تخف�ض بإستراتیج�ة العمل بوادر إلى تشیر المعاصرة الاتجاهات أن من �الرغم

 الإستراتیج�ة هذه مثل لأن لتحقی� الرضا، الأسهم حملة على توز�عه المطلوب المقدار هي �استمرار الشر�ات مدراء تشغل

 والتي الأر�اح توز�ع في التغییر تح�م محددات أساس�ة لوجود التحلیلي، وعمقها س�اقها في التحسینات من الكثیر إلى تحتاج

   2:�الآتي إیجازها �م�ن

                     الأعمال شر�ات في المال�ة الإدارة تحق�قها إلى تسعى التي الأهداف أكثر من): السهم ر�ح�ة( المتوقعة الأر�اح -

 ومحللي المستثمر�ن من العدید �عول السبب ولهذا للأر�اح، النقد� التوز�ع ز�ادة من لتتم�ن السهم الواحد ر�ح�ة تعظ�م هو 

 التنبؤات �مؤشر لتصح�ح �ستخدم الاستقرار هذا لأن ف�ه النمو ومعدلات الواحد السهم ر�ح�ة استقرار على الأوراق المال�ة

 .الأر�اح بتوز�ع

                                                             
    418- 397 ص ص، 2006الدار الجامع�ة، الإس�ندر�ة،، الإدارة المال�ة مدخل الق�مة و اتخاذ القراراتمحمد صالح الحناو�، جلال إبراه�م العبد،  1
    889-884ص ص ، مرجع سب� ذ�ره، الز�ید� محمود حمزة 2
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 تتحدد الأنما� هذه أن إذ المال�ة الإدارة اتجاهات �اختلاف الأر�اح توز�ع أنما� تختلف: الأر�اح لتوز�ع السا�قة الأنما�-

 .النقد� للتوز�ع إضاف�ة علاوة مع المنتظمة الأنما� وهناك المستقرة الأنما� فهناك الواحد، بر�ح�ة السهم علاقتها

 �السیولة ف�ما یتعل� المال�ة الإدارة لهدف رئ�س�ا محورا وتش�ل المهمة المواض�ع من النقد�ة الدورةوإدارة  النقد �عد: النقد -

  التدفقات بتوازن  المتعلقة تلك لاس�ما الأمد والطو�لة الم�اشرة آثارها من متأت�ة الأهم�ة وهذه، الأمد القصیر �الهدف أ�

 لتحمل ومد� استعدادها الشر�ة نشا� وحجم طب�عة لتفاوت وفقا للنقد النسب�ة الأهم�ة وتتفاوت الخارجة و النقد�ة الداخلة 

 .المخاطرة

                           السهم �مضاعف والمعروفة ر�حیته إلى السهم سعر نس�ة تمثل: الواحد السهم ر�ح�ة إلى السهم سعر نس�ة-

 التشاؤم أو التفاؤل حالة تع�س �ونها من أهمیتها وتكتسب المال�ة، الأوراق سوق  المهمة في التحلیل�ة الأدوات أهم أحد 

 .الاسم أسعار �شأن

 ومستمرة ةفؤ � أسواق وجود هي خاصة، �أهم�ة المستثمر إلیها ینظر التي الاعت�ارات من واحدة : التسو�ق�ة القابل�ة -

                     نقد إلى تحولها وسرعة سیولتها فإن الموجودات تلك وسعر وحجم نوع لاختلاف ونظرا المال�ة، لتصر�ف الأوراق

  .التسو�ق�ة �القابل�ة �عرف ما وهذا یت�این، الآخر هو
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  :الفصل خلاصة

 مقدمة وفيعمل�ة صنع القرارات تلعب دورا هاما في المؤسسة  أن نستنتج الفصل هذا في إل�ه تطرقنا ما خلال من         

                   �بیـر �اهتمـام تحظـىوهـي القـرارات المال�ـة التـي  الأر�ـاح وتوز�ـع والتمو�ـل �الاسـتثمار تتعلـ� التـي تلـك نجـدالقـرارات  تلـك

 . المرجوة النتائج لتحسین جاهدة الأخیرة هذه تسعى إذ المؤسسة، إدارة طرف من 

 المفاه�م و�ذا عامة �صفة القرار حول متعددة مفاه�م في الأول عرضنا حیث م�احث ثلاث الفصل هذا في تناولناو         

              التعرض تم �ما ،وأهمیتها، محددات ومقومات القرارات المال�ة خاصة �صفة المال�ة �القرارات المتعلقة والخصائص

  :یلي ما واستخلصنا أنواعها، تناولنا �ما فیها المؤثرة والعوامل أنواعها إلى
 

 الأهداف بلوغ نحو الطر�� تحدید على المال�ة القرارات تعمل حیث للمؤسسة، دائم انشغال المال�ة القرارات •

 صحة من والتحق� النتائج وأوضح أدق إلى الوصول هو المال�ة �القرارات المالي للمدیر الأول الاهتمام إن •

 مال�ة قرارات �صنع إلا یتم لا الذ� المؤسسة استمرار�ة لضمان الفعل�ة، النتائج مع تطا�قها ومد� التنبؤات

 .وضع�ة مال�ة وتنافس�ة جیدة لمؤسسةا ت�قي التي والإجراءات ملائمة،

 

 

 

 

 

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  الثانيالــــــــــــفصــــل 

الأسس النظر�ة للمیزة التنافس�ة 

19في ظل جائحة �وفید  
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  تمھید

هي  في بیئة الأعمال الحال�ة المؤ�د الوحید هو عدم التأكد والمبدأ الثابت هو التغیر، والقاعدة في النمو والتطور

المنافسة، وفي هذه الحالة تجد المؤسسة نفسها مضطرة إلى إیجاد  م�انة لها بین المؤسسات الأخر� من خلال السعي إلى 

التي �شهدها العالم التغیرات و  المؤسسات في ظل الوضع الراهنتواجه من أهم الهواجس التي �سب میزة تنافس�ة والتي تعد 

بیر الحجر اتدلقتصاد العالمي نتیجة الاي عصفت �العالم وأحدثت اختلال في الت 19-خاصة جائحة �وفید من حین لأخر

فهناك مؤسسات تأقلمت �ش�ل جید مع هذا التطور  متفاوتةو�درجات ها معظم لىت عأثر و  المؤسساتطالت والغل� التي 

  .هذه التغیرات مواجهة تستطعوهناك مؤسسات لم 

  

سوف  الذ، صنع القرارات الجیدة وخاصة منها القرارات المال�ة على المؤسسةولتحقی� هذه المیزة التنافس�ة تعتمد 

   19- في ظل جائحة �وفید علیهاالمال�ة صنع القرارات وأثر لفصل بدراسة المیزة التنافس�ة نقوم في هذا ا

  

  :إلى ثلاث م�احث �ما یليتقس�م الفصل  تم

  للتنافس�ة مدخل: الأولالم�حث 

  أساس�ة حول المیزة التنافس�ة مفاه�م: الثانيالم�حث 

  ­19القرارات المال�ة والمیزة التنافس�ة في ظل جائحة �وفید: الثالثالم�حث 
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  مدخل للتنافس�ة :الم�حث الأول

 في نفسها المؤسسات وجدت العولمة أحدثته السر�ع الذ� والتطور الأسواق تشهده الذ� الكبیر الانفتاح ظل في       

 رغ�ات وت�اینت واختلفت منتجاتها، وتنوعت المؤسسات عدد زاد الانفتاح هذا الشدیدة، والمنافسة �التعقید یتسم مح��

 عنها الناتجة والتهدیدات والعم�قة السر�عة التحولات، و والعالمي المحلي الصعیدین على التنافس وتصاعد الز�ائن، وحاجات

 أمرا أص�حت حیث المنافسة، على المؤسسة �قدرة �بیر لحد فعالیته ترت�� الذ� معها، والتكیف التعامل �حسن لمن تحتاج

التنافس�ة وأهم ق، وفي هذا الم�حث سنتطرق لمفهوم والتفو  التمیز لها تحق� تنافس�ة میزة خل� وتطو�ر و�جب  حتم�ا

  .ممارستها

  التنافس�ة مفهوم وأهم�ة :المطلب الأول

  تعر�ف التنافس�ة :أولا

 :التنافس�ة على وجهة نظر تختلف على المستو� الآخر التنافس�ة على عدة مستو�ات و�ل مستو� یر� لقد عرفت 

  تعر�ف التنافس�ة على مستو� المؤسسات

على أنها درجة نجاح المؤسسة في تحقی� هدفها �المحافظة على مواقعها التنافس�ة و�ناء "  تعرف التنافس�ة :التعر�ف الأول

بینها و�ین مث�لاتها من المؤسسات من خلال تقلیل نس�ة الخطأ والعیوب �الإنتاج، وز�ادة الحصة مواقع تنافس�ة أعم� 

  1".السوق�ة، وز�ادة الإنتاج�ة والاهتمام �الابتكار ونمو المب�عات 

ول من إم�ان�ة تقد�م منتجات وخدمات مبتكرة ذو جودة عال�ة �سعر مقب"على أنها  �م�ن تعر�ف التنافس�ة: التعر�ف الثاني

  2".طرف المستهلك

هي القدرة على الصمود أمام المنافسین �غرض تحقی� الأهداف من ر�ح�ة، نمو، " �م�ن تعر�فها أ�ضا : التعر�ف الثالث

  3".استقرار، ابتكار وتجدید

 أن التنافس�ة هي قدرة المؤسسة على �سب م�انة بین الأقو�اء في السوق سواء من : وعلى ضوء ما سب�، �م�ن القول

الخ، وهذا �الاعتماد على مجموعة من المؤشرات ولعل أهمها ... الر�ح�ة، حصة السوق، الاستقرار، النمو، ورقم الأعمال

  .فعالة تتمثل في التكلفة الجودة الشاملة، ال�حث والتطور، الابتكار والتجدید، تسییر الموارد ال�شر�ة، وانتهاج إستراتیج�ة

تعني التنافس�ة لقطاع ما قدرة المؤسسات المنتم�ة لنفس القطاع في دولة  :النشا�تعر�ف التنافس�ة على مستو� قطاع  - 1

تمیز تلك  وهذا ما یؤد� إلى تحقی� نجاح مستمر في الأسواق الدول�ة دون الاعتماد على دعم والحما�ة الح�وم�ة، ما على

والمواصلات لا �م�ن خلطه مع قطاع الدولة في هذه الصناعة، و�جب تحدید القطاع بدقة فمثلا قطاع الصناعة 

 4.الآن مجالات وظروف الإنتاج تختلف الإلكترون�ات،

 

                                                             

مذ�رة ماستر، تخصص اقتصاد  ،"أثر الس�اسة المال�ة في رفع تنافس�ة المؤسسات الاقتصاد�ة العموم�ة الجزائر�ة " مصطفاو� محمد الصادق،   1

  .10، ص2014/2015 الجزائر، عمومي وتسییر المؤسسات، جامعة الشهید حمه لخضر �الواد�،
، 2016لإس�ندر�ة، مصر، ، االط�عة الأولى الناشر م�ت�ة الوفاء القانون�ة، ،"دور نقل التكنولوج�ا في تحسین القدرة التنافس�ة"، ولید بن التر�ي 2

  .103ص
  .11، ص2000مؤسسة ش�اب الجامعة، الإس�ندر�ة،  ،"المنافسة والترو�ج التطب�قي"لنجار، فر�د ا  3
والاستراتیج�ات  حول التنافس�ة�ع االدولي الر  الملتقى ،"الاستراتیج�ات التسو�ق�ة، وتنافس�ة المؤسسة الاقتصاد�ة، حالة الجزائر"عمار طهرات،  4

  .2حروقات في الدول العر��ة، صالتنافس�ة للمؤسسات الصناع�ة خارج قطاع الم
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  تعر�ف التنافس�ة على مستو� الدول -3

المد� الذ� من خلاله تنتج الدولة وفي ظل شرو� السوق الحرة " تعرف أنها  :تعر�ف منظمة التعاون الاقتصاد� والتنم�ة

سواق العالم�ة، وفي نفس الوقت یتم تحقی� ز�ادة الدخل الحق�قي لأفرادها في والعادلة، منتجات وخدمات تنافس في الأ

 1."الأجل الطو�ل

مقاسا  قدرة البلد على تحقی� معدلات نمو مرتفعة ومستدامة في متوس� دخل الفرد،" على أنها  :تعر�ف المنتد� العالمي

  ".�متوس� نصیب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي 

مقدرة دولة معینة على إنتاج السلع والخدمات التي " وقد عرفها على أنها :التنافس�ة الصناعة الأمر���ةتعر�ف مجلس 

تستوفي شرو� الأسواق الدول�ة وفي الوقت نفسه تسمح بتنم�ة المداخیل الحق�ق�ة، فهي وسیلة لتحقی� الرفاه�ة للس�ان 

".والتنافس فق�
2  

  أهم�ة التنافس�ة:ثان�ا

  3 :في النقا� التال�ةة التنافس�ة �م�ن إبراز أهم�

 التي یوفّرها الاقتصاد العالمي والتقلیل من سلب�اته، الممیزاتتكمن أهمّ�ة التنافس�ة في تعظ�م الاستفادة ما أم�ن من  .1

حیث  و�شیر تقر�ر التنافس�ة العالمي إلى أنّ الدول الصغیرة أكثر قدرة على الاستفادة من مفهوم التنافس�ة من الدول الكبیرة

 .تعطي التنافس�ة المؤسسات في الدول الصغیرة فرصة للخروج من محدود�ة السوق الصغیر إلى رحا�ة السوق العالمي

 .مرنة ومتطورة تجار� متغیرات السوق 

التخلص من أسالیب العمل النمط�ة والتقلید�ة التي أص�حت لا تتناسب مع حر��ة الأسواق وضغو� المنافسة، والتحول  .2

  .حدیثة إلى أسالیب

الموارد  تخص�ص�ما تن�ع أهمّ�ة التنافس�ة في �ونها تعمل على توفیر البیئة التنافس�ة الملائمة لتحقی� �فاءة  .3

ما یؤدّ� إلى تحسین الإنتاج�ة وتعز�زها والارتقاء �مستو� نوعّ�ة الإنتاج ورفع � واستخدامها وتشج�ع الإبداع والابتكار

  .مستهلكین عن طر�� خفض التكالیف والأسعارمستو� الأداء وتحسین مستو� مع�شة ال

هذا �الإضافة إلى أنّ التنافس�ة تساعد في القضاء على أبرز عق�ة تواجه تحسین الكفاءة الإنتاج�ة هي عق�ة ضی�  .4

  .السوق المحلي التي تحول دون الاستفادة من وفرات الحجم الكبیر

  مؤشرات واستراتیج�ات التنافس�ة :المطلب الثاني

  مؤشرات التنافس�ة :أولا

إن ق�اس تنافس�ة المؤسسة �عتمد على مجموعة من المؤشرات تتمثل في الر�ح�ة، التكلفة، الإنتاج�ة والحصة السوق�ة، 

 4 :نفصلها �ما یلي

                                                             
ماجستیر، فرع ضمن متطل�ات نیل شهادة الرسالة ، حالة الجزائر، "الاختراع مؤشر لق�اس تنافس�ة المؤسسات والدول براءة"دو�س محمد الطیب،  1

  5-4، ص ص2005جامعة ورقلة، ، دراسات علوم اقتصاد�ة 
فرع  ماجستیر،ضمن متطل�ات نیل شهادة الرسالة ، "لقدرة التنافس�ة للصادرات في دول جنوب شرق اس�اا"حیدر محمد حسن طالب المالكي، 2

  .11، ص2010دراسات علوم اقتصاد�ة جامعة �ر�لاء، 
، 2017الجزائر،  الط�عة الأولى، دار وائل للنشر والتوز�ع، ،"الإنتاج�ة آل�ات دعم القدرة التنافس�ة في قطاع الصناعي"،عبد الرحمان بن عنتر 3

  .189  188ص ص
  .11، ص24سلسلة جسر التنم�ة، منشورات المعهد العر�ي للتخط��، الكو�ت، العدد ،"القدرة التنافس�ة وق�اسها"محمد، عدنان ود�ع،  4
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 ر�ح�ة المؤسسة التي ت�حث عن ال�قاء �انت فإذا الحال�ة للمؤسسة، التنافس�ة على و�اف�ا تعد الر�ح�ة مؤشرا هاما :الر�ح�ة 

 المنافع تعتمد �ما ،لها السوق�ة �الق�مة لأر�اح المؤسسة تتعل� الحال�ة الق�مة فإن الزمن، من فترة إلى تمتد ین�غي أن

 ال�حث والتطو�ر، على الإنفاق أطول، ولمدة المنتجات جاذب�ة الإنتاج، عوامل تكلفة المستقبل�ة للمؤسسة على إنتاجیتها،

 .براءات الاختراع

 إنتاج ذ� نشا� فرع المؤسسة في تنافس�ة مع تكلفة المنافسین مؤشرا على �المقارنة الصنع تكلفة تمثل :الصنع تكلفة 

 جیدا بد�لا أن تمثل العمل وحدة لتكلفة و�م�ن للمؤسسة، المستقبل�ة الر�ح�ة حساب على التكلفة ضعف ��ن لم متجانس، ما

 .الإجمال�ة النس�ة الأكبر من التكلفة تش�ل العاملة الید تكلفة تكون  عندما المتوسطة الصنع تكلفة عن

 و�بدو            منتجات إلى الإنتاج عوامل تحول المؤسسة فیها التي الفاعلة للعوامل الكل�ة الإنتاج�ة تق�س :الإنتاج�ة ،

 مثل الفیز�ائ�ة �قاس �الوحدات الإنتاج �ان إذا أنه الإنتاج، �ما عناصر تكلفة ومساو�  یوضح مزا�ا لا المفهوم هذا أن

 جاذب�ة حول شیئا توضح لا للعوامل الإجمال�ة الإنتاج�ة فإن ،تلفز�ونات مثل الوحدات من أعداد أو أطنان من الورق 

  ،المؤسسة  طرف من المعروضة المنتجات

 إٍرجاع و�م�ن والدول�ة، المستو�ات المحل�ة مؤسسات على لعدة نموها أو للعوامل الكل�ة الإنتاج�ة مقارنة المم�ن ومن   

 الإنتاج�ة نمو دلیل یتأثر الحجم، �ما وفرات و إلى تحقی�أ لأسفلا نحوا التكلفة دالة وتحرك التقن�ة إلى التغیرات سواء نموها

 .التكلفة الحد�ة إلى المستندة الأسعار لفروق  للعوامل الكل�ة

 مب�عات مجموع على مقسومة معینة علامة مب�عات المؤسسة من مجموع �أنها السوق�ة الحصة تعرف :السوق  من الحصة 

 أو الكل�ة السوق  سوق المؤسسة وحصة بین النس�ة عن تعبر فهي و�مختلف العلامات، السلعة لنفس الأخر�  المؤسسات

�انت المؤسسة  فإذا المؤسسة، تنافس�ة وأوضح مؤشرات أهم من السوق�ة الحصة أداء، تعتبر الأحسن سوق المنافس حصة

المؤسسة  تنافس�ة أن فنقول منخفضة السوق�ة �انت حصتها إذا ورائدة، أما تنافس�ة فإنها السوق  من حصة أكبر تمتلك

 .) و�توقف ذلك على الظروف التي تنش� فیها المؤسسة(ضع�فة 

 المستو�  على �ةتنافس تكون  أن بدون  السوق الداخل�ة من هام جزء على ومستحوذة مر�حة تكون  أن المم�ن لمؤسسة ما من

 ر�ح�ة ذات الوطن�ة أن تكون  للمؤسسة �م�ن الدول�ة، �ما التجارة تجاه المحل�ة للسوق  الحمائ�ة الإجراءات �سبب الدولي

 المشروع تكالیف مقارنة ین�غي السوق، لذلك �سبب قوة أو التجارة تحر�ر عند �المنافسة الاحتفا� على قادرة غیر ولكنها آن�ة

  .الدولیین منافسیها تكالیف مع

 الحد�ة التكلفة �انت �لما متجانس، فإنه إنتاج ذو ما نشا� قطاع ضمن المنافع تعظم توازن  حالة هناك ��ون  وعندما   

مع افتراض  ر�ح�ة أكثر المؤسسة أكبر و�انت السوق  من احصته �انت المنافسین، �لما بتكالیف �المقارنة للمؤسسة ضع�فة

  1 .الإنتاج عوامل تكلفة في أو الإنتاج�ة إذن المزا�ا في تترجم السوق  من الأخر�، فالحصة الأمور تساو� 

 استراتیج�ات التنافس�ة:ثان�ا

تنافس�ة  تستند المؤسسات على إستراتیج�ة معینة للتنافس بهدف تحقی� أس�ق�ة على منافسیها من خلال الح�ازة على میزة -

 دق�قة، والتي أهداف لتحقی� ه��ل�ة التي تتخذها المؤسسةا تلك القدرات النهالإستراتیج�ة على أ أو مزا�ا تنافس�ة، وتعرف

استراتیج�ات التنافس إلى ثلاث أصناف « M,Porter »حیث صنّف  ،للمؤسسة نجاح أفضل تحق�قها درجة على تتوقف

 2 :وهي

                                                             
حول المنافسة �ع امداخلة ضمن الملتقى الدوالي الر ، "مؤشرات ق�اس التنافس�ة ووضعیتها في الدول العر��ة" عم�ش عائشة، حداد علي، 1

  .6- 5 ص والاستراتیج�ات التنافس�ة للمؤسسات الصناع�ة خارج قطاع المحروقات في الدول العر��ة، ص
 ، ص ص2010، ترجمة عمر سعید الأیو�ي، دار الكتاب العر�ي، أبوظبي، الإمارات العر��ة المتحدة، "التنافس�ة الإستراتیج�ة"ما��ل بورتر، 2

76-77. 
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 )التكلفة في الإجمال�ة الز�ادة(التكلفة  ق�ادة إستراتیج�ة -1

المنتجین تكلفة في قطاع النشا� وذلك من خلال الاستثمار الأمثل  ستراتیج�ة التي تكون فیها المؤسسة أقلالإهي 

في السوق، وتتطلب هذه الإستراتیج�ة أسالیب وأدوات مح�مة  ةالرائد للموارد والإنتاج �المعاییر النموذج�ة والب�ع �الأسعار

ورقا�ة صارمة على التكلفة  تتعل� �التسه�لات البیئ�ة ذات الكفاءة العال�ة، وملاحظة مستمرة للتكالیف �غرض خفضها

 .التنافس�ة هي الأكثر تح�ما في التكالیف علىوهامش الر�ح وتأكید للمبدأ القائل أن المؤسسة الأكثر قدرة 

  :إستراتیج�ة التمیز -2

له ق�مة لد� العملاء �حیث تنفرد �ه  وهي تعني تمیز المؤسسة �قدرتها على إنتاج منتجات أو تقد�م خدمات فیها شيء ما

 .المنافسینعن 

 أن الاعت�ار في الأخذ المؤسسة، مع على عال�ة تكلفة ذات ستكون  الناجحة التمییز إستراتیج�ة فإن واضح هو �ما

 المنتج أداء في فر�دة مزا�ا خل� المؤسسة محاولة وعند �المنافسین، مقارنة المنتج تكلفة في تقارب تحقی� یتطلب التمیز

 :وهي التمییز إستراتیج�ة تطبی� عند الشرو� �عض مراعاة علیها یجب المنافسین �منتجات مقارنة

 1:أهمها نذ�ر الشرو� من جملة توجد  :الخارجي �المح�� المرت�طة الشرو� 1.2

 ف�ه؛ تتوفر التي المیزة خلال من المنافسین ومنتجات المؤسسة منتج بین الفرق  لق�مة المستهلك إدراك -

 وتنوعها؛ المستهلكین رغ�ات مع المنتج استخدامات تواف� -

 .التمیز إستراتیج�ة نفس تنتهج مؤسسات وجود عدم -

 :نجد الإطار هذا ضمن: للمؤسسة الداخلي �المح�� المرت�طة الشرو� 2.2

 النهائي؛ للمنتج جودة وأداء متمیز بتوفیر تسمح رف�عة نوع�ة مواد أول�ة ذات توفر -

 وفائقة ممتازة ومواصفات بخصائص منتج تصم�م المنتج بهدف وتطو�ر التسو�� �حوث مجال في بذل مجهودات �بیرة -

 وتحسینها؛ الجودة على التر�یز مع المستهلك رغ�ات مع تتواف� الأداء

 الاستخدام الأمثل للموارد الف�ر�ة والمهارات والوقت والجهد والأفراد؛ -

 شغیل المنتجات،و�سمح بتقد�موجود نظام معلومات تسو�قي وخدماتي فعال، یوفر المعلومات الكاف�ة عن ��ف�ة ت -

 الخ...المساعدات الفن�ة للمستهلك و�وفر ص�انة سر�عة ودق�قة

 :إستراتیج�ة التر�یز - 3

 �م�ن أنه إلا مختلفة تف�یر وطر�قة ثقافة على تعتمدان التمییز وإستراتیج�ة التكلفة من إستراتیج�ة ق�ادة رغم أن �ل

 قطاع إلى موجهة تنافس�ة إستراتیج�ة وهي التر�یز، بإستراتیج�ة �عرف ما عنها تنتج �طر�قة الإستراتیجیتین هاتین بین المزج

  .��ل السوق  مع التعامل من بدلا غیرهم، وذلك المستهلكین دون  من معینة مجموعة إلى المستهدف، أو السوق  من محدود

 إش�اع خلال من السوق  في أفضل موقع إلى والوصول تنافس�ة میزة بناء على التخصص إلى التر�یز إستراتیج�ة وتهدف

الأساس�ة  للمنتج، فالمیزة معینة استخدامات على التر�یز بواسطة أو المستهلكین من معینة خاصة لمجموعة حاجات

  .��ل الأسواق ول�س خدمة السوق  في المؤسسة تخصص هي التر�یز لإستراتیج�ة

 :وهي التر�یز إستراتیج�ة من بین نوعین التمییز و�م�ن    

       التكلفة تخف�ض خلال من تنافس�ة میزة على الحصول إلى الشر�ة تسعى حیث :على التكالیف التر�یز إستراتیج�ة -

   .المستهدفة السوق  في

 �قل� مما التنو�ع خلال منتجاتها من المؤسسة على تمییز تسعى حیث): التمییز(التنو�ع  على التر�یز إستراتیج�ة -

 .المستهدفة السوق  في المنافسین

                                                             
 77، ص المرجع الساب�نفس ، ما��ل بورتر 1
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  الاستراتیج�ات العامة للتنافس�ة): 1(الش�ل رقم -

 

Source:Porter ME,Competitive Advantage –Creating and Sustaining Superior Performance،The Free Press, 

New York, 1985,P12. 

 

 

  أنواع التنافس�ة :المطلب الثالث

 :من التنافس�ة نذ�ر منها ما یليبین عدة أنواع العدید من الكتا�ات  میزت

العالم�ة  لصادراته إلى الأسواق فالبلد ذو التكلفة الأقل هو الذ� یتمتع بتنافس�ة عال�ة �النس�ة :تنافس�ة التكلفة أو السعر .1

 .طن�ةو�شمل هذا النوع من التنافس�ة أثر سعر الصرف للعملة الو 

الموقع،  :سعر�ة التي تدخل ضمن مفهوم التنافس�ة مثل غیروالو�قصد بها العوامل غیر التقن�ة  :سعر�ةالغیر التنافس�ة  .2

 .المناخ، العادات والتقالید

ذو المنتجـــات وتشــمل فضـــلاً عــن نوع�ـــة المنتجــات وعنصـــر الملائمــة القـــدرة علــى الابتكـــار فالبلــد : التنافســ�ة النوع�ـــة .3

ـــدة، والأكثـــر             ذات الســـمعة الحســـنة المصـــدرةمؤسســـات ، وحیـــث الملائمـــة لـــذوق المســـتهلكالمبتكـــرة وذات النوع�ـــة الجی

 1.استط�ع تصدیر �ضائعه وتسو�قها حتى �أسعار أعلى من منافسیهتفي الأسواق 

و�میــز تقر�ــر التنافســ�ة ، صــناعات عال�ــة التقن�ــةحیــث تتنــافس المشــروعات مــن خــلال النوع�ــة فــي : التنافســ�ة التقن�ــة .4

، وتر�ــز علــى منــاخ الأعمــال CCIالتنافســ�ة الظرف�ــة أو الجار�ــة ودلیلهــا WEF2000الكون�ــة للمنتــد� الاقتصــاد� العــالمي

ن ، و�ـی...التز�د، التكلفة، النوع�ة، والحصة من السـوق الـخ: وعمل�ات المؤسسات واستراتیج�اته، وتحتو� على عناصر مثل

، وتر�ز على الإبداع التكنولوجي ورأس المال ال�شر� والف�ر�، وتحتـو� علـى عناصـر مثـل GCIالتنافس�ة المستدامة ودلیلها

  2.التعل�م ورأس المال ال�شر� والإنتاج�ة، مؤسسات ال�حث والتطو�ر، الطاقة الإبداع�ة، الوضع المؤسسي، وقوة السوق 

                                                             
  .7ص ، ذ�ره سب�مرجع  "، دو�س محمد الطیب،  1
  .105 104، ص ص ذ�ره سب�مرجع ولید بن التر�ي،  2

 

 الصناعة ��ل

             

المجال التنافسي                    

الر�ادة �التكلفة-2  التمایز -1 

التر�یز على التكلفة/ أ-3  التر�یز على التمایز/ ب-3 
 

     قطاع سوقي معین              

                             

  تكلفة أقل                           تمییز                

  

المیزة التنافس�ة                            
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  ة التنافس�ةمفاه�م أساس�ة حول المیز : الم�حث الثاني

 بل و�س��، سهل �ش�ل یتحق� لا وهذا عملها مجال في السوق  في وتستمر ت�قى �أن فعال و�ش�ل تسعى المؤسسة إن

 بها تعبر تنافس�ة میزة تمتلك أن علیها �ستوجب ذلك، وتفاد� أهدافها تحق� أن أجل ومن وقو�ة، شدیدة منافسة تعترضها

 من خلال علیهم التفوق  أو المنافسین محاكاة على قادرة تجعلهاو  الأخر�  المؤسسات منغیرها  عن تفردها عن خلالها ومن

  .المزا�ا أو القدرات الأساس�ة التي تمتلكها المؤسسة

  مفهوم المیزة التنافس�ة: المطلب الأول

  تعر�ف المیزة التنافس�ة: أولا

ظهر مصطلح المیزة التنافس�ة في أواخر الس�عینات من القرن الماضي، حیث أص�ح التحد� الذ� یواجه رجال 

الاقتصاد والإدارة هو ��ف�ة تحو�ل المیزة النسب�ة التي تكتسبها أغلب�ة المؤسسات إلى میزة تنافس�ة، ولقد شغل تحد� مفهوم 

نحاول أن صاد وإدارة الأعمال منذ بدا�ة عقد الثمانینات من القرن العشر�ن، المیزة التنافس�ة اهتمام ال�احثین في مجال الاقت

  1 :نسل� الضوء على أهم التعار�ف المعتمدة والتي لقت اتفاق جل المف�ر�ن 

المیزة التنافس�ة تنشأ أساسا من الق�مة التي استطاعت المؤسسة أن تخلقها لز�ائنها "porter �عرفها بورتر :التعر�ف الأول

�م�ن أن تأخذ ش�ل أسعار أقل �النس�ة للمنافسین �منافع متساو�ة، أو تقد�م منافع منفردة في المنتج تعوض الز�ادة  حیث

                                                                                                              ".السعر�ة المفروضة

القدرة على إنتاج السلع والخدمات :"التنافس�ة على أنهاالمیزة یئة التجارة والصناعة البر�طان�ة عرفت ه :التعر�ف الثاني

وهذا �عني تلب�ة حاجات ورغ�ات المستهلكین �ش�ل أكثر �فاءة من . �النوع�ة الجیدة والسعر المناسب في الوقت المناسب

 ".المؤسسات الأخر� 

للمؤسسـة إنتـاج قـ�م ومنـافع للعمـلاء تز�ـد  یتـ�حالمهـارة أو التقن�ـة أو المـورد المتمیـز الـذ� "تعـرف علـى أنهـا : التعر�ف الثالث

هـذا الاخـتلاف المنافسون، و�ؤ�د تمیزها واختلافها عن هؤلاء المنافسین من وجهة نظر العملاء الذین یتقبلون لهم عما �قدمه 

  2".الق�م التي تتفوق على ما �قدمه لهم المنافسون الآخرون حیث �حق� لهم المز�د من المنافع و والتمیز 
 

                      یتم تحق�قهتفوق للمؤسسة  میزة أو عنصرهي �ل �م�ن القول أن المیزة التنافس�ة  :ن خلال التعار�ف السا�قةم       

 أو) الأقل التكلفة میزة تحقی� (التكلفة ق�ادة بإستراتیج�ة الأمر تعل� سواء معینة، تنافس�ة إستراتیج�ة اعتمادها في حالة

 تشمل الموارد والتي م�وناتها الذات�ة �استمرار بتغیر تتغیر دینام���ة عمل�ة التنافس�ة المیزة التمییز، و�التالي فإن إستراتیج�ة

 الجید النسبي التنافسي الوضع ع�س استراتیجیي مفهوم التنافس�ة المیزة فإن والإنتاج، وعل�ه والنظام وال�شر�ة التقن�ة

 .منافسیها مواجهة في ما والمستمر لمؤسسة

  أهم�ة المیزة التنافس�ة :ثان�ا

  3:إن حصول المؤسسة على میزة تنافس�ة تحق� لها مجموعة من المزا�ا والتي من أبرزه

 خل� ق�مة للعملاء و تلب�ة احت�اجاتهم وضمان تحسین صورة وسمعة المؤسسة . 

  اتجاه منتجات المؤسسة و�ذلك �صعب اختراق المنافسین لهاولاء ورضا الز�ائن.  

                                                             
  .27، ص2011دار حر�ر، الجزائر،  ،"المنافسة والتنافس�ة"أحمد زغدار، 1
  .104، ص2001 ، دار غر�ب للنشر والط�اعة، القاهر،"إدارة الموارد ال�شر�ة الإستراتیج�ة"علي سلمي، 2
  .31، صنفس المرجع أعلاهأحمد زغدار، 3
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 و�التـــالي تحقیـــ� ر�ح�ـــة عال�ـــة لل�قـــاء  للز�ـــائن  لمؤسســـة مـــن خـــلال قـــدرتها علـــى تقـــد�م ق�مـــة أعلـــىتحقیـــ� حصـــة ســـوق�ة ل

 .والاستمرار

  عاملا ��ون  وق المحل�ةالس ضی�ستفادة من مختلف المنافع، وتجدر الإشارة إلى والا�التموقع في الأسواق العالم�ة تسمح 

 �مساحة تتحدد السوق  سعة و�جب القول أن التي تدفع لل�حث عن الأسواق الخارج�ة وتحسین المیزة التنافس�ة، العوامل من

 .السوق  هذا داخل المنافسین �عدد أخر�  ناح�ة من تتحدد لكنها الشرائ�ة، قدراتهمانه و س� وتعدد البلد

 مصادر المیزة التنافس�ة: ثالثا

 1 :�م�ن حصر مصادر المیزة التنافس�ة في العناصر التال�ة

تتجلى في تحسین الإنتاج�ة وتقل�ص تكالیف الإنتاج مما �ساعد المؤسسة على تحقی� مزا�ا : الكفاءة والفعال�ة -1

  .تنافس�ة

یتعین على  الجودة العال�ة تسمح للمؤسسة �ال�قاء في السوق و��ع منتجاتها �سعر أعلى، وفي هذا الإطار: الجودة  -2

  .المؤسسة تحسین جودتها من خلال عمل�ات ال�حث والتطو�ر

�م�ن النجاح الاستراتیجي للمؤسسات في قدراتها التجدید�ة والإبتكار�ة �حیث �عبر عن الطر�قة : التجدید والابتكار  -3

على المد� ال�عید �عمل�ة التي تأخذ بها الم�ادرة وتغییر القواعد لصالحها، وفي هذا الإطار �م�ن النظر إلى المنافسة 

 .موجهة للتجدید

و�قصد بها مد� نجاح المؤسسة في تكیف نظامها الإنتاجي للتغیرات البیئ�ة، تقل�ات الطلب وتنوعه من  :المرونة -4

 .خلال القدرة على الاستجا�ة للتغیرات بتكالیف أقل و�أسرع وقت مم�ن

حسین فعالیتها من خلال تخف�ض تكالیف الإنتاج وتحسین تتمثل في مجموع الأف�ار التي تسمح للمؤسسة بت: المعرفة -5

 2.نوع�ة المنتجات، وهذه المعرفة تتمثل في براءات الاختراع، وطرق التسییر

 ثم التحد�ات، هذه مع تتناسب طموحة، تدر�ب�ة أهداف إلى التنافس�ة التحد�ات ترجمة طر�� عن وذلك  :الإبداع -6

 3.أساس�ة ضرورة ذلك اعت�ار مع تدر�ب�ة أهداف إلى التدر�ب�ة الاحت�اجات ترجمة

 تطو�ر خلال من تقلیدها المنافسین على للمؤسسة �صعب مضافة ق�مة للمؤسسات خل� �م�ن :ال�شر�ة الموارد -7

  4.تنافس�ة میزة تمثل الموارد، والتي هذه وتدر�ب

 العال�ة الجودة أن القول �م�ن تضمهم، مثلا متشا��ة علاقة هناك أن إلا منفرد �ش�ل عامل �ل تناول من و�الرغم

 المرونة، وتطو�ر الز�ائن لحاجات السر�عة الاستجا�ة الجودة، یدعم الكفاءة، التجدید أن �ما الكفاءة، إلى تقود أن �م�ن

  .المعرفة عن قوله �م�ن الشيء ونفس

 خصائص وأنواع المیزة التنافس�ة : المطلب الثاني

 خصائص المیزة التنافس�ة: أولا

 5 :المیزة التنافس�ة �الخصائص التال�ةتتمتع 

 تبنى على أساس الاختلاف عن المنافسین، وتجنب التشا�ه لتحقی� التمیز. 

                                                             
الوطني الثاني حول  الملتقى" ال�قظة التنافس�ة �مدخل استراتیجي لتعز�ز القدرة التنافس�ة للمؤسسة الجزائر�ة"السبتي جر�ي، منصف بن خدیجة، 1

  .107-106، ص ص2007نوفمبر 27-26، "الاقتصاد�ة الجزائر�ة والتمییز المؤسسة": المؤسساتتسییر 
  .33-32زغدار، مرجع ساب� ذ�ره، ص صأحمد 2
  .191، ص2005، المنظمة العر��ة للتنم�ة الإدار�ة، القاهرة، "إدارة الإبداع التنظ�مي"فاعور�، رفعت،  الحل�معبد 3
  .14، ص2014، دار الأ�ام، عمان، "التنافس�ة المیزة"نعمه ع�اس الحفاجي، و  عز الدین علي سو�سي4
، ص 2011، عمان، الأردن، الط�عة الثان�ة ، دار وائل للنشر والتوز�ع،"منظور منهجي متكامل-الإدارة الإستراتیج�ة"طاهر الغالبي، وائل إدر�س، 5

310.  
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 تؤسس على المد� الطو�ل لأنها تهتم �الفرص المستقبل�ة. 

 مر�زة جغراف�ا لضمان التخصص.  

 داخل�ة من جهة أخر� أن تكون متجددة وف� معط�ات البیئة الخارج�ة من جهة وقدرات وموارد المؤسسة ال.  

 أن تكون مرنة �معنى �م�ن إحلال میزات تنافس�ة �أخر� ��ل سهولة و�سر.  

 أن یتناسب استخدام هذه المیزة التنافس�ة مع الأهداف والنتائج التي تر�د المؤسسة تحق�قها.  

 ةإن المیزة التنافس�ة تتسم �النسب�ة مقارنة �المنافسین أو مقارنتها في فترات زمن�ة مختلف.  

  .أنواع المیزة التنافس�ة: ثان�ا

 1 :هناك نوعین رئ�سیین من المزا�ا التنافس�ة وهما

 على تصم�م، تصن�ع، وتسو�� منتج أقل تكلفة �المقارنة مع المؤسسات المنافسة  معناها قدرة المؤسسة :میزة التكلفة الأقل

یجب مراق�ة عوامل تطور التكالیف، والفهم الجید و�ما یؤد� في النها�ة إلى تحقی� عوائد أكبر، ولتحقی� هذه المیزة 

 .للأنشطة الحرجة في حلقة أو سلسلة الق�مة للمؤسسة والتي تعد مصدر هام لمیزة التكلفة

 جودة أعلى، (معناها قدرة المؤسسة على تقد�م منتج متمیز وفر�د وذا ق�مة مرتفعة من وجهة نظر المستهلك  :تمییز المنتج

لذا �ص�ح من الضرور� فهم المصادر المحتملة لتمیز المنتج من خلال  )خدمات ما �عد الب�عخصائص خاصة �المنتج، 

  .أنشطة سلسلة الق�مة وعوامل التفرد، وتوظیف قدرات و�فاءات المؤسسة لتحقی� جوانب التمیز

  یوضح أنواع المیزة التنافس�ة): 2(الش�ل رقم

  

  

  

  

 

، ملتقى "دور ال�قظة الإستراتیج�ة في تنم�ة المیزة التنافس�ة للمؤسسة الاقتصاد�ة«عبد الفتاح بوخمخم وعائشة مص�اح، : المصدر

 4، صالدولي الرا�ع حول المنافسة والاستراتیج�ات التنافس�ة للمؤسسات الصناع�ة خارج قطاع المحروقات في الدول العر��ة

  

 الرا�ع ملتقى الدولي ،الاقتصاد�ة للمؤسسة التنافس�ة المیزة تنم�ة في الاستراتیج�ة ال�قظة دور مص�اح، وعائشة بوخمخم الفتاح عبد: رالمصد

  4 ص العر��ة، الدول في المحروقات قطاع خارج الصناع�ة للمؤسسات التنافس�ة والاستراتیج�ات المنافسة حول

  

 .ومحددات المیزة التنافس�ةأسس : المطلب الثالث

 الأسس العامة لبناء المیزة التنافس�ة: أولا

إلى أن التكلفة المنخفضة والتمییز �م�ن اعت�ارهما �مثا�ة إستراتیجیتین أساسیتین لخل� الق�مة  Porterأشار

�معنى آخر أن المزا�ا التنافس�ة تتوفر لد� المؤسسات القادرة على خل�  ،وتحسین المزا�ا التنافس�ة في مجال صناعي معین

و��ف�ة خل� هذه الق�مة یتجسد من خلال خفض معدلات ه��ل التكلفة أو من خلال تمییز المنتج، وأن تحقی�  ق�مة متفوقة،

 .ات العمیلوالاستجا�ة لحاج ،الجودة التحدیث، الكفاءة، :ذلك یتم من خلال أر�عة عناصر أساس�ة وهي

                                                             
  .97ص، 2006، مصر، الم�تب الجامعي الحدیث، "استراتیج�ات الإدارة العل�ا"، مرسي محمد نبیل1

  

 المیزة التنافس�ة

 میزة التكلفة الأقل

 )التمیز(میزة الاختلاف 



 19الأسس النظر�ة للمیزة التنافس�ة في ظل جائحة �وفید :الـفصـل الثاني

 

 

 

33 

إن هذه العناصر تش�ل الأسس العامة لبناء المیزة التنافس�ة والتي �م�ن لأ�ة مؤسسة أن تتبناها �غض النظر عن 

  :�م�ن توض�ح هذه العناصر من خلال الش�ل التالي ، وطب�عة نشاطها، المنتجات التي تنتجها أو الخدمات التي تقدمها

  

 زة التنافس�ةالأسس العامة لبناء المی):3(الش�ل رقم

  

 دار المـر�خ، ،�سـیونيإسـماعیل علـى  ترجمـة محمد احمـد سـید عبـد المتعـال، ،الإسـتراتیج�ة مـدخل متكامـل الإدارة جـونز، ثشـارل هیل،جار�ـ :المصـدر

  .204، ص2001الر�اض، السعود�ة،

  

  1:و�م�ن أن نتطرق لها �ش�ل من التفصیل

تتجسد الكفاءة في الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة، وتقاس ��م�ة المدخلات المستخدمة ): Efficience(الكفاءة  .1

ممثلة في العوامل الأساس�ة للإنتاج مثل  المدخلاتلإنتاج وحدات معینة من المخرجات، فالمؤسسة ما هي إلا أداة لتحو�ل 

الخدمات، و�لما �انت المؤسسة أكثر �فاءة �لما الخ إلى مخرجات التي تتمثل في السلع و ...الأرض، رأس المال العمالة،

 لمطلو�ة لإنتاج مخرجات معینة و�ذلك تكون المؤسسة أكثر تنافس�ةالمدخلات ا قلت
 

  :ستط�ع المؤسسة أن ترفع مستو� الكفاءة من خلال عدة عوامل وتشمل على سبیل المثال لا على سبیل الحصروت

  و�قصد بها التخف�ضات في تكلفة الوحدة المرت�طة �الإنتاج على نطاق واسع ف�لما  :استغلال اقتصاد�ات الحجم

استطاعت المؤسسة ز�ادة مخرجاتها �لما تناقصت تكالیف الوحدة �نتیجة لتوز�ع التكالیف الثابتة على حجم �بیر من 

  الإنتاج؛

   م �الممارسة العمل�ة فعلى سبیل المثال یتعلم ��مثا�ة وفوارت في التكلفة تنتج عن التعل التعل�متعتبر آثار  :التعل�مأثار

العامل �التكرار ما هي أفضل طر�قة لأداء المهام و�التالي تزداد الإنتاج�ة على مدار الوقت وتنخفض التكلفة �لما تعلم 

 الأفراد الطر�قة الأكثر �فاءة لأداء المهام؛

                                                             
، رسالة مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة ماج�ستر، تخصص إدارة أعمال، أنظمة المعلومات و تأثیرها على تنافس�ة المؤسسةف�صل الصا�غي،  1

 13-12ص ص  ،�2008/2009ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر، جامعة الحاج لخضرـ �اتنةـ الجزائرـ 

 

المیزة التنافسیة

التكلفة المنخفضة

التمییز

الجودة المتفوقة

التحدیث المتفوق

الاستجابة المتفوقة 
للمستھلك

الكفاء المتفوقة
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  اللحظي تطبی� نظام التخز�ن (JIT) Just-In-Time : م�ن أن تساهم وظ�فة إدارة المواد في تحسین �فاءة المؤسسة�

من خلال تبني نظام التخز�ن اللحظي و�قوم على فلسفة أساسها الاقتصاد أو التوفیر في تكالیف التخز�ن حیث لاتصل 

وفر في التكالیف یتحق� من ز�ادة معدل دوران المواد أو السلع إلى المؤسسة إلا وفور الاحت�اج إلیها و�التالي فإن الت

 المخزون الذ� یترتب عل�ه تخف�ض تكالیف المخزون؛

�م�ن للمؤسسة استغلال أنشطة ال�حوث والتطو�ر لتحقی� �فاءة أكبر وتخف�ض ه��ل التكلفة من خلال تصم�م منتج سهل و 

 التصن�ع

 

فرض على المؤسسات التي ترغب في ال�قاء والاستمرار  نتیجة لز�ادة حدة المنافسة الأمر الذ� ):Qualité(الجودة  .2

خدمات ذات جودة عال�ة،ومن ثم الاهتمام بتلب�ة رغ�ات المستهلكین والحرص على إرضائهم و  العمل على توفیر منتجات

ا علیهالوقت الذ� لم �عد ف�ه السعر وحده العامل المحرك لسلوك المستهلك،حیث أص�حت الق�مة التي یر�د الحصول  في

والجودة الاهتمام الأول له، ونقول أن المنتج أو الخدمة ذو جودة عندما یدرك المستهلكون أن هناك ق�مة أكبر في صفات 

 .منتج أو خدمة معین مقارنة بنفس الصفات في المنتجات أو الخدمات الخاصة �المنافسین الآخر�ن

 :دینإن تأثیر الجودة المرتفعة للمنتج على المیزة التنافس�ة ذو �ع

إن توفیر منتجات مرتفعة الجودة یز�د من ق�متها في أعین المستهلكین، وأن هذا الإدراك المدعم للق�مة �منح : ال�عد الأول -

 للمؤسسة خ�ار فرض سعر أعلى لمنتجاتها،

إن التأثیر الثاني للجودة على المیزة التنافس�ة مصدره الكفاءة العال�ة التي تؤد� إلى تخف�ض التكالیف إلى  :ال�عد الثاني -

حد �بیر من خلال العمل على سلامة العمل�ة الإنتاج�ة، فعلى سبیل المثال اختصار الموظف لعامل الوقت یرفع من 

  .مستو� إنتاجیته وتخف�ض تكالیف الوحدة أو المنتج

وعل�ه فإن المنتج عالي الجودة لا �سمح للمؤسسة فق� بتمییز منتجاتها ولكن یؤد� إلى خفض التكلفة أ�ضا مما       

 .�عزز خل� الق�مة للمنتج

 أو سلعة أو عمل�ة ش�ل على التنفیذ موضع الف�رة هذه بوضع یتعل� الإبداع ):Innovation( الإبداع/التحدیث .3

 نقطة هو الإبداع وأن وخدمات سلع ف�ش�ل السوق  إلى لتقد�مها جدیدة أف�ار �استغلال یتعل� فالابتكار خدمة، وعل�ه،

  .نجاحه شرو� �أحد و�عتبر الإبداع �سب� الابتكار أنَّ  نقول أن �م�ن عامة و�صفة ف�ه، البدا�ة

من خلال  سواء للمؤسسة التحدیث �منح بناء المیزة التنافس�ة، إذ في الرئ�س�ة المصادر أهم من التحدیث �عتبر �ما      

منتجاتها أو خدماتها في أعین  ق�مة بتعز�ز �سمح مما منافسیها إل�ه �فتقر منفرا شیئا المنتجات أو من خلال العمل�ات

مرتفعة للمنتجات والخدمات التي تقدمها و�م�نها أ�ضا  ز�ائنها و�التالي اختلافها وتمیزها فضلا على إم�ان�ة فرض أسعار

  1.تكالیف منتجاتها وخدماتها بنس�ة �بیرة مقارنة مع منافسیهاالتقلیل من 

 �ش�ل المهام أداء على قادرة المؤسسة �انت متى العمیل لاحت�اجات المتفوقة الاستجا�ة تتحق�: للعمیل الاستجا�ة .4

 المؤسسة لمنتجات أكبر ق�مة خل� إلى یؤد� مما عملائها، احت�اجات بإش�اع یتعل� ف�ما و�التحدید منافسیها من أفضل

 .للعلامة الولاء مستو�  وز�ادة

 2 :شرو� ثلاثة توفر یتطلب للعمیل المتفوقة الاستجا�ة تحقی� إن

 معرفة احت�اجاته ورغ�اته؛ على التر�یز خلال من العمیل على التر�یز -

                                                             
  .68، ص2006دار المسیر، عمان،  ،"المدخل إلى إدارة المعرفة"العلي عبد الستار وآخرون،  1
، دراسة تطب�ق�ة في مصارف الح�وم�ة السور�ة، رسالة ماجستیر غیر "إدارة المعرفة ودورها في تحقی� المیزة التنافس�ة" وهی�ة حسن داسي، 2

  .115-114، ص ص2007-2006منشورة في إدارة أعمال، �ل�ة الاقتصاد، جامعة دمش�، 
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 التر�یز على إش�اع احت�اجات العملاء؛ -

 .التر�یز على وقت الاستجا�ة -

 التنافس�ةمحددات المیزة : ثان�ا

قدم بورتر أر�عة محددات رئ�س�ة حسب رأ�ه لها تأثیر حاسم على المیزة التنافس�ة في إطار ما عرُف �النموذج 

وتتمثل هذه المحددات الأساس�ة الأر�ع التي یتوقف علیها تحقی� ، TheDiamondTheoryالنظر�ة الماس�ة /الماسي

  :المؤسسة للمیزة التنافس�ة في

  نتاج؛الإعوامل  

  امل الطلب؛عو 

 الصناعات المرت�طة والمساندة؛ 

  المنافسة؛و إستراتیج�ة وه��ل المؤسسة 

  .ثانو�ین وهما دور الح�ومة والصدفة اعتبرا�الإضافة إلى عنصر�ن 

  

  .Porter : ــــــالنموذج الماسي ل):4(الش�ل رقم

  

  

  

  

  

  

  

Source :Michael Porter،New Global Strategies for Competitive  Advantage،Planning Review; May/Jun 

1990،ABI/INFORM Trade &Industry،P. 8 

أكثر شمولا من المفهوم التقلید� المتداول، فهو  Porterمنظور�عتبر مفهوم عوامل الإنتاج من : ظروف عوامل الإنتاج .1

یتضمن �الإضافة إلى عوامل الإنتاج التقلید�ة من موارد �شر�ة وطب�ع�ة ورأسمال، عوامل أخر� �البن�ة التحت�ة وعوامل 

وحسب بورتر فإن المنافسین یختلفون من حیث مد� وفرة . 1متقدمة �المعرفة التكنولوج�ة والفن�ة والخبرات الإدار�ة الحدیثة

، طرق مزجها، و�ذا من حیث التكلفة، ومن ثم ف�قدر ما تتوفر هذه العوامل وتنخفض تكلفتها ملائمتهاعوامل الإنتاج، 

  .وتطو�رها استخدامها�قدر ما تكون محققة للمیزة التنافس�ة، لكن قد ��ون ذلك غیر �اف ما لم ترت�� ��فاءة 

                                                             
أطروحة د�توراه علوم الاقتصاد�ة غیر منشورة، �ل�ة  ،"المیزة التنافس�ة للمؤسسة الاقتصاد�ة بین مواردها الخاصة و�نیتها الخارج�ة"�لالي احمد، 1

  .95، ص2007الاقتصاد وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 

إستراتیج�ة وه��ل المؤسسة 

 الصناعات المرت�طة والمساندة

 عوامل إنتاج عوامل الطلب

 الصدفة    

 دور الح�ومة
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یلعب الطلب المحلي دورا مهما في تحسین المیزة التنافس�ة وتدع�مها ولا یرت�� ذلك �حجم : المحليظروف الطلب  .2

الطلب ونموه، وإنمّا �شتمل أ�ضا على ه��ل الطلب الذ� �ع�س طب�عة احت�اجات المستهلكین ممثلة في نوع�ة السلع 

 .المطلو�ة وأنماطها المختلفة

ود طلب محلي �بیر نسب�ا �سمح للمؤسسات العاملة بتحقی� اقتصاد�ات الحجم في السوق المحلي وز�ادة إن وج        

المرد ود�ة، �ما أن ارتفاع الطلب المحلي تدرج�ا قد یجعل المؤسسات توجه تر�یزها إلى السوق المحلي، أما إذا �ان الطلب 

لى ال�حث عن أسواق خارج�ة، �ما �م�ن أن �ش�ل الطلب المحلي یتسم �الت�اطؤ فإن ذلك غال�ا ما یدفع المؤسسات إ

، و�التالي فإن فهم عوامل الطلب 1المحلي ضغو� تدفع نحو التجدید والابتكار لتحسین مستو� الجودة وإنتاج منتجات مبتكرة

  .المحلي من شأنه أن �ساعد المؤسسات على التموقع

  

و�قصد �الصناعات المرت�طة تلك الصناعات التي تشارك مع الصناعة التي  :وضع�ة الصناعات المرت�طة والمساندة .3

قنوات التوز�ع و�ذا الصناعات التي تنتج مواد  أوتنش� فیها المؤسسة سواء من حیث المدخلات أو التكنولوج�ا المستخدمة 

ة المعن�ة من حیث المداخلات م�ملة لهذا الصناعة، أما الصناعات المساندة فهي تلك الصناعات التي تقدم الدعم للصناع

 2.التي تتطلبها العمل�ة الإنتاج�ة

وتسمح هذه الصناعات �منح امت�ازات للمؤسسة مثل وفورات في التكلفة �فعل الاستفادة من التسه�لات الخاصة من 

  3.الخ... �الإنتاج المشترك، أو الخبرات الفن�ة أو منافع التوز�ع

هو الإستراتیج�ة واله��ل  Porterإن المحدد الرا�ع للمیزة التنافس�ة في نموذج: ةالمنافسو إستراتیج�ة وه��ل المؤسسة  .4

التنافسي بین المؤسسات داخل دولة ما، وأن الدول في سعیها لاكتساب أ� تبني إیدیولوج�ات ومناهج إدار�ة مختلفة من 

رة المهندسین على مستو�ات الإدارة شأنها أن تنع�س على ه��ل وإستراتیج�ة مؤسساتها، فهو یر� على سبیل المثال س�ط

 4.العل�ا في الدول التي تر�ز على تحسین عمل�ات تصن�ع وتصم�م المنتج �النس�ة للمؤسسات الألمان�ة وال�ا�ان�ة

أن هناك ترا�� قو� بین المنافسة المحل�ة وخل� المیزة التنافس�ة في صناعة ما  Porterأما من حیث المنافسة المحل�ة فیر� 

والمحافظة علیها، إذ آن المؤسسات التي تنش� في بیئة تنافس�ة محل�ة تتسم �الدینام���ة وتراكم المزا�ا والخبرات سیؤهلها 

  .لدخول الأسواق الخارج�ة والتفوق دول�ا

إضــافة إلـى عنصــر� "قطعــة المـاس""Porter تبـر محــددات رئ�سـ�ة تشـ�ل �مــا أطلـ� علیهــاإن المحـددات الأر�عـة الســا�قة تع

  :الصدفة وس�اسات الح�ومة �عاملین ثانو�ین ومساعدین

 مثل ظهور اختراع جدید أو التقل�ات العالم�ة المفاجئة في الطلب وأسوق المال والصرف �م�ن أن تخل�  :دور الصدفة

  .زا�ا التنافس�ة للدول التي لدیها قدرة على تحو�ل هذه الصدفة إلى میزة تنافس�ةفجوات تسمح �حدوث تغیرات في الم

 و�تمثل في س�اسات الح�ومة ودورها في بناء القدرة التنافس�ة سواء �انت س�اسات الداخل�ة أو خارج�ة  :دور الح�ومة

  5.إضافة إلى التشر�عات

                                                             
رسالة ماجستیر في علوم  ،"فس�ة في المؤسسة الاقتصاد�ة الجزائر�ةمقار�ة الموارد الداخل�ة والكفاءات �مدخل للمیزة التنا"بواز�د وسیلة، -1

  .21، ص2012-2011التسییر، تخصص إدارة إستراتیج�ة، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة سطیف، 
  .173، ص ذ�ره سب�مرجع  ،شارل هیل، جار�ت جونز 2
  .96ص، ذ�ره سب�مرجع �لالي احمد،  3
  .166، صذ�ره سب�مرجع شارل هیل، جار�ت جونز،  4
  .22، صالمرجع أعلاهبواز�د وسیلة، 5



 19الأسس النظر�ة للمیزة التنافس�ة في ظل جائحة �وفید :الـفصـل الثاني

 

 

 

37 

  ­19ظل جائحة �وفید القرارات المال�ة والمیزة التنافس�ة في :الم�حث الثالث
  

 التغیرات علىإلى تغیرات �بیرة في الاقتصاد العالمي والوضع المالي ولقد أثارت هذه  19-أد� ظهور �وفید

 19- الدول والمؤسسات، ومن بینها القرارات المال�ة إضافة إلى ذلك أثارت جائحة �وفید المستو� العدید من القرارات على 

، والقرارات المال�ة وتنافس�ة المؤسسة وخل�  19- نتناول في هذا الم�حث جائحة �وفید على تنافس�ة المؤسسات، لذا سوف

  .المیزة التنافس�ة في ظل الجائحة

   19-تعر�ف جائحة �وفید: المطلب الأول

 ، سببها فیروس �ورونا2019جائحة فیروس �ورونا هي جائحة عالم�ة مستمرةً حال�ا لمرض فیروس �ورونا بدأت سنة

تفشّى المرض للمرة الأولى في مدینة ووهان الصین�ة في ) �وف- سارس ( �المتلازمة التنفس�ة الحادة الشدیدة المرت�� 2

  . 2019أوائل شهر د�سمبر عام

أن تفشي الفیروس ُ�ش�ل حالة طوار� صح�ة عامة ت�عث  2020ینایر 30 أعلنت منظمة الصحة العالم�ة رسمً�ا في

في  ­19ملیون إصا�ةً ��وفید34٫7مارس أُبلغ عن أكثر من 11فاش�ة إلى جائحة یومعلى القل� الدولي، وأكدت تحول ال

وفاة، �الإضافة إلى تعافي حالة  1 030 000من  ، تتضمن أكثر2020رأكتو� 4 دولةً ومنطقةً حتى تار�خ 188 أكثر من

سجلت أكثر من ر�ع مجموع  ملیون مصاب وتعتبر الولا�ات المتحدة أكثر الدول تضررا من الجائحة، حیث 24.1 أكثرمن

  .عدد الإصا�ات المؤ�دة

 عن ینتقل الفیروس �الدرجة الأولى عند المخالطة اللص�قة بین الأفراد، وغالً�ا عبر الرذاذ والقطیرات التنفس�ة الناتجة

افات السعال أو العطاس أو التحدث تسق� القطیرات عادةً على الأرض أو على الأسطح دون أن تنتقل عبر الهواء لمس

طو�لة وفي س�اق أقل شیوعًا، قد ُ�صاب الأفراد نتیجة لمس العینین أو الفم أو الأنف �عد لمس سطح ملوث �الفیروس، تبلغ 

قابل�ة العدو� ذروتها خلال الأ�ام الثلاثة الأولى �عد ظهور الأعراض، مع إم�ان�ة انتقال المرض قبل ظهورها عبر 

 .المرضى غیر العرضیین

الشائعة للمرض الحمى و السعال والإع�اء وضی� النفس وفقدان حاستي الشم والتذوق، وقد تتضمن الأعراض 

تشمل قائمة المضاعفات �لاً من ذات الرئة ومتلازمة الضائقة التنفس�ة الحادة، تتراوح المدة الزمن�ة الفاصلة بین التعرض 

  .ة أ�امیومًا، �معدل وسطي بلغ خمس 14للفیروس و�دا�ة الأعراض من یومین حتى

                         فقد أد� استمرار تفشي و�اء) https://alwatannews.net ،2020 البوانسة،(وحسب جر�دة الوطن ال�حر�ن�ة 

وتسبب الفیروس أ�ضاً في خسائر عالم�ة، فقد تسبب  أزمة اقتصاد�ة لكل دول العالم �أكملها، إلى )19- �وفید (�ورونا

ــتفشي الو�اء في خسائر  مل�ار دولار، في حین تشیر تقدیرات أخر� إلى أن الاقتصاد  50 اقتصاد�ة عالم�ة  قدرت بـ

وانع�س انتشار الفیروس على النمو الاقتصاد� والطلب العالمي على  ،تر�لیون دولار 2 العالمي معرض لخسارة أكثر من

وهو ما دفع الكثیر منهم إلى التوجه نحو الأصول النف�، بل أن انتشار هذا الو�اء أثر �السلب على معنو�ات المستثمر�ن، 

الآمنة على غرار الذهب، والتي ینظر إلیها �ملاذ أمن لتحو� في أوقات الأزمات، وشهدت أسواق الأسهم وال�ضائع في 

في الصین، �ما امتد أثر هذا الفیروس إلى  )19- �وفید (الصین تراجعا ملحوظا منذ الإعلان عن انتشار فیروس �ورونا

لأسواق الآسیو�ة والأمر���ة، على حد سواء، إذ أد� انتشار الفیروس إلى تقیید حر�ة السفر والتجارة بین البلدان، وازداد ا

  1.الإنفاق على العمل�ة الاحتراز�ة للحد من انتشاره

  

  

                                                             
، مجلة دراسات في "دور الإبداع التكنولوجي في استدامة المیزة التنافس�ة تجر�ة شر�ة علي �ا�ا الصین�ة في ظل جائحة �ورونا"مد�حة بخوش،  1

  .15-14الجزائر، ص ص، 2020، 5العدد 03الاقتصاد وإدارة أعمال، المجلد
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  لقرارات المال�ة ا صنع على 19- جائحة �وفیدأثر : الثانيالمطلب  

في ز�ادة المیزة التنافس�ة  19-وللوصول إلى هدف الدراسة وهو معرفة أثر صنع القرارات المال�ة في ظل �وفید       

    عائقا �بیرا عاملا و والتي ش�لت  في صنع واتخاذ القرارات المال�ة 19-جائحة �وفیدأثر  یتوجب علینا معرفةللمؤسسة، 

  .اقتصاد�ا�ة معد اولكنه لى المستو� الطبي فق�ة عمعد� تل�س ياقتصاد�ة فهومعاناة ا آثار  تر�ت ، فهي أزمةفي صناعتها

 بإعداد القوائم المال�ة وفقا لمعاییر المحاس�ة خاصة ف�ما یتعل� الجانب المالي على �بیر  تأثیر 19-لتفشي فیروس �وفید

المال�ة هي الطر�قة الرسم�ة لإ�صال المعلومات للمساهمین المالیین الذین  رالتقار�لأن  ،لإعداد التقار�ر المال�ة الدول�ة

على  الهادفة في الوقت المناسب حول التأثیر المحتمل اتحیث أن الإفصاح، بناءا علیها الاستثمار�ةیتخذون قراراتهم 

و�ذا تكو�ن رأ� ، مهمة لاستعادة الثقة ، و�ذا التدابیر المتخذة من طرف الإدارة لمواجهة المخاطرالأداء و المر�ز المالیین

   1 .، وإعطاء صورة واضحة لصنع واتخاذ القرارات المال�ة المستقبل�ةحول العوائد المستقبل�ة

  2 :منهاالتي أدت بدورها إلى مجموعة من تأثیرات نذ�ر  إلى ز�ادة حالة عدم ال�قین 19-فیروس �وفیدولقد أد� انتشار 

  ال�قین الاقتصاد� عبر بلدن العالم، �مق�اس التقلب في سوق الأسهم، وفي هذا الس�اق ارتفاع حاد في مقای�س عدم

سجلت البورصات هبو� حادا في الاقتصاد�ات الكبر�، مثل الولا�ات المتحد ومنطقة الیورو وال�ا�ان، وشهدت طفرة في 

الناتجة عن الفیروس الجدید في التقلب الضمني مع سعي المستثمر�ن الذ� انتابهم القل� إلى إدخال آخر المخاطر 

  إستراتیجیتها الاستثمار�ة؛

 ى ونتج عن هذا الارتفاع الحاد في عدم القین اتساع عام في فروق العائد على السندات عبر الأسواق المختلفة إذ �سع

  .المستثمر�ن لإعادة توز�ع استثماراتهم �التحول من الأصول الخطرة نسب�ا إلى الأصول أكثر أمانا

 إلى التمو�ل الخارجي وهذا ما أد� إلى ارتفاع في تكالیف  توجهتلعالم أزمة مال�ة �بیرة مما �عني أن المؤسسة شهد ا

عبئا  تش�لفي الأوضاع المال�ة  ئةوالمفاج ةزمة الحاده الأوهذالتمو�ل خاصة عند اللجوء إلى أسواق الأسهم والسندات، 

تؤجل قراراتها الاستثمار�ة والأفراد یؤجلون استهلاكهم عند الشعور بتراجع جعل المؤسسات  اثق�لا على الاقتصاد العالمي م

 .الأمن المالي

  أد� تراجع استهلاك الأفراد إلى تراجع المب�عات المؤسسات مما أثر على تنافس�ة المؤسسة، وهذا الذ� طرح �ما

 .قطاع الخاصالتي یواجهها الق و وهي محدود�ة البیئة التنافس�ة في السو المش�لات الجذر�ة 

 3.متطل�ات الضمان ارتفاعالحصول على التمو�ل من مؤسسات التمو�ل المختلفة خاصة مع  صعو�ة  

  أد� إلى نقص فادح تهاو� الطلب العالمي والمحلي على حد سواء جراء القیود التي فرضتها الجائحة والحجر الصحي

 .للتمو�ل والاستثمار�مصدر في السیولة ما دفع الملاك إلى اللجوء إلى الأر�اح 

  ما سیؤثر في قرار توز�ع الأر�احالأر�اح المتوقعة وهو  ىو�التالي أثر عل الإنتاجأثر الفیروس على المب�عات وحجم. 

  

  

  

                                                             
على إعداد القوائم المال�ة وعروض النتائج للشر�ات هیئة أسواق  آثار انتشار فیروس �ورونا المستجدعائشة لع�اف، عبد القادر بو�ردید،  1

 140، ص 2021، 02، العدد 07، مجلة الاقتصاد والمال�ة، المجلد الأعمال
، تم Imf.org/ar/News/Articles/2020/03/11مدونة، موقع " أثناء تفشي فیروس �وروناالاستقرار النقد� والمالي "تو��اس ادر�ان، 2

  .01/06/2022الإطلاع عل�ه عل�ة في
  187ص ، 2021، �لاغ ، مجلةتقی�م معاییر المحاس�ة لص�غ التمو�ل الاسلام�ة في الحد من آثار جائحة �وروناعلي أحمد شیخون،  3
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  أثر القرارات المال�ة على المیزة تنافس�ة المؤسسة:الثالثالمطلب 

القرارات المال�ة تؤثر على تنافس�ة المؤسسة حسب الأهداف المسطرة هناك مؤسسات تسعى إلى تقد�م منتجات                

أو خدمات �أسعار منخفضة، وهو ما �طل� عل�ه بتنافس�ة السعر، وهناك مؤسسات أخر� تسعى لتقد�م منتجات أو خدمات 

  . عل�ه �التنافس�ة خارج السعر بجودة عال�ة دون أن تهتم �السعر وهو ما �طل�

المیزة التنافس�ة للمنتجـات تنبـع �ش�ل أساسـي مـن الإشـ�اع الـذ� تستط�ع المؤسسـة أن تقدمـه لعملائهـا �سـعر أقـل و       

طلبـه مـن أسـعار منافسیها، هـذا إذا �انت المؤسسـة تسعى للتغلـب علـى منافسـیـهـا مـن خـلال خفـض أسعارها حسـب مـا تت

ظـروف السـوق، و�مـا أن الهـدف الرئ�سي للمؤسسـة هـو تحقی� أر�اح عال�ة وفـي ظـل تخف�ض أسعار المنتجـات لابـد لـهـا 

مـن تخف�ض تكالیف الإنتاج، وحتـى تقـوم المؤسسـة بـذلك یجـب أن تكـون تكالیف مصـادر تمو�ل العمل�ة الإنتاجیـة منخفضة 

لـف البـدائل التمو�لیـة للوصـول إلـى المـز�ج التمـو�لي الأمثـل الذ� �حقـ� الـهـدف الـذ� تصبو إل�ه و�التالي المفاضلة بین مخت

المؤسسـة، إلا أن هناك العدیـد مـن الأخطـاء تتعلـ� بخفـض التكالیف یجـب علـى المسیر�ن تفادیهـا حـتـى تـتم�ن المؤسسـة 

 1:ءمـن تحقی� التكلفـة الأقـل وأهـم هـذه الأخطا

 التر�یز على تكالیف الإنتـاج وإهمـال تكالیف أنشـطة أخـر� تمثـل تكالیف نسب�ة هامة من التكلفة الكل�ة؛  

  إهمال الأنشطة الصغیرة أو غیر الم�اشـرة مـثـل التمو�ـل الـذ� تعتبره المؤسسـة نشـاطا ثانو�ا، لكـن إحـداث تغیرات �س�طة

 �الاستفادة مـن وفورات معتبرة؛في تطب�قات الشـراء قـد تسمح 

 فـي الاستراتیج�ات الهامش�ة حیـث غالبـا مـا تلـجـأ المؤسسـة إلـى إجـراء تحسینات متواضعة وهامشـ�ة عـوض  التف�یـر

 ال�حـث عـن وسـائل جدیـدة تسمح �الحصـول علـى مجال تكالیف جدیدة؛

  الفهم الخاطئ لعوامل تطور التكالیف؛ 

 لتكالیف للتغلـب علـى المنافسین قـد یـؤد� إلـى تهدیـد التمیـز وذلك إذا تم إلغاء المصادر التي تجعل إن الاعتماد على ا

  .من المؤسسة فر�دة في نظر العمیل

المؤسسة مطال�ة بتوفیر التمو�ل اللازم لتحقی� التمیـز حتـى تـتم�ن مـن ممارسة أنشطتها �ش�ل أفضل مقارنة و            

ـن ثـم تقـوم بتقد�م منتجات متمیزة وفر�دة من نوعهـا تتفـوق للإش�اع المتـأتي منهـا علـى أسـعارها، حیـث مع منافسیها، وم

تـؤد� وفرة الأمـوال وتعـدد مصادرها إلى تخفیـف المخاطر التـي قـد تتعرض لها المؤسسـة خاصـة إذا لجـأت إلـى تمو�ـل 

وفـرة الأموال إلى تحقی� المؤسسة لاقتصاد�ات الحجـم عبـر تم�نهـا مـن  اسـتثماراتها عـن طر�ـ� الاقتـراض، و�ذلك تؤد�

  .الق�ام �استثمارات جدیدة وضخمة لرفع طاقتها الإنتاج�ة

وحتى تكـون المنتجات ذات جودة عال�ة لابـد مـن تـوفیر جمیـع الإم�ان�ات الماد�ة والمال�ة لضمان ذلك، و�التالي          

         عمـلاء ینافس المنتجـات الأخـر� المتواجـدة فـي السـوق، وهنا لا تهتم المؤسسة بتكلفـة التمو�ـل بـقـدر تقد�م منتج متمیـز لل

مـا تـهـتـم بـالكـم الـلازم منهـا مـن أجـل تـوفیر الشـرو� المناس�ة لإخراج منتج ذو جودة عال�ة ومتمیز، وعادة ما تلجأ هذه 

حـو وظ�فة ال�حث والتطـو�ـر مـن أجـل تطـو�ر منتجاتهـا وال�حث عن أسالیب جدیدة ومبتكرة المؤسسات إلى توج�ه أموالهـا ن

  .تجعل المنتجات أكثر تمیزا

 :و�تعین على المسیر�ن اللذین �قودون مؤسساتهم نحو تحقی� التمیز والعمل على تفاد� العدیـد من الأخطاء التي من أهمها 

                                                             

مذ�رة ماج�ستر، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم التسییر والعلوم التجار�ة، جامعة محمد  ،"في بناء المزا�ا التنافس�ةالأسس العامة "هلالي الولید، 1

  .30-28، ص ص2009بوض�اف المسیلة، الجزائر، 
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 لا تستوعب المؤسسـة الآل�ات التـي تـؤثـر بـهـا ق�مة المنتج على الق�مة المدر�ة للعمیل التمیـز المفـر� حیـث أنـه یـم�ـن أ

 وهذا ما یؤد� إلى الإفرا� في التمیز؛

  الم�الغـة فـي رفع السعر حیث أن السعر الم�الغ فیـه یـدفع الز�ون إلى التخلـي عـن المنتج و�التالي فالمؤسسـة مطـالبـة

  �مـة المنتج والسـعر الإضافي المراف� له؛بإحـداث التـوازن بین ق

  عـدم معرفة تكلفة التمیز، حتـى یـؤد� التمیـز إلى تحقی� نتائج أكبـر مـن المتوس� یجب أن تكون الق�مة المدر�ة من قبل

 العمیل أكبر من تكلفة المنتج؛

  ؛الشدید على المنتج وإهمال ��ف�ة وطر�قة تقد�مهالتر�یز 

قرار توز�ع الأر�اح من أهم القرارات المال�ة و�م�ن للمؤسسة أن تتخذ هذا القرار وفقا لثلاثة حالات وهي إما توز�ع  �عد     

الأر�اح على المساهمین �ش�ل �لي أو جزئي، أو توز�ع الأر�اح �قرار استثمار� إذا ما اعتمدت المؤسسة على النقد�ة 

           ر�اح المتأت�ة إلى استثمارات جدیدة متاحة للمؤسسة، �ما قد تلجأ المؤسسة الناتجة من العمل�ة التشغیل�ة، أین توجه الأ

  .  في �عض الحالات إلى اتخاذ قرار توز�ع الأر�اح �قرار تمو�لي

�هدف المسیر المالي من خلال مختلف القرارات المال�ة إلى تعظ�م الحصة السوق�ة للمؤسسة من خلال تعظ�م و        

العائد المتوقع المخاطر وعلى ، وللق�ام بذلك یجب على المسیر المالي اتخاذ قرار الاستثمار الذ� یتوقف على الاستثمارات

ن، فجودة والذ�  �ضمن أن إجمالي التدفقات النقد�ة الداخلة تتجاوز إجمالي التدفقات النقد�ة الخارجة �مقدار أكبر ما �م�

اخت�ار البدیل الأفضل من البدائل المتاحة، و�تم هذا �التنسی� الجید بین وتفوق المنتجات والخدمات للمؤسسة یتوقف على 

التولیف الجید الاستثمار والتمو�ل الذ� �ساهم في تحقی� الأهداف المرجوة للمؤسسة والمتمثلة أساسا في ز�ادة الحصة 

 .ا تقدمه المؤسسات المنافسةالسوق�ة والإ�قاء علیها وهذا من خلال تقد�م أفضل المنتجات أو الخدمات وتمیزها عن م

قرار الاستثمار،  قرار التمو�ل،: وعلى الرغم من أنه في الدراسات الأكاد�م�ة تتم دراسة �ل قرار من القرارات المال�ة      

�صفة مستقلة ومنفصلة عن �اقي القرارات الأخر�، إلا أنه من المهم معرفة وإدراك أن هذه القرارات الثلاثة  توز�ع الأر�اح

متداخلة معا، وهناك تأثیر مت�ادل ف�ما بینها، فالاستثمارات التي تقوم بها المؤسسة تحدد الأر�اح المستقبل�ة، �التالي حجم 

توز�ع الأر�اح المتوقعة في المستقبل، �ما أن اله��ل التمو�لي في المؤسسة یؤثر على تكلفة التمو�ل التي تعتبر بدورها من 

دید الفرص الاستثمار�ة التي تقبلها المؤسسة، �الإضافة إلى أن س�اسة توز�ع الأر�اح تؤثر ضمن العوامل المساعدة في تح

  .في مقدار الأموال المملو�ة في ه��ل تمو�ل المؤسسة

حیث       إن الهدف من القرارات المال�ة هو تحقی� أقصى ثروة للمساهم من خلال تعظ�م الحصة السوق�ة للمؤسسة،     

في اخت�ار القرارات المال�ة بجودة وفعال�ة عال�ة یدفع بها إلى الإبداع والابتكار الذ� �صنع لها تفوقا  أن توفی� المؤسسة

  1 .وتمیزا في منتجاتها وخدماتها المقدمة عن �اقي المؤسسات المتاحة في السوق 

 

  

  

  

  

  

                                                             
�ستر في علوم التسییر، �ل�ة ، مذ�رة ماجالتوفی� بین الس�اسة الاستثمار�ة والتمو�ل�ة في المؤسسة الاقتصاد�ة لتعظ�م ر�حیتهابوعلام لط�فة،  1

 152، ص 2009/2010العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة امحمد بوقرة بومرداس، الجزائر، 
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  خلاصة الفصل

  

، �19وفید  جائحةلمفهوم  عامة إحاطة إلى �الإضافة التنافس�ةللتنافس�ة والمیزة  الأساس�ة المفاه�م الفصل هذا في تناولنا   

 المتعل� الفصل هذا من الثاني للجزء �النس�ة، أما التنافس�ة إلى مفهوم الأولالم�حث في  تطرقناثلاث م�احث وذلك  في 

 الذ� السلبي الأثر وأن قبل، من العالم �شهدها لم التي خلفتها كبیرةوالآثار ال الجائحةتناولنا مفهوم  �19وفید  بجائحة

 أجل من الدول بها قامت التيللإجراءات الاحتراز�ة  نتیجة إلا هو ما لعالما اقتصاد�ات قطاعات مجمل له تعرضت

أثر القرارات المال�ة عل المیزة التنافس�ة للمؤسسة و�ذا القرارات  تناولنا الثالث الجزء في ومن الفیروس،  والحد الس�طرة

 .19ظل �وفیدالمال�ة في 

  

ومن خلال هذا الفصل نستخلص أن التنافس�ة أص�حت أكثر من ضرورة لأنهـا عمـل مهـم وأساسـي �اعت�ارهـا درجـة نجـاح    

المؤسســة فــي تحقیــ� أهــدافها وتحقیــ� ز�ــادة فــي دخــل أفرادهــا فــي الأجــل الطو�ــل، إضــافة إلــى تحقیــ� المیــزة التنافســ�ة التــي 

وحتـى تـتم�ن المؤسسـة مـن تحقیـ� هـذا علیهـا ة حصـتها السـوق�ة، تساعد المؤسسة على حف� علـى م�انتهـا فـي السـوق وز�ـاد

  .19-�وفیدلاس�ما أزمة  العالم�ةالأزمات مال�ة خاصة في ظل ال للقراراتالتوفی� والاخت�ار الجید والفعال 

 

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  الثالثالــــــــــــفصــــل 

مؤسسة  فيدراسة میدان�ة 

 فرع بومرداس-اتصالات الجزائر 
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  :دـــــهیــــتم

 التنافس�ة المیزة تحقی� في ودورهابتأثیر القرارات المال�ة  والمتعل� سا�قا له التعرض تم الذ� النظر�  الجانب إن       

 التطب�قي الجانب خلال من نحاول له دراسة الحالة وتدع�ما خلال من أخر �عدا إعطائه من لابد19في ظل �وفید للمؤسسة

 أرض على النظر�ة سةراالد في تناولناه ما إسقا� - فرع بومرداس–الجزائر اتصالاتمؤسسة  لد� دان�ةمی دراسة �شمل والذ�

              المؤسسة  أن بینها من معینة لخصائص نظرا -فرع بومرداس–الجزائر اتصالاتمؤسسة  على اخت�ارنا وقع وقد ،الواقع

�عد أحد القطاعات الهامة والأكثر نجاحا لما �شهده من  تلاتصالاولأن قطاع ا الجزائر في الاقتصاد�ة المؤسسات أكبر من

تطور ونمو سر�عین خاصة �عد الإصلاحات التي مسته والتي �انت لها �الغ الأثر في الانفتاح على المنافسة ودخول 

النسب المال�ة و�ذا  وذلك �الاعتماد على حساب وتحلیل لل�حث الرئ�س�ة الإش�ال�ة على الإجا�ة �غ�ة وهذا متعاملین أجانب،

  .المستقبل في الكثیر منه و�نتظر جدا حیو�  خدماتيقطاع  النتائج الوس�ط�ة لجدول الحسا�ات للمؤسسة المنتم�ة لأهم

  :هي رئ�س�ة م�احث ثلاث إلى الفصل هذا في الهدف سنتطرق  إلى و للوصول       

  

   - بومرداسفرع  –�طاقة تعر�ف�ة لمؤسسة اتصالات الجزائر  :الم�حث الأول

   - فرع بومرداس –اتصالات الجزائر مؤسسة مصادر المیزة التنافس�ة ل :لم�حث الثانيا

   -فرع بومرداس –اتصالات الجزائر مؤسسة حساب وتقی�م نتائج النسب المال�ة ل :الثالثالم�حث 
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   -فرع بومرداس –�طاقة تعر�ف�ة لمؤسسة اتصالات الجزائر  :الأولالم�حث 

 تسهیل في هامادورا  تؤد� حیث ،الثابت للهاتف الأول المتعامل الجزائر لاتصالات الوطن�ة المؤسسة تعد          

 وسوف الوطني،التراب  �امل عبر لز�ائنها الأفضل تقد�م أجل من هامة ووسائل قدرات لذلك وتضع البلد، في الاتصالات

  .الم�حث هذا في التنظ�ميطارها إ نشاطها، ،فرع بومرداس ائرالجز  لاتصالات الوطن�ة المؤسسة عن تار�خ�ة لمحة نعرض
 

  تقد�م المؤسسة :الأول المطلب
  

 التي �التحد�ات منها وع�ا والمواصلات البر�د قطاع في عم�قة بإصلاحات 1999منذ  الجزائر�ة الدولة �اشرت         

 جدید قانون  سن في الإصلاحات هذه تجسدت وقد ،والاتصال الإعلام تكنولوج�ا في الحاصل المذهل التطور جراء تواجهها

 بین الفصل و�رس والمواصلات البر�د نشاطات على الدولة احتكار لإنهاء القانون  هذا جاء 2000 أوت شهر في للقطاع

 ومتعاملین، ومال�ا إدار�ا مستقلة ض�� سلطة إنشاء تم المبدأ لهذا وتطب�قا، الش��ات وتسییر واستغلال التنظ�م نشاطي

 ممثلة �الاتصالات والثان�ة ،"الجزائر بر�د" مؤسسة في متمثلة البر�د�ة المال�ة والخدمات البر�د�ة �النشاطات یتكفل أحدهما

 ".الجزائر اتصالات" في

 وخدمات ش��اتال سوق  تنش� في SPA أسهم ذات لشر�ة القانوني الش�ل اتخذت التي الجزائر اتصالات إنشاء تم       

المحدد للقواعد العامة  �03/2000موجب القانون رقم  2000أوت  05بتار�خ  ،ك�ة واللاسلك�ة �الجزائرالسل الاتصالات

اتصالات الجزائر : مؤسسة إثر تقس�م قطاع البر�د والمواصلات إلى قطاعین هماالالمتعلقة �البر�د والمواصلات تأسست 

  ولیدة هذا القانون  ومنه �م�ن القول أن مؤسسة اتصالات الجزائر هي و�ر�د الجزائر

 أطل� اقتصاد�ة عموم�ة مؤسسة إنشاء على نصالذ�  CNPE الدولة لمساهمات الوطني المجلس قرار عن فضلا        

 لمؤسسة قانون�ة ص�غة تحت اقتصاد�ة عموم�ة مؤسسة نظام حدد الذ� المرسوم هذا وف�" رالجزائ اتصالات"اسم  علیها

           رقم والمقیدة في السجل التجار� تحتدج  115 000 000 000. 00 ب المقدر اجتماعي مال برأس أسهم ذات

b02 – 18083. 1   

حیث  2003جانفي  1أص�حت مؤسسة ذات أسهم قائمة بذاتها تمارس نشاطها �ش�ل رسمي ابتداء من تار�خ        

ر حال�ا المتعامل الوحید لقطاع أص�حت مستقلة في تسییرها على وزارة البر�د ومجبرة على إث�ات وجودها وهي تعتب

  الاتصالات في الجزائر ف�ما یخص الهاتف الثابت
  

الخاص بتنظ�م المدیر�ة العامة لاتصالات  2000نوفمبر  11بتار�خ  15/02وف� قرار المدیر�ة العامة رقم           

وهي , 2003جانفي  1هذه المدیر�ة في ل الرسمي الم�لادو�انت  ،الجزائر تم تأس�س المدیر�ة العمل�ة للاتصالات ببومرداس

 ،البو�رة ،تیز� وزو ،بومرادس"ولا�ة من بینها  58: تا�عة للمدیر�ة العامة للجزائر التي تشرف على �ل المدیر�ات العمل�ة لــــــ

و�الة التجار�ة ، وتعتبر العلى و�الات ومراكز هاتف�ة "فرع بومرداس"، تحتو� المدیر�ة العمل�ة " إلخ...عنا�ة ،وهران ،الشلف

هي الواجهة الأولى للمؤسسة إذ تختص بتسو�� منتجات اتصالات الجزائر، تعمل على استق�ال الز�ون والنظر في حاج�اته 

  .وطل�اته، عرض المنتج ثم ب�عه، وتقوم بخدمات ما �عد الب�ع
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  في میدان العمل ابتداء مندخلت رسم�ا  ،مس�ن بومرداس 1200تقع المدیر�ة العمل�ة لاتصالات الجزائر �حي       

  الر�ح�ة، : وهي ساس�ة تتدرج في عالم تكنولوج�ا المعلومات والاتصالاتها الأأهداف وقد تعهدت بتحقی� 01/01/2003

مراكز " 6"إلى ستة " فرع بومرداس"تتفرع مدیر�ة اتصالات الجزائر، وتغطي �امل تراب الولا�ة الفعال�ة وجودة الخدمات

مقر لص�انة العتاد ، و�الات تجار�ة" 3"ز�ادة عن ، الثن�ة ،خم�س الخشنة ،بودواو ،دلس، برج منایل: ياتصالات للإنتاج ه

  1.من مجموع موظفي اتصالات الجزائر % 1عامل أ� ما �قارب  215ومر�ز للأشغال العموم�ة  وهي تشغل حوالي 

            

   دیر�ة اتصالات الجزائر ببومرداسمعلومات تخص موف�ما یلي  ):01(جدولال

  

  

 

 

  من إعداد الطالبتین �الاعتماد على وثائ� المؤسسة: المصدر
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 المؤسسة اتصالات الجزائر

 

 الشعار

 

-اسبومرد-مس�ن 1200حي   
 العنوان

 

15-15-79-)024(213+  
 رقم الهاتف

 

16-16-79-)024(213+  
 رقم الفاكس

 

b02 –  18083  
 الرقم السجل التجار� 

 

00216290656936 
الضر�ب�ةالمادة رقم   

 

00021600180833716001 
 الرقم الج�ائي

 

16293838021 
  رقم التعر�ف الإحصائي
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 - بومرداس فرع -مهام وأهداف مؤسسة اتصالات الجزائر :المطلب الثاني

  1:یلي ف�ما ل أهمهاوتتمث المؤسسات من �غیرها لتحق�قها تسعى وأهداف مهامعدة  الجزائر اتصالات لمؤسسة

  مهام مؤسسة اتصالات الجزائر مدیر�ة بومرداس: أولا

   :�م�ن حصر مهام المدیر�ة العلم�ة للاتصالات ببومرداس في النقا� التال�ة

 % 80رفع مستو� تحصیل الاستحقاقات الهاتف�ة إلى نس�ة تفوق  -1

وز�ادة  ،الخطي واللاسلكي وز�ادة عدد المشتر�ین في الهاتف الثابت بنوع�ه، ترتیب وتوس�ع الش��ة الهاتف�ة في الولا�ة -2

    ADSLعدد المشتر�ین في الأنترنت عالي التدف� 

فضلا عن المتا�عة الیوم�ة لش��ة الأل�اف ال�صر�ة الممتدة عبر ، الأعطاب التي تمس خطو� المشتر�ینإصلاح  -3

 .الولا�ة

 .معلومات التي تتعل� �المشار�ع المستقبل�ة�المعط�ات وال، تزو�د المدیر�ات العمل�ة �الإحصائ�ات الأسبوع�ة والشهر�ة والسنو�ة -4

وتزو�دها �التحضیرات " الأنترانیت"تزو�د المؤسسات العموم�ة والشر�ات �الخدمات المختلفة للاتصالات �إنشاء ش��ات محل�ة  -5

 .مثل الخطو� الخاصة" استق�ال وارسال"التي تستخدم في نقل المعط�ات 

 .ة �الش��ةر�� المناط� المعزولة والمؤسسات المدرس� -6

 .توفیر للمواطن خدمات جدیدة تدخل في تسهیل وتطو�ر ظروف المواطن المع�ش�ة -7

تقد�م اقتراحات للمدیر�ة العامة قصد اكتساب أو ص�انة أو إیجار ممتلكات عقار�ة جدیدة، تدخل في إطار تطو�ر ش��ة  -8

 ".� هاتف�ة جدیدةفتح و�الات تجار�ة جدیدة، أو مراكز لص�انة خطو " اتصالات أو لأغراض أخر� 

تقوم المدیر�ة العمل�ة عند بدا�ة �ل سنة مال�ة بدراسة مس�قة لما قد تحتاج من مصار�ف للاستثمار خلال السنة المال�ة وذلك  -9

 .لانجاز وتكر�س المشار�ع المنوطة بها

  : �سمح �ما یلي NGBSSنظام معلوماتي جدید �سمى وضع  -10

التجار�ة التي تتحصـل علـي طل�ـه و�ـل المعلومـات الخاصـة �ـه وتقـوم بتلب�ـة  الز�ون له حساب خاص �ه علي مستو� الو�الة

 .هذا الطلب

 النظام التسیر� الجدید وإت�اعإنهاء ت�ادل الملفات والأوراق بین المصالح التقن�ة للو�الة التجار�ة. 

السماح للز�ائن �الاطلاع على فواتیرها عن طر�� الانترنت. 

  الجزائر مدیر�ة بومرداسأهداف مؤسسة اتصالات : ثان�ا

 2:یلي �ما الأهداف من العدید سطرت وأ�ضا الخدمة، جودة الفعال�ة، المردود�ة، في تتمثل لعملها م�اد� المؤسسة سطرت

 من مم�ن عدد لأكبر الاتصال خدمات مختلف في الاشتراك عمل�ات وتسهیل الهاتف�ة الخدمات عرض في لز�ادةا -1

 ،الخصوص وجه ىعل الر�ف�ة �المناط� المشتر�ین

 ،الاتصال خدمات مجال في منافسة أكثر وجعلها المعروضة الخدمات ونوع�ة جودة في لز�ادةا  -2

 ، الإعلام طرق  �مختلف توصیلهاو  للاتصالات فعالة وطن�ة ش��ة وتطو�ر تنم�ة  -3

 تطو�ر خدمات جدیدة و�التالي الح�ازة على ثقة العملاء،  -4

 تقد�م الخدمات المساعدة النقد�ة،  -5

 فیذ تقارب الصوت والب�انات،تن -6
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 أعلاه نفس المرجع 2



 فرع بومرداس-دراسة میدان�ة في مؤسسة اتصالات الجزائر  :الـفصـل الثالث

 

 

 

47 

 تحسین ق�مة المب�عات، -7

السعي إلى ضمان مر�زها والمحافظة على سمعتها في ظل المنافسة التي تشهدها السوق الجزائر�ة بدخول متعاملین  -8

 جدد في الهاتف النقال و الأنترنت، 

 ثة في الاتصال،مواك�ة التطور التكنولوجي الذ� تعرفه سوق الاتصالات من ناح�ة التقن�ات الحدی -9

 تحقی� النمو الثقافي والاجتماعي والاقتصاد� لل�لاد عن طر�� توفیر خدمات الاتصالات،  -10
 

 اتصالات الجزائر مدیر�ة بومرداس لمؤسسةاله��ل التنظ�مي  :الثالثالمطلب 

ض الوصــول إلــى اله��ــل التنظ�مــي هــو نظــام یوضــح العلاقــات والمهــام بــین الوحــدات الإدار�ــة داخــل المؤسســة �غــر        

لمدیر�ـة العمل�ــة                  ل عــرض اله��ـل التنظ�مــي و ف�مـا یلــي یـتمالأهـداف المسـطرة، والــذ� �ضـمن الانســجام بـین المــوارد ال�شـر�ة، 

  1:الذ� �عتبر الآل�ة الأساس�ة التي من خلالها تتحدد خطو� السلطة بین الرؤساء و المرؤوسین -فرع بومرداس-
  

 حیث �قوم بتحقی� الأهداف المسطرة من قبل المصالح المختصة, سؤول الرئ�سي عن المدیر�ة العمل�ةوهو الم: المدیر ,

  التنسی� بین المصالح -: وتخول له الصلاح�ات لتسییر الشر�ة ومن مهامه

  المؤسسةمراق�ة تسییر النشاطات المختلفة في -  

  المؤسسةسیر الحسن في  علىالمحافظة -  
  

 تسییر وتنظ�م الاجتماعات-:عدة مهام هي التي تقوم بـو : الأمانة العامة  

      الصادر والوارد البر�دتسجیل وحف� -

  الصادر والوارد والبر�دتصنیف الملفات -
    

 لتحقی� أهداف البرنامج السطر، تشارك في إنجاز عمل�ات الاتصال-:ومن مهامها: الم�لفة �الاتصال  

    لام الداخل�ة والخارج�ةتقوم بنشر المعلومات في وسائل الإع-     

  تشارك في تشر�ف وتلم�ع صورة العلامة التجار�ة لاتصالات الجزائر-     

 وهي التي تقوم �مختلف الوظائف المتعلقة �المؤسسة وتنقسم إلى: ن�ا�ة المدیر�ة للوظائف:  

  متا�عة العقود- :ومن مهامها: مصلحة الشؤون القانون�ة -1

  مستو� القضاءمتا�عة القضا�ا المطروحة على  -

  ...)تقن�ة ،الموارد ال�شر�ة، تجار�ة(قد�م استشارات قانون�ة لمختلف المصالح ت -

 تثبیت وتر�یب وص�انة �ل الأجهزة الإلكترون�ة على مستو� المدیر�ة العمل�ة-:مصلحة نظام دعم المعلومات  

  العمل�ة ومراكز الص�انة التا�عة لهاالسهر على تطبی� نظام الأمن المعلوماتي على مستو� مناصب الشغل في المدیر�ة -

 والتي تنقسم بدورها إلى: دائرة الموروثات والوسائل:  

ـــ: -توفیر الوسائل لسیر الحسن المؤسسة ـــ  1- مصلحة الوسائل العامة وهي تقوم بـ

  البناء ومتا�عة البرامج الجدیدة من حیث ،متا�عة ص�انة مختلف ه�اكل الشر�ة-

 2- مصلحة الجرد والتأمین وهي تهتم بــــ:

ومتا�عة الإحصاءات السنو�ة للمؤسسة ،متا�عة الممتلكات الجدیدة-  

ومتا�عة الوثائ� أو الملفات الإدار�ة للممتلكات ،إحصاء جم�ع ممتلكات المؤسسة على مستو� الولا�ة-  
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السهر على تأمین ممتلكات المؤسسة وتبل�غ عن الحوادث الیوم�ة-  

 3- مسؤول الأرشیف والتوثی�:-متا�عة أرشیف ل�عض المصالح (التجار�ة، التقن�ة، الموارد ال�شر�ة...)
 

 والتي تنقسم إلى: دائرة الموارد ال�شر�ة : 

  تحدید برامج التكو�نو  تنظ�م وتنفیذ احت�اجات التكو�ن- :من مهامها: مصلحة تنم�ة الموارد ال�شر�ة والتكو�ن-

  د وتنجز المیزان�ة المتوقعة لغرض التكو�نتحدو  تقوم بإجراء ومتا�عة اتفاق�ات مؤسسات التكو�ن -

  متا�عة ملفات التكو�ن لجم�ع العمال �مختلف المستو�ات -

  تحدیث في نظام معلومات الموارد ال�شر�ة -

  التشغیل والص�انة للاستهلاك،توفیر الإمدادات -:من بین مهامها :مصلحة الرواتب والخدمات الاجتماع�ة-

  حسن سیر العملتوفیر الخدمات اللوجست�ة اللازمة ل-

  المراق�ة �ش�ل مستمر لتفاد� الصراعات المحتملة-:من مهامها: مصلحة شؤون الموظفین-

  تحضیر المعط�ات والتقار�ر الإحصائ�ة الخاصة �العمال-

  إعداد ملفات العمال الجدد والمحالین على التقاعد-

  ..)علاوات، الأقدم�ة(عمل�ة للعامل التغیرات المختلفة في السیر ال، متا�عة ملفات العمال من حیث الراتب-

 والتي تنقسم إلى: دائرة المال�ة والمحاس�ة: 

  إدارة الحسا�ات المال�ة-:من مهامها: مصلحة المال�ة والخز�نة-

  المصادقة علي عمل�ات الخز�نة -

  إعداد مخط� التوق�ع للخز�نة-

  توفیر تدر�ب الموظفین وتطو�ر الخدمات-

  إنجاز المیزان�ة السنو�ةو  ضمان السجلات والمحاس�ة-:من مهامها: مصلحة المحاس�ة-

  �حاف� على السجلات والوثائ� القانون�ة-

  یوفر التدر�ب والفحص لموظفي الخدمة-  :مهامهامن : مصلحة المیزان�ة وإعداد التقار�ر -

  إعداد المیزان�ة وإعادة النظر في وزارة النقل، تحدید میزان�ة وزارة النقل وق�ادة عمل�ة-
  

 والتي تنقسم إلى: ائرة المشتر�ات والخدمات اللوجست�ةد 

  .الخ...واقتناء احت�اجات المدیر�ة من حیث لوازم الم�اتب، متا�عة وص�انة وسائل النقل -: وهي تقوم بــ :خدمة المشتر�ات -

  اقتناء احت�اجات المدیر�ة من حیث لوازم الص�انة -

  فواتیر الكهر�اء والماء والغاز للمؤسسةمتا�عة  -:وهي تهتم بـ: الخدمات اللوجست�ة -

  متا�عة عمل�ات دخول وخروج مستلزمات الشر�ة على مستو� المخزن  -:تقوم بـ :مسیر المخازن  -
  

  وتنقسم إلى: التجار�ة المدیر�ةن�ا�ة: 

 تكو�ن وتأهیل عمال المصلحة -:وهي التي تهتم بـ :دائرة المب�عات العامة - 1

 سائل اللازمة لتحقی� أهداف الوحدات التجار�ةضمان الدقة في توفیر الو  -

 إجراء استطلاعات لتحلیل سلوك العملاء ف�ما یتعل� �قوة المب�عات في الوحدات التجار�ة -

  تقوم بتحدید الوسائل الضرور�ة لبلوغ الأهداف التجار�ة للوحدات التا�عة لها -

 تعتبر داعم للوحدات التجار�ة لتحسین قوة المب�عات -
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 والتي تقوم بـ: العلاقات والمؤسسات الكبر�  دائرة: 

 )سواء العموم�ة أو الخاصة(تنسی� مع المؤسسات الخارج�ة -

  فوترة ق�مة الخدمات الممنوحة للمؤسسات المذ�ورة أعلاه-
 

  متا�عة الو�الة التجار�ة -:والتي تهتم بـ: دائرة الدعم التجار� 

 ع في �ل وحدة تجار�ةإعداد مخط� عمل تجار� �حدد أهداف عمل�ة الب� -

 جمع ومعالجة الطلب�ات ،تقد�م الفواتیرو  متا�عة التحصیل السنو�  -

 تحدید میزان�ات الفواتیر وضمان موثوق�ة المعلومات من أجل المساهمة في رضا العملاء -

 تحرص على التكفل العام �الواجهة التقن�ة والتجار�ة لتبل�غ أهدافها التجار�ة -

  لتحدید الم�المات والأنترنت وتسدید الفواتیر، ADSL GAIAA/BELINGومات تطبی� نظام المعل -
  

 وتنقسم إلى: ن�ا�ة المدیر�ة التقن�ة: 

 متا�عة المشار�عو  وضع الدراسات والمخططات -  :وهي تهتم بــ :دائرة التخط�� والمتا�عة  -

  اتیج�ة لمواك�ة العصرنةوضع إستر و  تطبی� المعاییر التقن�ة على �ل المشار�ع المنجزة علىالسهر  -
  

 ضمان نوع�ة الخدمة وص�انة الش��اتو  ضمان نشر الوصول إلى الش��ة-:ومن مهامها: دائرة ش��ة وصول الخدمة -
  

 ضمان نوع�ة الخدمة وص�انة الش��ات: حیث تقوم بـ: دائرة ش��ة النقل 

 ساعة 24/24إصلاح الأعطاب التقن�ة  علىالسهر  -

 �ضمان التدف� العالي والمستمر للز�ون  وضع مخططات واستراتیج�ات -
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  - فرع بومرداس -اله��ل التنظ�مي لمؤسسة اتصالات الجزائر: 05الش�ل 

 

 

 

    

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتین �الاعتماد على وثائ� المؤسسة: المصدر

 

 

 

  

  

                              
 مصلحة الأمن

              
 المدیر�ة العمل�ة

                                                

�الاتصالالم�لفة   

 التقن�ةن�ا�ة المدیر�ة  التجار�ةن�ا�ة المدیر�ة  ن�ا�ة المدیر�ة للوظائف المساعدة  

 دائرة المشتر�ات و الخدمات اللوج�ست�ة

 دائرة المال�ة و المحاس�ة

�ةدائرة الموارد ال�شر   

 دائرة الأملاك والوسائل

 مصلحة الشؤون القانون�ة

 مصلحة نظام دعم المعلومات

 دائرة التخط�� والمتا�عة

 دائرة المب�عات العامة

 دائرة العلاقات المؤسسات�ة

 دائرة الدعم التجار� 

 دائرة ش��ة النقل

 دائرة ش��ة وصول الخدمة

 دائرة التخط�� والمتا�عة
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  -فرع بومرداس –ر اتصالات الجزائ لمؤسسة مصادر المیزة التنافس�ة :الثانيالم�حث 

و�ذا أهم  - فرع بومرداس-لمؤسسة اتصالات الجزائرسنحاول في هذا الم�حث معرفة مصادر المیزة التنافس�ة       

  .وهي فترة الأزمة الصح�ة والتي عززت م�انتها التنافس�ة وحصتها السوق�ة 19الخدمات المقدمة في فترة �وفید 
   

  المصادر الداخل�ة : المطلب الأول 

      الحدیث عن المصادر الداخل�ة �عني الحدیث عن موارد المؤسسة، و�م�ن تصنیف موارد مؤسسة اتصالات الجزائر إن

  1: إلى المجموعات التال�ة - فرع بومرداس-

  وهي تتمثل أساسا في آلات ومعدات الإنتاج، الموارد المال�ة  :الموارد الملموسة-1

  : قاء مع إطارات المؤسسة فإنه �م�ن ذ�ر الموارد التال�ةومن خلال الل :الموارد غیر الملموسة -2

�النس�ة للجودة فهي تمثل مجموعة الخصائص والممیزات الخاصة �منتجات وخدمات المؤسسة، أما  :الجودة والمعلومات-

من   �النس�ة للمعلومات و�ما أن المؤسسة تنش� في بیئة تنافس�ة فإنها تعمل جاهدة من أجل الحصول على أكبر قدر

  .المعلومات المرت�طة بنشاطها
  
�م�ن أن تصنع الفرق بین المؤسسات حیث نجد المؤسسة محل الدراسة رائدة في استعمال التقن�ات  والتي: التكنولوج�ا-

  .إدخال الكمبیوتر في الفوترة والتسییر واستعمال الفاكس: الحدیثة حیث استخدمت عدة وسائل تكنولوج�ة متطورة منها
  
وهي مجموعة المعارف الضمن�ة الصر�حة أو الم�تس�ة من طرف الفرد وهي تعبر عن الدرجة العال�ة من : المعرفة -

�معارف �ثیرة، وذلك من خلال الدورات  والمزودة تتوفر المؤسسة محل الدراسة على خبرات هائلة، و الممارسة والإتقان

  .تنافس�ة من خلال توظیف هذه المعارف التدر�ب�ة التي تقوم بها المؤسسة مما یؤهلها للحصول على میزة
  
�حتل المورد ال�شر� م�انة هامة جدا من أجل تحقی� أهداف المؤسسة لذلك هي تتمیز بتوفیرها مجموعة هائلة  :الكفاءات-

  إطارات، التقنیین، التنفیذیین : من الكفاءات من

غیر ملموسة من درجات عال�ة و�یئة عمل داخل�ة من خلال ما سب� ذ�ره، تبین لنا أن المؤسسة تتوفر على موارد ملموسة و 

  .مناس�ة هو ما أهلها للحصول على المیزة التنافس�ة
  

  الخارج�ةالمصادر : المطلب الثاني 

، لذلك القائمون على  المصادر الداخل�ة لوحدها لا تكفي ما لم یتم استغلالها في ش�ل اخت�ار إستراتیج�ة تنافس مناس�ة

  : ة استراتیج�ات منهاالمؤسسة اختاروا مجموع

  .خدمات ومنتجات المؤسسة تتمیز �الجودة العال�ة :الجودة-
  

و انشغالاتهم والعمل على إش�اعها إذ نجد داخل  �آرائهمتهتم المؤسسة بخدمة ز�ائنها من خلال الاهتمام  :خدمة الز�ائن-

  .حظاتهالمؤسسة سجلا خاصا �آراء الز�ائن، حیث �قوم خلاله المستهلك بتسجیل �ل ملا
  

تبني المؤسسة إستراتیج�ة الجودة للخدمات والمنتجات �ش�ل صمام أمان وذلك من خلال مبدأ الولاء للعلامة،  :المنافسون -

والصورة الجیدة للخدمات والمنتجات في ذهن المستهلك، و �الرغم من أن المؤسسة تس�طر على النس�ة الأعلى في السوق 

سة و لو �انت ضئیلة خاصة في مجال الأنترنت وهو ما یدفع المؤسسة للتمیز أكثر إلا أن هذا لا �منع من وجود مناف

  .والحفا� على تمیزها
  

  الأشخاص العادیین، المؤسسات : وهم من فئات مختلفة منهم ):المستهلكون (العملاء -

                                                             
 ع بومرداسفر  ا��زائر صالاتمقابلة ميدانية �� مؤسسة ات 1
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  19أزمة �وفید  -فرع بومرداس-الخدمات المقدمة من مؤسسة اتصالات الجزائر: الثالث المطلب

 حیث قدمت مجموعة خدمات  19في ظل الأزمة الصح�ة �وفیدسة اتصالات الجزائر �انت وف�ة لز�ائنها �العادة مؤس

  1: تع�س مد� الأهم�ة التي تولیها المؤسسة على سلامة ورغ�ات الز�ائن واحت�اجاتهم

 تقد�موالمشتر�ین و  الأسبوع والاستماع لانشغالات المستهلكین فتح الو�الات التجار�ة وضمان الخدمة على مدار .1

 . الخدمات عروض

   ADSL طل�اتوتسجیل الیوم�ة  الاتصالات من معتبر �م عالجةم .2

 .عدم قطع الخطو� الهاتف�ة طیلة فترة الحجر المنزلي عند انقضاء صلاح�ة الاشتراك .3

  .في مناط� معزولة ونائ�ة عبر تراب الولا�ة بذلك الراغبین للمشتر�ین الانترنت خدمة توصیل .4

  .في عدة مناط� من الولا�ة جدیدة هاتف�ة خطو� بتر�ی .5

 .الترخ�ص بإیداع طل�ات الز�ائن عبر الأنترنت و�عد الموافقة والدفع یتم إرسال فر�� م�لف لتر�یب الخ� الهاتفي .6

 أ�ام �فضل خدمة التعبئة الاحت�اط�ة للمشتر�ین في خدمتي  4توفیر إم�ان�ة الدفع المسب� من خلال تفعیل تسبی� .7

Idoom ADSL   وIdoom Fibre .  

 .في �امل تراب الولا�ة توفیر �طاقات التعبئة على مستو� نقا� الب�ع المعتادة .8

أ�ام أنترنت إضاف�ة  06تفاد�ا لتنقل الز�ائن إلى الو�الات التجار�ة منحت مؤسسة اتصالات الجزائر هدا�ا تصل إلى .9

  : على التعبئات عن �عد من خلال

  من أ� خ� هاتفي ثابت أو محمول  1500عن طر�� الاتصال �الرقم استعمال �طاقات التعبئة -

  أو استعمال خدمة الدفع الالكتروني عن طر�� ال�طاقة الذهب�ة أو ال�طاقة البن��ة عبر فضاء الز�ون -

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 بومرداس لولا�ة الجزائر لاتصالات العمل�ات�ة المدیر�ةمقابلة مع إطار في  1



 فرع بومرداس-دراسة میدان�ة في مؤسسة اتصالات الجزائر  :الـفصـل الثالث

 

 

 

53 

   - فرع بومرداس –اتصالات الجزائر مؤسسة ل حساب وتقی�م النسب المال�ة :الثالثالم�حث 

   - بومرداسفرع –اتصالات الجزائر  لمؤسسة عرض القوائم المال�ة: ول الأ  المطلب

 النتائج ة والمتمثلة في المیزان�ات المال�ة، وجدولللمؤسس �عرض القوائم المال�ة الق�ام سنحاول المطلب هذا خلال من  

  2021-2020 المدروسة للسنوات

  2019/2020المیزان�ة المال�ة المقارنة لسنة: 

  -فرع بومرداس -لمؤسسة اتصالات الجزائر �2019/2020مثل أصول المیزان�ة المقارنة لسنة : 02 الجدول رقم

  2019  2020  اســـــم الحســــاب

  المبلغ الخام  الأصــــــــول المال�ة
إهتلاكات، خسائر الق�مة، 

  المرونات
  المبلغ الصافي  المبلغ الصافي

          الأصــــــــول غیر الجار�ة 

  ou goodwill (  0  0  0  0(شراء فارق ال

  0  0  0  0  التثبیتات المعنو�ة 

 677 0 16 6  التثبیتات العین�ة 

299,09 
3751479487,46  63 ,811 197 409 2  2142762720,90  

  140351038,27   123 793 605, 66   0  123 793 605, 66  التثبیتات الجار� إنجازها

          التثبیتات المــال�ة 

وع�ة موضع السندات الموض

  المؤسسات المشار�ة  -المعادلة
0  0  0  0  

المساهمات والدیون الدائنة 

  الملحقة �مساهمات
0  0  0  0  

  0  0  0  0  لتثبیتات المال�ة الأخر� 

  0  0  0  0  الدیون الدائنة الأخر� المث�ة

  0  0  0  0  الضرائب المؤجلة على الأصول 

  2283113759,17  2 532 991 417, 29  3751479487,46  6284470904,75  مجموع الأصــــــــول الثابتة

          الأصــــــــول  المتداولة

  75 044 135, 29  86 315 697, 19   9 540 601, 71  95856298,95  مخزونات و منتجات قید الصنع 

          استخدامات مماثلة –حسا�ات دائنة 

   521 558 595, 42  540 800 091, 80  0  540 800 091, 80  الز�ائن 

   2 087 263, 32   364 173, 29   1 809 639, 34  3 896 902, 66  المدینون الآخرون 

   9 984 516, 62  21 129 800, 27  0  21 129 800, 27  الضرائب 

  0  0  0  0  الأصول المتداولة الأخر� 

          الموجودات و ما �ماثلها

  0  0  0  0  توظ�فات و أصول مال�ة أخر� 

   50 618 753, 11  56 200 845, 81  0  56 200 845, 81  أموال الخز�نة 

  657 558 267, 10  706 533 698, 39   11 350 241, 10  717 883 939, 49  مجموع الأصــــــــول المتداولة

  2 940 672 026, 27  3 239 525 115, 68  3 762 829 728, 65 7 002 354 844, 24  المجموع العام للأصــــــــول 

 -فرع بومرداس -مؤسسة اتصالات الجزائرلبتین �الإعتماد على وثائ� إعداد الطا :المصدر
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  - فرع بومرداس - لمؤسسة اتصالات الجزائر 02/0202 19المیزان�ة المقارنة لسنة�مثل خصـــوم : 03لجدول رقم ا

 -فرع بومرداس -مؤسسة اتصالات الجزائرإعداد الطالبتین �الإعتماد على وثائ�  :المصدر

 

 

  

  

  2019  2020  اســــــــــــــم الحســـــــــــــــاب 

  N N-1  الخصـــــــــــــــــــــــــــــوم 

      رؤوس الأمــــــــــــوال الخــــــــــــــــــــــاصة 

  0  0  )حساب المستغل(رأس المال الصادر 

  0  0  رأس المال الم�تتب غیر المطلوب 

  0  0  )الاحت�اطات المدمجة ( العلاوات و الاحت�اطات 

  0  0  فارق إعادة التقی�م 

  0  0  فارق المعادلة 

  241  323 352, 62  116 197 811, 98  )ف�ة حصة المجمع النتیجة الصا(النتیجة الصاف�ة 

  0  0  الأموال الخاصة الأخر� 

   - 8 816 840, 05  - 19 669 285, 03  المرحل من جدید

  0  0  حصة الشر�ة المدمجة

  0  0  حصة ذو� الأقل�ة

  232 512 506, 57  96 528 526, 95  مجمــــــــــــــــوع رؤوس الأموال الخاصة 

      ــــــــــــــــــــــــــوم غیر الجـــــــــــار�ة الخصـــ

  0  0  القروض و دیون المـــال�ة 

  0  0  ) مؤجلة والمرصود لها( الضرائـــب 

  0  0  الدیون الأخر� غیر الجار�ة

  0  0  المؤونات و المنتوجات المدرجة في الحسا�ات سلفا 

  0  0  لجــــــــــــار�ة مجموع الخصـــــــــــــــــــــــــــــوم غیر ا

  0  0  الخصـــــــــــــــــــــــــــــوم الجــــــــــار�ة 

  95 877 412, 06  171 676 510, 05  موردون و حسا�ات ملحقة 

  63 989 048, 18  33 441 805, 84  الضرائب 

  51 460 182, 75  18 915 867, 20  الدیون الأخر� 

  0  0  خز�نة الخصوم

  148 326 642, 99  224 034 183, 09  ــــــــــــــــــــــــــوم الجــــــــــــار�ة مجموع الخصـــ

  380  833  155, 56  320 562 710, 04  المجموع العام للخصـــــــــــــــــــــــــــــوم 
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 ول حساب النتائججد:  

 - فرع بومرداس - لمؤسسة اتصالات الجزائر 2019/2020جدول حسا�ات النتائج المقارن للسنــــــة : 04الجدول رقم 

  2019سنة   2020سنة   البــیـــــــــان

  25,  038 470 086 1  187,15 267 001 1  المب�عات و المنتجات الملحقة 

والمنتجات  تغیرات المخزونات والمنتجات المصنعة

  قید الصنع 

0  0  

  357,06 615 108  621,93 064 28  الإنتاج المثبت 

  0  0  إعانات الاستغلال

  395,31 085 195 1  809,08 331 029 1  إنتــــــــاج السنــــــــة المـــــــــــال�ة  - 1

  -  077 124 183 74,  - 649,70 403 171  المشتر�ات المستهلكة 

  -  048,85 826 182  -  561,02 304 87  خر� الأستهلاكات الاو  الخدمات الخارج�ة

  -  126,59 950 365  -  210,72 708 258  استهلاك السنــــــــة المـــــــــــال�ة - 2

  268,72 135 829  598,36 623 770  ) 2-1(الق�مة المضافة للاستغلال  - 3

  - 028,45 832 355  - 146,84 945 385  أع�اء المستخدمین 

  -  600,75 927 21  -  843,75 355 20  الرسوم و المدفوعات المماثلة الضرائب و 

  451  375639 77,   607,77 322 364  إجمالي فائض الاستغلال  - 4

  28648038,  50  561,97 894 3  خر� الأ المنتجات العمل�ات�ة

  -1584331,04  -  817,01 151 1  أع�اء عمل�ات�ة أخر� 

 مخصصات الإهتلاكات والمؤونات و خسائر

  الق�مة 

248 751 076,31  -  18 ,238321687  -  

   770130, 17  964,26 117  إسترجاعات خسائر الق�مة والمؤونات 

  240887789,97  240,68 732 118  النتیجة العمل�ات�ة  - 5

  0  0  مال�ة المنتوجات ال

  0  0  ع�اء مال�ة الأ

  0  0  النتیجة المال�ة  - 6

  240887789,97  240,68 732 118  )6+5(النتیجة العاد�ة قبل الضرائب  - 7

  0  0   عن النتائج العاد�ة الضرائب الواج�ة الدفع

  - 3097808 ,67  -  829,80 910 6  عن النتائج العاد�ة) تغیرات ( الضرائب المؤجلة 

   98,1224503563  335,31 344 033 1  مجموع منتجات الأنشطة العاد�ة 

  -  986713582, 68  -  924,43 822 921  مجموع أع�اء الأنشطة العاد�ة

  237789981, 30  410,88 521 111  النتیجة العاد�ة �عد الضرائب  - 8

  3533371,32  401,10 676 4  )یجب تب�انها) (منتجات(غیر عاد�ة عناصر 

  0  0  )یجب تب�انها ) ( أع�اء ( غیر عاد�ة عناصر 

  3533371,32  401,10 676 4  )غیر العاد�ة(النتیجة الاستثنائ�ة  - 9

  241323352,62  811,98 197 116  جة الصاف�ة للسنة المال�ةالنتی-10

 -فرع بومرداس -مؤسسة اتصالات الجزائرإعداد الطالبتین �الإعتماد على وثائ�  :المصدر
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 2020/2021لمیزان�ة المقارنة لسنتي ا : 

  -فرع بومرداس -لمؤسسة اتصالات الجزائر �2020/2021مثل أصول المیزان�ة المقارنة لسنة : 05دول رقم لجا

 -فرع بومرداس -الجزائر مؤسسة اتصالاتإعداد الطالبتین �الإعتماد على وثائ�  :المصدر

  

  2020  2021  اســـــم الحســــاب

  المبلغ الخام  الأصــــــــول المال�ة
إهتلاكات، خسائر 

  ق�مة، المروناتال
  المبلغ الصافي  المبلغ الصافي

          الأصــــــــول غیر الجار�ة 

  ou goodwill (  0  0  0  0(فارق الشراء 

  0  0  0  0  التثبیتات المعنو�ة 

  التثبیتات العین�ة 
40 ,788 571 702 6  

70 ,471 601 057 

4  
70 ,316 970 644 2  63 ,811 197 409 2  

   123 793 605, 66   113 190 208, 00  0   113 190 208, 00  هاالتثبیتات الجار� إنجاز 

          التثبیتات المــال�ة 

السندات الموضوع�ة موضع 

  المؤسسات المشار�ة  -المعادلة
0  0  0  0  

المساهمات والدیون الدائنة 

  الملحقة �مساهمات
0  0  0  0  

  0  0  0  0  لتثبیتات المال�ة الأخر� 

  0  0  0  0  �ةالدیون الدائنة الأخر� المث

  0  0  0  0  الضرائب المؤجلة على الأصول 

  2 532 991 417, 29  2 758 160 524, 70  4 057 601 471 70  6 815 761 996, 40  مجموع الأصــــــــول الثابتة

          الأصــــــــول  المتداولة

   86 315 697, 19   91 702 315, 58   9 281 322, 71   100 983 638, 29  مخزونات و منتجات قید الصنع 

استخدامات  –حسا�ات دائنة 

  مماثلة

    
    

   540 800 091, 80   814 356 661, 59  0   814 356 661, 59  الز�ائن 

   2 087 263, 32   364 173, 29   1 809 639, 34  2 173 812, 63  المدینون الآخرون 

   21 129 800, 27   22 781 531, 69  0  22 781 531, 69  الضرائب 

  0  0  0  0  ول المتداولة الأخر� الأص

          الموجودات و ما �ماثلها

  0  0  0  0  توظ�فات و أصول مال�ة أخر� 

   56 200 845, 81   34 840 601, 58  0  34 740 601, 58  أموال الخز�نة 

   706 533 698, 39   964 045 283, 73   11 090 962, 05  975 136 245, 78  مجموع الأصــــــــول المتداولة

  3 239 525 115, 68  3 722 205 808, 43  4 068 692 433 75  7 790 898 242, 18  المجموع العام للأصــــــــول 
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  - فرع بومرداس - لمؤسسة اتصالات الجزائر �2020/2021مثل خصـــوم المیزان�ة المقارنة لسنة : 06الجدول رقم 

 -فرع بومرداس -مؤسسة اتصالات الجزائرإعداد الطالبتین �الإعتماد على وثائ�  :المصدر

  

  

  

  

  

  

  2020  2021  اســــــــــــــم الحســـــــــــــــاب 

  N N-1  الخصـــــــــــــــــــــــــــــوم 

      ـــــــــــــاصة رؤوس الأمــــــــــــوال الخـــــــــ

  0  0  )حساب المستغل(رأس المال الصادر 

  0  0  رأس المال الم�تتب غیر المطلوب 

  0  0  )الاحت�اطات المدمجة ( العلاوات و الاحت�اطات 

  0  0  فارق إعادة التقی�م 

  0  0  فارق المعادلة 

  116 197 811, 98  429 141 097, 31  )النتیجة الصاف�ة حصة المجمع (النتیجة الصاف�ة 

  0  0  الأموال الخاصة الأخر� 

   - 19 669 285, 03  1 198 851, 43  المرحل من جدید

  0  0  حصة الشر�ة المدمجة

  0  0  حصة ذو� الأقل�ة

  96 528 526, 95  430 339 948, 74  مجمــــــــــــــــوع رؤوس الأموال الخاصة 

      ــــــار�ة الخصـــــــــــــــــــــــــــــوم غیر الجـــــ

  0  0  القروض و دیون المـــال�ة 

  0  0  ) مؤجلة والمرصود لها( الضرائـــب 

  0  0  الدیون الأخر� غیر الجار�ة

  0  0  المؤونات و المنتوجات المدرجة في الحسا�ات سلفا 

  0  0  مجموع الخصـــــــــــــــــــــــــــــوم غیر الجــــــــــــار�ة 

  0  0  ـــــــــــــــــوم الجــــــــــار�ة الخصــــــــــــ

  171 676 510, 05  179 362 445, 82  موردون و حسا�ات ملحقة 

  33 441 805, 84  127 496 727, 39  الضرائب 

  18 915 867, 20  18 665 212, 96  الدیون الأخر� 

  0  0  خز�نة الخصوم

  224 034 183, 09  325 524 386, 17  ـــــار�ة مجموع الخصـــــــــــــــــــــــــــــوم الجـــــــ

  320 562 710, 04  755 864 334, 91  المجموع العام للخصـــــــــــــــــــــــــــــوم 
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 جدول حساب النتائج :  

 - فرع بومرداس - لمؤسسة اتصالات الجزائر 2020/2021ا�ات النتائج المقارن للسنــــــة جدول حس: 07الجدول رقم 

  2020سنة   2021سنة   البــیـــــــــان

  187,15 267 001 1  71, 090 706 399 1  المب�عات و المنتجات الملحقة 

تغیرات المخزونات والمنتجات المصنعة والمنتجات 

  قید الصنع 

0  0  

  621,93 064 28 326,29 189 63  ت الإنتاج المثب

  0  0  إعانات الاستغلال

  809,08 331 029 1  417,00 895 462 1  إنتــــــــاج السنــــــــة المـــــــــــال�ة - 1

  - 649,70 403 171  -  389,59 644 217  المشتر�ات المستهلكة 

  -  561,02 304 87  -    703,44 107 90  خر� الأستهلاكات الاو  الخدمات الخارج�ة

  -  210,72 708 258  -  093,03 752 307  استهلاك السنــــــــة المـــــــــــال�ة- 2

  598,36 623 770  323,97 143 155 1  ) 2-1(الق�مة المضافة للاستغلال - 3

  - 146,84 945 385  -  481,45 257 399  أع�اء المستخدمین 

  -  843,75 355 20  -  166,45 609 27  الضرائب و الرسوم و المدفوعات المماثلة 

  607,77 322 364  676,07 276 728  إجمالي فائض الاستغلال - 4

  561,97 894 3  597,22 664  6  خر� الأ المنتجات العمل�ات�ة

  -  817,01 151 1  -  403,04 185  أع�اء عمل�ات�ة أخر� 

مخصصات الإهتلاكات والمؤونات و خسائر 

  الق�مة 

306 781 930,35  -  248 751 076,31  -  

  117 964.26  698,53 266  إسترجاعات خسائر الق�مة والمؤونات 

  240,68 732 118  638,43 240 428  النتیجة العمل�ات�ة - 5

  0  0  مال�ة المنتوجات ال

  0  0  ع�اء مال�ة الأ

  0  0  النتیجة المال�ة - 6

  240,68 732 118  638,43 240 428  )6+5(النتیجة العاد�ة قبل الضرائب - 7

  0  0   عن النتائج العاد�ة الضرائب الواج�ة الدفع

  -  829,80 910 6  218,10 421  عن النتائج العاد�ة) تغیرات ( الضرائب المؤجلة 

  335,31 344 033 1  712,75 826 469 1  مجموع منتجات الأنشطة العاد�ة 

  -  924,43 822 921  - 856,22 164 041 1  مجموع أع�اء الأنشطة العاد�ة

  410,88 521 111  856,53 661 428  النتیجة العاد�ة �عد الضرائب - 8

  401,10 676 4  240,78 479  )یجب تب�انها) (منتجات(غیر عاد�ة عناصر 

  0  0  )یجب تب�انها ) ( أع�اء ( غیر عاد�ة عناصر 

  401,10 676 4  240,78 479  )غیر العاد�ة(النتیجة الاستثنائ�ة - 9

  811,98 197 116  097,31 141 429  لسنة المال�ةالنتیجة الصاف�ة ل-10

 -فرع بومرداس -مؤسسة اتصالات الجزائرإعداد الطالبتین �الإعتماد على وثائ�  :المصدر
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  2021-2020سنتي  خلال -فرع بومرداس -لمؤسسة اتصالات الجزائر المختصرة المال�ةالمیزان�ة:    

  جانب الأصول ): 08(الجدول رقم

2021 2020 
لالأصو  

 المبلغ  % المبلغ  %

%  74.10  524.70 160 758 2   78.19%  الأصول الثابتة 2 532 991 417.29 

%25.89 283.73 045 964  21.80%  39 698 533 706  الأصول المتداولة 

100%  808.43 205 722 3  100%  115.68 525 239 3  مجموع الأصول 

4و 1ح� من إعداد الطالبتین �الإعتماد على الملا: المصدر  

  جانب الخصوم ):09(الجدول رقم

 الخصوم  2020 % 2021 %

%56.93 74 .948 339 430  30.11%  95 .526 528 96  الأموال الدائمة  

%56.93 74 .948 339 430  30.11%  95 .526 528 96  رؤوس الأموال الخاصة  

0%  0 0%  الدیون طو�لة الأجل  0 

0%  0 0%  الخصوم غیر الجار�ة 0 

%43.07 17 .386 524 325  69.89%  09 .183 034 224  الخصوم الجار�ة 

100%  91 .334 864 755  100%  04 .710 562 320 لخصومامجموع    

5و  2من إعداد الطالبتین �الإعتماد على الملاح� : المصدر  

                       زائراتصالات الج لمؤسسة �المیزان�ة المرت�طة المال�ة وتقی�م النتائجحساب النسب :  الثاني المطلب

  - فرع بومرداس–                

 المال�ة القوائم بنود من أكثر أو بندین بین العلاقة لتحدید تستخدمالأدوات التي  أهم أحد المال�ة النسب تعتبر       

فهي  ،القرارات المال�ةلمد� نجاعة  الجید والفهم التفسیرصانعي ومتخذ� القرار من  تم�ن معنى ذات دلالة إلى للوصول

 �عض وتفسیر �حساب سنقوم العنصر هذا خلال من مرآة عاكسة لفعال�ة ورشادة القرارات المال�ة التي تم صنعها واتخاذها،

  ، نسب المردود�ةالنشا�، نسب التمو�ل ونسب السیولة نسبة في والمتمثل �المیزان�ة المرت�طة النسب

  :نسب السیولة /1

الخاصة �مؤسسة  السیولة نسب حساب و�م�ن التزاماتها، مواجهة على المؤسسة قدرة ق�اس من یولةالس نسب تم�ن      

   :التالي الجدول خلال من -فرع بومرداس - اتصالات الجزائر
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  )2021-2020 (الفترة  خلال -فرع بومرداس -لمؤسسة اتصالات الجزائرنسب السیولة ): 10(الجدول رقم

علاقةال            2020 2021 النسب     

السیولة العامة ةنس� الدیون قصیرة الأجل/مجموع الأصول المتداولة 3.15 2.96  

السیولة السر�عة ةنس� الدیون قصیرة الأجل)/المحزونات-الأصول المتداولة( 2.76 2.67  

السیولة الجاهزة ةنس� الدیون قصیرة الأجل/خز�نة الأصول 0.25 0.10  

  

ب�اني لنسب السیولةالتمثیل ال): 06(الش�ل   

 

4و 1من إعداد الطالبتین �الاعتماد على الملاح� : المصدر  

:التعلی�  

  2021خلال السنتین إلا أن هناك انخفاض طفیف في سنة  1نس�ة السیولة تفوق ): نس�ة التداول(السیولة العامة  -

ة الأجل و�هذا فإن المؤسسة لها قدرة على �میل إلى الث�ات، وهذا یدل على أن الأصول المتداولة قد غطت الدیون القصیر 

تسدید التزاماتها قصیرة الأجل دون الحاجة إلى تحو�ل جزء من الأصول الثابتة إلى سیولة أو الحصول على قروض 

 .جدیدة، و�عود سبب تراجع هذه النس�ة إلى ارتفاع الدیون قصیرة الأجل

 0.32تفوق النس�ة المثلى والتي یجب أن تتراوح بین  2021- 2020إن نس�ة السیولة خلال سنتي  :السیولة السر�عة -

، وهي نس�ة جیدة للمؤسسة وتعطي صورة واضحة عن قدرة المؤسسة واستطاعتها تغط�ة دیونها القصیرة الأجل 0.5و 

          بواسطة حقوقها، لكن �الرغم أن المؤسسة قادرة على ذلك إلا أن خبراء المال�ة یؤ�دون على أن مثل هذه الوضع�ة   

غیر ملائمة للمؤسسة لأنها قد تض�ع على المؤسسة فرصة استثمار هذه الأموال وهو ما�سمى �الفرصة الضائعة، لكن 

  الدیون قصیرة الأجل تغطي النسب في مجملها 

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

2020 2021

نسب السیولة): 5(الش�ل رقم

السیولة العامة

السیولة السریعة

السیولة الجاھزة
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رة لد� تعد هذه النس�ة أكثر صرامة في ق�اس سیولة المؤسسة لأنها تعتمد على الق�م الجاهزة المتوف :جاهزةالسیولة ال -

نلاح� من خلال النتائج المؤسسة للوفاء �التزاماتها القصیرة الأجل دون اللجوء إلى ب�ع مخزوناتها أو تحصیل مدینیها، و 

وهي تدل على أن المؤسسة احتفظت �قدر معقول من  2020سنة �النس�ة للمؤسسة في  ةالمتوصل إلیها أن النس�ة جید

  2021نةالتزاماتها المستحقة ما یز�د ثقة الجهات التمو�ل�ة لها، أما �النس�ة لس النقد�ة وأنها لا تجد صعو�ة في مواجهة

�شیر إلى أن المؤسسة تجد صعو�ة       قصیرة الأجل وانخفاض الق�م الجاهزة وهذا الدیون السجلت تراجع نتیجة ارتفاع 

مصادر التمو�ل قصیرة لأحد  إلى اللجوء المؤسسةفي مواجهة التزاماتها المستحقة في توار�خ استحقاقها و�م�ن أن یؤد� 

  .الأجل

  

  :النشا�نسب  /2

  تكمن أهم�ة نسب النشا� في �ونها أداة تحدد مساهمة �ل عنصر مستثمر ضمن أصول المؤسسة في تحقی� رقم الأعمال

  )2021- 2020 (الفترة  خلال -فرع بومرداس - لمؤسسة اتصالات الجزائر نسب النشا�): 11(الجدول رقم ­

  

 النسب العلاقة 2020 2021

مجموع الأصول/ رقم الأعمال 0.31 0.37  معدل دوران الأصول 

صافي الأصول الثابتة/ رقم الأعمال  0.39 0.50  معدل دوران الأصول الثابتة 

صافي الأصول المتداولة/ رقم الأعمال  1.41 1.45  معدل دوران الأصول المتداولة 
  

النشا� التمثیل الب�اني لنسب): 07(الش�ل   

  
  

6و 4/  3و  1من إعداد الطالبتین �الاعتماد على الملاح�: المصدر  
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:التعلی�  

، و�رجع السبب 2021تبین أن معدل دوران الأصول ارتفع سنة  أعلاه الش�لالنتائج المبینة في : معدل دوران الأصول - 

وهذا یدل على ارتفاع إنتاج�ة الدینار الواحد من  2021وراء ارتفاعه إلى ز�ادة الأصول الثابتة وز�ادة المب�عات في سنة 

یدل أ�ضا على �فاءة وفعال�ة المؤسسة في استثمار الموارد المال�ة وإدارة أصولها  الأموال المستثمرة في الأصول، و

  المال  وممتلكاتها لغرض تولید وز�ادة حجم المب�عات دون ز�ادة رأس

هذا ما  2021سنة 0.50ساب� نلاح� ارتفاع معدل دوران الأصول الثابتة إلىال الش�لمن  :معدل دوران الأصول الثابتة -

یدل على �فاءة المؤسسة من خلال فعال�ة الأصول الثابتة في خل� المب�عات سواء �انت الفاعل�ة ناتجة عن الاستخدام 

  .أمثلالفني أو لكون الاستثمار في الأصول الثابتة یتسم �مقدار اقتصاد� 

- 2020من خلال النتائج المتحصل علیها نلاح� أن المعدل ارتفع خلال السنتین  :صول المتداولةمعدل دوران الأ -

وهذا مؤثر على مد� التوسع في المتاجرة و�فاءة المؤسسة في إدارة أصولها المتداولة  2021سنة 1.45حیث بلغ  2021

  .�فاءة المؤسسة في تعظ�م الأداء التشغیلي لتولید المب�عات واحتمال الاعتماد على رأس المال العامل قلیل، و�برهن
  

  :نسب التمو�ل/ 3

  )2021-2020 (الفترة  خلال -فرع بومرداس -لمؤسسة اتصالات الجزائر نسب التمو�ل): 12(الجدول رقم ­ 

 النسب العلاقة 2020 2021

التمو�ل الدائم ةنس� الأصول الثابتة/ الأموال الدائمة   0.038 0.16  

الأصول الثابتة/ موال الخاصةالأ 0.038 0.16 التمو�ل الذاتي ةنس�   

مجموع الدیون / الأموال الخاصة 0.43 1.32 استقلال�ة المال�ة  ةنس�   

مجموع الأصول /دیون المجموع  0.07 0.088 التمو�ل الخارجي ةنس�   
  

التمثیل الب�اني لنسب التمو�ل): 08(الش�ل 

 

5و  2/4و  1ى الملاح� من إعداد الطالبتین �الاعتماد عل: المصدر  
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  :التعلی�

تق�س هذه النس�ة مد� تغط�ة الأموال الدائمة للأصول الثابتة والتي یجب أن تكون هذه النس�ة : نس�ة التمو�ل الدائم-

أكبر من الواحد، إلا أننا نلاح� أن نس�ة التمو�ل الدائم أقل من الواحد في سنتي الدارسة، ما یدل على أن جزء من 

بتة ممول عن طر�� القروض القصیرة الأجل، أ� أن الأموال الدائمة لم تقم بتغط�ة جم�ع الاستثمارات الأصول الثا

وهذا �عني أن المؤسسة لها رأس مال عامل سالب، رغم هذا هناك تحسن من خلال الز�ادة في نس�ة ) الأصول الثابتة(

  .لكن الز�ادة غیر �اف�ة 2020مقارنة �سنة  2021التمو�ل لسنة 

نلاح� نس�ة التمو�ل الذاتي أقل من الواحد وهذا یدل على أن المؤسسة لم تستطع تمو�ل أصولها  :س�ة التمو�ل الذاتين -

أین قدرت �حوالي  2020مقارنة �سنة  0.16حیث قدرت بــ  2021أنها ارتفعت سنة  إلاالثابتة بواسطة أموالها الخاصة، 

  .2021ا الخاصة في تمو�ل أصولها الثابتة في سنة هذا �عني أن المؤسسة اعتمدت على أمواله 0.038

تعبر هذه النس�ة عن مد� استقلال�ة المؤسسة مال�ا ومد� اعتمادها على أموالها الخاصة : نس�ة الاستقلال�ة المال�ة -

 2020مقارنة �سنة  1.32سجلت ارتفاع في نس�ة الاستقلال�ة المال�ة  2021ومن النتائج أعلاه نلاح� أن المؤسسة سنة 

.     وهو مؤشر جید على أن المؤسسة تتمتع �الاستقلال�ة المال�ة و�التالي هي نقطة لصالح المؤسسة 0.43أین سجلت 

وهي نس�ة تبین مد� مساهمة المقرضین في تمو�ل استثمارات  السداد قابل�ة أو ما �عرف بنس�ة:نس�ة التمو�ل الخارجي -

النس�ة  0,50 من أقلعلى التوالي  0.088و  0.07هي  2021و  2020المؤسسة وما لاحظناه أن النس�ة لسنتي 

وهذا  ،وتبین أن المؤسسة لا تعتمد على الاقتراضالمؤسسة  في الدائنین ثقة من تز�د ومقبولة حسنة نس�ة وهيالمرجع�ة، 

 تسجیلها رغم �عني انخفاض مخاطر عدم التسدید و�التالي فإن المؤسسة لا تعتمد في تمو�ل أصولها على أموال الغیر

  .الخارج�ة التمو�ل مصادر على المؤسسة اعتماد ز�ادة نتیجة 2021 سنة في لز�ادة طف�فة

  :نسب المرد ود�ة/ 4

  )2021- 2020 (الفترة  خلال -فرع بومرداس -لمؤسسة اتصالات الجزائرنسب المردود�ة ): 13(الجدول رقم

 النسب العلاقة 2020 2021

الأموال الخاصة رؤوس/ النتیجة الصاف�ة 1.10 1  المردود�ة المال�ة 

مجموع الأصول/ النتیجة الصاف�ة 0.03 0.11  المردود�ة الاقتصاد�ة 
 

التمثیل الب�اني لنسب المردود�ة): 09(الش�ل   

 

6و 5/ 4و  2/3و  1من إعداد الطالبتین �الاعتماد على الملاح� : المصدر  
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   :يإن القراء المال�ة للش�ل تتلخص ف�ما یل :التعلی�

 الإدارة نجاح ومد� المؤسسة أصحاب أموال استثمار من المحق� المالي العائد إلى تشیر النس�ة هذه: المردود�ة المال�ة-

إلى الجدول أعلاه  ف�النظرفي تحقی� النتیجة، المستثمرة الأموال الخاصة مساهمة عن مد� فهي تعبر  ثروتهم، ز�ادة في

لكن  1بــــ  المقدرة 2021تفوق المردود�ة المال�ة لسنة  1.20والتي قدرت بـــ  2020لسنة المال�ة أن المردود�ة نلاح� 

  .�2021فارق طفیف �میل إلى الث�ات، وهذا �عود إلى انخفاض النتیجة الصاف�ة مقارنة �ارتفاع الأموال الخاصة في سنة 
  

، ولأن المال�ة المردود�ة على تؤثر بدورها والتي الخاصة الأموال على یؤثر الأر�اح توز�ع وتجدر الإشارة إلى أن قرار

المؤسسة محل الدراسة هي شر�ة مساهمة والمساهم الوحید فیها هي الدولة فإن هاته الأر�اح لا توزع و�عاد استثمارها من 

  .جدید
  

�فـاءة بهـا  لجلـب الأر�ـاح، �مـا �م�ـن تقـدیر المتاحـة الكفـاءة فـي اسـتخدام المـوارد مـد� تشیر إلى :الاقتصاد�ةالمردود�ة -

ومــن الملاحــ� فــي الجــدول أعــلاه أن المشــروع الاقتصــاد� والتــي علــى أساســها �قــوم المســتثمر �اتخــاذ القــرارات المناســ�ة، 

وهـي تـدل  2020مقارنـة �سـنة  0.11: حیـث قـدرت بــــ 2021المردود�ة الاقتصاد�ة للمؤسسـة محـل الدراسـة ارتفعـت سـنة 

مثــل لأصـول المؤسســة أ� أن الأر�ــاح التـي حققتهــا المؤسســة مـن عمل�اتهــا �اف�ــة علـى الأداء الجیــد للنشـا� والاســتغلال الأ

  .وعال�ة

    لمؤسسة النتائج حساب لجدول الوس�ط�ة حساب النسب المال�ة وتقی�م النتائج:  الثالث المطلب

  -فرع بومرداس–اتصالات الجزائر                

الوس�ط�ة  النتائج من مجموعة المالي المحاسبي النظام وف� بها لمعدا الطب�عة حسب النتائج حساب جدول یتضمن       

مؤسسة  وتطور تقی�م نشا� من تم�ن �مؤشر تعتبر والتي الصاف�ة، النتیجة تكو�ن ��ف�ة على �التعرف تسمح التي

  .مستق�لا ةالنقد� الأر�اح والتدفقات تحقی� على المؤسسة وقدرة أداء عن تصور إعطاء و�التالي اتصالات الجزائر،
  

  :الر�ح�ة نسب/ 1

�الخصوص  تؤثر التي النسب على سنر�ز لكن ،جدول حساب النتائج من اشتقاقها �م�ن عدیدة مال�ة نسب هناك       

 تع�سأمواله، �ما وأنها تعتبر مرآة  لتوج�ه المر�حة للفرص یتطلع رالمستثم ، لأنالر�ح�ة نسب وهيفي قرار الاستثمار 

وهي تعد مؤشر  له،ر الاستثمار تم�ن صانع القرار من تقی�م اخت�اره للبدیل من جملة البدائل التي أت�حت قرا وفعال�ة �فاءة

  :وتمیزهاالاقتصاد�ة  الح�اة في المؤسسةعلى استمرار 

 )2021-2020 (الفترة  خلال -فرع بومرداس -لمؤسسة اتصالات الجزائرنسب الر�ح�ة ): 14(الجدول رقم

 

 2021 2020 العلاقة النسب

  0.30  0.12  صافي المب�عات/ النتیجة الإجمال�ة  هامش الر�ح الإجمالي

  0.31  0.11  صافي المب�عات/ صافي الر�ح   هامش الر�ح الصافي 

  0.99  0.036  حقوق الملك�ة/ النتیجة الصاف�ة   معدل العائد على حقوق الملك�ة 

  0.11  0.096  إجمالي الأصول / النتیجة قبل الفوائد و الضرائب   معدل العائد على الأصول
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التمثیل الب�اني لنسب الر�ح�ة): 10(الش�ل   

 

6و 5/ 4و  2/3و  1من إعداد الطالبتین �الاعتماد على الملاح� : المصدر  

  

 : التعلی�

 �ما -فرع بومرداس -لمؤسسة اتصالات الجزائر الر�ح�ة نسب تفسیر �م�ن في قراءة جوهر�ة لمخرجات التمثیل الب�اني

  :ليی

 خلال ومن لها، التشغیل�ة الكفاءة لق�اس مؤشر وهو للمؤسسة الحق�قي للأداء مق�اسا �عتبر :الر�ح الاجمالي ر�ح هامش -

ــ  2021 سنة في �انت له ق�مة أعلى أن نلاح� أعلاه الجدول و�عود هذا  المب�عات من دینار 1 �ل عن دینار 0.30بــ

 .لسالفةالسنة ا لالخ ل�ات�ةالعم النتیجة الارتفاع إلى الارتفاع في

 إلى تشیر أنها أ� استغلالها، دورة من الأر�اح تحقی� على المؤسسة قدرة ةالنس� هذه لنا توضح :هامش الر�ح الصافي  -

 وعموم�ة إدار�ة مصار�ف من الأخر�  المصروفات و�افة المب�عات تكلفة تغط�ة �عد أر�اح من المب�عات تحققه ما نس�ة

�انت أكبر من  2021الصافي سنة  الر�ح هامش نس�ة أن نلاح� أعلاه الجدول خلال ومن وغیرها، تمو�ل�ة ومصار�ف

  .الصاف�ة النتیجة ز�ادة لىراجع إ  التحسن وهذا،  2020سنة 

 الجدول خلال ومن المستثمر�ن، عائد تعظ�م في المؤسسة نجاح مد� لق�اس �ستخدم : معدل العائد على حقوق الملك�ة-

 صاف�ة نتیجة �عطي - فرع بومرداس - مؤسسة اتصالات الجزائر مساهمي أموال من مستثمر دینار 1 �ل أن یتضح أعلاه

قدر بـــ  2021ارتفاع محسوس سنة  سجل �حیث المدروسة الفترة خلال ارتفاع المعدل هذا شهد وقد دینار 0.5 �متوس�

   .نالمساهمی أموالمعدل الأر�اح أكبر من ز�ادة معدل  ز�ادة إلى سب�ه یرجع الذ� 0.99

 على العائد معدل أن و�ما أصولها، من الأر�اح تولید في المؤسسة �فاءة �ستخدم لرصد: معدل العائد على الأصول-

            مؤسسة اتصالات الجزائر أر�اح في إیجاب�ة �انت الأصول مساهمة أن یدل هذا السنوات جم�ع في موجب الأصول

  أكبر بنس�ة الأر�اح ز�ادة إلى إرجاعه �م�ن الذ� 2021 سنة خلال المعدل هذا في ادةز� شهدنا وقد - فرع بومرداس -

  .الأصول ز�ادة من
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  :النتائج حساب لجدول الوس�ط�ة تقی�م النتائج/ 2
 

 : الأعمال رقمتقی�م  -1

 الحالة عن مؤشر یعتبرو معینة، زمنیة فترة خلال المؤسسة قبل من المنجزة المبیعات عن الأعمال رقم یعبر          

  .جیدة نتائج وبالتالي جید وتسویقي إنتاجي أداء یعني مرتفع أعمال رقم لأن للمؤسسة، الصحیة

  )2021-2020( الفترة  خلال -فرع بومرداس -أعمال مؤسسة اتصالات الجزائر رقم تطور ):15(الجدول رقم

  

  نسبة التطور  قیمة التطور   رقم الأعمال  السنة

2020  1 001 267 187,15  -  -  

2021  1 399 706 090 ,71  903.56 438 398  0.28 %  

سنة  المسجلة % 0.28 فترة الدراسة بنس�ة في نمو تصاعد� في المؤسسة أعمال رقم أن الجدول �لاح� من          

  covid 19الجائحة  هذه ظل في جید �ش�ل المهام �ممارسة تقوم المؤسسةفدج،  398 438 �903.56ق�مة  2021

  :لىو�عود السبب لارتفاع رقم الأعمال إمقبول  أداء جلتسو 

  للعمال من أجل الاستمرار في العمل الوقا�ة وسائل جم�ع المؤسسة توفیر -

   العمومي النقل لوسائل التام التوقف ظل في وذلك �المؤسسة الخاصة للعمال النقل وسائل توفیر -

        لاالتجو  منع فرض ف�ه الذ� الوقت في المؤسسة خدمات ةلتلب� ذلك و للتنقل العمال و للسائقین استخراج تراخ�ص-

 وهذامغلقة  المؤسسات معظم �انت الذ� الوقت في مستمرة المؤسسة أ� أن المؤسسة على �الفائدة �عود هذا �ل         

 نقص و المؤسسة على الأع�اء نقص و المب�عات في الز�ادة خلال من أكبر رقم أعمال على تتوفر المؤسسة جعل الذ�

  الخارج�ة المنافسة
  

 : تقی�م إنتاج السنة المال�ة -2

ــــ ز�ادة شهد 2021 خلال السنة إنتاج                   الطلب ز�ادة بینھا من سبابیعود لأ الإنتاج في الارتفاع ھذا % 0.29ب

  .المتزاید الطلب لتغط�ة نتاجالإ ز�ادة استوجب مما الفترة، هذه خلال السوق�ة صةحال وارتفاع المؤسسة منتجات على

  )2021-2020( الفترة  خلال - فرع بومرداس - مؤسسة اتصالات الجزائر إنتاج السنة المال�ة تطور ):16(الجدول رقم

  

  نسبة التطور  قیمة التطور   إنتاج السنة المال�ة  السنة

2020  1 029 331 809,08  -  -  

2021  1 462 895 417,00  636.08 335 4  0.29 %  

  

  :للاستغلال المضافة الق�مةتقی�م -3

  )2021-2020( الفترة  خلال -فرع بومرداس -مؤسسة اتصالات الجزائرل للاستغلال المضافة الق�مة تطور ):17(الجدول رقم

  نسبة التطور  قیمة التطور   للاستغلال المضافة الق�مة  السنة

2020  770 623 598,36  -  -  

2021  1 155 143 323,97  725.61 519 384  0.33 %  
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 تطور نس�ة المؤشرات لمعرفة أحسن من وتعد واستهلاكاتها، المال�ة السنة إنتاج بین الفرق  المضافة الق�مة تمثل        

ومن  المستثمرة وتكلفتها، الأموال مردود�ة بین الفرق  إظهار خلال من للمؤسسة لصافيا الأداء المؤسسة وق�اس نشا�

ما یدل على تحسن الكفاءة  % 0.33بنس�ة  2021 سنة خلال موج�ا �ان المضافة ق�مةال تطور الجدول نلاح� أن مؤشر

 لم المؤسسة أن ي�عن هذا جیدة مال�ة صحة على تتوفر المؤسسة أن �تضحالإنتاج�ة للمؤسسة وقدرتها على خل� الثروة، و 

  .covide19 بجائحة بدرجة �بیرة  أثرتت

  :تقی�م النتیجة العمل�ات�ة/ 4

  )2021-2020( الفترة  خلال -فرع بومرداس -مؤسسة اتصالات الجزائرل النتیجة العمل�ات�ة تطور ):18(الجدول رقم

  

  نسبة التطور  قیمة التطور   النتیجة العمل�ات�ة   السنة

2020  118 732 240,68  -  -  

2021  428 240 638,43  397.75 508 309  0.72 %  

  

 ممارسة خلال من المؤسسة بها قامت التي التشغیل�ة العمل�ات من لصافيا الناتج العمل�ات�ة النتیجة تمثل          

فهي  و�التالي خل� الإیرادات، في معا الاستثمار ودورة الاستغلال دورة مساهمة مد� على تدل وهي الأنشطة الأساس�ة،

 المال�ة والضر�ب�ة، اتالس�اس عن �معزل للمؤسسة والتجار�  الاقتصاد� الأداء تق�س فهي الاقتصاد� للر�ح مؤشر تمثل

تزاید  وفي موج�ا �ان الاستغلال نتیجة نمو معدل أن حیث نلاح� �المؤسسة الاستغلال نتیجة نمو معدل �ظهر والجدول

 فائض في إجمالي المسجلة الز�ادة إلى أساسا یرجع الارتفاع للأر�اح، وهذا المؤسسة تحقی� إلى راجع وهذا خلال السنتین

  .والمؤونات الإهتلاكات ومخصصات العمل�ات�ة الأع�اء في والتراجع  الاستغلال

  

 :المال�ة للسنة الصاف�ة النتیجةتقی�م / 5

 الأر�اح، على الضر��ة است�عاد �عد ��ل المؤسسة لنشا� النهائ�ة المحصلة المال�ة للسنة الصاف�ة النتیجة تعتبر         

 الصاف�ة المال�ة السنة بنتیجة المتعلقة التطورات على التعرف �ن�م للمؤسسة الصافي المالي المردود عن تعبر بذلك فهي

  :التالي الجدول خلال من  - بومرداس  فرع - مؤسسة اتصالات الجزائرل

  )2021-2020( الفترة خلال -فرع بومرداس -اتصالات الجزائر لمؤسسة الصاف�ة المال�ة السنة النتیجة تطور ):19(الجدول رقم

  نسبة التطور  قیمة التطور    المال�ة السنة الصاف�ة النتیجة  السنة

2020  116 197 811,98  -  -  

2021  429 141 097,31  285.33 943 312  0.73 %  

  

إیجاب�ة  أن تحق� نتائج استطاعت- فرع بومرداس - أن مؤسسة اتصالات الجزائر نلاح� أعلاه الجدول خلال من       

 إیجابي نمو دج و�معدل 312 943 �285.33ق�مة  ز�ادة مسجلادج  097,31 141 �429ق�مة  2021في سنة "أر�اح"

نتیجة ز�ادة الطلب على منتجات وخدمات  المؤسسة مب�عات تحسن وز�ادة إلى سب�ه إرجاع إ و�م�ن ، %  0.73 بـ �قدر

  .المؤسسة
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  :النتائج المتحصل علیھا على عام تعلیق
  : �ة نجد أنتقی�م النتائج للنسب المال�ة والنتائج الوس�ط خلال من

 وعدم اعتمادها على  من خلال النسب المال�ة تبین أن المؤسسة تتمتع �الاستقلال�ة المال�ة و�التالي القدرة على سداد الدیون

 . التمو�ن الخارجي أو الاقتراض

 الخاصة  هو مؤشر على اعتماد واهتمام المؤسسة على أموالها 2021التحسن والارتفاع الملحو� في التمو�ل الذاتي لسنة

 .في تمو�ل الأصول الثابتة

نشا� طب�عة �التزاماتها وهذا راجع ل الوفاء على قادرةالمؤسسة علیها ت�قى السیولة ورغم التراجع الطفیف المسجل  نسب

 . المؤسسة

 المؤسسة �فاءة أن القول �م�ننا وهنا �19وفید  فترة  في ظل 2021ارتفعت نسب�ا سنة  النشا� نسب أن لاحظنا              

 .هذه الفترة وهو مؤشر على �فاءة القرار الاستثمار� وفعالیته خلال تحسنت المب�عات لتولید أصولها استغلال في

  

 وهذا نتیجة لز�ادة الطلب من طرف 19في ارتفاع خلال فترة �وفید الصاف�ة النتیجة نمو ومعدل الأعمال رقم نمو معدل ،

ما جعلها تتمیز في هذه الفترة  اتجاه المؤسسةللولاء والثقة التي یولیها الز�ون الز�ائن على خدمات المؤسسة وهذا راجع 

 .وتحاف� على قدرتها التنافس�ة

 

  وهي من  19الارتفاع في مؤشر الق�مة المضافة یدل على إم�ان�ة المؤسسة في خل� الثروة لل�لاد وفي ظل أزمة �وفید

 .بین مؤشرات المیزة التنافس�ة للمؤسسة

 نتیجة الصاف�ة موج�ة للمؤسسة �ع�س الأداء المالي الإیجابي للمؤسسة وهو المرآة العاكسة للقرارات المال�ة تحقی� ال

 .السل�مة والصائ�ة، والتي ساهمت في �قاء المؤسسة قائمة في ظل الأزمة الصح�ة وعززت من حصتها السوق�ة والتنافس�ة

  الاقتصاد�ة المردود�ة على تؤثر للمؤسسة ةالاقتصاد� الأصول في الز�ادة فإن الاستثمارفي حالة. 

 

ـــرة                    عرفـــت -فـــرع بـــومرداس–مؤسســـة اتصـــالات الجزائـــر وأر�ـــاح  مـــداخیلوحســـب المقابلـــة المیدان�ـــة فـــإن           خـــلال فت

  .لي والشاملارتفاعا ملحوظا نتیجة الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة وتزاید الطلب علیها نتیجة الغل� الك �19وفید

فالمؤسسة ورغ�ة منها في الحفا� على م�انتها التنافس�ة وتعز�زهـا مـن جهـة، ومـن جهـة أخـر� �قاءهـا وف�ـة لز�ائنهـا          

�اعت�ــار أن الز�ــون عنصــرا حیو�ــا للمؤسســة، فهــي تهــتم برغ�اتــه ومیولــه ومتطل�اتــه �الدرجــة الأولــى ولاســ�ما فــي ظــل الأزمــة 

م، تبنـت واعتمـدت جملـة مـن القـرارات والإجـراءات مـن بینهـا تقـد�م مجموعـة الخـدمات والمنتجـات الصح�ة التي عصفت �العال

والتي أشرنا إلیها سا�قا، فرغم خطورة الوضع الصحي إلا أن المؤسسة �قیت قر��ة من الز�ـائن ووف�ـة لهـم  19في فترة الكوفید 

مــا وقفنــا عل�ــه مــن خــلال تقیــ�م النســب المال�ــة، وحفــا�  و�المقابــل �قــي الز�ــون وف�ــا للمؤسســة طیلــة الأزمــة الصــح�ة، وهــذا

 حاجـاتهم �عملائهـا، تهـتم التـي هـي الناجحـة المؤسسة على حصتها السوق�ة بز�ادة مب�عاتها واستثماراتها،  فشعارها المؤسسـة

   .بها المح�طة �البیئة الموجودة المختلفة الفرص وتستغل ورغ�اتهم
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 : خلاصة الفصل

الدراسة المیدان�ة  خلال من الواقع، أرض على النظر�ة الفصول في جاء ما إسقا� ولنا من خلال هذا الفصلحا        

  : للمؤسسة مستعینین �المعلومات التي تحصلنا علیها، و�م�ن تلخ�ص ما تقدم في هذا الفصل في النقا� التال�ة
   

 ل خلا المحققة الایجاب�ة النتائجحیث أن �ل ل الدراسة على المؤسسة مح التأثیر منلم یتم�ن  الاقتصاد� الغل� تبین أن

والمقا�لات المیدان�ة تشیر إلى أن المؤسسة  ،في أغلب�ة النسب المال�ة و النتائج الوس�ط�ة لجدول الحسا�ات 2021سنة 

 .وأنها في حالة سیرورة وتطور مستمر 19لم ��ن علیها تأثیر �بیر من طرف جائحة �وفید 

 وجود إلى التوصل تم للدراسة المناس�ة المتغیرات استخدام خلال منقراراتها المال�ة إلى حد �بیر، ف في وفقت المؤسسة 

 .19إیجابي للقرارات المال�ة في ز�ادة وتحقی� المیزة التنافس�ة للمؤسسة في أزمة �وفید  أثر

 ل ساعدتها في الحصول على هذه میزة تنافس�ة وهذا لتوفر مجموعة من العوام -فرع بومرداس-لمؤسسة اتصالات الجزائر

 .الخبرة و المعرفة: المیزة نذ�ر منها 

 توفر المؤسسة على مصادر داخل�ة وخارج�ة تساهم في حصول المؤسسة على میزة تنافس�ة. 

            

صـنع  یهـاعل سـتوجبا الـذ� الأمـر�انت هي الوجهة الأولـى فـي ظـل غ�ـاب �عـض المؤسسـات المنافسـة،  المؤسسة         

 فــي الز�ـادة إلـى �ا أدممـ  �19وفید لجائحة انتشارعرفت  التي الظروف فياتخاذ قراراتها المال�ة �فعال�ة و�فاءة عال�ة و 

 . لهاوتحقی� نتیجة إیجاب�ة  المب�عات
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    خاتمة عامة
واليدف منو ىو محاولة  ،الميدان المالي غاية الأىمية مواضيع لأحد بمعالجتناالبحث ا ىذ خلال من قمنا         

ما مدى تأثير القرارات المالية في زيادة الميزة التنافسية للمؤسسة في ظل : الإجابة على الإشكالية التي تتمثل في
سواء كان ىذا التأثير ايجابيا  أو سلبيا والتي بدورىا تؤثر على الميزة التنافسية للمؤسسة، ونظرا ؟ 19جائحة كوفيد 

لصعوبة الظروف الراىنة التي تمر بيا بيئة الأعمال فإن من الميم العمل على إجراءات جديدة تثمر نتائجيا على 
 . المدى القصير والمتوسط دون نسيان تلك التي تعطي نتائج على المدى البعيد

ذا  تتون  ةفالصعوب والمستقرة،العادية  الظروف ظل يالقرارات المالية ف واتخاذ صنع في ةصعوب ىناك كانت         وا 
، استقرار وعدم ضغط وتحت التأتد عدم ظروف أتبر في ظل الأزمات لأن العمل في ظل الأزمات دائما يكون في ظل

 ،الشديدة التعقيدودرجة  التأتد بعدم تتصف أنيا كما الوضوح عدم ةنتيج ةصعب تتون  الأزمات وقت في  الماليةفالقرارات
 ةمرحل من ومرورىاللأزمة  المستمرة التداعي تيجإلى السرعة في صنع واتخاذ القرار ن ذلك ويرجع والتعارض والتداخل
 كل ةوطبيع تتناسبمختلفة  قرارات إلى تحتاج المراحل ىذه منة مرحل كل ،والانتياء والنضوج التصاعد الميلاد ثم

ة، فعملية صنع القرارات المالية تبنى على التفكير الموضوعي والدراسة العملية للوصول إلى البدائل الأنسب لأن مرحل
القرارات المالية تيدف إلى تمويل الاستثمارات مع تحقيق أقصى الأرباح، فالتوليفة الأمثل لقرارات الاستثمار، التمويل، 

 .   توزيع الأرباح تؤدي إلى تعظيم الحصة السوقية للمؤسسة
 مستوى  بأعلى أىدافيا تحقق من ىي الناجحة المؤسسة و للعمالقة، إلا يتسع لا الذي الشديد التنافس ظل في      و
 أدائيا، لتحسين البدائل لأفضل باختيارىا ممكن وقت لأطول المستوى  ىذا على المحافظة و بالمنافسين قياسا ممكن
 السوو  في موقعيا لتعزيز والتطوير والإبداع الابتتار سبق،لا دينامكية من التنافسية الساحة تتطلبو وما تتماشى والتي

رضائو للعميل القيمة خلق طريق عن التنافسية الميزة بتحقيق  التنافسي التضارب ومع الإرضاء ىذا تقديم في والتميز وا 
 مكان إلى المؤسسة يقود الذي استمرارىا عن البحث بل نافع غير علييا والحفاظ واحدة تنافسية ميزة تقديمل الشديد

 :التنافسية الميزة أن حيث الدائم التفوو  و الريادةو

 الاختلاف  مبدأ :شعارها 
 تورث لا و تتتسب :خصائصها 
 المستقبلية  الفرص إلى الوصول و الطويل المدى :مسعاها
 الاستمرارية  و التفوو  إلى المبادرة و بالسبق مرتبطة :لفعاليةا
 تقليدىا ليصعب الضبابية من نوع أي الغموض صفة ليا :لصفةا 
 أجل من البعض بعضيا مع تتتامل المادية والمالية،  المعنوية، بالأصول مرتبط المؤسسة داخل من :درهامص 

 علييا والحفاظ الميزة ىاتو تحقيق
 اختبار الفرضيات

 نثبتيا، صنع القرار المالي ىي عملية ديناميكية وىي أساس النشاط المالي للمؤسسة لأنيا تيتم :الفرضية الأولى
 .بالجانب الاستثماري والتمويلي وتوزيع الأرباح للمؤسسة
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 نثبتيا، القرارات المالية ىي قرارات مصيرية بالنسبة للمؤسسة وىي تشمل كل من قرار التمويل، :الفرضية الثانية
 .الاستثمار، توزيع الأرباح لأنيا تبرز نقاط القوة والضعف للمؤسسة

 ننفييا، وذلك لأن القرارات المالية تيتم بالجانب المالي للمؤسسة وىي مرتبطة بمختلف النشاطات :الفرضية الثالثة
 .الأخرى للمؤسسة وبالتالي فان الميزة التنافسية ليا تتأثر بشكل كبير بفعالية وكفاءة القرارات المالية

ساعدتيا                  "  فرع بومرداس–اتصالات الجزائر " نثبتيا، لأن القرارات المالية المتخذة في مؤسسة :الفرضية الرابعة
في زيادة الاستثمار وارتفاع المبيعات ومن ثم زيادة أرباح المؤسسة وبالتالي تحقيق الاستقرار المالي ما دفع بيا                 

 .covid19إلى زيادة الميزة التنافسية ليا في فترة أزمة وباء فيروس كورونا 

 نتائج الدراسة
 : وتتمثل فيما يلي

 :نتائج الجانن النظرر 
  اتصالات الجزائر نجحت في تحقيق أىدافيا التنافسية من خلال التزايد المستمر لعدد المشتركين في قطاع

 .الاتصالات و توسيع حصتيم السوقية
 المؤسسة لم تتخلى عن العمالة وبذلك حدت من وقوع أزمة اجتماعية حادة 
  كان نتيجة الارتياح المالي للمؤسسة واستعدادىا لمواجية مثل ىاتو الظروف19زيادة الاستثمارات في فترة التوفيد . 
 نجاح لأن مؤسسة لأية ةضروري  تعتبر حيث ليا، بالنسبة الميمة الميادين أتثر من للمؤسسة تعد القرارات المالية 

 . يرتبط بفعالية وكفاءة قراراتيا المتخذةفشليا أو المؤسسة
  ت إلى تعزيز المسؤولية للمؤسسة حيث قامت اتصالات الجزائر بإطلاو مجموعة من الخدما19أدت جائحة كوفيد 

 . لضمان وفائيا وولائيا للزبائن
 ضمن تدرج بحيث ،ةللمؤسسالميزة التنافسية  على المؤثرة الخارجية العوامل من عامل 19كوفيد  جائحة مثلت 

 بل فييا تتحكم أن المؤسسات تستطيع لا بحيث عالمية اقتصادية أزمة خلق إلى أدت لأنيا الاقتصادية، الأوضاع
 .معو التتيف علييا يجب

 :نتائج الجانن التطبيقي

 نسب التمويل نسب النشاط، نسب السيولة، نسب : المالية النسب مستويات علىإيجابي للقرارات المالية  أثر يوجد ،
 -.فرع بومرداس–الربحية لمؤسسة اتصالات الجزائر 

  رغم الجائحة إلا أن إيرادات مؤسسة اتصالات الجزائر لم تتأثر بذلك وحققت نموا وحافظت على تعاملاتيا بشكل
 .   ايجابي
 يعظم أن شأنو من الذي الأمثل المالي الييكل باختيار المرتبط التمويلي بالقرار الاىتمام الجزائرية المؤسسات على  
 . وبالتالي تعظيم ميزتيا التنافسيةالسوقية قيمتيا   
 أغلب باعتبار ربحية أتثر مجالات في الاستثمار خلال من الاستثمار بقرار الاىتمام المؤسساتيجب على ا        

 .للمؤسسة السوقية الحصة في الاستثمار على العائد معدل خلال من الاستثمار أثر تثبت العلمية الدراسات
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 السوقيةالحصة  على تأثيرا الأتثر القرارات من باعتباره الأرباح توزيع بقرار الاىتمام المؤسسات على جبي 
 .للمؤسسة

  ىتمام بصنع القرارات المالية وفيم العلاقة بينيا وبين الميزة التنافسيةالازيادة. 
 من الضروري حدوث عملية تنسيق رفيعة المستوى بين مستويات الإدارة أثناء عملية صنع القرارات واتخاذىا. 
 

 :تالتوصيا
بناء على ما تم استخلاصو من نتائج، يمكن تقديم بعض الاقتراحات للتتيف مع الواقع الراىن للاقتصاد والحد من 

 :انعكاسات الظروف الحالية، ويكن تلخيصيا ميما يلي

 والأوبئة الأزمات مواجية عند المؤسسات قبل من والأزمات المخاطر إدارة تفعيل ضرورة 
  التي قد تنجم عنيا ولتفادي الخسائر المحتملةوتخصيص موارد مالية لمواجية الأزمات والأوبئة . 
 يمر التي الظروف مع للتعايش وىذا الخارجية والتيديدات المتوقعة غير الظروف لمواجية الأرباح من جزء تخصيص 

  .الأزمة الصحية بسبب العالم بيا
 المؤسسة مستمرة كانت إذا ما لمعرفة الأزمة مع للتعامل خططيا الإدارة مع يناقش أن صانع القرار على                 

 (covid 19) .ة جائح ظروف مثل في 
 أن يأخذ التوقعات والصعوبات التي قد تواجو المؤسسة مستقبلا في صنع القرارات المالية صانع القرار على. 
 في حال تعذر التنقل إلى مقر العمللاتصال أثناء العملاستفادة من تتنولوجيا المعلومات و الا . 

 
 :آفــــاق الدراسة 

 
  ثراء ىذا الموضوع وفي الأخير يوصى بتشجيع الباحثين والدارسين بإجراء المزيد من الدراسات من أجل التوسع وا 

 .بشكل أتبر لأنو يعتبر من المواضيع اليامة في الحياة الاقتصادية
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المراجع بالمغة العربية  : أولا
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