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   الملخص
ما  وهو  إبراز أهم المخاطر المالية التي يمكن أن تواجه شركات التأمين،تهدف هذه الدراسة إلى     

وتكوين هامش ملائم لذلك  مكنها من مواجهة هذه المخاطرت ةمناسب مالية لاءةميتطلب تمتعها ب
هذا الأساس لابدا من إعتماد نسب التحليل المالي بصفة عامة ونسب  علىو  ة،مردودية عالي كذاو 

                                            .المخاطر هذه الملاءة والمردودية بصفة خاصة كآلية من شأنها إدارة

وقصد إظهار كيفية الإعتماد على نسب الملاءة والمردودية المالية في إدارة المخاطر المالية     
من أجل تحليل وضعيتها المالية  SAAلشركات التأمين فقد قمنا بدراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين 

ى نسب الملاءة والمردودية المالية في عملية التنبؤ بالمخاطر حيث توصلنا إلى أنه يمكن الإعتماد عل
. حيث وجدنا أيضا أن الشركة الوطنية للتأمين تتمتع بملاءة جيدة أي أنها قادرة وطرق مواجهتها

 على مواجهة خطر عدم السداد.

ءة، نسب الملا ، تحليلدارة المخاطر المالية، الملاءة المالية، المردودية الماليةالكلمات المفتاحية: إ
               .تحليل نسب المردودية

Résumé 

     Cette étude vise à mettre en évidence les risques financiers les plus 

importants auxquels les compagnies d’assurance peuvent faire face, ce qui 

exige qu’elles disposent d’une solvabilité financière adéquate qui leur 

permet de faire face à ces risques et de créer une marge appropriée pour cela 

ainsi qu’une faisabilité élevée, Sur cette base, il est nécessaire d'adopter les 

ratios d'analyse financière en général et les ratios de solvabilité et de 

rentabilité financière en particulier comme mécanisme de gestion de ces 

risques .  

      Afin de montrer comment s'appuyer sur les ratios de solvabilité et de 

rentabilité financière dans la gestion des risques financiers des compagnies 

d'assurance, nous avons étudié le cas de la Compagnie Nationale 

d'Assurance SAA afin d'analyser sa situation financière, Où nous avons 

constaté que les ratios de solvabilité et de rentabilité financière peuvent être 

invoqués dans le processus de prévision des risques et des moyens d'y faire 

face. Où nous avons aussi constaté que la Caisse Nationale d'Assurances a 

une bonne solvabilité, c'est-à-dire qu'elle est en mesure de faire face au 

risque de non-paiement. 

Mots clés : gestion des risques financiers, solvabilité, rentabilité financière, 

analyse du ratio de solvabilité, analyse du ratio de rentabilité. 
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 مقدمة



 مقدمة 
 

 ب
 

 دخلم
التأمين من أهم المؤسسات الفاعلة في القطاع الإقتصادي والتي تلعب دورا تعتبر شركات    

هاما وحيوي في جميع المستويات كونها تنشط كعصب الحياة للعديد من القطاعات الحيوية 
والتي تحظى بإهتمام كبير ضمن مجال الإقتصاديات المعاصرة بالنظر إلى  في الاقتصاد.

دورها في حماية الأفراد والمؤسسات ضد مختلف الأخطار التي يتعرضون إليها ومن خلال 
 دورها الهام في تمويل الإقتصاد وترقية الإستثمار.

كاس دورة لة في إنعالخصوصية التي يتميز بها نشاطها التأميني والمتمث بالإضافة إلى    
)تحصيل الإيرادات قبل تحمل التكاليف(، فشركات التأمين تقوم بتحديد الأقساط التي الإنتاج 

ستتحصل عليها ولكن في مقابل ذلك لا يمكنها تحديد قيمة الخسائر الفعلية التي سوف تتحقق 
التأمين تواجه  ت، ولهذا فإن شركافي المستقبل والتي تلتزم بدفع التعويضات عنها للمؤمن لهم

 تهز مركزها المالي.من شأنها أن  التيالعديد من المخاطر 

لكثير ا تواجهأثناء أداءها نشاطها  حيث أن شركات التأمين كغيرها من المؤسسات المالية   
ي لعل أهم هذه المخاطر التو  من المخاطر المالية التي من شأنها أن تعيق تطورها وإستمرارها،

عن الوفاء بإلتزاماتها إتجاه دائنيها، مما يعني إفلاسها وخروجها من السوق،  تواجهها هو العجز
كما أنها تسعى للقيام بعمليات ذات درجة مخاطرة مرتفعة في سبيل تحقيق معدلات مرتفعة 

فهي كغيرها من الشركات الأخرى تسعى إلى تعظيم مردوديتها من أجل تدعيم  .بحيةر من ال
 مركزها المالي من جهة، وإرضاء زبائنها بتسديد إلتزاماتها في أوقاتها المحددة من جهة أخرى.  

 كما نجد أن شركات التأمين تحتاج إلى ما يسمى بإدارة المخاطر المثلى للحد من المخاطر   
بها في أي وقت، حيث تمكنها من التعامل مع ما يمكن أن تتعرض له تحل  التي قدالمالية 

تعرف هو ال المالية من مخاطر وصعوبات في المستقبل، فالتركيز الأساسي لإدارة المخاطر
وللحد منها يجب تطبيق آليات حديثة للإدارة والرقابة  ،على الأخطار وتقدير حجمها ومعالجتها

 لتأكد من قدرتها على الإستمرار في الوفاء بإلتزاماتها وحماية حقوق عليها لتحسين مردوديتها وا
 حملة الوثائق.   
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ولهذا إهتمت شركات التأمين بتقييم الأداء المالي الذي أصبح إحدى الموضوعات الأساسية     
 يالتي يجب التركيز عليها في المرحلة الراهنة، والذي يعتبر أداة للرقابة المالية في الشركة والذ

ي حيث أن عملية تقييم وقياس الأداء المال ،ايضمن قدرتها على الإستمرارية في مزاولة نشاطه
تستند على مجموعة من المؤشرات المالية والنسب المالية المساعدة في عملية التحليل المالي 

 للمعلومات المحاسبية والمالية.
ارة ة كألية لإدماليحيث يمكن لشركات التأمين الإعتماد على نسب الملاءة والمردودية ال    

مؤشرين لتحليل الوضعية المالية لشركات التأمين، كما يجب  أهم همامخاطرها المالية بإعتبار 
على شركات التأمين توفرها على هامش ملاءة جيد يمكنها من مواجهة مختلف المخاطر 

: تحسين أدائها، المحافظة على ملائتها لشركة التأمين انيضمن كما ي تواجهها،المالية الت
المالية، حماية أصولها، تحقيق عوائد مرضية لكل المساهمين في النشاط التأميني، الحفاظ 

ي الوقت بإلتزاماتها ف قدرة شركة التأمين على الوفاءعلى أموالها وتنميتها، وبالتالي زيادة 
   المناسب. المناسب وبالقدر

 إشكالية البحث: 

 من هذا المنطلق تتجلى معالم الإشكالية الأساسية لهذا البحث كما يلي:   

ما هي حدود الإعتماد على نسب الملاءة والمردودية كأداة من أدوات إدارة المخاطر في      
 شركات التأمين؟ 

 الأسئلة الفرعية:
ها في الفرعية التي يمكن عرضتندرج تحت هذه الإشكالية الرئيسية مجموعة من التساؤلات    

 يلي: 

 أهم المخاطر المالية التي تواجه شركات التأمين؟  فيما تكمن -
 ما هو دور إدارة المخاطر في مواجهة المخاطر المالية في شركات التأمين؟  -
 لإدارة المخاطر في شركات التأمين؟كيف تستخدم نسب الملاءة والمردودية كأدوات  -
هل يمكن الإكتفاء بتحليل نسب الملاءة والمردودية لمواجهة المخاطر في شركات  -

 التأمين؟



 مقدمة 
 

 د
 

 الفرضيات:

وللإجابة على الإشكالية الرئيسية التي تطرحها الدراسة، وكذا التساؤلات الفرعية المرتبطة    
ساؤلات عتبر كإجابات مبدئية على كل هذه التبها، فقد قمنا بصياغة الفرضيات التالية التي ت

 التي نعرضها كما يلي: 

تتمثل أهم المخاطر المالية التي تواجه شركات التأمين في مخاطر الإكتتاب  -
 والإستثمار. 

يكمن دور إدارة المخاطر في شركات التأمين في إكتشاف وتحليل وتقييم المخاطر  -
 المالية وإختيار أنسب الحلول لمواجهتها. 

ي ف تستخدم نسب الملاءة والمردودية كأدوات لإدارة المخاطر في شركات التأمين -
  التأمين. لوضعية المالية لشركةل لإعطاء صورة تقييم الأداء المالي

يمكن الإكتفاء بتحليل نسب الملاءة والمردودية لمواجهة المخاطر في شركات التأمين   -
   .ماليبإعتبارهما مؤشرين ماليين لتحليل المركز ال

 أهداف البحث: 

 تهدف هذه الدراسة إلى الوصول لمجموعة من الأهداف التي نوجزها فيما يلي:    

تبيان كيفية التنبؤ بالمخاطر المالية التي يمكن مواجهتها من طرف شركات التأمين  -
 بإستخدام نسب الملاءة والمردودية المالية؛

المالية في إدارة المخاطر المالية في شركات إبراز أهمية تحليل نسب الملاءة والمردودية  -
 التأمين؛

على  أمينتات التوضيح مكانة إستخدام نسب التحليل المالي في تحديد مدى قدرة شرك -
   الوفاء بإلتزاماتها بالإضافة إلى تحديد هامش الملاءة المناسب؛

دودية ر نسب الملاءة والم أدوات التحليل المالي بالإعتماد على شرح كيفية تطبيق  -
 لتأمين في إدارة مخاطرها المالية. ا اتالمالية على شرك
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 أهمية البحث:

 ،المالية في شركات التأمينطرق إلى إدارة المخاطر تلاتتجلى أهمية موضوع بحثنا في     
الاهتمام بعملية إدارة المخاطر وتطويرها من وتنوعها فكان ي تواجهها التمخاطر لتعدد ال وهذا

وتجنب حدوث الأزمات المالية. لذا حاولنا بناء تصور  أمينلتعظيم عوائد شركات التأهم السبل 
 ،ههاالتي قد تواجلمواجهة المخاطر حول إمكانية إقتراح آليات مالية تعتمد على إدارة المخاطر 

ما له مال إستخدام نسب الملاءة والمردودية للتنبؤ بوجود مخاطر في شركة التأمين لذا إقترحنا
كما أن  .أهمية بالغة بإعتبارهما من أهم المؤشرات المالية المستخدمة في شركات التأمين من

موضوع الملاءة والمردودية إكتسب إهتماما متزايدا على المستوى الدولي بوصف الملاءة وسيلة 
ا همهمة لأجهزة الرقابة والإشراف على التأمين لتحقق من قدرة شركة التأمين على الوفاء بإلتزامات

 ومدى كفاءتها في تسيير أصولها وتوظيف أموالها في إستثمارات تدر عليها بمردودية عالية. 

 منهج البحث: 

 المزج على عتمدناإ  والميدانية، النظرية جوانبه بمختلف والإحاطة البحث هذا إتمام قصد    
 في والتحليلي الوصفي الأسلوب ستخدمأ حيث الاستنباطي،سلوب والأ لوصفيسلوب االأ بين

 من كل سةاللدر  التطبيقي الجانب في اعتمدنا بينما سة،اللدر  النظري  الإطار معظم تناول
 نتائج وتحليل سةابدر  المرتبطة النتائج مختلف ستنباطإ محاولة مع التحليلي، الوصفي الأسلوب

 .المالية المخاطرإدارة  في واستخداماتها المالية والمردودية الملاءة نسب
 إختيار الموضوع:أسباب 

توجد العديد من الأسباب التي تقف وراء إختياري لهذا الموضوع، والتي يمكن عرضها فيما  
 يلي: 

 قلة الأبحاث والدراسات التي تتناول هذا الموضوع في شركات التأمين؛ -
 نحو مواضيع المحاسبة والتحليل المالي؛ والميول الشخصي الرغبة  -
محاولة الفهم والتعمق في كيفية تطبيق نسب الملاءة والمردودية المالية في إدارة   -

 المخاطر المالية في شركات التأمين؛



 مقدمة 
 

 و
 

إنجاز دراسة مغايرة للدراسات السابقة التي تطرقت إلى عناصر الملاءة والمردودية  -
 ودورهما في تحليل الوضعية المالية لشركات التأمين.  

 سابقة: الدراسات ال

 ،إدارة المخاطر المالية في شركات التأمين وإجراءات الرقابة فيها، سعاد بوشلوش دراسة: -
"دراسة ميدانية على عينة من شركات التأمين الجزائرية، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه 
في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، تخصص: تسيير المنظمات، كلية العلوم الاقتصادية 

  .0370/0375التجارية وعلوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، 
ة الرقابية الداخلية والخارجيهل يؤدي تطبيق آليات حول:  راسةتمحورت إشكالية الد       

 للحكومة إلى الحد من مخاطر الملاءة المالية في شركات التأمين الجزائرية؟

أن شركات التأمين الجزائرية التي يوجد فيها تطبيق للآليات  لقد توصلت الدراسة إلى   
الرقابية للحوكمة تنعكس آثارها على إدارة مخاطر الإكتتاب ومخاطر الإستثمار وبالتالي إدارة 

 المخاطر المالية.  

بينما ركزت دراستنا على إستخدام الملاءة المالية كآلية لإدارة المخاطر المالية لشركات      
، بالإضافة إلى آلية أخرى وهي المردودية ين ومعرفة أي مخاطر من المحتمل مواجهتهاالتأم

 المالية.

 الشركة حالة دراسة" ،التأمين شركات ومردودية ملاءة تحليل محمد، بن هدىدراسة:  -
 ،الاقتصادية العلوم في الماجستير شهادة لنيل مقدمة مذكرة ،CAAT للتأمينات الجزائرية
 وري،منت جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية وتأمينات، بنوك: تخصص
  .0330/0335 قسنطينة،

كيف يمكن لشركات التأمين ضمان مصالح حول:  تمحورت إشكالية الدراسةحيث      
المؤمن لهم حتى تكون في أية لحظة مستعدة لمواجهة إلتزاماتها إتجاههم؟ وكيف يمكن 

 لشركات التأمين تعظيم تسييرها المالي لصالح مالكي الشركة لتحقيق أكبر عائد لهم؟ 
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ه كلما كان هامش الملاءة أكبر كلما كان أحسن وزاد من قدرة أن توصلت الدراسة إلىحيث   
شركات التأمين على الوفاء بإلتزاماتها. ومن جهة أخرى تقليل حجم الأموال الخاصة وزيادة 
الإعتماد على أموال الغير لتمويل نشاط الشركة بالإضافة إلى توظيف أموال الشركة في 

   من أجل تحقيق أكبر مردودية على أموالهم الخاصة.وذلك أوجه الإستثمار ذات العائد الكبير 

معرفة  يفءة والمردودية المالية وتشترك هذه الدراسة مع دراستنا في فكرة إستخدام الملا      
 راستنادكيف يمكن لشركة التأمين ضمان مصالح المؤمن لهم وكيف تحقق العوائد غير أن 

من خلال  المالية في شركات التأمينكآلية لمواجهة المخاطر  هماعلى إستخدام ركزت
 .بالمخاطر الماليةمن خلالهما التنبؤ 

دور تحليل الملاءة والمردودية في تحسين الأداء المالي دراسة: هبتون كريمة، رزيق منال،  -
، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم التجارية، لشركات التأمين

تخصص: مالية المؤسسة، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أكلي 
 . 0370/0375محند أوالحاج، البويرة، 

ي ف ما هو دور فاعلية تحليل الملاءة والمردوديةحيث تمحورت إشكالية الدراسة حول:      
 تقييم الأداء المالي لشركات التأمين؟ 

لقرارات تخاذ اأن تحليل الأداء المالي يعتبر وسيلة فعالة وأداة لإ توصلت الدراسة إلىحيث   
وترشيدها بإعتباره أنه يساعد المحلل المالي على تشخيص الوضعية المالية لشركة التأمين 

 والظروف التي تمر بها.

اسة تشترك مع دراستنا في نفس الهدف، غير أننا قمن بالتركيز على يمكن إعتبار هذه الدر     
تحليل الوضعية المالية للشركة من أجل إكتشاف المخاطر  في فقط نسب الملاءة والمردودية
  المالية.       هادارة مخاطر التي تواجهها الشركة لإ

 صعوبات الدراسة:   

 واجهة خلال فترة قيامي بإعداد الدراسة مجموعة من الصعوبات من أهمها:     

 قلة المراجع خاصة تلك المتعلقة بالملاءة والمردودية المالية في شركات التأمين؛ -
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 عدم وجود إدارة متخصصة بإدارة المخاطر في الشركة الوطنية للتأمين محل الدراسة.  -

 :الدراسة حدود

 : يلي كما والزمانية المكانية الحدود ضمن البحث تأطير تم 

 الجزائر مديرية SAA للتأمين الوطنية الشركة في المكانية الحدود تتمثل :المكانية الحدود   
 في الماستر شهادة على الحصول متطلبات لإستكمال الدراسة هذه قدمت كما العاصمة،

 .بومرداس بجامعة التأمين إقتصاديات

 الوطنية الشركة بحالة يتعلق فيما( 0371-0375) مدة بحثنا يتناول :الزمانية الحدود  
 .نالتأمي لشركة المالية المخاطر إدارة في المالية والمردودية الملاءة دور لمعرفة للتأمين

 التقسيم المنهجي للبحث:  

سنقوم بتحليل إشكالية الدراسة، وإختبار صحة الفرضيات المقدمة ضمن فصلين مسبوقين      
 بمقدمة عامة ومتبوعين بخاتمة عامة كالتالي: 

تطرقنا في الفصل الأول المتعلق بالإطار النظري لإستخدامات تحليل الملاءة والمردودية    
ل من خلا ةى ثلاث عناصر أساسيإل المالية في إدارة المخاطر المالية في شركات التأمين

المعنون بالإطار النظري لإدارة المخاطر المالية في شركات التأمين والمبحث المبحث الأول 
الثاني المعنون بمكانة تحليل الملاءة والمردودية في إدارة المخاطر المالية والمبحث الثالث 

في إدارة المخاطر المالية، فيما  المعنون بأدوات تحليل الملاءة والمردودية المالية المستخدمة
يخص الفصل الثاني المتعلق بإستخدامات تحليل الملاءة والمردودية المالية كآلية لتحليل 
المخاطر المالية لدى الشركة الوطنية للتأمين إلى ثلاث عناصر أساسية من خلال المبحث 

المعلومات  عرضالمعنون ب الأول العنون ب تقديم عام للشركة الوطنية للتأمين والمبحث الثاني
المالية والمحاسبية للشركة الوطنية للتأمين والمبحث الثالث المعنون بدراسة تحليلية للمخاطر 

          المالية في الشركة بالإعتماد على نسب الملاءة والمردودية.
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في شركات التأمين   
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 تمهيد:

رضة للمخاطر عها أكثر ما يجعلمكغيرها من الشركات في بيئة متقلبة التأمين شركات  تنشط   
ظور تستوجب ضرورة التعامل معها بمن وهذه المشكلة تحقيق أهدافها، تمنعها منالمالية التي 
إدارة المخاطر المالية الذي يعتبر من المواضيع التي زاد الحديث عنها في الآونة ما يسمى ب

إعتبارهما ها بتنشطأمن خلال ضمان ملاءتها ومردوديتها تحاول شركات التأمين  بينماالأخيرة. 
 تهادر في عدم ق ظهرتسعى لتحسينها حيث أن خطر الملاءة ي إنهاالية لها فيشكلان قاعدة م

ما مما يعني إفلاسها وخروجها من السوق، أ ،على الوفاء بإلتزاماتها تجاه حاملي وثائق التأمين
التالي فإنها شركة وبالعوائد كبيرة من خلال إستثمار أموال  هاالمردودية فتتمثل في عدم تحقيق

 ئج أداء شركةنتاوتقيم على الوفاء بإلتزاماتها مما يتطلب وجود أدوات تحلل  قادرةتصبح غير 
لتعمق و لتفادي الوقوع في حالة عسر مالي وضمان البقاء والإستمرارية لشركة التأمين. التأمين 

  فصل إلى:في هذا الطرح، سوف أتطرق في هذا ال

 .الية في شركات التأمينالأول: الإطار النظري لإدارة المخاطر المالمبحث    

 .مكانة تحليل الملاءة والمردودية في إدارة المخاطر الماليةالمبحث الثاني:    

أدوات تحليل الملاءة والمردودية المالية المستخدمة في مواجهة                               المبحث الثالث:    
 .المخاطر المالية
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 لإدارة المخاطر المالية في شركات التأمين المبحث الأول: الإطار النظري 

 لىع تساعدها بطرق  أنشطتها ممارسة إلى تسعى مالية مؤسسات هي التأمين شركات    
 واجههات التي المالية المخاطر من العديد هناك أخرى  ناحية من لكن. المتعددة أهدافها تحقيق

 يجب دافهاأه التأمين شركات تحقق ولكي. اأهدافه تحقيق في اوتعيقه اأنشطته ممارسة عند
 هذه لإدارة ةفعال طريقة وإيجاد المالية، مخاطرها لإدارة والأساليب الوسائل مختلف توفير عليها

 . المخاطر هذه تجنب من تمكنها للمؤسسة مستقبلية رؤية رسم ومحاولة المخاطر

 شركات التأمين المطلب الأول: ماهية إدارة المخاطر في   

إلى بعضها  نتطرق س حيث العديد من التعاريف التي قدمت لإدارة المخاطرهناك      
 بالإضافة إلى أهدافها ودورها بالنسبة للعميل وشركة التأمين وأخيرا إلى قواعدها.  

 إدارة المخاطر في شركات التأمين وأهدافها مفهومالفرع الأول: 

هناك العديد من المفاهيم التي قدمت لإدارة المخاطر في شركات التأمين والتي سوف نتطرق    
 .أهدافهاإليها بالإضافة إلى 

 ولا: مفهوم إدارة المخاطر في شركات التأمينأ

لى إ سنتطرق  التيو  المخاطر، ارةإد تعريفمختلفة لنظر  وجهات التأمين شركات لدى  
  :بعضها

هي مدخل علمي للتعامل مع المخاطر بتحديد الخسائر المحتملة وتصميم  تعريف أول:    
   1وتطبيق الإجراءات التي تقلل حصول الخسارة أو التأثير المالي للخسائر التي يمكن أن تحدث

التي  هي الإجراءاتف ،هي جزء أساسي في الإدارة الإستراتيجية لأي مؤسسة تعريف ثاني:   
 خطار المصاحبة لأنشطتها بهدف تحقيقمنظم لمواجهة الأتتبعها المؤسسات بشكل 

                                                             

ري ، دار اليازو إستراتيجية إدارة المخاطر المصرفية وأثرها في الأداء المالي للمصارف التجاريةصادق راشد الشمري،  1 
 .07 :، ص0370الأردن، العلمية للنشر والتوزيع، عمان 
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 1المزايا المستدامة من كل نشاط ومن محفظة كل الأنشطة.  
، ؤسسةمتعرف بأنها الأسلوب العلمي لتحديد الأخطار التي تتعرض لها ال تعريف ثالث:    

 2.أقل تكلفةعليها بوقياسها ثم إختيار أنسب الوسائل لمواجهتها أو لمواجهة الخسائر المترتبة 

تعرف بأنها عملية التعرف والتقييم للأخطار الصافية المختلفة والتي يمكن  :رابعتعريف     
أن تواجه الشركة، ومن ثم إختيار أفضل الوسائل لمواجهة هذه الأخطار الصافية ولا تقف مهام 

        3الإدارة عند إختيار الوسيلة فقط، بل يجب عليها القيام على إدارة هذه الوسيلة أيضا.

رة عن منهج احيث أنها عب لإدارة المخاطر:شامل مفهوم إستخلاص يمكن  مما سبق      
 ،قوعو ال ةمحتمل الخسائر والسيطرة على المراقبةو  نبؤعن طريق الت علمي يعالج المخاطر

 .رئالخساوتقلل من حدة  ن تجنبناأمن شأنها  التي حلولالو  الوسائل وتصميم وتنفيذ

  التأمينثانيا: أهداف إدارة المخاطر في شركات 

 اأهداف قدمون ي المؤلفيننجد أن  لكلذ ،يكفي الحديث عن هدف واحد لإدارة المخاطر لا    
  التحقق من تأثيرات  ما يكونان والهدفان الرئيسيان عادة ،متعددة لوظيفة إدارة المخاطر

 الأهدافمن  العديدأن إدارة المخاطر لها حيث مخاطرة وتقليل التكلفة إلى الحد الأدنى، ال
على النحو  .بعد الخسارة وأهداف ماما قبل الخسارة  أهداف فئتين: فها إلى يصنوالتي يمكن ت

 4 التالي:

 

                                                             

، الطبعة الأولى، الوراق إدارة المخاطر " إدارة المخاطر، المشتقات المالية، الهندسة المالية"بن علي بلعزوز وآخرون،  1 
 .00 :، ص0370للنشر والتوزيع، عمان الأردن، 

 703، ص 0330القاهرة، مصر، ، كلية التجارة، جامعة إدارة الخطر والتأمينممدوح حمزة أحمد، ناهد عبد الحميد،  2 
، الطبعة الأولى، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، إدارة التأمين والمخاطريوسف حجيم الطائي وآخرون،  3 

 .07 :، ص0377الأردن، 
والمشتقات وأسعار إدارة المخاطر " أفراد، إدارات، شركات، بنوك، مخاطر الإئتمان والإستثمار طارق عبد العال حماد،  4 

 . 705 :، ص0331، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، الصرف"
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 (: أهدف إدارة المخاطر في شركات التأمين10-10الجدول رقم )

 أهداف ما بعد الخسارة أهداف ما قبل الخسارة 
 )الاقتصاد )التوفير 
 تقليل التوتر 
  المفروضة خارجياأداء الإلتزامات 
  الاجتماعيةالمسئولية 

 البقاء 
 مواصلة النشاط 
  إستقرار الأرباح 
 إستمرارية النمو 
  المسئولية الاجتماعية 

إدارة المخاطر " أفراد، إدارات، شركات، بنوك، مخاطر طارق عبد العال حماد،  المصدر:
الإسكندرية، مصر، ، الدار الجامعية، الإئتمان والإستثمار والمشتقات وأسعار الصرف"

 .701 :، ص0331

من الحالات: ترتبط أهداف ما قبل الخسارة بالتوفير وتحاشي التوتر والقلق  الأغلبيةفي     
عا هذه الأهداف م تشكلأهداف ما بعد الخسارة بالإكتمال وسرعة التعافي، و  ميزتأن تعلى 
 لإدارة المخاطر المسطر. اهدف

 1هداف إدارة المخاطر إلى: أ يمكن تقسيم هذا و     

ي ف وضمان البقاءالإستمرار  هوشركات التأمين من إدارة المخاطر  هدفال هدف البقاء: .أ
 في داعمور د لعب فيدارة المخاطر الوظيفة الأساسية لإ وتتمثل، إقتصاديككيان  بيئةال

لخسائر ا عوقهالأهداف الأخرى لن تتحقيق  ، وضمانشركةهداف الللأ يهرمال التسلسل
  المخاطر البحتة. بببس تحدثالتي قد 

 تنجمي راحة البال الت، هدف بأنه هدف "النوم الهادئ ليلا"هذا اليقصد ب :تقليل القلق  .ب
 أنه قد تم وضع كافة التدابير المناسبة للتصدي للظروف المعاكسة فعندما تظل من معرفة

 ،دون حماية ولا تعرف الإدارة ما إذا قد تم التصدي لظروف معاكسة أم لا شركة التأمين
  .عن الأمور الأخرى  الشركةيصرفا نظر أن عدم التأكد والقلق الذهني يمكن لهما فإن 

                                                             

 .757-700 :طارق عبد العال حماد، مرجع سابق الذكر، ص 1 
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هم إدارة المخاطر اتس شركة التأمينالأداء الإجمالي ل إن إستقرار الأرباح )المكاسب(: .ج
ة إلى الخسائر المرتبطة بالمخاطر البحت عنخفض التباينات في الدخل التي تنتج ب هفي
 .مستوى وهو هدف مرغوب في حد ذاته دنىأ
 نشركة التأميهو هدف تعظيم الربح لا يكون في أغلب الأحيان  إستمرارية النمو: .د

ي مقدمة ذكر فتما  في الغالب بين الأهداف الأخرى التيأن النمو من  بإعتبار ،الرئيسي
وعندما يكون النمو هدفا تنظيميا هاما تصبح الوقاية من التهديدات  المؤسسة،أهداف 

 .أحد أهداف إدارة المخاطر الهامة النمو التي تواجه ذلك
سارة سابق للخأنها هدف على المسئولية الاجتماعية تصنف  المسئولية الاجتماعية: .ه

الإلتزامات الإجتماعية  مجموعةللخسارة ويربط الجانب السابق  ،وهدف لاحق للخسارة
 ،كلكوبالمتطلبات الأخرى وبالمجتمع  التي تحكم المؤسسة بسبب علاقاتها بموظفيها

وتنتج تدابير منع الخسارة والسيطرة عليها مردودات مرغوبة التي تشكل جزء لا يتجزأ من 
 .عملية إدارة المخاطر

 التأمينر إدارة المخاطر في شركات الفرع الثاني: دو 
 تلعب إدارة المخاطر دورا هاما بالنسبة للعميل وبالنسبة للشركة والتي تتمثل كما يلي:  

 مينأمين بالنسبة لعميل التأأولا: دور إدارة المخاطر لشركات الت
 1: فيثل مي تتتالو    

تقوم بإكتشاف الأخطار هذه الإدارة  إذ أندراسة الأخطار التي يتعرض لها العميل،  .7
د الأخطار القابلة وتحدي هاوفرز  هاتصنيفتقوم ب يتعرض لها العميل ثم يمكن أن التي تنوعةالم

  ؛للتأمين والأخطار الغير قابلة للتأمين
ن أ يمكن د الأخطار التييتحد يتم إعداد دليل علمي لأخطار العميل، وفي هذا الدليل .0

كانت مسببات شخصية وكذلك تحديد الخسائر  حتى وإنها ابسبأو  لاءيتعرض لها العم
 ؛وكذلك الخسائر الغير مباشرةالمباشرة الناتجة عن تحقق ظواهر الخطر المختلفة 

                                                             

، "أخطار الإكتتاب، أخطار الإستثمار"، الطبعة الأولى، دار صفاء إدارة أخطار شركات التأمينعيد أحمد أبو بكر،  1 
 . 000-000، ص: 0377للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
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 لطرق اوتوجيهه إلى أنسب  العميل الأخطار القابلة للتأمين التي يتعرض لها تأطير .0
  ؛الاقتصادي هدراسة مراحل نشاطوهذا من خلال  ئل لمواجهة هذه الأخطاروالوسا

فايتها مدى كقييم مراحل النشاط الاقتصادي وت جميع دراسة وسائل الوقاية والمنع في .0
  ؛معالجتها كيفيةالقصور و  جوانب أطيروت حددةالأخطار الم جابهةلموكفاءتها 

ه نعتبار أالإ مع الأخذ بعين طرهاخمسياسة لإدرة أفضل مساعدة العميل في إختيار  .5
من مسؤولية هذه الإدارة توجيه العميل إلى إختيار السياسة الأكثر ملائمة للتعامل مع 

 دي إلىتؤ  طر غير القابلة للتأمين والتياخوالم خاص شكلالتي يتعرض لها بالمخاطر 
  .رضيةمخسائر غير 

 مينأمين بالنسبة لشركة التأثانيا: دور إدارة المخاطر لشركات الت

المخاطر في شركات التأمين دورا هاما بالنسبة لشركة التأمين ذاتها حيث تلعب إدارة    
  1 يتمثل هذا الدور فيما يلي:

ن حيث والمكونة لها م تعددةتركيب محفظة الشركة وطبيعتها من حيث أنواع التأمين الم .7
 ؛حجمها وتجانس المتخطيات في كل نوع

لتي خطورة هذه العملية واب ةكامل درايةبو ر المقبولة على أسس فنية اطختصنيف الم  .0
  ؛الإلتزامات ومعيدي التأمين تقع على مستوى القرار المالي الذي يترتب عليه تحديد

 ؛العام من كل نوع من أنواع التأمين ومن كل خطر مقبول هاإحتفاظالشركة تحديد  .0
قابلة لممراجعة تقديرات إدارة المطالبات المباشرة للمخصصات الفنية من كفايتها  .0

إلتزامات الشركة المستقبلية المستخدمة في ذلك أدوات عملية في التحليل مع إضافة العامل 
 ؛الشخصي المبني على خبرة فعلية بالواقع

                                                             

ة مكملة مذكر  "دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمينات"،إدارة المخاطر في شركات التأمين بوفخار دلال، باريس يسرى،  1 
لوم المالية والمحاسبة، تخصص: مالية المؤسسة، معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم لنيل شهادة الماستر في الع

 .00 :، ص0303/0307التسيير، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، ميلة 
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تحديد أنسب السياسات الدعاية والترويج للتغطيات التأمينية التي تقدمها شركات  .5
  .التأمينساعد إدارة العلاقات العامة في شركات ت والتي التأمين.

  في شركات التأمين الفرع الثالث: قواعد إدارة المخاطر

ها لصياغة مبادئ كان هناك تركيز متزايد دارةللإمع تطور إدارة المخاطر كمجال وظيفي      
كانت و  مخاطر.ة بإدارة القلعتوفير قواعد إرشادية متصلة بعملية إتخاذ القرارات المتلوتقنياتها 

ي وفيما يلإدارة المخاطر تطوير مجموعة من القواعد الخاصة بها،  مجالالمساهمة الأولى في 
  :قواعدال هذه أهم أبزر

 :قاءبالإقرر فمثلا مدير الخطر  لا تخاطر بأكثر مما يمكن أن تتحمله من الخسائر 
تستطيع  مغايرةإلى جهة  تحويلهأي" إفتراض وقوع الخطر وتحمل نتائجه" وعدم  الخطرعلى 

 ى الخسارة القصو إذا كانت  ملائم حسب هذه القاعدة غير القرارتحمل الخطر فإن هذا 
 1.هاالأمر يؤدي إلى إفلاسفهذا  الشركةمادية محتملة تفوق قدرة ال

 ي أقصىعملا محددا ما ه مخاطر تتطلبفإن العامل الأهم في تقرير أي  وبمعنى آخر   
ول تأتي بالكامل على أصالتي قد المخاطرة وبعض الخسائر  هذه محتملة قد تنتج منخسارة 

ية الآخر عواقب مال يتضمن البعضو يمكن أن تكون مدمرة إقتصاديا  حيث شركات التأمين
نتج عنها ن يأخسارة محتملة من التعرض لموقف ما كبير لدرجة أقصى  إذا كانتفثانوية فقط 

 فيضهاخكون واقعيا والشدة المحتملة يجب تلا ي بقاء على الخطرخسارة غير محتملة، فإن الإ
مخاطرة الشدة وتحويل ال خفيضإلى مستوى قابل للإدارة أو يجب تحويل المخاطرة أما إذا تعذر ت

  .فإنه يجب تفاديها
 :فكر في الإحتمالات" القاعدة الثانية لإدارة  أو ما يسمى أن تراعي الأخطار الشاذة "
 لتعاملا كيفية حديديكون عاملا مهما في ت يمكن أنالخسارة  تحققإحتمال أن  بينطر تاخمال

  ر؟اخطخطر معين ولكن أي الأمع 

                                                             

، الطبعة الأولى، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، إدارة الخطر والتأمينأسامة عزمي سلام، شقيري نوري موسى،  1 
 .53-03: ، ص0331الأردن، 
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تي لا ال الحالاتعلى تلك  يقتصر إستخدام الإحتمالات في إتخاذ قرارات إدارة المخاطر     
على  يجب أي 1مع القاعدة الأولى لإدارة المخاطر، تتعارض القرارات المراد دراستها فيهاتكون 

همية أ عنصر إحتمال وقوع الخسارة فل الشاذة،الأخطار  بعين الإعتبار مدير الخطر أن يأخذ
إلا أن هناك بعض الأخطار وعلى الرغم من هذا  عند إتخاذ القرار من جانب مدير الخطر

 2.خسائر جسيمة رغم صغر إحتمال وقوعها إلى الشاذة التي إذا تحققت تؤدي
  عندما  عدم الإحتفاظ بالمخاطرب الثالثة القاعدة نصحت القليل:لا تخاطر بالكثير من أجل

ون القسط الأحيان يك في بعضو  ،للأقساط الموفرة بالنسبةتكون الخسارة المحتملة كبيرة 
درجة لا تناسب مع المخاطرة المحولة في هذه لمرتفعا  خطر معينالمطلوب للتأمين ضد 

  3.تمثل الأقساط الكثير فيما تمثل الخسارة المحتملة القليل أي لةالحا

  مين أعموميات حول إدارة المخاطر المالية في شركات التالمطلب الثاني: 
 ركزإدارة المخاطر المالية هي جزء من أي إدارة إستراتيجية في مؤسسة الأعمال، ت  

تواجهها المؤسسات من أجل تعظيم القيمة المتوقعة  قدطر التي اخمعلى تشخيص ومعالجة ال
إلى إدراك ما هو محتمل من عناصر  موظفينال توجيهأنشطة المؤسسات وإنها تقوم ب جميعل

 البيئة التي تؤثر على المؤسسة.      
  في شركات التأمين الفرع الأول: مفهوم إدارة المخاطر المالية

عاريف تنظرا لأهمية إدارة المخاطر المالية في شركات التأمين سوف نتطرق إلى بعض ال   
 الخاصة بها وأهميتها: 

   أولا: مفهوم إدارة المخاطر المالية   
   :  التي سنطرق إلى بعضهالإدارة المخاطر المالية و توجد عدة تعاريف      

                                                             

  SCISومشتقاته "دراسة حالة مؤسسة الإسمنت ، دور مكانة إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصاديةعبدلي لطيفة 1 
سعيدة"، مذكرة تخرج نيل شهادة الماجستير، تخصص: إدارة الأفراد وحوكمت الشركات، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم 

 .00- 05، ص: 0377/0370جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان،  التجارية وعلوم التسيير،

 .53: أسامة عزمي سلام، شقيري نوري موسى، مرجع سبق ذكره، ص 2 
 .01 :، صهعبدلي لطيفة، مرجع سبق ذكر 3 
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هي نظام متكامل وشامل لتهيئة البيئة المناسبة والأدوات اللازمة لتوقع ودراسة  ول:أتعريف     
 لتأمينا شركةالمخاطر المحتملة وتحديدها وقياسها وتحديد مقدار آثارها المحتملة على أعمال 

ووضع الخطط المناسبة لما يلزم وما يمكن القيام به لتجنب هذه المخاطر  اوإيراداته اوأصوله
 1أو لكبحها والسيطرة عليها وضبطها للتخفيف من آثارها.

هي تحديد، تحليل والسيطرة الاقتصادية على هذه المخاطر التي تهدد  تعريف ثاني:    
           2الأصول أو القدرة الإيرادية للمشروع.

هي الإدارة التي تعني بشكل نظامي ومستمر بإدراك وتحديد وتقديم وتقييم  ثالث:تعريف     
جنب ا لتالعوامل التي تهدد أصول وقدرات وأهداف المنظمة وسمعتها ومحاولة السيطرة عليه

 3.الأزمات مستقبلا للشركات

حديد تإدارة المخاطر المالية بالشركة تتضمن القيام بالأنشطة الخاصة ب تعريف رابع:    
المخاطر التي تتعرض لها الشركة وقياسها والتعامل مع مسبباتها والآثار المترتبة عليها أن 
الغرض الرئيسي لإدارة المخاطر المالية بالشركة يتمثل في تمكين الشركة من التطور وتحقيق 

 4أهدافها بشكل أكثر فعالية وكفاءة.

هي عملية تحديد  :المالية لإدارة المخاطر شامل مفهومومما سبق يمكن إستخلاص      
وتقييم المخاطر المالية المختلفة التي قد تواجه المؤسسة، ثم إختيار أفضل الطرق والوسائل 

                                                             

لكتاب ل، الطبعة الأولى، الأكاديمية الحديثة إدارة المخاطر في المصارف الإسلاميةالفاتح محمود بشير المغربي، محمد  1 
 .1: ، ص0303الجامعي، القاهرة، مصر، 

، 0333، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، إدارة المخاطر الماليةخالد وهيب الراوي،  2 
 .  73ص: 

، 0330عمان، الأردن،  ، الطبعة الأولى، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع،، إدارة التأمين والمخاطرزيد منير عبوي  3 
 .07ص: 

دور إدارة المخاطر المالية في تحسين الأداء المالي لشركات التأمين الخاصة المدرجة في أسمهان خلف وآخرون،  4 
، مجلة جامعة حماة، المجلد الثالث، العدد الرابع، كلية الاقتصاد، جامعة حماة، سورية، سوق دمشق للأوراق المالية

 . 750، ص: 0303
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للتعامل مع هذه المخاطر، ولا تتوقف مهام الإدارة عند إختيار الوسيلة فقط بل لبدا من المراقبة 
 المستمرة على إدارة هذه الوسيلة. 

 أهمية إدارة المخاطر المالية في شركات لتأمينثانيا:  

ام د خطة للموظفين وتنفيذ مهاجإيهو  ساسيالأ هدفهاتعد إدارة المخاطر المالية أداة فعالة     
   1 :خلالوذلك عن  بفعالية وكفاءة المخاطر عنالناتجة  عواقبمن الالعملاء والتخفيف 

  قد ي الت مختلفة للمخاطر الماليةمستويات تحديد و رؤية واضحة  على بناءالمساعدة
 ؛تواجه شركات التأمين

 ؛والتحوط ضدها المالية المخاطر ييمتق 
  ؛الوفاء بإلتزاماتهاو حساب مدى كفاية المخصصات الفنية من المؤسسة تمكن 
 هايواجهونمن المخاطر التي وحمايتهم لمستثمرين والمقرضين ا إستثمارات ضمان.  

 عملية إدارة المخاطر المالية في شركات التأمين الفرع الثاني: خطوات

 ينبوهذا ي المالية مدخلا علميا للتعامل مع المخاطر المالية عملية إدارة المخاطر تمثل     
في  تكاملإلى ال، التي تميل المنطقية سلسلة من الخطوات كون منالعملية تت على أن ضمنيا

 2في: تتمثل هذه الخطوات أن الواقع العملي، حيث 

اف ي تحديد الأهدف المالية عملية إدارة المخاطرل الأولى خطوةتتمثل ال تحديد الهدف: .7
طة تحتاج إلى خ شركةال أن حيث ،من برنامج إدارة المخاطر شركات التأمين حاجاتوتقرير 

ممكنة من جراء نفقات برنامج الخطر وتعتبر هذه الخطوة  فائدةمعينة للحصول على أقصى 
 كذلك وسيلة لتقييم الأداء. 

                                                             

ة : دراسمدخل لتقييم إدارة مخاطر الإستثمارات في شركات التأمين وأثره على جودة المراجعةسمر سامي محمد العواد،  1 
ميدانية، رسالة مقدمة لإستكمال متطلبات الحصول على درجة ماجستير في المحاسبة، قسم المحاسبة، كلية التجارة، جامعة 

 .   03، ص: 0373المنصورة، جمهورية مصر العربية،
، الطبعة الثانية، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، إدارة المخاطرشقيري نوري موسى وآخرون،  2 

  .07: ، ص0370
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 شركة التأمينيتم ذلك من خلال وجود إدارة داخل  تحديد أو إكتشاف المخاطر المالية:  .0
اجهها و تالتي  مخاطربهدف إكتشاف ال هاأوجه النشاط المختلفة ب جميع دراسةتقوم ب

 لمن خلاهذه المهمة  إنجازويمكن  لا مقابلة للتأمين أ مخاطرسواء كانت هذه ال 1.شركةال
بادل بما يضمن ت شركةالإدارات الأخرى بالمختلف المخاطر و  إدارة وثيقة بين ةوجود علاق

  2 هم.البيانات والمستندات والتوصيات بين
شافها طر التي تم إكتاخمتقييم البإدارة المخاطر يجب أن تقوم  :المالية طراخمتقييم ال .0

 ة المحتملةالمادي  وتحديدها ويقصد بتقييم الخطر قياس إحتمال وقوع خسارة معينة والخسارة
خطار حيث يتم تبويب الأ كبيرطر ذات الأثر الاخلمويتطلب هذا التقييم إعطاء أولويات ل

في مجموعات مثل: أخطار جسيمة، أخطار متوسطة، أخطار قليلة أو مجموعات مثل: 
  أخطار مهمة جدا، أخطار مهمة، أخطار غير مهمة.

بعد  :"إتخاذ القرار" المالية مخاطروإختيار الوسيلة المناسبة لمواجهة ال تحديد البدائل .0
لتعامل لنسب الأ الطريقة المخاطر إتخاذ القرار بشأنمدير ل يمكن ،وقياسها مخاطرتحديد ال

القرار بشأن ذلك وأحيانا قد  ون يتخذأصحاب المشروع . وأحيانا مع كل خطر على حدة
ة لمواجهة المناسب طريقةيوجد خطة مسبقة للتعامل مع الأخطار المختلفة أو معيار لإختيار ال

 وحجم الخسارة المادية المحتملة خسارة،الإحتمال وقوع  مع الأخذ بعين الإعتبارخطر معين. 
قييم ويتم ت وقعتالخسارة إذا  جابهةلم وفرةالموارد المتكذلك والعوامل المساعدة للخطر. و 

 3ر.اخطلمواجهة الأ متوفرة طريقةالمزايا والتكاليف لكل 
ل على ى العم"تنفيذ القرار" تقوم هذه المرحلة عل :المالية طراخمتنفيذ برامج إدارة ال .5

 شركة التأمين قيام تنفيذ خطط أو برامج إدارة الخطر، ويمكن تحقيق ذلك من خلال
 طرق و مخاطر بإدارة ال ةتعلقالمهداف الأد يتحد مخاطرها من خلالسياسة لإدارة وضع ب

ة إلى ذلك الإضافب تنفيذها.لبها شركة التأمين مدراء  بلاغة وإمواجهة الخسائر المحتمل

                                                             

 .07شقيري نوري موسى وآخرون، مرجع سابق الذكر، ص:  1 
 .00: أسامة عزمي سلام، شقيري نوري موسى، مرجع سبق الذكر، ص 2 
 .00-07 :، مرجع سبق ذكره، صوآخرون  شقري نوري موسى 3 
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 ابهةجلم إتباعها الواجب الطرق و  مخاطردليل عن إدارة ال إعدادإدارة الخطر يمكن لمدير 
 .الخسائر المحتملة

ى عل طراخميجب أن تتم عملية مراجعة خطط وسياسات إدارة ال التقييم والمراجعة: .0
ومع ن شركة التأمي مدى وملائمتها لظروفوتقييم فعاليتها وكفاءتها و أساس منتظم 

 مدير المخاطريجب على  خرى وظهور أ هابعض ختفاءإو  هاوتغير  تطور المخاطر
 ةالخدمودة جوالشروط و  بإنتظام لتقييم الأسعار التي قام بها يةالتأمين اتعمليالمراجعة 

 1 .شركات التأمين التي تقدمها

 الفرع الثالث: طرق إدارة المخاطر المالية في شركات التأمين

بتحديد السياسة أو هذا الأخير يقوم من قبل المدير المالية  تحديد وقياس المخاطر بعد    
هي  ماليةمخاطر ال، ويقصد بسياسات إدارة الالمخاطرالسياسات التي يتم التعامل بها مع هذه 

  .نها من أخطارعتلك الأساليب العلمية التي يتقرر إتباعها بعد دراسة وتحليل القرارات وما ينتج 
  2 يلي: فيماويمكن إيجازها 

ر طريقة من أكث" تعتبر هذه الا"محاولة الحد من آثاره :الماليةمخاطر سياسة تجنب ال .7
ن أو مجموعة م وسيلةمحاولة إتباع التي تعني لخطر، و ا فعالية للتعامل مع الوسائل

 علىؤثر توهذه الطريقة ه، حدتتؤدي إلى إنعدام الخطر كلية أو تخفيض  الوسائل التي
عوامل الخطر وفي حجم الخسارة المحتملة، حيث أنها تقلل أو تلغي القيمة المعرضة 

 3 .للخطر أساسا

                                                             

، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التأمين وإدارة الخطرحربي محمد عريقات، سعيد جمعة عقل،  1 
 .03- 03، ص: 0373

، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة الخطر والتأمينأبو بكر، وليد إسماعيل السيفو،  عيد أحمد 2 
  . 00، ص: 0333

 ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم،دراسة تحليلية وتنبؤية لمعدلات الخسارة في شركات التأميناتكريم زرمان،  3 
مد خيضر، وعلوم التسيير، جامعة محتخصص: إقتصاد تطبيقي، قسم العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

 .00، ص: 0370/0375بسكرة، 
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حمله وت"إفتراض الخطر" تقوم سياسة إفتراض الخطر  :المالية طراخمسياسة تحمل ال .0
لية لتحمل نتائجه من خسائر ما والإستعدادللخطر المعرض له  قبول شركة التأمين على

 1 :وذلك قد يكون بدون تخطيط مسبق أو بتخطيط مسبق
كل بش الخطر في ظل هذا الأسلوب يتم تحمل الخطر بدون تخطيط مسبق:تحمل  .أ

 في الخطر ولابإدراك مسبق بالخطر وعواقبه وهذه السياسة لا تؤثر دون عفوي 
 تحقق الخطر، وهذه السياسة لاعناصره ولا تأثير لها على الخسائر الناتجة عن 

  .متكررة الغير تصلح إلا في حالة الخسائر الصغيرة
تقوم هذه الطريقة على توزيع الخطر أو  تحمل الخطر مع وجود تخطيط مسبق: .ب

تعتبر إحدى موضوع الخسارة على عدد من الوحدات المعرضة للخطر، ولذا 
ى والتي تعتمد أساسا عل كثر تطورا من سياسة تحمل الخطرالسياسات البديلة الأ

 .تكوين إحتياطي كاف لتغطية الخسائر المحتملة
تفق يهو مجرد طريقة لإقتسام الخسارة أو توزيعها حيث  التأمين التبادلي أو التعاوني: .0

ق سم الخسارة التي تلحاقلتطر اخمآخرين معرضين لنفس المقدما مع  إدارة المخاطر مدير
 ركة التأمينشلبأي منهم نتيجة تحقق هذا الخطر، فهي بذلك تخفض درجة الخطر بالنسبة 

 تحمل خسارة أقل. ب
الطرف المعرض للخطر يقوم  وتعني هذه السياسة أن :المالية طراخمسياسة تحويل ال .0

هذا الخطر ودفعه عنه نظير  تحملالإستعداد على بإتفاق مع الطرف الأخر الذي لديه 
زم هذه السياسة حظر النشاط لتجنب الخسائر تستل حيث لا عليه،متفق مقابل معين 

 المتوقعة وإنما تعمل على أن يقوم بتحمل هذه الخسائر من هو أقدر على ذلك.
ت التي تؤدي إلى منع هي مجموعة الخطط والوسائل والإجراءا سياسة الوقاية والمنع: .5

حدوث الخطر كلية أو التقليل من فرص وقوعه أو التخفيف من حدة نتائج تحققه، وتبدأ 
  سة على:سياال هذه تعمل المشروع، كماسياسة أصلا قبل مرحلة التخطيط لتنفيذ هذه ال
 ؛تخفيض عدد مرات وقوع الحادث 

                                                             

 .37– 03أبو بكر، وليد إسماعيل السيفو، مرجع سبق ذكره، ص:  عيد أحمد 1 
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 ؛تخفيض حجم الخسارة عند تحقق الخطر 
 تخفيض الإثنين معا. 

 المطلب الثالث: المخاطر التي تواجه شركات التأمين ووسائل مواجهتها

تتعرض شركات التأمين كغيرها من الشركات إلى مجموعة من المخاطر والتي يمكن        
 إيجازها فيما يلي بالإضافة إلى وسائل مواجهتها: 

 الفرع الأول: المخاطر التي تواجه شركات التأمين   

، لأن ةللمستفيدين نوعا من المخاطر لا تعتبر التعويضات التي تدفعها شركات التأمين     
ى الحقيقية التي تواجهها فهي تصنف إلالتعويض يعد من التكاليف المبرمجة، أما المخاطر 

 أربع أنواع رئيسية هي كالآتي: 

ند ع العاليةالتكاليف المخاطر من هذه  تنبع عما هو متوقع: زيادة حجم التعويضات .7
م أكبر بقي االشركة تعويض تدفع عندماأي  خرى،الألتزامات الإإصدار وثائق التأمين و 

أيضا زيادة نتيجة لإرتفاع كبير في معدل التضخم،  وقد تكون  1.لأموال المخصصةمن ا
مكن يإرتفاع في قيمة التعويضات أو نتيجة لحدوث كوارث معينة، أو  يترتب عنهمما 
  .أ في تقدير الحجم الحقيقي والفعلي للأخطاريكون بسبب خط أن

يتعرض بعض المؤمن لهم لعدم القدرة على  من حين إلى آخر إنخفاض المبيعات: .0
أن هذه الدورة تؤدي أحيانا  وبالإضافة إلى ،كسادالدورة  بسببسداد الأقساط وذلك 

 2عن خططهم في شأن شراء وثائق التأمين تراجعالب بعض العملاء المحتملين قياملى إ
على أساس أن إستثمار ما يعادل الشق الإدخاري من قيمة أقساط التأمين من خلال 

                                                             

، مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل 2إدارة المخاطر في شركات التأمين في إطار نظام الملاءة المالية بن طبولة أشواق،  1 
في العلوم المالية والمحاسبة، تخصص: مالية المؤسسات، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية  لماسترشهادة ا

 .3، ص: 0373/0303، قالمة، 7305ماي  3والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
 .010، ص: 0330، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، أسواق المال والمؤسسات الماليةمحمد صالح الحناوي،  2 
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قارنة م المؤسسات المالية الأخرى، من شأنه أن يزيد قيمة الأصل المستثمر بدرجة أكبر
 1 .بالقيمة النقدية لوثيقة التأمين التي يمكن للمؤمن لهم الحصول عليها

ئدة افي فترات التضخم ترتفع معدلات الف إنخفاض القيمة السوقية للإستثمارات: .0
ة مثل الأسهم الممتاز  تنخفض للأوراق المالية ذات العائد الثابت والقيمة السوقية

المتولد عنها مع مواجهات  وائدالعوقد تنخفض  ،والسندات وحتى الأسهم العادية
 التضخم مما يترتب عليه إنخفاض في قيمتها السوقية. 

 معدلاتزيادة الوثائق وكذلك إلغاء  إن مخاطر تصفية الوثائق ومخاطر الإقتراض: .0
ذلك نتيجة لسعي المؤمن  وفترات الكساد ويكون الإقتراض خلال فترات التضخم 

رات الدخل الناتج عن فتهم عن إنخفاض لحصول على دخل يكون بمثابة التعويض لا
  2.الكساد أو عن إنخفاض القيمة الشرائية للنقود

 الفرع الثاني: وسائل مواجهة مخاطر شركات التامين  
هناك عدة وسائل يمكن من خلالها تجنب خطر إنخفاض القيمة السوقية لمكونات المحفظة     

  3 نتيجة للتضخم أو الكساد منها ما يلي:
التنويع في الإستثمارات حيث يمكن الإستثمار في السندات  من معين قدر قليلت .أ

منشآت الأعمال والقروض والرهونات وعدم الإعتماد  ة عندر اصالالحكومية والسندات 
 فقط في الإستثمارات.على الأسهم العادية 

 فاديتحيث يمكن لشركة التأمين  مختلفة، إستحقاق بأجالتشكيلة من السندات  إنشاء .ب
مخاطر تصفية الوثائق ومخاطر الإقتراض بضمانها بحد أدنى من الخسائر من 

تاريخ  فيالسند خلال بناء هيكل متوازن لتواريخ إستحقاق السندات وذلك أن قيمة 
 الإستحقاق يتمثل في قيمته الإسمية.

التركيز على سياسة تخفيض وتدنية حجم الإستثمار في الأسهم التي بالعادة تتعرض  .ج
   في قيمتها السوقية بدرجة أكبر من مثيلاتها من الأوراق المالية.لتقلب 

                                                             

 .3بن طبولة أشواق، مرجع سبق ذكره، ص:  1 
 . 001محمد صالح الحناوي، مرجع سبق ذكره، ص:  2 
 . 003محمد صالح الحناوي، مرجع سبق ذكره، ص:  3 
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 المبحث الثاني: مكانة تحليل الملاءة والمردودية في إدارة المخاطر المالية

من و تسعى شركات التأمين كغيرها من الشركات الأخرى إلى تعظيم ربحيتها من ناحية      
أخرى إلى تعظيم مركزها المالي من خلال إرضاء عملاءها بسداد إلتزاماتها في الوقت  ناحية

المحدد لذلك فإن الملاءة والمردودية معرضتين لمجموعة من المخاطر بإعتبارهما أهم ركزتين 
ا التأمين إيجاد وسيلة مناسبة لإدارة مخاطره ولهذا السبب يجب على شركةفي شركات التأمين 

 المالية.
 المطلب الأول: مفاهيم عامة حول الملاءة المالية في شركات التأمين 

 ينممن المهم دراسة مدى قدرة شركة التأمين على الوفاء بإلتزاماتها تجاه حاملي وثائق التأ   
اهيم الملاءة إلى مف نتطرق ، ولهذا سوف بإلتزاماتها الوفاء على ةقدر الوالذي يعتبر مخاطرة عدم 

    المالية في شركات التأمين وأهميتها وكذا إلى العوامل والأخطار المؤثرة عليها.  
 الفرع الأول: مفهوم الملاءة المالية وأهميتها في شركات التأمين   

ملاءة من خلاله التعرف على ال سنحاولهذا الفرع كتقديم لملاءة شركات التأمين إذ  يعتبر    
 الشركات. ا النوع منالمالية لشركات التأمين بالإضافة إلى أهميتها في هذ

 أولا: مفهوم الملاءة المالية في شركات التأمين

هناك العديد من التعاريف التي قدمت لمفهوم أو مصطلح الملاءة المالية بصفة عامة      
    ه الخصوص: وللملاءة في شركات التأمين على وج

يمكن تعريف الملاءة المالية بصفة عامة على أنها القدرة على سداد الإلتزامات عند      
 2أنها القدرة على إمتلاك الأموال الكافية لمقابلة الإلتزامات المالية.بكما تعرف  1الإستحقاق،

                                                             

، ص: 0330، الطبعة الأولى، إيزاك للطباعة والنشر والتوزيع، مصر، محاسبة شركات التأمين ثناء محمد طعيمة، 1 
033.  

أطروحة  ،دراسة تحليلية لأثر توزيع الفائض التأميني على الملاءة المالية في شركات التأمين التكافليفروخي خديجة،  2 
مقدمة لنيل درجة الدكتوراه )ل، م، د( في العلوم الاقتصادية، تخصص: مالية وبنوك، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم 

 .   10، ص: 0370/0371 ،0التجارية وعلوم التسيير، جامعة البليدة 
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 وفي مجال التأمين هناك تعريفات عديدة : 

على أنها قدرة المؤسسة على الوفاء بالإلتزامات كاملة عند حيث يمكن تعريفها  تعريف أول:   
المطالبة بها ومدى إستعداد وجاهزية تلك المؤسسة لدفع مبالغ التعويضات الكبيرة فورا دون أن 

  1تؤدي عملية السداد إلى تعثرها أو توقفها أو إفلاسها.

خاصة دائم مواردها الن تضمن بشكل أمين على أقدرة شركة الت هاأنب تعرف اني:ثتعريف    
لدفع الإلتزامات الناشئة عن أعمال التأمين، وعرفت كذلك بأنها إمتلاك شركة التأمين موجودات 

 2.كافية للوفاء بجميع الإلتزامات

أن أي شركة تكون مليئة  IAISبينت الجمعية الدولية لمراقبي التأمينات تعريف ثالث:    
مات بالنسبة إلى العقود كلها وفي أي وقت كان )أو على عندما تكون قادرة على الوفاء بالإلتزا

 3الأقل في معظم الظروف(.

وتعنى ملاءة شركات التأمين توفير القدرة المالية الدائمة لتسديد الكوارث التي  تعريف رابع:  
قد تصيبها أي بمعنى أن تكون هذه الشركات قادرة على مواجهة إلتزاماتها المأخوذة على 

  4عاتقها إتجاه حملة وثائق التأمين في مواعيدها المقررة.

درة على أنها ق :لملاءة شركة التأمين لشام تعريفومن التعاريف السابقة يمكن إعطاء     
شركة التأمين على الوفاء بإلتزاماتها إتجاه حملة وثائق التأمين في مواعيدها المقررة دون أن 

 يؤدي ذلك إلى إفلاسها أو تعثرها أو توقفها.   

                                                             

 .10فروخي خديجة، مرجع سابق الذكر، ص:  1 
، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية قياس هامش الملاءة في صناعة التأمين السوريةعيسى هاشم حسن،  2 

    .003: ، ص0377، العدد الرابع، 01والقانونية، المجلد 
3  IAIS : International Association Of Insurance Superviors, On Solvency, Solvency 

Assessments And Actuarial Issues An IAIS Issues, committe on solvency and Actuarial 

Issues, 15 March 2000, p  :  6. 
أمين إعادة التهامش الملاءة المالية في شركات التأمين وشركات عبد الكريم أحمد قندوز، خالد عبد العزيز السهلاوي،  4  

 .00، ص: 0375، مجلة العلوم الاقتصادية، المجلد العاشر، العدد الثامن والثلاثون، أذار، السعودية
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  ثانيا: أهمية الملاءة المالية في شركات التأمين 

ن بملاءة شركات التأميمن طرف هيئات الإشراف والرقابة على التأمين الإهتمام الواضح    
لا  المجموعةالوثائق، وهذه  امليأموال شركات التأمين تخص ح غالبيةراجع إلى حقيقة أن 

الحكم على مركز شركة التأمين مهما كانت الحقائق المالية المنشورة عن هذه الشركة.  يمكنها
  1 للأطراف التالية:مهما مالي لشركة التأمين ويعتبر قوة ومتانة المركز ال

  قدرة شركة التأمين على الوفاء بالتعهد الذي قطعته على بوثائق التأمين  ةحملإهتمام
 ؛في المستقبل نفسها والمبين في وثيقة التأمين

 زيادة حققت التي أو بقيمتها الأسهم تحتفظ أنب المهتمون  المستثمرون  أو الأسهم حاملي 
 ؛بها وعدوا الذين الأرباح توزيع إلى بالإضافةة قيمال هذه في
  ذلك على  يؤثرمما مركز المالي لشركة التأمين المتانة بالإدارة العليا في الشركة تهتم

 لدى هذه الشركة أو الشركات الأخرى. يةعمل المستقبلالسمعتها وفرص 

ها في إلتزاماتب الوفاءمما سبق تكمن أهمية الملاءة المالية في قدرة شركة التأمين على      
ابة هيئات الإشراف والرق على عاتق ة حماية حقوق حملة وثائقيتبقى مسؤولو الآجال المحددة 

على التأمين، وذلك من منطلق عدم قدرتهم على تقييم متانة المركز المالي لشركة التأمين التي 
 ون وثائقها.يحمل

 الفرع الثاني: العوامل المؤثرة في الملاءة المالية لشركات التأمين   

ى الذي حدد المستو لتعلى الملاءة المالية  تأثرو تتدخل لفيما بينها تتفاعل عدة عوامل      
عتبارها إ  ىتتمكن من إثبات وجودها والمحافظة علحتى يجب تأمينه من قبل شركة التأمين 

  2 العوامل على النحو التالي: هذهيمكن تلخيص حيث ومركزها ومصداقيتها. 

                                                             

، مجلة إدارة الأعمال دراسة تحليلية للملاءة المالية في شركات التأمين الجزائريةحسناوي مريم، حساني حسين،  1 
  .07-03ص:  – ، ص0373 جامعة شلف، الجزائر، والدراسات الإقتصادية، العدد السابع،

 .  57-53ص: -عيد أحمد أبو بكر، مرجع سبق ذكره، ص 2 
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 خطر بعنايةالإنتقاء تعنى و  السياسة الإكتتابية السليمة وتحقيق عائد تأميني مناسب: .7
تتاب شروط للإك ضعيتم و  الأخطار الرديئة أو رفضل الأخطار الجيدة و و قب يتم حيثب

لمية وفنية على أسس ع بناءتحديد القسط التأميني الكافي  أيضاكما يتم  ،هذه الأخيرة في
 .المصروفات الأخرى مع تحقيق هامش ربحو سليمة لتغطية الخطر المؤمن عليه 

سياستها  عنأهمية  لا تقلالسياسة  هذه السياسة الإستثمارية السليمة لشركة التأمين: .0
عمليات  سواء التي تزاول الملائمالإكتتابية الواعية الخاصة بدراسة الخطر وتحديد القسط 
 الدور الرئيسيأن  حيث الحياة،تأمينات الممتلكات والمسؤولية أو عمليات تأمينات 

لشركة التأمين عن طريق المشاركة مع قسط  الإجماليةالمخاطر هو تقليل للإستثمار 
  .تغطية المتطلبات المختلفة والعمولات والمصروفات الإداريةالتأمين في 

أمين من إعادة الت الغرض الأساسي سياسة الشركة السليمة في إختيار معيدي التأمين: .0
تغطية  إلى يحتاجون هو السماح لشركة التأمين بالإستجابة لرغبات المستأمنين عندما 

 إما لأنهم لا يملكون القدرة ،مبمفردهمخاطر كبيرة أو مخاطر جديدة من الصعب تحملها 
لأنه من المخاطر الجسيمة التي لا يمكنهم قبولها إلا بعد الرجوع إلى  أو ،هاعابيستلإ

  .معيدي التأمين المتخصصين
الإيرادات و تنظيم تدفق المدفوعات  والتي تعني سياسة الشركة السليمة في إدارة أموالها: .0

 نأ شركة التأمينعلى التي يجب  أحد الأشياء وهي من ،للأموال جيدةإدارة  خلالن م
ن محجم الأموال المتاحة للإستثمار في الوقت المناسب  يمكن تحديدحيث  بها، تعتنى
  لأموالها. جيدةالإدارة ال خلال

    مينأالت شركاتل المالية الملاءة على تؤثر التي المخاطر: الثالث الفرع

 النشاطه الراجعة التقنية المخاطر ذلك في بما متعددة مخاطر التأمين تواجه شركات    
 هذهكل  فإن ،أخرى  ومخاطر المالي الوسيط بدور لقيامها ومخاطر بها الخاص التأميني
  أهمها فيما يلي: جيزنوالتي  .التأمين شركات ملاءة على تؤثر أن يمكن المخاطر
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 الإكتتاب مخاطر: أولا     

 توسطم يختلف عندما المخاطر هذه نتجوت الإكتواريين، وأخطار التأمين بأخطار تعرف     
إذا  لإكتواري ا حيث أن التأمين، وثائق بيع عند المتوقعة القيمة عن الفعلية التعويضات قيمة
 التي طارالأخالأخذ في الإعتبار  مع( الخطر شدة) الكارثية والعوامل للأقساط جيد بتقييمقام 
 ومخاطر دمينع أو الأهمية قليل الإكتتاب خطر يكون  كاف العقود عدد وكان الكارثية على تؤثر

 1 :يلي فيما نوضحها التأمين نوع حسب الإكتتاب
 ترجع ل مخاطر الإكتتاب في تأمينات الأضرار: .أ

  المخصصات التقنية-عدم التقييم الجيد–عدم كفاية الأقساط وعدم كفاية.  
  متأتية التكاليف ال من خلالالظواهر الكارثية تؤثر على إحتياطات شركات التأمين

 من خسائر جسيمة أو للتكرار الشديد للكارثية.
 وتضم  مخاطر الإكتتاب في تأمينات الحياة: .ب
  :ركات في محفظة ش تايعدم التوافق بين معدلات الوف ويرجع ذلك إلىخطر الوفاة

 .حساب الأقساط عندتخدم المس تايالتأمين وجدول الوف
 :باتجاه المؤمن لهم في العيش بنسبة أقل أو أكثر مقارنة  تعلقي خطر طول العمر

 .بتوقعاته الإحصائية للحياة
  التأمين  ةركش التي تتحملها تكاليفالأخطار التكاليف: وهي الحالة التي تكون فيها

 تغطيتها بالأقساط المجمعة. ىعل لزمةم لدرجة أنها تكون  مرتفعة
 بل بإلغاء عقد التأمين قحامل الوثيقة بقيام  خطر فسخ العقد: يتعلق هذا الخطر

 دفع مبلغ معين لحامل الوثيقة. إلىالمؤمن لذلك يضطر  ستحقاق،الإتاريخ 
 مخاطر الإكتتاب في التأمين الصحي:  .ج

 لتقنية.أخطار التكاليف، عدم كفاية الأقساط، عدم كفاية المخصصات ا 
                                                             

نحو نموذج مقترح لمعايير الملاءة المالية في شركات التأمين الجزائرية على ضوء تجارب بعض ، كراش حسام 1 
، مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، فرع: إقتصاديات التأمين، قسم العلوم الأنظمة

ص: -، ص0370/0370الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
53-53    . 
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  خسائرال حجم رتبطشركة التأمين واضح وأكيد حيث ي أداءتأثير على الالأوبئة: إن 
 م.على شركة التأمين تعويضه يجبو  ،الأوبئة من هذه تضررينبعدد الأشخاص الم

 ثانيا: مخاطر الإستثمار
تسمى كذلك بأخطار الأصول وهي تضم كل من مخاطر السوق، مخاطر السيولة     

  :القرض رومخاط
بالمخاطر المنتظمة، وهي المخاطر التي تؤثر على الأدوات  تعرف أيضا مخاطر السوق: .7

المالية المتمثلة في أصول شركة التأمين ومخاطر السوق غير قابلة للتنويع ولا يمكن 
  1 وهي عدة أشكال مختلفة منها: ،تجنبها
  :ثمرون توقعه المستيقيمة الفرق بين ما  هيمخاطر الإستثمار في الأوراق المالية

متمثلة في الأرباح الموزعة والفرق في قيم ال ستثمارالإوما تحقق لهم من عوائد 
 الأوراق المالية.

  :درجة الإختلاف بين العوائد الفعلية والعوائد  إنهامخاطر الإستثمار في العقار
  .المتوقعة خلال فترة الإحتفاظ بهذه العقارات

 بالتغير المعاكس لنسب الفائدة تعلقةالفائدة: هي مخاطر الخسارة الم مخاطر سعر 
 وهذا عندما يكون العائد من  تتأثر شركات التأمين بتغير سعر الفائدة لذلك

 الإستثمار أقل من الحد الأدنى المضمون للمؤمن له.
  :ة القيمة الحقيقي إنخفاضالمخاطر بسبب  ا النوع منهذ ينتجمخاطر التضخم

 عنه ينجرفتغير معدل التضخم الذي يطرأ على الإقتصاد العام للدولة  ،للأموال
 ضعف قيمة الأموال الموجودة لدى شركات التأمين. 

  :رف،تغير أسعار الص بسببخسائر الفي تحقق  يتجلى ذلكمخاطر سعر الصرف 
شركات التأمين بعملة تختلف عن عملة  والتي يمكن أن تحدث إذا تم إستثمار أصول

 إلتزاماتها.
  

                                                             

 07-53ص: -كراش حسام، نفس المرجع السابق، ص 1 
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  :ز حجم معتبر من أصول شركة التأمين يترك من المخاطر تنشأ هذهمخاطر التركز
 في نشاط واحد أو في منطقة جغرافية واحدة.

 لوفاءاالمتعلقة بعدم قدرة شركات التأمين على  تشمل هذه المخاطر تلك مخاطر السيولة: .0
اطر ، بإضافة إلى المخوقتها المحددالتعويضات في  وعدم دفعفور ال علىإلتزاماتها ب

 بالخسارة الناتجة عن تسهيل الأصول. وتنجم هذه المخاطر عن:  المرتبطة
 .مطالبات وتعويضات تفوق السيولة 
 .عدم سداد العملاء لإلتزماتهم تجاه الشركة 
 .1تسييل الأصول بسعر أقل من تكلفتها 

في فشل المقترض في الإمتثال لشروط وإلتزامات المخاطر  هذه تتمثل مخاطر القرض: .0
 وبالتالي .أداء إلتزاماتهأو عدم قدرته على  المقترضالمبرم، بسبب عدم أداء  عقد القرض

ن محقوقه  أن المؤمن لا يستطيع إسترداد هوخطر القرض في شركات التأمين فإن 
لهم أو عن طريق الوسطاء الأطراف التي يتعامل معها سواء بشكل مباشر من المؤمن 

 2أو عن طريق معيدي التأمين.
 أخرى  مخاطر: ثالثا

 :يلي فيما أهمها ذكر يمكن والتي الذكر، سابقة عدا ما الأخرى  المخاطر بعض ناكه 
خاطر للمشركات التأمين تتعرض كغيرها من الوسطاء الماليين  المخاطر التشغيلية: .7

التشغيلية، والتي يقصد بها الأخطاء أو إختلال الوظائف المختلفة التي تؤثر على العملية 
من إكتتاب العقد إلى نهاية مدته والتي يمكن أن  ابتدأعقود التأمين،  لتعامل معالمعقدة 

 3تمتد لعشرات السنوات.
                                                             

دراسة  ،دور الرقابة على النشاط التقني في شركات التأمين على الأضرار لتعزيز ملاءتها الماليةمعوش محمد الأمين،   1 
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات ماجستير في العلوم الاقتصادية، إقتصاديات التأمين، كلية العلوم A 2حالة الشركة الجزائرية 

 .05، ص0370/0370، 7تسيير، جامعة فرحات عباس، سطيفالاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم ال
، الملتقى العلمي أهمية بناء أنظمة لإدارة المخاطر لمواجهة الأزمات في المؤسسات الماليةعصماني عبد القادر،  2 

عة فرحات جام الدولي حول الأزمة المالية والإقتصادية الدولية والحوكمة العالمية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،
 .3، ص: 0333أكتوبر  07-03عباس، سطيف، يومي 

3  Daniel Zajdenweber, Economie et Gestion de l’assurance, Economica Edition, Paris, 

France, 2006, p  :  102. 
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قد  الاتالحالعقود القانونية، وفي بعض  إلىالأخطار  هذه ستندت المخاطر القانونية:  .0
 لموافقة بيناشركات التأمين، حتى بعد  على سير أعمالالمحاكم غير التقليدية  قراراتتؤثر 

الخطر  فةبصالتأمين التي تتمتع بوثائق  تتعلق هذه الأحكامكانت إذا ة صاالطرفين، خ
ذه ه لأن ت التأمين،من قبل شركا مستحسنالأكيد من الناحية التقنية وهو أمر غير 

ضمانات لصالح  تمثل بإعتبارهاو  جهةالتشريعات والقوانين تؤخذ بحكم إلزاميتها القانونية من 
 1أخرى. جهةالأطراف التي تتعامل مع شركة التأمين من 

مكن يحيث برنامج إعادة التأمين  كفاءةهذا الخطر بعدم  رتبطي مخاطر إعادة التأمين:  .0
اجة دراسة مدى ح من الضروري ذلك إلى صعوبات مالية كبيرة للشركة، لذا  يتسببأن 

ط نوع المناسب مع تحديد شرو الإعادة التأمين وإختيار  من خلالالمؤمن للحماية والتغطية 
 2الإتفاقية الموقعة.

  التأمين شركات في المالية المردودية حول عموميات: الثاني المطلب

توظيف  عليها يبقى متعددة،ال مصادر من الموارد على لهاحصو  بعدالتأمين  شركة     
 مثل الوفاء ،ها المتعددةأهداف تحقيق من أجل الاستثمار مختلف أوجه في الأموال هذه
أهمية إلى نظر بالللاستثمار  جديدة مجالات فتح خلال من والنمو وتحقيق البقاء تزاماتبالإل

 لمالي للشركةالمركز ا عزيزالأساس في ت كونهافي  تمثلت المردودية في شركات التأمين والتي
تطرق في هذا المطلب إلى مفهوم المردودية وأهميتها بالنسبة لشركة التأمين وكذا أوف سلذا 

  .إلى محركاتها وأهم العوامل المؤثرة عليها
                 وأهميتها  التأمين شركات في المالية المردودية مفهوم: الأول الفرع 

 أن منكنها تم التي المثلى الوسيلة بإعتبارها أهمية بالغة التأمين شركات في مردوديةلل    
                                                             

لعامة ، دراسة قياسية تحليلية للتأمينات ابناء نموذج لقياس وتقييم الملاءة المالية لشركات التأمينطارق عبد القدوس،  1  
، أطروحة مقدمة لإستكمال متطلبات شهادة دكتوراه، الطور الثالث، فرع: علوم إقتصادية، 0375-0373في الجزائر للفترة 

تخصص: بنوك وتأمينات، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
 .   73، ص: 0373/0373

 .05معوش محمد الأمين، مرجع سبق ذكره، ص:  2 



 يف المالية والمردودية الملاءة تحليل لإستخدامات النظري  الفصل الأول: الإطار
 التأمين شركات في المالية المخاطر إدارة

 

25 
 

 ىإل الفرع هذا خلال من أتطرق  سوف لذلك مالي، إستقرار من به تتميز ما على تحكم
 .التأمين شركات في وأهميتها مفهومها

 أولا: مفهوم المردودية المالية في شركات التأمين

 هناك العديد من التعاريف التي إهتمت بالمردودية نذكر منها:   

على أنها ذلك الإرتباط بين النتائج والوسائل التي ساهمت في  تعرفأول: تعريف      
 1.تحقيقها حيث تحدد مدى مساهمة رأس المال المستثمر في تحقيق النتائج المالية

المستثمرة على تحقيق عوائد مالية، ومن ثم تعني قدرة الأموال الموظفة أو  تعريف ثاني: 
رباح من أ نستطيع القول بصفة عامة أن مردودية المؤسسة تتمثل في قدرتها على تحقيق

مجموع الموارد المالية الموضوعة تحت تصرفها، أي أن مردودية المؤسسة تقاس بنسبة 
 2تائج.النتائج المحققة إلى الوسائل الموظفة أو المستعملة لتحقيق تلك الن

هي قدرة الشركة على تحصيل فوائد، وتتمثل في العلاقة بين النتائج التي  تعريف ثالث:
 3تحصلت عليها والموارد التي وضعت تحت تصرفها من أصول مادية وغير مادية.

مدى قدرة شركة التأمين  هي: المردودية في شركة التأمينن بأومما سبق يمكن القول       
 لإستثمار.ل تحقيق العوائد المالية من خلال توظيف الأموال المستثمرة في أوجه مختلفة على
 المالية في شركات التأمين وديةثانيا: أهمية المرد  

  4يمكن حصر أهمية المردودية في النقاط التالية:
 المردودية من أجل إستقلالية الشركة ودوامها: ويتجلى ذلك فيما يلي:  .أ

                                                             

، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، التسيير المالي "الإدارة الماليةإلياس بن ساسي، يوسف قريشي،  1 
 . 001، ص: 0330الأردن، 

، مذكرة مقدمة CAAT، "دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمينات تحليل ملاءة ومردودية شركات التأمينهدى بن محمد،  2 
لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص: بنوك وتأمينات، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة 

 . 30، ص: 0330/0335منتوري، قسنطينة، 
3  Jérôme Caby, Jacky Koehl, Analyse Financière, Pearson Education, France, 2003-2006, 

p57 
4 Patrick Piget, Gestion Financière de l’entreprise, 2 éme édition, Economica, paris, France, 

2005, p 105  
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  حرية أكثر. همإعطاء يتم لمساهمين في إطمئناناحتى يصبح 
 رةكبي القروض بنسبة إلىدون اللجوء  هاتجديديتم  الإستثمارات القديمة. 
 )تحقيق التوازن المالي )الإستقلالية المالية لرفع رأس المال العامل للشركة 
 المردودية من أجل ضمان تطور الشركة: ويتجلى ذلك فيما يلي:  .ب
  زيادة الإستثمار وتنمية المشاريع من خلال برنامج مالي قوي يصبح للشركة.  
  التفكير في مشاريع جديدة.من خلال تطوير نشاط الشركة 
 خارجي(.إنخفاض التكاليف )مصدر تمويل وذلك ب الإستقلالية المالية 

 الفرع الثاني: محركات المردودية في شركات التأمين     

 1 يلي:تتمثل محركات المردودية فيما    

في الفرق بين الإيرادات الإجمالية والتكاليف الإجمالية،  تتمثل الصافية:الأرباح   .7
  :امن جهتين هم يكون  ومصدرها في شركات التأمين

تأميني المحققة عن النشاط ال صافي الأرباحالنتيجة التقنية  تمثل النتيجة التقنية: .أ
 لالالتأمين وتكاليف الإستغتحسب بالفرق بين هامش بحيث أنها  ،لشركة التأمين

التكاليف المالية ومخصصات الإهتلاك، حيث يتمثل هامش التأمين في الفرق بإستثناء 
بين الأقساط الصادرة والعمولة المحصلة عن عمليات التنازل وتحويل تكاليف التأمين 

 أما ا.هوبين الأقساط المؤجلة والكوارث والتكاليف المتعلقة ب السابقة،المتعلقة بالدورات 
في أجور العمال والضرائب وعمولات الوسطاء ومصاريف  فتتمثل تكاليف الإستغلال

 مختلفة.الخدمات والمواد واللوازم المستهلكة ومصاريف أخرى 
 ةالمالي ةنشطأي بالأ إدارتهاتتعلق هذه النتيجة بتخصيص الأصول و  النتيجة المالية: .ب

ا في الفرق بين عائدات الإستثمارات والأرباح الرأسمالية عليه جلىلشركة التأمين، وتت
من جهة وبين الخسائر الرأسمالية والتكاليف المالية )تكاليف بنكية، تكاليف 

 التحصيل، تكاليف شراء الأوراق المالية...إلخ( من جهة أخرى.

                                                             

 33-31ص: -هدى بن محمد، مرجع سبق ذكره، ص 1 
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 للوفاءمثل هامش الملاءة حجم الأموال الخاصة الضرورية ي هامش الملاءة:  .0
يؤثر سحجم الأموال الخاصة  فإنمبدأ الرفع المالي ل وفقاالإلتزامات تجاه المؤمن لهم، ب

كلما كان هذا الهامش كبيرا كلما أدى ذلك إلى و على العائد على الأموال الخاصة، 
كما أنه  إنخفاض هذا الهامش كلما أدى ذلك إلى زيادة العائد على الأموال الخاصة.

صافية بمعدل الضريبة المفروض، الذي يعتبر عاملا خارجيا يمكن أن تتأثر الأرباح ال
  فكلما إزداد هذا المعدل كلما أدى إلى إنخفاض الأرباح الصافية والعكس.

 الفرع الثالث: العوامل المؤثرة على المردودية المالية في شركات التأمين  
  1 إلى: نالمالية في شركات التأمي المردودية علىيمكن تقسيم العوامل المؤثرة 

 :التكاليف إلىيعود إرتفاع  أولا: إرتفاع التكاليف:    
تعرف على أنها التكاليف التي تتغير مع تغير حجم  إرتفاع التكاليف المتغيرة:  .7

 ي:  بالإرتفاع مايل يهاومن أهم الأسباب التي تؤثر عل النشاط وبنفس النسبة.
  ارتفاع الأجور 
 إرتفاع حجم المبيعات 

ركة التأمين ش كبدهانعرفها على أنها التكاليف التي تت التكاليف الثابتة:إرتفاع   .0
ن الأسباب حيث أ حجم الإنتاج التي تبقى مبالغها ثابتة دون تغير. نالنظر ع غضب

 هي: ها التي تؤدي إلى إرتفاع
 زيادة الضرائب 
 زيادة الفوائد على القروض 
 إرتفاع أجور العمال ذوي الدخل الثابت 
 قنيالتقدم الت 

 
 

                                                             

، مذكرة تدخل الأداء المالي لشركات التأميندور تحليل الملاءة والمردودية في تحسين بتون كريمة، رزيق منال، ه 1 
ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في العلوم التجارية، تخصص: مالية المؤسسة، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم 

  . 15-10ص: -، ص0370/0375التسيير، جامعة أكلي محند أوالحاج، البويرة، 
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 ثانيا: ضعف رقم الأعمال
يعات حجم المب تيتأثر رقم الأعمال بتغير حجم المبيعات وسعر البيع، فإذا إنخفض     

 وسعر البيع يؤدي إلى إنخفاض رقم الأعمال.
  الأسباب التي تخفض من حجم المبيعات:إنخفاض حجم المبيعات:  .0

  وعدم موافقة السعر.إنخفاض حجم الطلب على المبيعات لعدم توافر الجودة 
  التأمين ق إنتشار الخدمات المنافسة أو البديلة في سو.  
 أهم الأسباب التي تؤدي إلى إنخفاض سعر الخدمة هي:  إنخفاض السعر: .2

  ارتفاع المنافسة في السوق. 
 إنتشار الخدمات المعروضة في السوق التأميني بكميات كبيرة. 
  المنخفضإقبال المؤمن لهم على الخدمات ذات السعر. 
المقصود بكلمة بطء هو طول فترة تحويل أصول شركة  بطء دوران الأصول الاقتصادية:.3

 التأمين إلى سيولة والأسباب الاقتصادية هي: 
 وجود إستثمارات ضخمة غير مستغلة، أي أنها عبارة عن أموال مجمدة. 
  صعوبة تحصيل الديون. 

 ومردودية شركات التأمينالمطلب الثالث: علاقة إدارة المخاطر بملاءة 

 من المخاطر قد تؤثر على متعددةأنواعا  فإنها تواجهشركات التأمين  نظرا لطبيعة أعمال   
ن من عناصر أهم عنصري نعتبراي ، ونظرا للإرتباطهما الشديد بينهما فإنهماملاءتها ومردوديتها

 نن قبل شركات التأميم آلية مناسبة إيجاديتطلب الأمر الذي  التأمين،المتانة في شركات 
 تبني إجراءات شاملة لإدارة مخاطرها.بللتعامل معها وذلك 

 المالية في شركات التأمين الفرع الأول: التداخل بين الملاءة والمردودية  

متعلق بجانب الأصول كمخاطر الو في نشاطها عدة مخاطر تواجه شركات التأمين      
الإستثمار أو بجانب الخصوم كمخاطر الإكتتاب أو بين التوافق بين الإثنين كمخاطر تفاوت 
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يؤثر على كل من الملاءة والمردودية، يمكن توضيح طبيعة التداخل هذا الأجال بين الجانبين و 
  1 ية:الموجود بين الملاءة والمردودية في شركات التأمين في النقاط التال

  الإعتماد على  زاد أصغرمن ناحية التحليل المالي كلما كان حجم الأموال الخاصة
ذلك إلى زيادة مردودية الأموال  يدمما يؤ أموال الغير )الأقساط( في تمويل النشاط 

ولكن في المقابل كلما كان حجم الأموال الخاصة كبيرا كلما أدى ذلك إلى زيادة  ،الخاصة
 قدرة الشركة على الوفاء بإلتزاماتها.

  عادة توظيف أموال شركات التأمين بما يتوافق مع التزاماتها إلزامات الملاءة تتطلب
ل في أوجه مواتوظيف الأ تتطلبلزامات المردودية بينما إ كبيرة،تعد بعوائد  محتى وإن ل

  أكبر عائد ممكن. تحققالإستثمار التي 

 الفرع الثاني: إدارة مخاطر الملاءة المالية في شركات التأمين
طر مخا تأثيرمن  تقليلتهدف إدارة مخاطر الملاءة المالية في شركات التأمين إلى ال     

 ناسبةالم تاإختيار السياس من خلالشركات التأمين  ةنشطأالإكتتاب والإستثمار التي تهدد 
     الخسائر المتوقعة.  من  واجهة أو الحدالتي تؤدي إلى م

 أولا: إدارة مخاطر الإكتتاب   
 التوصل إلى وسائلبأنها  إدارة مخاطر محفظة الإكتتاب في شركات التأمين تعرف       

ائر أو تقليل حجم الخس اعن طريق الحد من تكرار تحقق حدوثه طراخممحددة للتحكم في ال
  .درجة المخاطر لدى إدارة شركة التأمين قليلت وبالتالي ،ذلك الناتجة عن

 2 يمكن تلخيص خطوات إدارة مخاطر محفظة الإكتتاب كما يلي:  

                                                             

، مجلة العلوم الإنسانية، المجلد ب، العدد تحليل ملاءة ومردودية شركات التأمينبن محمد هدى، موساوي عبد النور،  1 
 . 035-030ص:-، ص0333، جوان 07

، "دراسة ميدانية على عينة من شركات إدارة المخاطر المالية في شركات التأمين وإجراءات الرقابة فيهاسعاد بوشلوش،  2 
الدكتوراه في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، تخصص: تسيير المنظمات،  التأمين الجزائرية، رسالة مقدمة لنيل شهادة

 .   735-730ص: -، ص0370/0375كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، 
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يصعب على شركة التأمين  إكتشاف المخاطر الخاصة بكل عملية إكتتاب على حدة: .7
توفر مبدأ حسن النية لدى المؤمن ما لم ي تأمينية،في كل عملية بدقة إكتشاف المخاطر 

 ، بالمخاطر المؤمن عليهاالمتعلقة  الأساسيةله بالكشف عن جميع البيانات 
تحليل  ىقادرة علالتأمين  اتشركما تكون  غالبا تحليل الأخطار التي يتم الإكتتاب فيها: .0

ة بعد التأمين، وخاص نةس فيالأخطار قبل الإكتتاب فيها أو أثناء عملية الإكتتاب، ثم 
ض تحليل كل خطر معرو  حيث يصبح من الضروري  وجمع البيانات الدقيقة عنها، فحص

  .بالأخطار الأخرى  اوعلاقته وسبب المخاطرطبيعة  فهمللتأمين تم قبوله ل
دة عمليات فنية أهمها: قياس درجة ع بهايقصد  القياس الكمي للأخطار المقبولة: .0

المقارنات اللازمة لكل  عمل متوقعة،الخطورة، إحتمال حدوث حادث، تقدير أقصى خسارة 
 اهخطر على حدة، ترتيب الأخطار الموجودة لدى شركة التأمين ترتيبا كميا سليما، وكل

 . الإدارته الطريقة الأنسبقرار وإختيار الإتخاذ  يلسهفي تساعد ت
دارة لإ هميةأ الأكثر  وسائلالصر قتت أنسب الوسائل لإدارة الأخطار المقبولة: إختيار .0

عام في: تجنب الأخطار الرديئة،  بشكلمخاطر الإكتتاب في شركات التأمين المباشر 
د إختيار ويعتم تخفيض الخطر، الإحتفاظ بالخطر أو جزء منه في حدود إمكانيات الشركة.

شركة التأمين على بعدين يحكمان  من قبل اب المناسبةالإكتت السياسة لإدارة المخاطر
  تحقق الخسائر وهما معدل تكرار الخسائر ودرجة الخطورة.

 ثانيا: إدارة مخاطر الإستثمار     

همية أكثر أ  فهوهو الحصول على عائد مناسب،  ينكان الهدف الأساسي المستثمر  ذاإ       
 .ن الاجتماعيةهيئات التأميمثل  ،ليةلتزامات مستقبإ االإستثمارية التي لديهبالنسبة للهيئات 

 1: تتمثل في القواعد المنظمة لإستثمار أموال شركات التأمين

 :الحافظ على الأموال المستثمرة وعدم  الغرض منهو  مبدأ ضمان الأموال المستثمرة
أموالها في  إستثماربشركات التأمين ل لا يسمحتعرضها للضياع الكلي أو الجزئي، حيث 

                                                             

 .031-030ص: -عيد أحمد أبو بكر، مرجع سبق ذكره، ص 1 



 يف المالية والمردودية الملاءة تحليل لإستخدامات النظري  الفصل الأول: الإطار
 التأمين شركات في المالية المخاطر إدارة

 

31 
 

أغلب هذه الأموال تمثل أموال حملة  بإعتبار أنإستثمارات ذات درجة خطورة عالية، 
 وثائق التأمين لا يجوز المضاربة بها.

 :قدرة شركات التأمين على تحويل الإستثمارات المختلفة إلى  يشير إلى مبدأ السيولة
 حقاقها.إست تاريخلتزاماتها في الوفاء بإ مما يمكنها منفي وقت محدد،  سيولة نقدية

  :في  قدرة الأموال المستثمرة يشير إلىمبدأ تحقيق معد الإستثمار المناسب والمنتظم
 على تحقيق عائد إستثماري مناسب للشركة. تعددةالإستثمارات الم

 :تتعرض لابحيث  الإستثمار،في على نوع معين عدم التركيز  بمعنى مبدأ التنويع 
 هذا النوع من الإستثمارات.      من خلال التأثير فيإستثمارات الشركة للخطر 

 :الثبات النسبي لهيكل محفظة إستثمارات أموال الشركة  ويشير إلى مبدأ الاستقرار
  وعدم التغير المفاجئ أو السريع أو الكبير لهذا الهيكل.

 المالية الفرع الثالث: علاقة إدارة المخاطر بالمردودية

تتأثر المردودية المالية في شركة التأمين بالأرباح الصافية التي تتأثر بدورها بالنتيجة      
راجع ت التقنية والمالية، بحيث يتعرض النشاط التقني والمالي للعديد من المخاطر من بينها:

ت فاع معدلاالإكتتاب، ارت حجم الأقساط المكتتبة، ارتفاع في نسبة التعويضات، زيادة تكاليف
المردودية والحفاظ على ولاء مالكي  تعزيزمن أجل زيادة العائد على الأموال الخاصة و  الفائدة.

 1شركات التأمين، وجب أن تكون إدارة فعالة لهذه المخاطر تتمثل في: 

 .تحديث وتطوير السياسات التسويقية والإنتاجية بإستمرار 
 ومرونتها. خلق منتجات جديدة في مجال التأمين تتميز بشموليتها 
 إقتحام أسواق جديدة بدلا من التنافس في الأسواق التقليدية.  
 .الإعتماد على قنوات التوزيع المختلفة مثل وسطاء التأمين، وكلاء عاملين أو سماسرة 
 .البيع الإلكتروني وعرض المنتجات بأسعار مناسبة 

                                                             

، "دراسة قياسية وتحليلية لعينة من شركات التأمين لمالية على الأداء المالي للمؤسسةأثر المخاطر افريال وريدة فتني،  1 
الجزائرية"، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي، الشعبة: مالية ومحاسبة، التخصص: مالية المؤسسة، 

 .70-70ص: -، ص0370/0375ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح، 
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بالأموال المستثمرة، حيث تقوم شركات التأمين  أيضا مردودية شركات التأمين ترتبط       
 اطرتقليل مخعوائد مع  من أجل الحصول علىالأموال المتاحة للشركة  إستخدامبتخصيص و 

يجب أن تكون هناك إدارة للمخاطر التي حيث المحفظة الإستثمارية إلى أدنى حد ممكن، 
 من خلال:  للمردودية المالية تواجه المحفظة الإستثمارية

 ينبغي إستثمار أموال شركات التأمين في أوجه غير مضمونة تتميز بتقلبات كبيرة  لا
 في قيمتها أو المضاربة بها.

  إتباع سياسة تنويع المحفظة الإستثمارية حيث أنه كلما زاد تنوع الإستثمارات التي
 تتضمنها المحفظة كلما إنخفضت المخاطر التي تتعرض لها عوائدها.

  جغرافيا لتجنب أثر بعض الأزمات التي تحدث في منطقة معينة تنويع الإستثمارات
 أو في تواريخ إستحقاق إستثمارات المحفظة.
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                               إدارةالمبحث الثالث: أدوات تحليل الملاءة والمردودية المالية المستخدمة في 
 المخاطر المالية

ن خلال أداءها المالي م تقييمب عليها القيام يجبشركات التأمين  يةبقاء وإستمرار من أجل     
والتي أهمها تلك المرتبطة بملاءة  من أهمها المؤشرات والنسب المالية أساليبإستعمال عدة 

الملاءة مدى قدرة شركة التأمين على  ةنسب تعكسيث ح ،والمردودية المالية لشركات التأمين
 اتشرك ةنسب المردودية مدى قدر  بينما تعكس ،التأمين ثائقو  يملاالوفاء بإلتزاماتها تجاه ح

على تحقيق عوائد أكبر من خلال إستثمار أموال الشركة، بإضافة إلى نسب أخرى  التأمين
 التأمين.   ةنشطأمة في خدمست

 المطلب الأول: نسب الملاءة المالية في شركات التأمين 

 ي ضرور أنه من ال على المختلفة التأمين أسواق في العمليةو  العلمية الأراء معظم تتفق    
وتشمل القوانين التي  ،شكل عامب التأمين شركات في المالية للملاءة مستويات أو معايير وجود

-35، حيث نص المرسوم التنفيذي رقم تحديدها كيفية علىتحكم أنشطة التأمين في الجزائر و 
 1، على مايلي: 7335أكتوبر  03والصادر في  000

 : من تتكون هي و  ،الملاءةهامش و  التقنية الديون  وجود الملاءة تبرز أن يجب 

 ؛حجم رأس المال الاجتماعي 
 ؛الإحتياطات النظامية المشكلة 
 ؛مؤونات الضمان 
  5مؤونة لتكملة الإلزامي للديون التقنية، وتمثل ؛من رصيد الديون التقنية  
  المؤونات النظامية الأخرى والتي لا تتعلق بالإلتزامات إتجاه المؤمن لهم أو الغير

 بإستثناء المؤونات للإلتزامات المتوقعة أو إنخفاض قيمة أحد عناصر الأصول.  

                                                             

تامين، : دراسة حالة في الشركة الجزائرية للتقييم الأداء المالي لشركات التأمين بإستعمال النسب الماليةسليمة طبايبية،  1 
  37-33ص:  –، ص 0377، العراق، 70، العدد 0مجلة دراسات محاسبية ومالية، المجلد 
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 الخاصة نالتأمي شركة أموال مساهمة نسبة تقيس التي المالية الملاءة نسب أبرز يلي وفيما   
  :يلي كما وتحسب مالية،ال مواردها مجموع من
 أولا: نسبة هامش الملاءة المالية:  

  هامش الملاءة المالية     
 رأس المال الإجتماعي+الإحتياطات +المؤوونات التقنية

الديون  التقنية
 

وفاء ال على القدرة حد الجزائري  المشرع سماه كما أو المالية الملاءة هامش يكون  أن يجب    
 أي التقنية الأرصدة من % 75 الأقل على يساوي  الأضرار على التأمين لشركات بالنسبة
 مجموع من % 03 من أقل السنة فترات من فترة أي في تقل ألا يجب بينما التقنية، الديون 

 1 .والإلغاءات الرسوم من صافية الصادرة الأقساط
 ثانيا: نسبة كفاية الأموال الخاصة   

  كفاية الأموال الخاصة              
 الأموال الخاصة

إجمالي التعويضات
     

 حالة على تدل فإنها منخفضة كانت إذا أما مرتفعة، كانت إذا لهم للمؤمن أمان كهامش تعد   
 .إفلاس أو مالي عسر

 ثالثا: نسبة الأموال الخاصة إلى الإستثمار في الأوراق المالية 

       الإستثمار في الأوراق الماليةالأموال الخاصة إلى      
 الأموال الخاصة

الأوراق المالية المستثمرة
 

 2 .المالية للأوراق السوقية القيمة نخفاضإ مخاطر مواجهة في الأمان هامش تقيس    
 

                                                             

اليب التحليل المالي الديناميكي في تقييم مخاطر الإكتتاب في شركات التأمين على تقنيات وأسبومخلوف عبد النور،  1 
 في الماجستير شهادة نيل متطلبات من كجزء مقدمة مذكرة ،CAAT: دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمين الشامل الأضرار
جارة، والت التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم الاقتصادية، كلية العلوم قسم ، تخصص إقتصاديات التأمين،الاقتصادية العلوم

    .05 :، ص0375/0370، 7جامعة سطيف 

: دراسة حالة الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي تحليل ملاءة ومردودية شركات التأمينبهلول صبيحة، طالبي نوال،  2 
CRMAية، تخصص: تأمينات وبنوك، قسم ، مذكرة مقدمة لإستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي في العلوم الإقتصاد

العلوم الإقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجيلالي بونعامة، خميس مليانة، 
  . 73، ص: 0370/0371
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  علاقة رأس المال الحر بالإستثماراتنسبة رابعا: 

رأس المال الحر علاقة رأس المال الحر بالإستثمارات        
إجمالي الإستثمارات

 

 .الإستثمار مخاطر واجهةم على الحر المال رأس قدرة ىمد عن النسبة هذه وتعبر 

 خامسا: نسبة الأصول الثابتة للأموال الخاصة

الأصول الثابتة    الأصول الثابتة للأموال الخاصة    
 الأموال الخاصة

 

   تمثل هذه النسبة مدى تغطية أموال شركة التأمين الخاصة أصولها الثابتة.   
 سادسا: نسبة التعويضات للديون التقنية

التعويضات  التعويضات للديون التقنية     
الديون  التقنية
  

 يستحسن حيث الحوادث، تعويض ىعل التأمين الشركة قدرة ىمد بتقدير النسبة هذه تسمح   
 1.الصحيح احدو من ال تقترب أن

  سابعا: نسبة صافي الأقساط إلى الأموال الخاصة

صافي الأقساط المكتتبة صافي الأقساط إلى الأموال الخاصة       
 الأموال الخاصة

 

 حيث ة،متوقع الغير الخسائر تحمل على التأمين هيئة قدرة مدى النسبة هذه تقيس    
 2.الخسائر هذه من للوقاية المرجع هي المساهمين حقوق  أي ةالخاص الأموال أن

 

                                                             

 .  35هبتون كريمة، رزيق منال، مرجع سبق ذكره، ص:  1 
 .00بومخلوف عبد النور، مرجع سبق ذكره، ص:  2 
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 التأمينالمطلب الثاني: نسب المردودية المالية في شركات 

 ىلع هاإدارت وقدرة التأمين شركات تسيير فعالية مدى ىلع الأولي الحكم المردودية تعد    
 حرجة وضعية في التأمين شركات يوقع النسبة هذه نخفاضإ أن حيث المرغوبة، النتائج تحقيق
 إدارة فعاليةو  التسيير حسن ىلع مباشرة وبصفة دوما يعبر فلا اهارتفاع أما ا،هيلمتعام تجاه

 .التأمين شركة
 في شركات التأمين نسبة المردودية المالية :الفرع الأول

ة المالية، معدل المردودي وه شركة التأمينفي تقييم أداء  رئيسيةالتحليلية ال أحد المقاييس   
كفاءة الإدارة في تحقيق مردودية من إستغلالها لأموال الملاك وقدرة هذه  مدىقيس التي تو 

 الأرباح. حيث يمكن قياسها من خلال:  تحقيقالأموال على 
  أولا: نسبة المردودية المالية بدلالة الأموال الخاصة    

     وتحسب كما يلي:

نتيجة السنة الصافية مردودية المالية ال                   
 الأموال الخاصة

    

المعدل  أن مما يعنيربحية الدينار الواحد المستثمر من قبل الملاك،  تقيس هذه النسبة 
عن  ما عبرتكل نسبةال هقيمة هذ إرتفعتربحية الإستثمار المتاح من قبل الملاك، وكلما  يمثل

العكس عندما  كون موال الملاك لضمان عائد مرضي لهم، ويلأكفاءة الإدارة في إستغلال 
  تنخفض قيمة هذا المعدل.

 ثانيا: نسبة المردودية المالية بدلالة الأموال الدائمة  

الأرباح الصافية+الفوائد على القروض المتوسطة وطويلة الأجل مردودية الأموال الدائمة        
 الأموال الدائمة

    

 1 .للمؤسسةمن المهم معرفة مردودية الأموال ذات المدى البعيد    

                                                             

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في تخصص: تحليل المردودية المحاسبية للمؤسسة الاقتصاديةبوطغان حنان،  1 
ن سكيكدة، 7355أوت  03إقتصاد وتسيير المؤسسات، قسم علوم التسيير، كلية علوم التسيير والعلوم الاقتصادية، جامعة 

 . 733-33ص: -، ص0331
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 الفرع الثاني: نسبة المردودية الاقتصادية    

، تخدمةالمسهي العلاقة بين النتيجة الاقتصادية التي تحققها المؤسسة ومجموع الأموال  
تغلال، لإستغلال أو بنتيجة الإسافائض أنها مجموع عن النتيجة الاقتصادية ب ويمكن التعبير

المستخدمة في تحقيق هذه النتيجة بأصول المؤسسة، إلا أن الأموال عادة يتم التعبير عن 
البعض يستخدم الأصول الثابتة مضافا إليها إحتياج رأس المال العامل للتعبير عن الأموال 

عرفة قدرتها مب ركةشالمستعملة لتحقيق النتيجة الاقتصادية. قياس المردودية الاقتصادية يسمح لل
  1 ، وفيما يلي أهم نسب المردودية الإقتصادية:ر التمويلعلى تحقيق الأرباح بعيدا عن تأثي

 المردودية الإقتصادية الإجمالية: .أ
  هي العلاقة بين الفائض الإجمالي للإستغلال وأصول المؤسسة.

الفائض الإجمالي للإستغلال المردودية الإقتصادية الإجمالية 
الأصول 

 

 على صولهاأ وقدرة قتصاديةالإ الأرباح تحقيق على شركةال قدرة بمعرفة المؤشر هذا يسمح    
 فائض حساب أصل هو للاستغلال الإجمالي الفائض لأن الاستغلال خزينة تدعيم أو توفير
  .الاستغلال خزينة

 المردودية الاقتصادية الصافية:   .ب
 هي العلاقة بين نتيجة الإستغلال وأصول المؤسسة، وتحسب بالعلاقة: 

نتيجة الإستغلال المردودية الإقتصادية الصافية          
الأصول 

 

نتيجة الاستغلال هي النتيجة الجارية مضافا إليها المصاريف المالية، تكون  في هذه الحالة     
أو النتيجة الصافية مضافا إليها المصاريف المالية. ويعني هذا المؤشر قدرة الدينار الواحد 

 على تحقيق الربح. شركةالمستثمر في ال
                                                             

 شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة تخرج مذكرة، للمؤسسة الاقتصادية: قياس وتقييمالأداء المالي عادل عشي،  1 
 جامعة، التسيير مقس، الاقتصادية والعلوم الحقوق  كلية، الصناعية المؤسسات تسيير تخصص التسيير علوم في الماجستير

 . 30-30ص: -، ص0337/0330، بسكرة، خيضر محمد
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 ومعدل (الربحية) الربح هامش هما: رئيسيين عاملين على الاقتصادية المردودية تعتمد     
 ذينه تعظيم من تمكنت إذا جيدة مردودية على تتحصل أن شركةال وتستطيع .الأصول دوران

 :العاملين

 ةشركال لأصول المبيعات تغطي التي مراتال عدد يشير إلى :الأصول دوران معدل، 
 جيد اشر مؤ  النسبة تعد هذه .المبيعات تحقيق فيشركة ال أصول ستخدامإ مرات عدد أو

 ذلك لد النسبة هذه رتفعتإ فكلما أصولها، ستعمالإ فيشركة التأمين  كفاءة لمدى
 .صحيح والعكس الكفاءة على

 المبيعات دنانير من دينار كل من المتولد الربح مقدار في ويتمثل :الربح هامش، 
 التكاليف. ارتفاع أو سعر البيع انخفاض يعني المنخفض الهامشف

 أخرى  الفرع الثالث: نسب 

بالإضافة إلى النسب السابقة يوجد نسب أخرى لتقييم مردودية شركات التأمين والجدول     
 الأتي يبين أهم مضامينها:  

 (: نسب المردودية في شركات التأمين12 – 10الجدول رقم )

 التعليق النسبة  إسم النسبة 

نتيجة الإستغلال مردودية الإستغلال 
 رقم الأعمال إجمالي

 
 اسبببببببببتغلال مدى النسببببببببببة هذه لنا تبرز 

  فالمصبباري في والتحكم لأصببولها الشببركة
 أعمالها رقم على وانعكاساته

الرواتب وملحقاتها المصاريف الذاتية
 رقم الأعمال 

 
تأتي الرواتب وملحقاتها من العلاوات 
والعوائد الأخرى في المرتبة الثانية بعد 
التعويضات وذلك من إجمالي المصاريف، 
لذا تتم مقارنتها مع إجمالي الأقساط حتى 
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تعطي صورة على مدى كفاءة العمليات 
 التي تقوم بها شركات التأمين. 

إجمالي الإيرادات إلى 
 إجمالي الأصول

إجمالي الإيرادات 
 إجمالي الأصول

 
تحقق الأصول إيرادات وعوائد لا يستهان 
بها في شركات التأمين من خلال توظيفها 
للحصول على فوائد لتغطية إلتزاماتها تجاه 

 المؤمن لهم.

إجمبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببالي 
المصبببببببببببباريف إلببببببببببببى 

 إجمالي الأصول

إجمالي المصاريف 
 إجمالي الأصول

 
تظهر ما تتحمله الشركة من مصاريف 
خدماتها في ضوء أصولها الموضحة في 
ميزانيتها، أي ما تتحمله الشركة من 

 مصاريف لقاء إستثمار أموالها. 

نتيجبببببببة البببببببدورة إلبببببببى 
 إجمالي الأصول

 نتيجة الدورة  الصافية  
 إجمالي الأصول

 
تعبر عن مدى كفاءتها في إستغلال 

 أصولها. 

 مردوديبببببببببببة الأمبببببببببببوال
 الخاصة

 نتيجة الدورة  الصافية  
 الأموال الخاصة

 
تعبر عن مردودية أموال الشركة الخاصة 

 المستثمرة.

 مجموعة من المراجع  من إعداد الطالبة بالإعتماد على: المصدر *1

                                                             

 المراجع المعتمد عليها:  *: 1 
: دراسة حالة الشركة الجزائرية دور التشخيص المالي في شركات التأمينحفايظية جلال، شيهب سلمى،  -

، مذكرة لنيل شهادة الماستر، تخصص: مالية المؤسسات، فرع علوم مالية، كلية العلوم CAAT للتأمينات
، ص: 0370/0370لمة، ، قا7305ماي  3الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة 

13 . 
 لجزائريةا الشركة في حالة دراسة: المالية النسب بإستعمال التأمين لشركات المالي الأداء تقييم طبايبية، سليمة -

 84: ص – ص ،0377 العراق، ،70 العدد ،0 المجلد ومالية، محاسبية دراسات مجلة للتامين،
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 في شركات التأمين خرى الأمالية المؤشرات النسب و ال باقي المطلب الثالث: 

 ركةفي تحديد مستوى أداء ش عدتتطلب عملية تقييم الأداء مجموعة من المعايير التي تسا   
مل على عدة نسب ومؤشرات مالية تستخدم لتحديد مستوى الإنجاز المحقق تحيث تش ،التأمين

تطرق إلى أهم النسب والمؤشرات المالية أ. وفي هذا المطلب سوف مطلوباومقارنته بما كان 
 ي شركات التأمين: المستخدمة ف

 خرى الأمالية النسب بعض الالفرع الأول:  

 تحاول ،أمينلشركات الت المالي الأداء تقييم في خدمةالمست المالية النسب وتنوع لكثرة نظرا    
 :النسب على أهم التركيز هذه يدراست في
 أولا: نسب السيولة  

تعرض إستحقاقها دون أن ت تاريخ المالية عندشركة التأمين على سداد إلتزاماتها هي مقدرة     
 السيولة: نسب مضامين يلي وفيمالأي مشكلة مالية. 

 في شركات التأمين السيولة(: نسب 13 – 10الجدول رقم )

 التعليق النسبة  إسم النسبة 

الأصول المتداولة  نسبة التداول
الخصوم المتداولة

 
وتظهر هذه النسبة درجة تغطية 

المتداولة للخصوم الأصول 
المتداولة وبالتالي فإنها تعمل 

على قياس التوازن المالي، أي 
أن يكون لدى شركة التأمين 

المقدرة المالية لمواجهة 
الإلتزامات المالية فورا مع 

 ضمان إستمرار النشاط.
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نسبة السيولة 
 النقدية

الأصول النقدية وشبه النقدية  
الخصوم المتداولة

 
تظهر هذه النسبة مقدرة شركة 

التأمين النقدية المتاحة في لحظة 
معينة لتسديد الإلتزامات قصيرة 

الأجل، حيث أنها تهتم 
بالعناصر النقدية أو ما في 

 حكمها. 
نسبة التدفق 
النقدي إلى 

 الديون 

صافي ربح العمليات+ الإستهلاكات 
 )النفقات غير النقدية( 

تعتبر من النسب التي تقيس 
على خدمة ديونها  شركةرة القد

وذلك من خلال قدرة التدفقات 
ى عل شركةالنقدية من عمليات ال

 خدمة الديون.
الخصوم إلى 

الأصول 
 السائلة

الخصوم  
الأصول السائلة

 
ة تسوي على الشركة تبين قدرة

إلتزامات حملة وثائق التأمين في 
 حالة التصفية.

رصيد الوكلاء 
والأقساط تحت 

 التحصيل

  رصيد الوكلاء والأقساط تحت التحصيل  

الفائض
 

تفرق بين الشركات التي تواجه 
صعوبات مالية وبين تلك التي لا 

 تعترضها مشاكل.
 من إعداد الطالبة بالإعتماد على مجموعة من المراجع  :المصدر* 1

 
                                                             

 * المراجع المعتمد عليها: 1 
، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، التحليل المالي "مدخل صناعة القرارات"منير شاكر وآخرون،  -

 . 10-17ص: -، ص0335
 .735، ص: 0331دار البركة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  الإدارة والتحليل المالي،عليان الشريف وآخرون،  -
ئرية : دراسة حالة في الشركة الجزالشركات التأمين بإستعمال النسب المالية تقييم الأداء الماليسليمة طبايبية،  -

 83ص:  –، ص 0377، العراق، 70، العدد 0للتامين، مجلة دراسات محاسبية ومالية، المجلد 
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 ثانيا: نسبة النشاط
وم، في إدارة الأصول والخصهذه النسبة لتقييم مدى نجاح إدارة شركات التأمين تستخدم     

وتقيس مدى كفاءتها في إستخدام الموارد المتاحة للشركة في إقتناء الأصول ومدى قدرتها في 
الإستخدام الأمثل لهذه الأصول وتحقيق أكبر حجم ممكن من المبيعات، وتحقيق أعلى ربح 

 ممكن. من أبرز نسب النشاط التأميني وأكثرها شيوعا مايلي:
 في شركات التأمين النشاط(: نسب 14 – 10الجدول رقم )

 التعليق النسبة إسم النسبة
معدل دوران مجموع 

 الأصول
صافي المبيعات  
مجموع الأصول

 
تبين لنا هذه النسبة قدرة شركة 
التأمين على إستخدام مواردها 

المتاحة أي إجمالي أصولها في 
 تحقيق المبيعات. 

معدل دوران الأصول 
 المتداولة

صافي المبيعات  
مجموع الأصول المتداولة

 
وتركز هذه النسبة على مدى 

إستخدام شركة التأمين الأصول 
 المتداولة في توليد المبيعات.

معدل دوران الموجودات 
 الثابتة

صافي المبيعات  
صافي الموجودات الثابتة

 
وتقيس هذه النسبة نسبة المبيعات 

إلى الأصول الثابتة وتستخدم 
كمقياس لكفاءة شركة التأمين في 

إستخدام موجوداتها الثابتة في تقنين 
المبيعات، ارتفاع المعدل يعني شدة 

إستقلال شركة التأمين لأصولها 
الثابتة وإنخفاض المعدل يعني 

الإستثمار الزائد عن الحاجة في 
 ة. الأصول الثابت
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الأقساط إلى حقوق 
 المساهمين

صافي الأقساط المكتتبة  
حقوق  المساهمين

 
تمتص حقوق المساهمين الخسائر 
غير العادية، وكلما كانت مرتفعة 
دل على تحمل الشركة لأخطار 

       033أكبر وبحد أقصى 
 الأقساط الصافية   الإحتفاظ بأقساط التأمين

إجمالي الأقساط
 

تماد على إعادة تشير إلى مدى الإع
التأمين، المعدل المقبول هو أكثر 

   53من 
 مجموعة من المراجع من إعداد الطالبة بالإعتماد على المصدر:*  1

 ثالثا: نسب التمويل والإستقلالية المالية 
وتعبر هذه النسبة عن الهيكل التمويلي لشركة التأمين ومكوناتها ومدى إعتمادها على    

 للتمويل سواء الداخلية او الخارجية، ومن أهم هذه النسب: المصادر المختلفة
 في شركات التأمين ةالتمويل والإستقلالية المالي(: نسب 15 – 10الجدول رقم )

 التعليق النسبة  إسم النسبة
الأموال الدائمة  نسبة التمويل الدائم

الأصول الثابتة 
 

تشير هذه النسبة إلى تغطية الأصول 
بواسطة الموارد الثابتة، غير الجارية 

هذا  7فإذا كانت هذه النسبة اقل من 
يعني أن جزء من الأصول غير 

جارية تم تغطيته بواسطة الخصوم 
 الجارية

                                                             
 * المراجع المعتمد عليها:  1

ر ، الطبعة الثانية، دار صفاء للنشالإدارة والتحليل المالي " أسس، مفاهيم، تطبيقات"عبد الحليم كراجة وآخرون،  -
 . 730-735ص:-، ص0330والتوزيع، عمان، الأردن، 

الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،  مقدمة في الإدارة المالية المعاصرة،دريد كامل آل شبيب،  -
 . 30، ص: 0331عمان، الأردن، 

ئرية : دراسة حالة في الشركة الجزاالتأمين بإستعمال النسب الماليةتقييم الأداء المالي لشركات سليمة طبايبية،  -
 82ص:  –، ص 0377، العراق، 70، العدد 0للتامين، مجلة دراسات محاسبية ومالية، المجلد 
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نسبة التمويل الذاتي أو 
 الخاص

الأموال الخاصة 
الأصول الثابتة 

 
تشير هذه النسبة إلى تغطية الأصول 

غير الجارية بواسطة الأموال 
كانت هذه النسبة اقل الخاصة، فإذا 

هذا يعني أن جزء من  7من 
الأصول غير الجارية تم تغطيته 

 بواسطة الخصوم الجارية.
الأموال الخاصة  نسبة الإستقلالية المالية

مجموع الخصوم 
 

تعبر هذه النسبة على مدى إستقلالية 
شركة التامين وكلما كانت أكبر تقل 
درجة إرتباطها بالغير، الحد الأدنى 

والحد الأقصى  3.0النسبة هو  لهذه
3.0    

نسبة قابلية أو القدرة 
 على السداد 

مجموع الديون  
مجموع الأصول 

 
تعبر هذه النسبة عن كيفية تمويل 
أصول شركة التأمين، كلما كانت 

منخفضة كان الضمان أكثر لديون 
الغير وبالتالي يكون هناك فرصة 
أكثر لحصول شركة التأمين على 

ديون أخرى لحالة طلبها ويستحسن 
  3.5أن تكون النسبة تساوي 

 المراجع من إعداد الطالبة بالإعتماد على مجموعة منالمصدر: *  1
                                                             

 المراجع المعتمد عليها: 1 
 الاقتصادية ومدى مساهمتها فيأدوات قياس وتقييم الأداء المالي في المؤسسات عبد الرؤوف عزالدين، صابر بوعوينة،  -

، العدد 70، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية، المجلد التنبؤ بفشلها المالي مع تطبيق لنموذج ألتمان في مؤسسة تواب
 . 771، ص: 0307، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 37

دراسة حالة شركة سلامة للتأمينات الجزائر، ، تقييم الأداء المالي لشركات التأمينميلود عويدات زهور، حلال نسيمة،  -
لتجارية الاقتصادية وا مذكرة مقدمة ضمن نيل شهادة الماستر في علوم التسيير، تخصص: تسيير المؤسسة، كلية العلوم

 .00-00ص: -، ص0370/0375وعلوم التسيير، جامعة الجيلالي بونعامة، خميس مليانة، 
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 الفرع الثاني: المؤشرات المالية 

 فهو قيقهاتح إلى التأمين شركة تسعى التي المالية الأهداف من يعتبر المالي التوازن  إن 
 مضاف ستثماراتالإ مجموع يفوق  أن يجب الدائم التمويل أن مضمونه رئيسي مبدأ على يقوم
 :التالية المؤشرات خلال من المالي التوازن  دراسة ويمكن .ستغلالالإ دورة احتياجات من لجزء

 في شركات التأمين مؤشرات التوازن المالي(: 16 – 10الجدول رقم )

 التعليق طريقة الحساب المؤشر

 رأس المال العامل

FR 

 :من أعلى الميزانية 

 الأصول الثابتة –الأموال الدائمة 

 الميزانية: من أسفل 

الديون قصيرة  –الأصول المتداولة 
 الأجل

 المدى في السيولة قيمة يوضح
قدرة ضمان ويعبر عن القصير  

 في انهبديو  الوفاء على شركةال
 ييعط فهو استحقاقها، تاريخ

 يف شركةال عن الدقيقة الصورة
 .عدمه من اتهبالتزاما الوفاء

رأس المال العامل 
 الإجمالي

 الأصول المتداولة 
   قيم الإستغلال + قيم قابلة لتحقيق

 + قيم جاهزة 

 الأصول من الجزء ذلك يمثل
الذي يتعلق بنشاط الإستغلال 

أي العناصر التي تدخل  شركةلل
ضمن دورة الإستغلال )الأصول 

  المتداولة(

رأس المال العامل 
 الخاص

  الأصول الثابتة –الأموال الخاصة 
  مجموع  –الأصول المتداولة

 الديون 

يوضح درجة الإستقلالية المالية 
لشركة التأمين ومدى قدرتها 
على تمويل إستثماراتها بأموالها 

 الذاتية. 
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  ديون -رأس المال العامل الصافي 
 طويلة ومتوسطة الأجل

رأس المال العامل 
 الأجنبي

  الأموال  –مجموع الخصوم
 الخاصة

  ديون طويلة ومتوسطة الأجل– 
 ديون قصيرة الأجل

 ءالجز  ذلك بمثابة اعتباره يمكن
 الديون  أي الاستخدامات من

 )أي الأجل والقصيرة الطويلة
المؤسسة( التزامات مجموع  

إحتياجات رأس 
 المال العامل

BFR 

 رأس المال العامل الصافي-
 الخزينة

  المتاحات( –)الأصول المتداولة-
السلفيات –)ديون قصيرة الأجل 

 المصرفية(

 لدورةا إحتياجات بين الفرق  يمثل
 يوضح الفرق  هذا وموارد الدورة

 إلى بحاجةشركة ال كانت إذا ما
 أمان )هامش التمويل مصادر

 (.مالي

–رأس المال العامل الصافي  TR الخزينة   
 إحتياجات رأس المال العامل

  تسبيقات مصرفية –قيم جاهزة 

 النقدية التدفقات محصلة هي
 من( الأموال) والداخلة الخارجة

 دورة خلال شركةال وإلى
 معينة. استغلالية

 مجموعة من المراجع الطالبة بالإعتماد علىمن إعداد : المصدر* 1

                                                             
 *المراجع المعتمد عليها: 1

 لتقديرية،ا الموازنة إعداد ،المالي التخطيط" المالية المخاطر وإدارة المالي التحليل السيد، إبراهيم خليل، ترفع وائل -
 ،0370 ،مصر الإسكندرية، والتوزيع، والنشر للطباعة الجامعي التعليم دار ،"المالية المشتقات المالية، النسب

 .13-00 :ص-ص
 لتأميناتل الجزائرية الشركة حالة دراسة: التأمين شركات في المالي التشخيص دور سلمى، شيهب جلال، حفايظية -

CAAT، ةالاقتصادي العلوم كلية مالية، علوم فرع المؤسسات، مالية: تخصص الماستر، شهادة لنيل مذكرة 
 .10: ص ،0370/0370 قالمة، ،7305 ماي 3 جامعة التسيير، علوم قسم التسيير، وعلوم والتجارية
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 1: والخزينة التفسير المالي لرأس المال العامل 
 للحالات الممكنة لرأس المال العاما :  

 FRN=0الأصول المتداولة = ديون قصيرة الأجل    الحالة الأولى: 
ديونها بالمالي الأدنى ويعبر عن تأمين قدرة شركة التأمين على الوفاء يشكل التوازن    

في تواريخ إستحقاقها إلا أنه من الصعب تحقيق هذه الوضعية بسبب التذبذبات في 
دورة الإستغلال وكذلك المشاكل غير المتوقعة والتي ينتج عنها عدم المطابقة الجيدة 

  بين الموارد والإستحقاقات، ويضع الشركة في أوضاع حرجة.
  FRN0رة الأجل    ديون قصي الأصول المتداولة : الثانيةالحالة 
ركة شتعبر هذه الحالة عن فائض السيولة في المدى القصير وعن ضمان قدرة      

دورة  إضطراباتعلى الوفاء بإلتزاماتها في الأجال المحددة وتفادي تأثيرات  التأمين
 الإستغلال.

 FRN0 ديون قصيرة الأجل     الأصول المتداولة : الثالثةالحالة 
هذا يعني أن شركة التأمين سوف تواجه مشاكل في التوازن المالي وفي تغطية    

شركة لمستحقاتها في الأجال المحددة، وهذا يتطلب منها إعادة النظر في التسيير المالي 
 من أجل تصحيح إختلالاتها.  التامين

   :الحالات الممكنة للخزينة الصافية 
                  BFRFRN    TR0الحالة الأولى: 

الوضعية خطيرة بالنسبة لشركة التأمين، لأنها في هذه الحالة تضطر إلى تمويل  هذه   
خارجي لتغطية إحتياجاتها ولتفادي ذلك عليها إما تخفيض أصولها الثابتة أو توسيع 

 رأسمالها أي الزيادة في الأموال الدائمة.
                 BFR=FRN    TR=0الحالة الثانية: 

وهي الوضعية المثالية حيث إستغلت السيولة بعقلانية ولم تترك أموال مجمدة    
 بالخزينة والتوازن يتحقق هنا.

                                                             

 .17-01ص: -، مرجع سبق ذكره، صخليل، إبراهيم السيدوائل رفعت  1 
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                  BFRFRN    TR0الحالة الثالثة: 

جيدة ولكن كمية السيولة بقيت في خزينة  شركة التأمينأن وضعية بيمكن القول   
الشركة ولم تستغل بشكل عقلاني ولذلك لا بد من إستعمال تلك السيولة المتبقية في 
إستثمارات أخرى، أي إما الزيادة في الإحتياجات الدورية حتى تصل إلى الوضعية 

  BFR=FRNالمثلى وهي   
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 خلاصة الفصل

من تعاريف لإدارة المخاطر وإدارة المخاطر  هذا الفصل إليه في ناما تطرق من خلال    
المالية وأهم أهدافها وخطوتها ووسائلها يمكننا أن نرى أهمية وضرورة تواجد هذا النوع من 

لقول بأن كما يمكنني ا .البقاء والإستمراريةتضمن الإدارات في أي شركة تأمين فهي أداة فعالة 
إدارة المخاطر المالية تهدف إلى تخفيض المخاطر المترتبة عنها كما أن هدفها الرئيسي يتمثل 

المردودية والمكاسب، وفي حالة فشل شركة التأمين في  الأرباح وتعظيمفي ضمان إستقرار 
 إدارة مخاطرها المالية سيؤدي ذلك إلى إفلاسها وخروجها من السوق.

ما تعرفنا في هذا الفصل على مختلف المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها شركات ك     
التأمين والتي يمكن أن تضعف ملاءتها المالية وتعيق قدرتها على الوفاء بإلتزاماتها تجاه 
المؤمن لهم، مما يتطلب ضرورة إدارة هذه المخاطر ومحاولة التخفيف من حدتها من خلال 

لإدارتها. أما بالنسبة للمردودية المالية لشركات التأمين فهي تعني  إختيار الطريقة المناسبة
مدى قدرة الأموال المستثمرة على تحقيق عوائد مالية وهو ما يمكن إعتباره مخاطرة بالنسبة 
لشركة التأمين لأنه ليس من الضروري أن تحقق شركة التأمين عوائد كبيرة من خلال إستثمارها 

ب ضعف في ملاءتها المالية أي عدم قدرتها على الوفاء بإلتزاماتها. لأموالها وبالتالي سيسب
كما أن تقييم الأداء المالي لشركات التأمين يعتبر ضرورة لها لمعرفة نقاط القوة والضعف، 
وتحليل نتائجها من خلال الإعتماد على أدوات ونسب مالية تمكننا من الحكم على ملاءتها 

 الة عسر مالي وبالتالي إفلاسها.      ومردوديتها لتجنب الوقوع في ح
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 تمهيد 

في تعمل شركات التأمين الجزائرية أصبحت  7335التنظيم الجديد في سنة  بعد صدور   
السوق أمام المتعاملين الخواص المحليين منهم والأجانب  جو تسوده المنافسة، وذلك بعد فتح

 البقاء والإستمرارية.ضمان الأساسي هو  كل شركات التأمين أصبح هدفوبالتالي 

ي والت SAAحيث أنه من بين الشركات الناشطة في الجزائر نجد الشركة الوطنية للتأمين      
لموضوع إدارة المخاطر  انب النظري حل دراستي والتي حاولت من خلالها إسقاط الجمكانت 

ثم  ،تثماري والإس ممارستها لنشاطها التأميني تنجر من خلال لتياو المالية في شركات التأمين 
خلال  منمرتبطة بالملاءة والمردودية المالية نسب المالية خاصة تلك العلى أهم الالتركيز 

مدى و تشخيص الوضعية المالية لشركة لمعرفة مدى قدرتها على ضمان ملاءتها ومردوديتها 
وعها في والذي يسمح بتجنب وق قدرتها على الوفاء بإلتزاماتها تجاه حاملي وثائقها التأمينية

قوم بتشخيص الوضعية المالية للشركة نحيث سحالة عسر مالي والذي يعتبر كخطر مالي، 
 إلى: حيث سنتطرق  هذا الفصل من خلال 0373-0371خلال الفترة  SAAة لتأمين الوطني

 .SAAتقديم عام للشركة الوطنية للتأمين  المبحث الأول:   

 SAAعرض المعلومات المحاسبية والمالية للشركة الوطنية للتأمين المبحث الثاني:    

المبحث الثالث: دراسة تحليلية للمخاطر المالية في الشركة بالإعتماد على نسب الملاءة    
 والمردودية المالية.
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  SAAتقديم عام للشركة الوطنية للتأمين  المبحث الأول:

 بارهاباعت الجزائري  التأمين سوق  في الرئيسي المحور SAA للتامين الوطنية الشركة تعتبر    
 الإجمالية السوقية حصةال من %03 أكثر من تمثل حيث النشأة، حيث من الشركات أقدم من

 .والأخطار الصناعية السيارات تأمينات مجال في الريادة تحتلكما أنها 

  SAAالمطلب الأول: التعريف بالشركة الوطنية للتأمين 

 .هاقبل التطرق إلى التعريف بالشركة، سوف نبدأ بلمحة تاريخية عن 

 الشركة الوطنية للتأمين لمحة تاريخية حول: الفرع الأول   

كمؤسسة مختلطة  1963 ديسمبر 12 في «SAA»لتأمين  أنشئت الشركة الوطنية 
لافتقار  وهذا نظرامن رؤوس الأموال على التوالي،  39%و  61%جزائرية مصرية بنسبة 

 .الجزائر عقب الاستقلال مباشرة للإطارات ذات الكفاءة في مجال التأمينات
وعمال جزائريين، بواسطة مؤطريين مصريين  1964بدأت المؤسسة نشاطها ابتداء من سنة    

وبذلك تم تأميم الحصة المصرية خلال قمة الهرم  1966/05/27تحديدا في إلا أنه بعد ذلك 
سياسة تخصص أنشطة التأمين  وفي نطاق 1976اع التأمين، في سنة الدولة لقط احتكار

على التحول إلى السوق المحلية للأخطار البسيطة  SAAأجبرت الشركة الوطنية للتأمين 
 .نوالحرفييكتأمين السيارات، التأمين على الحياة، الأخطار البسيطة للخواص كالتجار 

 وتحولت منعلى استقلاليتها المالية  SAAتحصلت الشركة الوطنية للتأمين  1989سنة     
 مليون دينار جزائري. 33( برأسمال يقدر ب SPAمؤسسة عمومية إلى شركة ذات أسهم )

حول التأمينات التي منحت  07/95وإثر قرار وزاري من خلال التعليمة  1995سنة    
الوسطاء الخواص الحرية لمزاولة نشاط التأمين، بالإضافة إلى إجراءات تنظيمية المتعلقة 
بالسلع والنقل والمسؤولية المدنية وأيضا التأمين المتعلق بقطاع البناء وبالتالي رفع احتكار 

 1الدولة لنشاط التأمين.
                                                             

 00لجزائر، ، االوطنية للتأمين الشركة لمحة تاريخية حولبراشمي حسين، الشركة الوطنية للتأمين )المديرية الجهوية(،  1 
 ، )مقابلة شخصية(.0300ماي 
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  SAA للتأمين الوطنية الشركة تعريف الفرع الثاني:

هي مؤسسة عمومية إقتصادية ذات  SAAلإطار القانوني: إن الشركة الوطنية للتأمين ا  
شارع  5الرئيسي في  ويوجد مقرهامليار دينار جزائري  00133أسهم رأسمالها الحالي يقدر ب 

عاملا  5218نتقل من إعدد العمال المستخدمين حيث أن  .رستو شيكفارة بالجزائر العاصمةأ
حيث يرجع هذا الانخفاض في عدد العمال  عاملا فعال حاليا، 0073 إلى 1995 في سنة

 …بخروجهم للتقاعد كذلك تحول بعض العمال لشركات التأمين المملوكة للخواص إلخ

 جهوية تتوزع عبر التراب الوطني مديرية 75تتكون شبكة مبيعات المؤسسة الوطنية من    
 وهي المؤسسة ومراقبة نشاطيكمن دورها في تسيير  عن وحدات مستقلة نسبيا عبارة وهي

إليها من أجل تحقيق الأهداف المسطرة من  والمادية المواجهةعن الموارد البشرية  مسؤولة
 .طرف المديرية العامة

تكون الهيكل القاعدي للمؤسسة وكالة مع العلم أن هذه الوكالات  503تدير اتمديريالوهذه    
ودورها يتمثل في حماية العلاقة بين الزبائن وأيضا تحقيق الأهداف التي تسطرها الوحدات 

 1 .الجهوية وهي تستجيب لمتطلبات الزبائن في مجالات بيع منتجات التامين وتسير العقود

 وأهدافها SAAالمطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين 
 على والمرتكز التقليدي التسيير نموذج حسب تتهيكل للتأمين الوطنية الشركة إن    

 وهذا ما تويينبمس هيكلتها تتميز حيث العمومية للمؤسسات والتسيير الاشتراكي الاختصاص
  .أهدافها ذكر إلى إضافة المطلب هذا في إليه سنتطرق 

 

 

                                                             

، 0300ماي  00، الجزائر، الشركة الوطنية للتأمينتعريف براشمي حسين، الشركة الوطنية للتأمين )المديرية الجهوية(،  1 
 )مقابلة شخصية(.
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   SAA للتأمين الوطنية للشركة التنظيمي الهيكلالفرع الأول: 

 1 :مستويين على يكون  للتأمين المؤسسة تنظيم إن   

 أولا: المستوى العام   

  من إدارة الأعمال في تنظيمها فهي مسيرة نوع (SAA)تتبع المؤسسة الوطنية للتأمين  

بالإضافة إلى مديرين عاميين مساعدين: مدير عام مكلف (PDG) من طرف رئيس مدير عام 
بالجانب الإداري، مرتبط بمديريات مركزية، و الأخر مكلف بالجانب التقني و هو مرتبط 

 .(Division) بالأقسام 

  ثانيا: المستوى الجهوي 

 مديرية جهوية كل وحدة منظمة كما يلي:  75مكونة من  المؤسسة:

 ةوقسم الإدار قسم التسويق، قسم الإنتاج، قسم المالية،  أقسام:أربع : مدير الوحدة.   
  :ة: المصالح التالي وتحتوي علىوكالة( مسيرة من طرف رئيس الوكالة  520)الوكالات 

 المصلحة التقنية التجارية. 
 مصلحة الأضرار. 
 مصلحة المحاسبة. 

 :المركزي  المستوى  على( SAA) للتأمين الوطنية للشركة التنظيمي الهيكل يمثل الأتي الشكل
 

 

 

                                                             

ماي  00جزائر، ، الالهيكل التنظيمي لشركة الوطنية للتأمينبراشمي حسين، الشركة الوطنية للتأمين )المديرية الجهوية(،  1 
 ، )مقابلة شخصية(.0300



 المخاطر لتحليل كآلية المالية والمردودية الملاءة تحليل إستخدامات :ثانيالفصل ال
 SAA الوطنية للتأمين شركةال لدى المالية

 

55 
 

 المستوى  على (SAA) للتأمين الوطنية للشركة التنظيمي الهيكل (:10-12رقم ) الشكل
 المركزي 

 

  

     

     

  

   

 

      

  

     

   

    

 SAA للتأمين الوطنية للشركة المحاسبة قسم رئيس مقدم من طرف المصدر:

على المستوى الجهوي )المديرية الجهوية(  (SAA)أما الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين 
 فيوضح في الشكل التالي:

تشارون المس المساعدون   

 ا مدي ية ا عامة ا  قنية ا مدي ية ا عامة الإدا ية

التسويق   مديرية  مديرية الموارد البشرية  

الممتلكاتمديرية   قسم أخطار الموظفين 

راقبة العامةمديرية الم  قسم أخطار المؤسسات 

التنظيم ومعالجة المعلومات مديرية  قسم تأمين السيارات 

المالية والمحاسبةمديرية  حياةقسم تأمين ال   

 مديرية العامةال
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على المستوى  (SAA)الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين  :(12-12)الشكل رقم
 الجهوي )المديريات الجهوية(

 
 

 

 

 

 

على مستوى  (SAA)وأخيرا الشكل التالي يبين الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين 
 الوكالات:

على مستوى  (SAA)الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين  :(13-12) الشكل رقم
 الوكالات

  

 

 

  
 SAA للتأمين الوطنية للشركة المحاسبة قسم رئيس طرف من مقدم: المصدر

 

 المدير  

دائرة المحاسبة 
 والمالية

نتاجدائرة الإ  دائرة الأضرار التسويقدائرة    

 SAA للتأمين الوطنية للشركة المحاسبة قسم رئيس طرف من مقدم: المصدر

 

 رئيس الوكالة 

الحوادثمصلحة  مصلحة الإنتاج المحاسبةمصلحة    
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  SAAالعامة لشركة التأمين الأهداف : ثانيالفرع ال  

   1 وتتمثل أهداف الشركة الوطنية للتأمين فيما يلي:    
 لنفسية ا والطمأنينة والراحةيتوفر هذا من خلال بث روح الأمن : زيادة الكفاية الإنتاجية

للعمل وأزالت تأثير الخوف والقلق من المستقيل واستقرارهم في مؤسساتهم وزيادة خبراتهم 
 المادية.نتاجهم ويؤدي إلى زيادة المردودية إمما ينعكس على 

  ذلك من خلال تجميع الأقساط التي تتجمع لدينا من الأفراد  التمويل: يأتيالقيام بعملية
من خلال مد المستثمرين  الإقراضأو توجيهها إلى  مارهاثباست والمؤسسات فتقوم

 .التحتيةلعملية البنية  الأموال اللازمةوالحكومة بهده 
  تعتبر الأقساط وسيلة من وسائل امتصاص فائض من التضخمية: محاولة الضغوط

 سعار.الأبين يدي أفراد المجتمع وبالتالي التقليل من الطلب وتحقيق حدة ارتفاع 
  مما يشجع مؤسسات الاقتراض على تزويدهم  زيادة الائتمان وتدعيم الثقة:العمل على

 للمشاريع.بالقروض اللازمة 
 أمراض نم يصيبه ما على الفرد تعويض طريق عن: للأسرة والاستقرار الأمن توفير 

 .الممتلكات تلف أو الدخل في انقطاع أو عجز أو
 ومستقر متعاضد متماسك مجتمع خلق. 
 نم المجتمع يحمي مما بالبطالة الإصابة مرض عن الناتج الاجتماعي المرض محاربة 

 لها.  السلبية الآثار
 للتأمين  سياسة مواجهة المخاطر المالية لدى الشركة الوطنيةالمطلب الثالث: 

عدة مشاكل إدارية إرتبطت أساسا بضعف الأداء مما الوطنية للتأمين لقد عرفت الشركة     
تطلب ضرورة القيام بإصلاحات مست مختلف جوانب الشركة لاسيما المالية منها، حيث تم 
وضع هيئة رقابية والتي كلفت بالتركيز على دراسة وتقييم مختلف المخاطر التي تواجهها 

 الشركة.  
                                                             

، 0300ماي  00، الجزائر، الوطنية للتأمين الشركة أهدافبراشمي حسين، الشركة الوطنية للتأمين )المديرية الجهوية(،  1 
 )مقابلة شخصية(.
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 SAAلوطنية للتأمين الفرع الأول: المخاطر التي تواجهها الشركة ا

 1التي تكبح تطورها ونموها من بينها: المخاطرتواجه الشركة العديد من   
اشتداد المنافسة بينها و بين الشركات القديمة الموجودة في السوق الجزائرية في ميدان  .7

، خاصة بعد إلغاء قانون الاختصاص في سنة  (CNMA , CAAT , CAAR) التأمين
 بين الشركات الجديدة الداخلة للمنافسة في مجال التأمين ك:كذلك بينها و  و 1989

(2A , TRUST Alegria)  وهذا بعد فتح سوق التأمين الجزائرية للمنافسة من خلال
 .و هذا للخواص الوطنيين و الأجانب 1995جانفي  25الأمر الصادر بتاريخ 

لتأمين على وج اتدني حصتها السوقية في منتجاتها التأمينية ذات الاختصاص في منت .0
السيارات وتأمين الأشخاص بعدما كانت حصتها في كل منتج من المنتجين تفوق 

 .من الحصة السوقية %50
 .انعدام أو غياب الثقافة التأمينية عند الجمهور .0
ارية ونقص الديناميكية التج للمتضررينكما كان لطول المدة في تسوية التعويضات  .0

 .تأثير على المنتجات التأمينية للشركة
مال في الشركات ذات الرأس والذهاب للعملالكوادر عن الشركة  والتخلي لبعضالهروب   .5

 .ارتفاع الأجور فيها وذلك بسببالخاص 
هذا  حيث يعتبر عموما،ضعف النمو في منتوج تأمين الأخطار البسيطة في السوق  .0

  .للشركةمن منتجات الاختصاص بالنسبة المنتوج 
نعدام الخبرة في تسيير العقود الجديدة التي أصدرتها الشركة بعد قيام الدولة بإلغاء إ  .1

المشجع على المنافسة بين  95-07وإصدار الأمر وقانون الاحتكار قانون الاختصاص
  .الشركات التأمينية

لوجدنا أن الشركة تواجهها العديد من العراقيل كما أنه إذا نظرنا إلى تأمين الأشخاص      
 وهي:

                                                             

 70الجزائر،  ،لمخاطر التي تواجه الشركة الوطنية للتأمينابراشمي حسين، الشركة الوطنية للتأمين )المديرية الجهوية(،   1 
 ة شخصية(.، )مقابل0300 جوان
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 العاتق الديني. 
 المظهر التقني للعقود. 
 إنكار وشك الجمهور. 

      SAAالفرع الثاني: إدارة المخاطر في الشركة الوطنية للتأمين 
تتبع الشركة الوطنية للتأمين عدّة إستراتيجيات للتنمية بهدف الرّفع من مستواها العام       

  1ولذلك نجدها تقوم:
ي الرفع من حصتها ف والدولية والعمل علىمراقبة المعطيات الجديدة للسوق الوطنية  .7

 .السوق أو بقائها في السوق على أقل متنامية
قم ر  الإجمالي،كما نجد أن الشركة تهدف للمحافظة على نمو رقم أعمالها )رقم أعمالها  .0

 .(ماأعمالها لمنتوج 
  .المنتوجاتكما تعمل الشركة على تنويع رقم أعمالها أو التركيز على بعض  .0
 .العمل على توفير كل الموارد المادية والبشرية لإعادة بعث نشاطها التجاري  .0
 التسيير الحسن للموارد المالية. .5
وكالات جديدة )الوكالات  وذلك بإنشاءالعمل على توسيع نطاق شبكتها المختلطة  .0

  .عبر كامل التراب الوطني (،الوكالات بالعمولة المباشرة،
ستعمال المعلوماتية على مستوى كل الوحدات إالتزام المديرية العامة للشركة بتعميم  .1

معالجة المنتوج التأميني من بدايته بإبرام العقد مع المؤمن  وهذا بهدف والوكالات للشركة
 .بالتعويض إن وجد وذلك بالقياملهم إلى نهايته 

 .خلال الدورات التكوينية وذلك منالقيام بعملية التأطير الجيد للموظفين  .3
 .التأميني وتسويق المنتوجالعمل على إنشاء عدة وكالات جديدة لبيع  .3

العمل على تعميم استعمال المعلوماتية )الإعلام الآلي( في عمليات التسيير المتعلقة  .73
 .بتسيير المنتوج التأميني

                                                             

 جوان 70، الجزائر، إدارة مخاطر الشركة الوطنية للتأمينبراشمي حسين، الشركة الوطنية للتأمين )المديرية الجهوية(،  1 
 ، )مقابلة شخصية(.0300
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 المعلومات المالية والمحاسبية للشركة الوطنية للتأمين عرض : نيالمبحث الثا

 طلاعللإ سةالمؤس مع المتعاملة الأطراف تستخدمها وسيلة المالية والتقارير القوائم تعتبر     
 سليم، صادياقت قرار بناء عملية في تفييدهم التي اللازمة المالية وغير المالية المعلومات على

 لفترةل للتأمين الوطنية للشركة المالية القوائمعرض ب المبحث هذا خلال من سنقومحيث 
(0371-0373.)  

 SAAالميزانية المالية للشركة الوطنية للتأمين عرض  المطلب الأول:

المالية لشركة الوطنية للتأمين خلال  ميزانيةتطرق من خلال هذا المطلب إلى النسوف    
أساسها يمكننا معرفة الوضعية المالية  والتي على 0371/0373/0373السنوات الثلاثة 

  لشركة محل الدراسة.

 )جانب الأصول( SAAلشركة الوطنية للتأمين لالفرع الأول: عرض الميزانية المالية 

 الثلاث السنوات خلال جانب الأصول()للتأمين الوطنية  للشركة اليةالم نيةاالميز  مايلي في    
 إستخدامات أموال الشركة.عبر عن تي توال 0371/0373/0373

 SAAلشركة الوطنية للتأمين ل المالية أصول الميزانية(: 10 – 12الجدول رقم )
 2102 2102 2102 الأصول

 أصول غير جارية
 فارق بين الإقتناء

 أصول ثابتة معنوية
 أصول ثابتة عينية

 أراضي
 مباني

 العقارات المستثمرة
 المعدات والأدوات التقنية

 مادية أخرى أصول ثابتة 
 أصول ثابتة في الإمتياز
 أصول ثابتة قيد الإنجاز

 
33 

129 855 880,58 
33 

5 371 787 028,58 
16 248 572 187,16  

 864 917 970,28 
00 

860 266 650,76 
180 863 624,59 
255 869 753,93 

 
33 

101 389 784,32 
33 

5 393 328 454,94 
16 155 538 084,22 

838 234 720,77 
00 

866 633 942,69 
176 442 025,27 
603 921 522,45 

 
00 

102 666 034,57 
33 

5 398 432 314,94 
16 111 950 233,41  

760 556 176,37 
00 

830 512 248,34 
96 566 643 ,82 
902 190 516,69 
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 ليةأصول ما
 سندات معادلة

مساهمات وحسابات دائنة 
 ملحقة بها

 سندات أخرى مثبتة
قروض وأصول مالية أخرى 

 غير جارية
 رؤوس الأموال المودعة للتنازل
 ضرائب مؤجلة عن الأصول 

 
33 

4 561 793 845,04 
 

37 383 573 118,45 
331 530 854,31 

 
6 609 237,03 

743 137 351,99 

 
33 

4 407 229 822,71 
 

38 096 282 816,58 
249 606 962,05 

 
9 308 588,88 

968 132 083,21 

 
33 

4 248 796 043,26 
 

31 656 304 178,90 
234 294 435,71 

 
35 692 231,91 

1 301 105 652,72 
 708,64 066 679 61 608,09 048 868 67 702,71 777 938 66 جاريةال مجموع الأصول غير

 أصول جارية 
 إحتياطات تقنيات التأمين

حصة التأمين الإقتراني 
 المسندة 

 حصة إعادة التأمين المسندة
وإستخدامات حسابات دائنة 

 لةمماث
 حملة الوثائق والوسطاء

وسطاء التأمين الدائنون، 
 وحسابات مرتبطة
 موردون آخرون 

 الضرائب وما شابهها
حسبببببببببببببابات دائنبببببببببببببة أخبببببببببببببرى 

 وإستخدامات مماثلة
 الموجودات وما شابهها

الأموال الموظفة والأصول 
 المالية الجارية

 الخزينة

 
33 
33 
 

1 701 181 197,16 
33 
 

583 669 828,59 
5 838 943 323,11 

 
1 657 882 951,29 

716 935 284,35 
120 865 572,32 

 
 

4 502 516 000,00 
 

3 257 226 553,65 

 
33 
33 
 

2 105 588 533,21 
33 
 

652 649 027,59 
6 917 766 322,55  

 
839 055 118,78 
89 808 266,01 

175 026 589,35 
 
 

1 574 984 000,00 
 

3 409 208 949,90 

 
33 
33 
 

2 917 949 924,46  
33 
 

655 820 886,90 
5 825 610 211,83 

 
625 486 768,17 
57 527 868,31   
182 003 075,91 

 
 

9 065 330 000,00 
 

3 629 270 797,51 
 533,09 999 158 23 807,39 086 764 14 710,47 220 379 18 مجموع الأصول الجارية
 241,73 066 838 84 415,48 135 632 82 413,18 998 317 85 المجموع العام للأصول

المقدمة من طرف رئيس قسم  القوائم المالية على عتمادلإبابة الطال إعداد من المصدر:
 12و 14و 10رقم أنظر الملحق المحاسبة. 
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 )جانب الخصوم( SAAلشركة الوطنية للتأمين لالمالية  عرض الميزانية الفرع الثاني:

 الثلاث السنوات خلال جانب الخصوم()الوطنية للتأمين  للشركة اليةالم نيةاالميز  مايلي في    
  بين مصادر أموال الشركة.تي تال 0371/0373/0373

 SAAلشركة الوطنية للتأمين المالية ل خصوم الميزانية(: 12 – 12الجدول رقم )
 2102 2102 2102 الخصوم 

 رؤوس الأموال الخاصة
رأس المال الصادر أو أموال 

 الإستغلال
 رأس المال المكتتب غير المدفوع

 علاوات وإحتياطات
 فوارق إعادة التقييم

 فارق المعادلة
 النتيجة الصافية

 المرحل من جديد
 حصة الشركة المدمجة

 حصة ذوي الأقلية

 
30 000 000 000,00 

 
 

2 522 072 287,09 
173 109 142,47 

 
3 250 884 841,34 

 
30 000 000 000,00 

 
 

4 272 957 128,43 
173 109 142,47 

 
2 900 947 731,47 

 
30 000 000 000,00 

 
 

5 673 904 859,90 
173 109 142,47 

 
2 195 732 975,70 

 978,07 746 042 38 002,37 014 347 37 270,80 066 946 35 صةمجموع الأموال الخا
 الخصوم غير الجارية

 يةقروض وديون مال
 ضرائب مؤجلة ومرصدة لها

 ديون أخرى غير جارية 
 مؤونات مقننة

 مؤونات ومنتجات ثابتة مسبقا
أموال أو قيم مستلمة من إعادة 

 التأمين 

 
3 783 243 586,53 

 
581 690 268,52 

2 289 014 052,70 
1 710 055 525,11 
1 326 416 961,75 

 
2 865 614 402,88 

 
176 442 025,27 

2 542 376 359,75  
1 854 067 244,52 
1 644 216 464,64  

 
1 920 224 600,00 

 
96 566 643,82 

2 854 291 847,19 
2 318 020 619,42 
2 391 731 086,10 

 796,53 834 580 9 497,06 716 082 9 394,61 420 690 9 مجموع الخصوم غير الجارية
 خصوم جارية

 مؤونات فنية لعمليات التأمين
 عمليات مباشرة

 الموفقات

 
 

26 806 584 231,82 
227 824 685,21 

 
 

26 430 223 025,25 
266 897 138,92 

 
 

27 154 669 726,80 
351 716 383,83 
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 ملحقةديون وحسابات 
 المتنازل له والحسابات الملحقة

المؤمنين ووسطاء التأمين 
 الدائنون 

 الضرائب
 ديون أخرى 

 الخزينة السالبة 

 
2 920 922 089,48 

472 849 325,91 
 

1 366 884 890,15 
7 878 911 623,44 

7 534 901,66 

 
3 190 485 908,85 

602 423 969,20 
 

2 104 544 538,45 
3 525 758 915,28 

82 071 420,10 

 
2 956 666 682,69 

641 860 796,12 
 

2 080 136 587,67 
4 029 169 277,47 

265 012,55 
 497,13 484 214 37 916,05 404 202 36 747,67 511 681 39 مجموع الخصوم الجارية
 241,73 066 838 84 415,48 135 632 82 413,18 998 317 85 المجموع العام للخصوم

القوائم المالية المقدمة من طرف رئيس قسم  على عتمادلإبابة الطال إعداد من المصدر:
 12و 15و 12رقم أنظر الملحق المحاسبة. 

   SAAلشركة الوطنية للتأمين ا نتائججدول حساب عرض  :نيالمطلب الثا

 الثلاث السنوات خلال الوطنية للتأمين للشركة النتائج حساب جدول يلي مافي 
 والذي يبين أهم إيرادات ونفقات وكذا نتائج أعمال الشركة.   0371/0373/0373

 SAAلشركة الوطنية للتأمين لجدول حساب النتائج (: 13 – 12الجدول رقم )
 2102 2102 2102 

أقساط مكتتبة على العمليات 
 المباشرة

 أقساط مقبولة
 أقساط التأمين المؤجلة

أقساط التأمين المقبولة 
 المؤجلة

23 057 892 565,29 
 

555 372 651,75 
87 028 977,31 

181 352 332,22 

23 045 494 714,09 
 

814 667 926,42 
36 008 945,68 

-37 462 061,51 

23 769 992 401,95 
 

861 848 481,77   
11 868 866,68 

-67 125 127,21 

 623,46 584 576 24 524,68 709 858 23  526,57 646 881 23 أقساط مكتتبة للسنة
خببببببببدمات علبببببببببى العمليبببببببببات 

 المباشرة
 موافقةخدمات بال

13 149 347 353,08 
 

15 165 541,51  

12 375 998 352,92 
 

7 614 657,97 

12 965 057 550,22 
 

26 386 113,30 
 663,52 443 991 12 010,89 613 383 12 894,59 512 164 13 خدمات )مطالبات( للسنة

عمببببببببولات مقبولببببببببة لإعببببببببادة 
  التأمين

609 416 517,23 
 

828 527 822,74 
 

942 715 605,57 
 



 المخاطر لتحليل كآلية المالية والمردودية الملاءة تحليل إستخدامات :ثانيالفصل ال
 SAA الوطنية للتأمين شركةال لدى المالية

 

64 
 

عمولات مدفوعة لإعادة 
 التأمين 

-21 914 356,28 
 

-53 653 807,91 -46 671 731,19 

 874,38 043 896 014,83 874 774 160,95 504 587 إعادة التأمينعمولات 
إعانبببببات الإسبببببتغلال لنشببببباط 

 التأمين
   

 834,32 184 481 12 528,62 970 249 12 792,93 637 304 11 هامش التأمين الصافي
الخبببببببببببببببدمات والإسبببببببببببببببتهلاك 

 الأخرى 
 أعباء المستخدمين 

الضببببببببببببببببببببرائب والرسببببببببببببببببببببوم  
 والمدفوعات المماثلة

 الإنتاج المثبت
 المنتوجات التشغيلية الأخرى 

 أعباء تشغيلية أخرى 
مخصصببببببببببببات الإهببببببببببببتلاك، 

 المؤونات وخسائر القيمة
الإسببببترجاعات عبببببن خسبببببائر 

 القيمة والمؤونات  

620 308 203,72 
 

4 711 090 378,63 
537 091 162,82 

 
 

-393 431 737,02 
147 543 864,83 

2 234 608 657,80 
 

-483 900 489,12 

790 105 030,52 
 

4 799 411 511,04  
563 220 305,10 

 
 

-382 044 272,43 
149 104 034,23 

2 883 111 053,00 
 

-917 187 093,69  

768 288 737,50 
 

5 474 484 854,75 
582 638 193,71 

 
 

-383 335 281,29 
167 260 716,58 

3 210 886 375,51 
 

-372 714 290,58 

 531,71 197 829 326,97 999 242 2 602,38 822 977 1 النتيجة التشغيلية
 المنتجات المالية
 الأعباء المالية
 النتيجة المالية

2 186 253 346,75 
265 768 688,91 

1 920 484 657,84 

1 639 210 663,15 
220 010 224,61 

1 419 200 438,54 

1 878 768 579,39 
170 423 527,70 

1 708 345 051,69 
 583,40 542 537 2 765,51 199 662 3 260,22 307 898 3 العادية قبل الضرائبالنتيجة 

مجمبببببوع منتجبببببات الأنشبببببطة 
 العادية

مجمببببببببوع أعببببببببباء الأنشبببببببببطة 
 العادية 

   

النتيجةةةة الصةةةافية لأنشةةةطة 
 العادية

   

الواجب دفعها عن  الضرائب
 النتائج العادية

الضببببببببرائب المؤجلببببببببة حببببببببول 
 النتائج العادية

798 456 256,28 
 

-151 033 837,40 

986 246 765,26 
 

-224 994 731,22 

674 783 177,21 
 

-332 973 569,51 



 المخاطر لتحليل كآلية المالية والمردودية الملاءة تحليل إستخدامات :ثانيالفصل ال
 SAA الوطنية للتأمين شركةال لدى المالية

 

65 
 

النتيجةةةةةة الصةةةةةافية للسةةةةةنة 
 المالية

3 250 884 841,34 2 900 947 731,47 2 195 732 975,70 

القوائم المالية المقدمة من طرف رئيس قسم  على عتمادلإبابة الطال إعداد من المصدر:
 01و 16و 13رقم الملحق أنظر المحاسبة. 

 SAAللشركة الوطنية للتأمين  خزينةالمطلب الثالث: عرض قائمة تدفقات ال

 الثلاث السنوات خلال الوطنية للتأمين للشركة النتائج حساب جدول يلي مافي    
الحقيقية للتدفقات النقدية للشركة والتي لا يمكن والذي يبين الحركية  0371/0373/0373

 توضيحها من خلال الميزانية وجدول حساب النتائج.

 SAAلشركة الوطنية للتأمين ل تدفقات الخزينةجدول (: 14 – 12الجدول رقم )
 2102 2102 2102 البيانات

تدفقات أموال الخزينة المتأتية 
 من الأنشطة العملياتية 

على تحصيلات مقبوضة 
 أنشطة التأمين وإعادة التأمين

على أنشطة مبالغ مدفوعة 
 التأمين وإعادة التأمين

المبالغ المدفوعة للموردين 
 والمستخدمين

المبالغ المدفوعة للدولة 
 وتنظيمات أخرى 

الفوائد والمصاريف المالية 
 الأخرى المدفوعة 

 الضرائب عن النتائج المدفوعة
تدفقات أموال الخزينة قبل 

 العناصر غير العادية
تدفقات أموال الخزينة المرتبطة 

 بالعناصر غير العادية

 
 

35930117855,56 
 

-20812148060,5 
 

 -4087189141,88 
 

-6818618288,29 
 

-306715046,14 
 

-530499184 

 
 

37359316751,34 
 

-21291810536,85 
 

-4135225342,84 
 

-6989138355,16 
 

-229963310,66 
 

-479073754 

 
 

38673504373,12 
 

-22209993572,41 
 

-4592594758,87 
 

-8475912126,51 
 

-192811830,19 
 

-591748060 
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صافي تدفقات أموال الخزينة 
 المتأتية من الأنشطة العملياتية  

3374948134,75 4234105451,83 2610444025,14 

تدفقات أموال الخزينة المتأتية 
 من أنشطة الإستثمار

عن إقتناء القيم المسحوبات 
 الثابتة العينية أو المعنوية 

عن عمليات التحصيلات 
التنازل عن القيم الثابتة العينية 

 أو المعنوية
المسحوبات عن إقتناء القيم 

 الثابتة المالية
التحصيلات عم عمليات التنازل 

 عن القيم الثابتة المالية
الفوائد التي تم تحصيلها عن 

 التوظيفات المالية
الحصص والأقساط المقبوضة 

 عن النتائج المستلمة   

 
 

-5290827603,64 
 

22397775,11 
 
 

-18821431705,25 
 

21476881037,65 
 

1752240408,78 
 

526548005,00 

 
 

-4885340954,66 
 
 
 
 

-13875713937,31 
 

15589505000 
 

1127406501,79 
 

144162979,60 

 
 

-775998147,20 
 

12139452,50 
 
 

-14914564037,55 
 

13994669466,51 
 

1870378404,22 
 

141556014,85 

)ب( صافي تدفقات أموال 
الخزينة المتأتية من أنشطة 

 الإستثمار 

-334192082,35 -18999807410,58 328181153,33 

تدفقات أموال الخزينة المتأتية 
 من أنشطة التمويل

التحصيلات في أعقاب إصدار 
 الأسهم

من التوزيعات  الحصص وغيرها
 التي تم القيام بها

التحصيلات المتأتية من 
 القروض

تسديدات القروض أو الديون 
 الأخرى المماثلة

 
 
 
 

1500000000 
 
 
 

945126000 

 
 
 
 

1500000000 
 
 
 

945126000 

 
 
 
 

1500000000 
 
 
 

945126000 
 

)ج( صافي تدفقات أموال 
الخزينة المتأتية من أنشطة 

 التمويل

-2445126000 -2445126000 -2445126000 
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تأثيرات تغيرات سعر الصرف 
 على السيولات وشبه السيولات 

   

تغيير أموال الخزينة في الفترة 
 )أ+ب+ج( 

595630052,40 -111000958,75 493499178,47 

الخزينة ومعدلاتها عند  أموال
 إفتتاح السنة المالية

أموال الخزينة ومعدلاتها عند 
 الماليةإقفال السنة 

1750212361,38 
 

2345842413,78 

2345842413,78 
 

2234841455,03 

2234841455,03 
 

2728340633,50 

 493499178,47 111000958,75- 595630052,40 تغير أموال الخزينة خلال الفترة

القوائم المالية المقدمة من طرف رئيس قسم  على عتمادلإبابة الطال إعداد من المصدر:
  00و 12رقم  الملحقأنظر المحاسبة. 
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دراسة تحليلية للمخاطر المالية في الشركة بالإعتماد على نسب : لثالثا المبحث
 الملاءة والمردودية

تحليل  المالية بصفة خاصة في والنسب عامة المالي تستعمل بصفة التحليل تقنيات    
 تطرق في هذا المبحث إلى ثلاث مطالب، المطلبنالمالية لشركات التأمين حيث س الوضعية

ب لشركة الوطنية للتأمين، والمطلب الثاني تحليل نسلالمالية  تحليل نسب الملاءةسيتم  الأول
لشركة الوطنية للتأمين بإعتبارهما عنصرين مهمين في تحليل الوضعية المالية ل المردودية
لأخرى إلى تحليل النسب المالية ا سنتطرق  في المطلب الثالث ية لإدارة مخاطرها، ثملشركة وآل

  .       ومؤشرات التوازن 

 نشركة الوطنية للتأميالالمالية في التحليل بواسطة نسب الملاءة : الأول المطلب

ر على مواجهة مختلف المخاط ة شركة التأمينلقياس مدى قدر  المالية تستخدم نسب الملاءة    
لى مواجهة ع ة الشركة الوطنية للتأمينقدر  مدى لتحليل ةعتمد على هذه النسبنالمالية، لذا س

 المالية، وفيما يلي أهم هذه النسب:   هامخاطر 

 SAAلشركة الوطنية للتأمين لنسب الملاءة  مضمون  (:15 – 12الجدول رقم )

 2102 2102 2102 النسبة إسم النسبة

 الملاءة هامش
 المالية

رأس المال الاجتماعي+ الإحتياطات+ 
 المؤونات التقنية / الديون التقنية

703 703 700 

كفاية الأموال 
 الخاصة

 010 037 030 الأموال الخاصة/ إجمالي التعويضات

نسبة الأصول 
الخاصة إلى 

الإستثمار في 
 الأوراق المالية

المالية الأموال الخاصة/ الأوراق 
 المستثمرة

35 33 730 
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الأصول الثابتة 
 للأموال الخاصة  

 730 730 700 الأصول الثابتة/ الأموال الخاصة 

التعويضات 
 للديون التقنية

 03 01 03 التعويضات/ الديون التقنية

 للشركة من إعداد الطالبة بالإعتماد على القوائم المالية المصدر:

 ءة نلاحظ مايلي: ومن خلال نسب الملا

والتي تمكنني من معرفة  نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة هامش الملاءة المالية    
في لتستمر في الإرتفاع  703ب  0371قدرت سنة  إمكانية مواجهة مخاطر عدم السداد

، وتفسر هذه الزيادة أساسا بزيادة 703 ،700على التوالي إلى  0373و 0373سنتي 
مليار دج، وبدرجة أقل زيادة  5.0مليار دج إلى  0.5اطات التي إنتقلت من قيمة الإحتي

المؤونات التقنية بحوالي نصف مليار دج، في حين بقي رأس المال ثابت طيلة فترة الدراسة، 
كما نلاحظ أن الشركة الوطنية للتأمين تحترم بهذه النسبة قوانين المشرع الجزائري حيث أن 

وبالتالي  مرات مما هو مطلوب. 73، أي بحوالي  733ة يفوق كل سنة نسبة هامش الملاء
  .أي خطر مفاجئ في الوفاء بإلتزاماتها إتجاه ذوي الحقوق فإن الشركة قادرة على مواجهة 

ة أن الشركة تعتمد على أموالها الخاصنسبة كفاية الأموال الخاصة فنلاحظ أما بالنسبة إلى    
لترتفع سنة  010ب  0371حيث قدرت نسبتها سنة كمورد ثانوي في تغطية التعويضات، 

، مما تعني 030شهدت إنخفاض طفيف لتصل إلى  0373بينما سنة  037إلى  0373
كانها مهذه النسبة أن الأموال الخاصة للشركة الوطنية للتأمين تغطي كل التعويضات، أي بإ

سداد كل الأخطار التي تلحق بالمؤمن لهم كما تسمح لها بممارسة نشاطها التأميني دون 
 التركيز على خطر عدم الوفاء بإلتزاماتها من خلال إعتمادها على أموالها الخاصة.

 قدرت في سنتيفي الأوراق المالية في حين أن نسبة الأموال الخاصة إلى الإستثمار     
، وهذا ما يدل على أن الشركة ترتكز على 35  ،33ي ب التوال على 0373و 0371

الجانب الإستثماري ولا تكتفي بالموارد المالية الناتجة عن النشاط الإستغلالي فقط، كما يجدر 
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الإشارة إلى ضرورة توخي الحذر في هذا الشأن في حالة ما إنخفضت القيمة السوقية لهذه 
 730فقد حققت نسبة  0373و 0371إرتفاع مقارنة بسنة شهدت  0373الأوراق، أما سنة 

معتبر يضمن لها مواجهة خطر الفشل وهذا ما يدل على الشركة أصبحت تتمتع بهامش أمان 
المستثمرة في الأوراق المالية، لمواجهة مخاطر إنخفاض القيمة من إسترداد جزء من أموالها 

 مالية.السوقية للأوراق ال

 فإن الأمر يرتبط بالدرجة الأولىالثابتة للأموال الخاصة  بة الأصولنسعند التحدث عن     
حققت الشركة  0371بمدى تغطية الأموال الخاصة للأصول الثابتة للشركة، فخلال سنة 

نسبة ال أصبحت 0373سنة ففي  لتنخفض في السنتين المواليتين 730الوطنية للتأمين نسبة 
730  700 إلى 0373سنة و، أن الشركة  إلا على الرغم من الإنخفاض الذي شهدته

تغطي كل أصولها الثابتة عن طريق أموالها الخاصة مما يعني إستقلاليتها وعدم حاجتها 
  ارجية الأمر الذي يسمح لها بالإستمرارية في النشاط على الأقل في المدى القصير.لأموالها الخ

 0371نة نوعا ما فقد حققت سجيدة ية فقد كانت نقالتعويضات للديون التفي حين أن نسبة     
أي أن الشركة  ،03حققت نسبة  0373وسنة  01أما سنة فكانت النسبة  03نسبة 

وهذا ما يدل على أن قيمة التعويضات من مجموع الديون  من ديونها 53سددت حوالي 
وفيما يخص ديونها المتبقية يمكن أن تغطيها من خلال أموالها الجاهزة  التقنية ضعيفة نوعا ما.
 أو الأموال الخاصة. 

ومنه نستنتج أن الشركة الوطنية للتأمين تتمتع بقدرتها على السداد الجيد لإلتزاماتها خاصة    
المتعلقة بالتعويضات مما يعني توفرها على هامش ملاءة جد مناسب يسمح لها من مواجهة 

                   ، ومن مواجهة أي مخاطر تواجهها.في النشاط مستقبلا ه الإلتزامات وكذا الإستمراريةهذ

   SAA لشركة الوطنية للتأمينل: تحليل نسب المردودية المطلب الثاني
 من بيرةك نسب المردودية لمعرفة مدى قدرة شركات التأمين على تحقيق العوائدتستعمل     

 -0371 في السنوات تحليل أهم نسب المردودية المالية نايمكنحيث  إستثمارها لمواردها، خلال
 من خلال الجدول التالي: 0373-0373
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 SAAلشركة الوطنية للتأمين لنسب المردودية  مضمون  (:16 – 12الجدول رقم )

 2102 2102 2102 النسبة إسم النسبة

الصافية/ الأموال النتيجة السنة  المردودية المالية
 الخاصة

9.04 1.10 5.11 

المردودية 
 الاقتصادية

 0.00 0.17 3.31 نتيجة الإستغلال / الأصول

مردودية 
 الإستغلال

نتيجة الإستغلال / رقم الأعمال 
 الإجمالي

8.28  3.03  0.01  

إجمالي الإيرادات 
إلى إجمالي 

 الأصول

 03.55 03.03 07.55 إجمالي الإيرادات / إجمالي الأصول

إجمالي 
المصاريف إلى 

 إجمالي الأصول

 77.50 70.33 70.30 إجمالي المصاريف/ إجمالي الأصول 

 للشركة من إعداد الطالبة بالإعتماد على القوائم المالية المصدر:

 ومن خلال نسب المردودية نلاحظ ما يلي: 

بالنسبة للمردودية المالية للشركة الوطنية للتأمين متجهة نحو الإنخفاض خلال فترة الدراسة     
على التوالي فقد  0373و 0373وفي سنتي  3.30نسبة  0371حيث حققت خلال سنة 

وهذا راجع إلى الإنخفاض الذي سجل في نتيجة الدورة الصافية  1.10 ،5.11حققت 
ومنه نستنتج أن الشركة لا توزع أرباحها بل  ،يادة الأموال الخاصةز  مقابللسنوات الدراسة، 

 . تحتفظ بها كإحتياطات
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في حين أن المردودية الاقتصادية ضعيفة نوعا ما وهذا راجع لإنخفاض نتيجة الإستغلال    
بسبب الزيادات التي شهدتها كل من أعباء المستخدمين ومخصصات الإهتلاكات والمؤونات 

دج من الأصل  7أي كل  0مة، فقد سجلت في السنتين الاوليتين حوالي وخسائر القي
فشهدت إنخفاض  0373والتي تعتبر نسبة ضعيفة، أما سنة كربح  3.30الاقتصادي سيولد لها 

وهي نسبة جدا ضعيفة ولا تحقق أي ربح معتبر، أي أن  3.31كبير حيث حققت نسبة 
 الشركة لا تستغل أصولها بكفاءة.

لترتفع إلى  0371سنة  3.03مردودية الإستغلال نلاحظ أنها حققت نسبة ل بالنسبة أما   
3.03  0.01إلى إنخفضت بشكل كبير  0373غبر أنها في سنة  0373سنة  وهذا

 راجع إلى الإنخفاض المسجل في نتيجة الإستغلال مقابل الزيادة في رقم الأعمال.

لي الأصول في إرتفاع على الرغم من أن نسبتها بينما نسبة إجمالي الإيرادات إلى إجما   
إلى  0373لترتفع سنة  03حققت نسبة  0373و 0371ضعيفة نوعا ما حيث في سنة 

07.55  مما يعني أن الشركة من خلال توظيفها لأصول الإيرادات والعوائد حققت نسبة
07  .والتي ستغطي بها إلتزاماتها إتجاه المؤمن لهم 

جمالي المصاريف إلى إجمالي الأصول فنلاحظ أن مصاريف الشركة في غير أن نسبة إ   
لترتفع خلال السنتين المواليتين  0371سنة  77.50ارتفاع خلال فترة الدراسة حيث سجلت 

، أي أن الشركة تتحمل مصاريف كبيرة لقاء إستثمارها 70.33 ،70.30على التوالي إلى 
 لأموالها.    

 يساهم في لا ومنه نستنتج أن الشركة الوطنية للتأمين لم تحقق مردودية جيدة فكل دينار    
             النتيجة الصافية للشركة.
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لشركة لالثالث: التحليل بإستخدام النسب المالية الأخرى ومؤشرات التوازن المطلب 
 SAA الوطنية للتأمين

الوطنية للتأمين يمكن الإعتماد على نسب  للشركة المالية الحالة تشخيص من نتمكن حتى     
  .المالية النسب هذه أهم إلى ومؤشرات مالية أخرى لذا سوف نتطرق 

  SAAلشركة الوطنية للتأمين لالأخرى  الفرع الأول: تحليل النسب المالية

على نسب مالية أخرى في تشخيص الوضعية المالية لشركات التأمين من  يمكن الإعتماد   
 أهمها مايلي:

 أولا: تحليل نسب السيولة 

-0373-0371وفيما يلي حساب أهم نسب السيولة ثم تحليلها خلال السنوات الثلاث   
0373    

 SAAلشركة الوطنية للتأمين لنسب السيولة مضمون (: 12 – 12الجدول رقم )

 2102 2102 2102 النسبة النسبةإسم 

الأصول المتداولة /الخصوم  نسبة التداول
 المتداولة

00.07 03.13 00.00 

نسبة السيولة 
 النقدية

الأصول النقدية وشبه 
 النقدية/ الخصوم المتداولة

05.30 70.37 00.31 

الخصوم إلى 
 الأصول السائلة

 0.03 0.30 0.30 الخصوم /الأصول السائلة

 للشركة من إعداد الطالبة بالإعتماد على القوائم المالية المصدر:
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 من خلال نسب السيولة نلاحظ مايلي: 

وهذا يدل على أن الأصول المتداولة لم تغطي  7ها أقل من بالنسبة لنسبة التداول فنلاحظ أن   
لازمة للوفاء لا تتوفر على السيولة ال الديون قصيرة الأجل وبالتالي فإن الشركة الوطنية للتأمين

من خصومها الجارية  53المالية فورا يعني أن الشركة قادرة على تغطية حوالي  بإلتزاماتها
لترتفع  0373سنة  03.13ونسبة  0371سنة  00.07أنها حققت نسبة بأصولها، حيث 

 .00.00إلى  0373سنة 

على التوالي نسبة  0373و 0371في حين أن نسبة السيولة النقدية حققت سنتي    
05.30 ،70.37  00.31إلى  0373لتشهد إرتفاعا سنة ، غير أن هذه النسبة غير

 كافية بحيث لا يمكن للشركة بالنقدية المتاحة تسديد الإلتزامات قصيرة الأجل. 

ة فقد حققت الشركة الوطنية للتأمين خلال سنة بينما نسبة الخصوم إلى الأصول السائل    
غير أنها إنخفض في السنة  030.10إلى  0373لترتقع سنة  003.00نسبة  0371

ة الشركة على تسوي، غير أنها نسبة جيدة والتي تبين بوضوح قدرة 030.30الموالية إلى 
      إلتزامات حاملي وثائق التأمين في حالة التصفية.

 للشركة الوطنية للتأمين : تحليل نسب التمويل والإستقلالية المالية نياثا

الثلاث  ثم تحليلها خلال السنواتالتمويل والإستقلالية المالية وفيما يلي حساب أهم نسب     
0371-0373-0373    

لشركة الوطنية لنسب التمويل والإستقلالية المالية  مضمون  (:12 – 12الجدول رقم )
 للتأمين

 2102 2102 2102 النسبة إسم النسبة

نسبببببببببة التمويببببببببل 
 الدائم

الأموال الدائمة / الأصول 
 الثابتة

03.71 03.07 11.07 
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 نسبة الإستقلالية
 المالية 

الأموال الخاصة / مجموع 
 الخصوم 

10.33 30.01 37.03 

نسببببببببببة القابليبببببببببة 
 على السداد

مجموع الديون/ مجموع 
 الأصول

51.30 50.33 55.75 

 للشركة من إعداد الطالبة بالإعتماد على القوائم المالية المصدر:

 نلاحظ مايلي:  التمويل والإستقلالية الماليةمن خلال نسب 

نسبة التمويل الدائم نلاحظ أنها تحقق إرتفاعا خلال سنوات الدراسة حيث حققت سنة     
، غير أن 03.71 ،03.07 ،11.07على التوالي نسبة  0373و 0373و 0371

مما يدل على أن الأموال الدائمة لم تغطي إجمالي الأصول الثابتة أي يتم  7النسبة أقل من 
 اللجوء إلى الديون قصيرة الأجل لتغطية العجز.

أما بالنسبة إلى الإستقلالية المالية فنلاحظ أن أموال الشركة الخاصة غير كافية لتغطية    
، 10.33بنسبة  0373و 0371قت ارتفاعا خلال سنتي من أنها حقديونها على الرغم 

30.01  37.03فإنخفضت يشكل طفيف إلى  0373أما سنةالشركة الوطنية  ، إلا أن
 الإستقلالية المالية.تتمتع بللتأمين 

لتنخفض إلى  51.30نسبة  0371في حين أن نسبة القابلية للسداد سجلت سنة     
50.33  55.75فسجلت  0373أما سنة  0373سنة كلما ف، غير أنها نسبة مرغوبة

       كانت منخفضة كان الضمان أكثر لديون الغير.

  SAAلدى الشركة الوطنية للتأمين  تحليل نسب مؤشرات التوازن الماليالفرع الثاني: 

 في الماليين المحللين يستخدمها التي المؤشرات أهم أن النظري  الجانب في ذكرناكما    
 المال رأس في الاحتياج ،العامل المال رأس :هي للشركة المالي التوازن  وتشخيص تحليل

 والتي سنتطرق إليها:  .الخزينة العامل،
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  رأس المال العامل الصافي للشركة الوطنية للتأمين تحليل أولا: 

   0371/0373/0373السنوات:  لوفي مايلي حساب رأس المال العامل خلا    

 SAAرأس المال العامل للشركة الوطنية للتأمين (: 12 – 12الجدول رقم )

 للشركة من إعداد الطالبة بالإعتماد على القوائم المالية المصدر:
نلاحظ من خلال الجدول أن قيمة رأس المال العامل سالبة خلال طيلة السنوات الثلاث، 

 ب  0373، أما سنة 037,3 291 302 21- ب 0371في سنة  قدرحيث 
، وذلك 934,04 484 055 14-إلى  0373، لينخفض سنة -108,66 318 438 21

نخفاض في الأموال الخاصة والزيادة في القيم الثابتة. أي أن الشركة الوطنية الإبسبب 
 للتأمين غير قادرة على تمويل أصولها.    

 إحتياج رأس المال العامل للشركة الوطنية للتأمين تحليلثانيا: 
      0371/0373/0373السنوات:  لرأس المال العامل خلا إحتياج وفي مايلي حساب  

 SAAرأس المال العامل للشركة الوطنية للتأمين  إحتياج (:01 – 12الجدول رقم )

 2102 2102 2102 البيان

الأصول المتداولة 
 ماعدا المتاحات 

10 619 478 156,87 9 779 893 857,49 18 423 195 735,59 

 ديون قصيرة الأجل
السلفيات ماعدا 

 المصرفية

39 681 511 747,67 36 202 404 916,05 37 214 484 497,13 

 2102 2102 2102 البيان

 774,6 581 623 47 499,43 730 429 46 665,41 486 636 45 الأموال الدائمة

 708,64 066 679 61 608,09 048 868 67 702,71 777 938 66 الأصول الثابتة

رأس المال العامل 
 الصافي

-21 302 291 037,3 -21 438 318 108,66 -14 055 484 934,04 
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إحتياج رأس المال 
 العامل

-29 062 033 590,8 -26 422 511 058,56 -18 791 288 761,5 

 للشركة من إعداد الطالبة بالإعتماد على القوائم المالية المصدر:

 مما يعني أن إحتياجات نلاحظ أن إحتياجات رأس المال العامل سالب في السنوات الثلاث    
الشركة تمتلك من الموارد ما يكفيها لتغطية وهذا ما يدل على أن  الدورة أقل من مواردها،

   هامش أمان.نشاطها الإستغلالي بمعنى أنها حققت 

 للشركة الوطنية للتأمين الخزينة تحليلثالثا: 

       0371/0373/0373السنوات:  لخلاالصافية  الخزينةوفي مايلي حساب   

 SAAللشركة الوطنية للتأمين  الخزينة الصافية(: 00 – 12الجدول رقم )

 للشركة من إعداد الطالبة بالإعتماد على القوائم المالية المصدر:

من خلال الجدول نلاحظ أن الخزينة موجبة في السنوات الثلاث، وهذا ما يدل على أن   
رأس المال العامل أعلى من إحتياجات رأس المال العامل، أي وجود توازن على المدى 

، وهو ما يعني أن الشركة لديها سيولة سائلة معتبرة لتسديد ولو جزء من إلتزامات القصير
   الشركة. 

 

 

 2102 2102 2102 البيان 

رأس المال العامل 
 الصافي

-21 302 291 037,3 -21 438 318 108,66 -14 055 484 934,04 

إحتياجات رأس المال 
 العامل

-29 062 033 590,8 -26 422 511 058,56 -18 791 288 761,5 

 827,46 803 735 4 949,9 192 984 4 553,5 742 759 7 الخزينة
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 الفصل خاتمة 

زانية ، قمنا بتحليل الميقصد إسقاط الجوانب النظرية للدراسة على دراسة الحالة الميدانية   
حيث حاولنا من خلال  ،محل الدراسة SAAوجدول حساب النتائج للشركة الوطنية للتأمين 

تحليل وضعية الشركة تجسيد فكرة إستخدام نسب الملاءة والمردودية كآلية لإدارة المخاطر 
المالية في شركات التأمين، فإنطلاقا من المعطيات التي وفرتها لنا القوائم المالية الخاصة 

 توصلنا إلى مجموعة من النتائج:  0373-0371بالشركة للفترة 

إلتزاماتها  درة على سدادأن الشركة الوطنية للتأمين لها الق إلىءة المالية تشير نسب الملا -
 ؛تعويضات، مما يعني توفرها على هامش ملاءة جيدالخاصة بال

حققت الشركة خلال فترة الدراسة هامش أمان بمعنى أنها تملك من الموارد ما يكفيها  -
 ؛لتغطية نشاطها الإستغلالي

لهامش الملاءة المحدد من طرف هيئات الإشراف SAA إحترام الشركة الوطنية للتأمين  -
 والرقابة على التأمين؛

تتمتع الشركة بمردودية مقبولة إلى حد ما على أموالها الخاصة، فقد قدرت المردودية  -
 ؛1.50المالية خلال فترة الدراسة في المتوسط نسبة 

هدف بالدرجة الأولى إلى تحقيق الربح بقدر ما تهدف لا تSAA الشركة الوطنية للتأمين  -
إلى كسب رضا عملائها بالوفاء بإلتزاماتها إتجاههم في الوقت المحدد وذلك لجذب 
زبائن جدد، وبالتالي التوسع من خلال إنشاء فروع أكثر لها، وهذا ما يعكس إنخفاض 

 المردودية خلال فترة الدراسة؛ 
مردودية هناك نسب أخرى من شأنها دعم هذين النسبتين ملاءة والبالإضافة إلى نسب ال -

وإدارة المخاطر المالية، على غرار نسب السيولة، نسب التمويل  في عملية تحليل
   ومؤشرات التوازن.  

 

 



 

 

     ةخاتم
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 خاتمة

تلعب شركات التأمين دورا أساسيا في الإقتصاديات المعاصرة، لما تقوم به من دور مزدوج    
ر لها دو  من جهة أخرى مختلف الأخطار، و الأفراد والمنشأت ضد بحماية من جهة  فهي تقوم

را وقد شهدت تطو  من خلال الأموال المجمعة لديها، في تمويل الإقتصاد وترقية الإستثمار
كبيرا في الأونة الأخيرة فقد تنوعت مجالاتها وتعددت وظائفها وتطورت هياكلها وأصبحت تقدم 

 مختلفل إشتدت المنافسة بين هذه الشركات، وهذا ما جعلها تتعرض لهذاخدمات أكثر جودة 
وهو ما يتطلب منها إتخاذ التدابير الوقائية والإجراءات  تهدد بقائها أصبحت لمخاطر التيا

     الملائمة لإدارة تلك المخاطر.   

إهتمام ب بين المواضيع التي تحظى إدارة المخاطر المالية أصبح من موضوع لهذا فإن دراسة   
الأمور الواجبة والضرورية لحماية مصالح المؤمن لهم ومن بين  كبير في العصر الحديث

وضمان نجاح نشاط الشركة وإستمراره، حيث ينتظر مالكو شركات التأمين مردودية عالية على 
وبالتالي حصول شركة التأمين على  ،أموالهم الخاصة تقابل حجم مخاطرتهم في الإستثمار

ة في عدم قدر تتمثل الأخيرة تتعرض لمجموعة من المخاطر والتي  دة غير أن هذهملاءة جي
الشركة على الوفاء بإلتزاماتها عندما يحل أجل إستحقاقها، وتعتبر مخاطر الإكتتاب والإستثمار 

  من أهم المخاطر المؤثرة في الملاءة المالية لشركات التأمين.

ب عليها يتوج ومواجهة المخاطر المالية والإستمراريةحتى تتمكن شركات التأمين من النمو و    
ة لنشاطها السنوي بهدف إبراز الوضعيتقييم أداءها وهذا من خلال القيام بالتشخيص المالي 

 ،إستخدام مختلف المعايير ومؤشرات تقييم الأداء الماليحيث يتم ذلك من خلال المالية لشركة 
 اما لتقييم الأداء بل يساهم في عملية تقييم الأداءأن التشخيص المالي لوحده غير كاف تم إلا

حيث يمكن الإعتماد على نسب الملاءة والمردودية في عملية تحليل المخاطر المالية  المالي.
  لإيجاد السبل لمواجهتها.
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 نتائج إختبار الفرضيات:

الإكتتاب  في مخاطر شركات التأمين التي تواجه تتمثل أهم المخاطر المالية الفرضية الأولى:  
أن لها أثر بالغ على كل من الملاءة  حيثوالإستثمار، حيث تم إثبات صحة الفرضية 

والمردودية المالية لشركات التأمين حيث تعرف مخاطر الإكتتاب على أنها الخطر الذي يكون 
أما  ،عندما يكون متوسط قيمة التعويضات مختلفا عن القيمة المتوقعة عند بيع وثائق التأمين

خطر الإستثمار يعرف على أنه تلك المخاطر المختلفة التي تتعلق في مجملها بأداء، عوائد 
 وسيولة محفظتها الإستثمارية.

 وتقييم وتحليل إكتشاف في التأمين شركات في المخاطر إدارة دور يكمنالفرضية الثانية: 
بإعتبارها  صحة الفرضية حيث تم إثبات .لمواجهتها الحلول أنسب وإختيار المخاطر المالية
د البشرية للموار  المخاطر إنطلاقا من إمتلاكهاعلى تحليل وإكتشاف وتقييم هذه هي المسؤولة 

  والوسائل التقنية والأدوات المعتمدة التي تمكنها من القيام بذلك.
تستخدم نسب الملاءة والمردودية كأدوات لإدارة مخاطر شركات التأمين في الفرضية الثالثة: 

 صحة هذه نفيحيث يمكن  تقييم الأداء المالي لإعطاء صورة للوضعية المالية لشركة التأمين.
ت والنسب المالية التي تسمح بتحليل من خلال إعتمادها على مجموعة من الأدواوهذا  الفرضية

  ودراسة الوضعية المالية بصفة شاملة.

ركات لمردودية لمواجهة المخاطر في شيمكن الإكتفاء بتحليل نسب الملاءة واالفرضية الرابعة: 
التأمين بإعتبارهما مؤشرين ماليين لتحليل المركز المالي. حيث تم نفي هذه الفرضية كون أن 

لوضعية االأدوات المستخدمة في تحليل وتشخيص  نسب الملاءة والمردودية تعبر عن جزء من
 لشركات التأمين.   والتنبؤ بالمخاطر المالية المالية
 الدراسة:نتائج 

قد توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج النظرية والأخرى الخاصة بدراسة   
  الحالة التي يمكن عرضها كما يلي:
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 فمن الدراسة النظرية توصلنا إلى:  

أن إدارة المخاطر تلعب دورا هاما وفعالا في حماية نشاط شركات التأمين من خلال  -
 ؛وإنتهاج سياستهاتطبيق خطواتها 

شركات التأمين مؤسسات مالية تقوم أساسا بتسيير أقساط التأمين المتحصل عليها عن  -
تثمارها في الفترة بين تحصيلها وموعد أداء طريق إستعمال تقنيات مختلفة، وإس

 التعويضات؛
 يتجلى لنا التداخل بين الملاءة والمردودية في شركات التأمين، كلما كان هامش الملاءة -

أكبر كلما كان ذلك أحسن وزاد من قدرة شركات التأمين على الوفاء بإلتزاماتها، ومن 
جهة أخرى يحاول مالكو الشركة التقليل من حجم أموالهم الخاصة وزيادة الإعتماد على 
أموال الغير لتمويل نشاط الشركة بإضافة إلى أنهم يرغبون في توظيف أموال الشركة 

لعائد الكبير وذلك من أجل تحقيق أكبر مردودية على أموالهم في أوجه الإستثمار ذات ا
 الخاصة؛

 من تحديد مدى قدرة الشركة إن تشخيص الوضعية المالية من خلال نسب الملاءة يمكن -
  .في تحقيق الاستقرار المالي وضمان عدم تعرضها للإفلاس

 :إلى توصلنا التطبيقية الدراسة ومن  

تتمتع بملاءة جيدة وذلك راجع لتوفرها على هامش ملاءة جد  الوطنية للتأمين شركة أن -
 مناسب يسمح لها من مواجهة هذه الإلتزمات وكذا الإستمرارية على النشاط مستقبلا؛

إن الشركة الوطنية للتأمين تحترم التنظيم المعمول به فيما يتعلق بهامش الملاءة المكون  -
ش يفوق بعدة مرات ما هو إلزامي، على أساس المخصصات التقنية، بل وأن هذا الهام

      ؛وكل هذا من شأنه أن يقدم ضمانات كافية فيما يخص ملاءة هذه الشركات
  ؛لتحسين المردودية في الشركة الوطنية للتأمين يجب أن تتوفر على السيولة اللازمة -
والمردودية المالية من بين أهم الأدوات المعتمدة لتقييم الأداء المالي  تعتبر نسب الملاءة -

ارها لتحليل الوضعية المالية لشركة بإعتبلشركة الوطنية للتأمين، لكنها غير كافية 
   .ن الوضعية الماليةمتعطي تفسيرا لجزء 
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ه واجمكننا الإعتماد على نسب الملاءة والمردودية من التعرف على المخاطر التي ت -
 الشركة الوطنية للتأمين.  

 التوصيات والإقتراحات:

إنشاء مصلحة لإدارة المخاطر تكون مستقلة عن الوظائف الأخرى، حيث تقوم بتقديم  -
المساعدة والإرشاد لمجلس الإدارة فيما يتعلق بإدارة مختلف المخاطر التي تتعرض 

 ؛لها الشركة
جديدة ذات عوائد مرتفعة ومخاطر على الشركة تنويع إستثماراتها إلى مجالات  -

   محسوبة يمكن السيطرة عليها؛
ينبغي على الشركة الوطنية للتأمين التحكم في التكاليف بجميع أنواعها لأن هذا  -

 ؛يساعد على زيادة المردودية المالية والإقتصادية
لى عاتقها لتزامات التي ععليها والإمتحصل سيولة الالتوافق بين الشركة وجوب على ال -

 ؛تقع في حالة عسر مالي لا حتى
إعطاء الحرية أكثر لشركات التأمين الجزائرية في تغطية مخصصاتها التقنية بحيث  -

 ؛تقوم بإستثمار أموالها في توظيفات ذات عوائد كبيرة وبأقل المخاطر
ضرورة التقييم الدقيق للمخاطر المالية في شركات التأمين من أجل ضمان تخصيص  -

    دقيق وجيد للمؤونات التقنية التي تقابلها.   

 أفاق الدراسة:

إن البحث في مجال إدارة المخاطر المالية لا يزال واسعا، كما لاتزال بعض النقاط مجهولة   
تطمح أن تكون دراستنا مجرد تمهيد لدراسات يمكن أن تكون مواضيع لبحوث أخرى، لذلك 

أخرى تكون أكثر إتساع في معالجة قطاع التأمين بإستخدام نسب أخرى كآلية لإدارة هذا النوع 
 من المخاطر.
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 عدهم علىكما يمكن إقتراح على الباحثين جوانب أخرى بخصوص هذا الموضوع، تسا   
 البحث فيها، وأهمها:

 لها شركات التأمين على المردودية الاقتصادية والتجارية؛أثر المخاطر التي تتعرض  -
 دور إدارة المخاطر في صياغة إستراتيجية شركات التأمين؛ -
 أهمية تكنولوجيا المعلومات في تفعيل إدارة المخاطر في شركات التأمين؛  -
 ؛تقييم الأداء المالي بإستخدام وثائق مالية أخرى  -
 ن مردودية شركات التأمين. دور تحليل السيولة والملاءة في تحسي -
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 :الكتب .أ
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 .0331 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر حامد
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 .0331 الأردن، عمان، والطباعة، والتوزيع للنشر
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 دارةإ محمود إبراهيم نور، وسيم محمد الحداد، سوزان سمير ذيب، موسى، نوري  شقيري  .3

 .0370 الأردن، عمان، والطباعة، والتوزيع للنشر المسيرة دار الثانية، الطبعة ،المخاطر

، إستراتيجية إدارة المخاطر المصرفية وأثرها في الأداء المالي صادق راشد الشمري  .73
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إدارة المخاطر " أفراد، إدارات، شركات، بنوك، مخاطر طارق عبد العال حماد،  .77
"، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، الإئتمان والإستثمار والمشتقات وأسعار الصرف

0331 . 
 ،أسس"  المالي والتحليل الإدارة ربابعة علي، السكران ياسر، ،كراجة الحليم عبد .70

 .0330 ،الأردن عمان، والتوزيع، للنشر صفاء دار الثانية، الطبعة ،"تطبيقات مفاهيم،
 والتحليل الإدارة أحمد الجعبري، رشاد العصار، عاطف الأخرص، الشريف، عليان .70

 .0331 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر البركة دار ،المالي

إدارة أخطار شركات التأمين، "أخطار الإكتتاب، أخطار عيد أحمد أبو بكر،  .70
  .0377دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، ، الإستثمار"

 لعلميةا اليازوري  دار ،والتأمين الخطر إدارة السيفو، إسماعيل وليد بكر، أبو أحمد عيد .75
  .0333 الأردن، عمان، والتوزيع، للنشر

 عةالطب ،الإسلامية المصارف في المخاطر إدارة المغربي، بشير محمود الفاتح محمد .70
 .0303 مصر، القاهرة، الجامعي، للكتاب الحديثة الأكاديمية الأولى،

 ،الإسكندرية الجامعية، الدار ،المالية والمؤسسات المال أسواق الحناوي، صالح محمد .71
 .0330 مصر،

كلية التجارة، جامعة  ،إدارة الخطر والتأمينممدوح حمزة أحمد، ناهد عبد الحميد،  .73
 .0330القاهرة، مصر، 

التحليل المالي "مدخل صناعة  ،إسماعيل إسماعيل، عبد الناصر نور ،منير شاكر .73
 .0335دار وائل للنشر، عمان، الأردن، الطبعة الثانية، ، القرارات"

 خطيطالت" المالية المخاطر وإدارة المالي التحليل السيد، إبراهيم خليل، رفعت وائل  .03
 مالتعلي دار ،"المالية المشتقات المالية، النسب التقديرية، الموازنة إعداد المالي،
 .0370 مصر، الإسكندرية، والتوزيع، والنشر للطباعة الجامعي

إدارة التأمين  سنان كاظم الموسوي، حسين جميل البديري، يوسف حجيم الطائي، .07
 .0377للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، دار اليازوري العلمية الطبعة الأولى، ، والمخاطر
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 أطروحات الدكتوراه والمذكرات الجامعية .ب
 المالية الملاءة نظام إطار في التأمين شركات في المخاطر إدارة أشواق، طبولة بن .00

 ة،والمحاسب المالية العلوم في الماستر شهادة نيل متطلبات ضمن تخرج مذكرة ،2
 وعلوم تجاريةوال الاقتصادية العلوم كلية التسيير، علوم قسم المؤسسات، مالية: تخصص
 .0373/0303 قالمة، ،7305 ماي 3 جامعة التسيير،

 الةح دراسة: التأمين شركات ومردودية ملاءة تحليل ،نوال طالبي صبيحة، بهلول .00
 شهادة متطلبات لإستكمال مقدمة مذكرة ،CRMA الفلاحي للتعاون  الجهوي  الصندوق 

 العلوم قسم وبنوك، تأمينات: تخصص الإقتصادية، العلوم في أكاديمي ماستر
 بونعامة، ليالجيلا جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية الإقتصادية،

 .0370/0371 مليانة، خميس
 لنيل مقدمة مذكرة ،الاقتصادية للمؤسسة المحاسبية المردودية تحليل حنان، بوطغان .00

 كلية يير،التس علوم قسم المؤسسات، وتسيير إقتصاد: تخصص في الماجستير شهادة
 .0331 سكيكدة، ن7355 أوت 03 جامعة الاقتصادية، والعلوم التسيير علوم

 شركةال حالة دراسة" :التأمين شركات في المخاطر إدارة يسرى، باريس دلال، بوفخار .05
 حاسبة،والم المالية العلوم في الماستر شهادة لنيل مكملة مذكرة ،"للتأمينات الجزائرية
 لمركزا التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم معهد المؤسسة، مالية: تخصص
 .0303/0307 ميلة بوالصوف، الحفيظ عبد الجامعي

 مخاطر يمتقي في الديناميكي المالي التحليل وأساليب تقنيات النور، عبد بومخلوف .00
 مينللتأ الجزائرية الشركة حالة دراسة: الأضرار على التأمين شركات في الإكتتاب
 العلوم في الماجستير شهادة نيل متطلبات من كجزء مقدمة مذكرة ،CAAT الشامل

 علومال كلية الاقتصادية، العلوم قسم التأمين، إقتصاديات تخصص الاقتصادية،
     .0375/0370 ،7 سطيف جامعة والتجارة، التسيير وعلوم الاقتصادية

 سةدرا: التأمين شركات في المالي التشخيص دور سلمى، شيهب جلال، حفايظية .01
 مالية: تخصص الماستر، شهادة لنيل مذكرة ،CAAT للتأمينات الجزائرية الشركة حالة
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 قسم ر،التسيي وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية مالية، علوم فرع المؤسسات،
 .0370/0370 قالمة، ،7305 ماي 3 جامعة التسيير، علوم

 ،افيه الرقابة وإجراءات التأمين شركات في المالية المخاطر إدارة بوشلوش، سعاد .03
 ادةشه لنيل مقدمة رسالة الجزائرية، التأمين شركات من عينة على ميدانية دراسة"

 العلوم كلية ت،المنظما تسيير: تخصص التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم في الدكتوراه 
  .0370/0375 بومرداس، بوقرة، أمحمد جامعة التسيير، وعلوم التجارية الاقتصادية

 نالتأمي شركات في الإستثمارات مخاطر إدارة لتقييم مدخل العواد، محمد سامي سمر .03
 لالحصو  متطلبات لإستكمال مقدمة رسالة ميدانية، دراسة :المراجعة جودة على وأثره
 ،المنصورة جامعة التجارة، كلية المحاسبة، قسم المحاسبة، في ماجستير درجة على

 .   0373العربية، مصر جمهورية
 ،التأمين لشركات المالية الملاءة وتقييم لقياس نموذج بناء القدوس، عبد طارق  .03

 أطروحة ،0375-0373 للفترة الجزائر في العامة للتأمينات تحليلية قياسية دراسة
 إقتصادية، علوم: فرع الثالث، الطور دكتوراه، شهادة متطلبات لإستكمال مقدمة

 لتسيير،ا وعلوم التجارية والعلوم الإقتصادية العلوم كلية وتأمينات، بنوك: تخصص
    .0373/0373 ورقلة، مرباح، قاصدي جامعة

 قدمةم تخرج مذكرة ،وتقييم قياس: الاقتصادية للمؤسسة المالي الأداء عشي، عادل .07
 لمؤسساتا تسيير تخصص التسيير علوم في الماجستير شهادة نيل متطلبات ضمن

 ر،خيض محمد جامعة التسيير، قسم الاقتصادية، والعلوم الحقوق  كلية الصناعية،
 .0337/0330 بسكرة،

 حالة دراسة" :الاقتصادية المؤسسة في المخاطر إدارة مكانة دور لطيفة، عبدلي .00
 الماجستير، شهادة نيل تخرج مذكرة ،"سعيدة SCIS ومشتقاته الإسمنت مؤسسة

 وعلوم اريةالتج والعلوم الإقتصادية العلوم كلية الشركات، وحوكمت الأفراد إدارة: تخصص
 .0377/0370 تلمسان، بلقايد، بكر أبي جامعة التسيير،

 لماليةا الملاءة على التأميني الفائض توزيع لأثر تحليلية دراسة خديجة، فروخي  .00
 العلوم في( د م، ل،) الدكتوراه  درجة لنيل مقدمة أطروحة ،التكافلي التأمين شركات في
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 وعلوم ةالتجاري والعلوم الاقتصادية العلوم كلية وبنوك، مالية: تخصص الاقتصادية،
  .0370/0371 ،0 البليدة جامعة التسيير،

 ياسيةق دراسة" ،للمؤسسة المالي الأداء على المالية المخاطر أثر فتني، وريدة فريال .00
 شهادة متطلبات لإستكمال مقدمة مذكرة ،"الجزائرية التأمين شركات من لعينة وتحليلية
 مالعلو  كلية المؤسسة، مالية: التخصص ومحاسبة، مالية: الشعبة أكاديمي، ماستر

 .0370/0375 ورقلة، مرباح، قاصدي جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية
 زائريةالج التأمين شركات في المالية الملاءة لمعايير مقترح نموذج نحو حسام، كراش .05

 يف الماجستير شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة ،الأنظمة بعض تجارب ضوء على
 العلوم ةكلي الاقتصادية، العلوم قسم التأمين، إقتصاديات: فرع الاقتصادية، العلوم

   .0370/0370 سطيف، عباس، فرحات جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية
 أطروحة ،التأمينات شركات في الخسارة لمعدلات وتنبؤية تحليلية دراسة زرمان، كريم .00

 قتصادية،الا العلوم قسم تطبيقي، إقتصاد: تخصص علوم، دكتوراه  شهادة لنيل مقدمة
 رة،بسك خيضر، محمد جامعة التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

0370/0375. 
 على التأمين شركات في التقني النشاط على الرقابة دور الأمين، محمد معوش .01

 مقدمة مذكرة ،A 0 الجزائرية الشركة حالة دراسة ،المالية ملاءتها لتعزيز الأضرار
 لعلوما كلية التأمين، إقتصاديات الاقتصادية، العلوم في ماجستير متطلبات ضمن

 ،7سطيف عباس، فرحات جامعة التسيير، وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية
0370/0370. 

 حالة دراسة ،التأمين لشركات المالي الأداء تقييم نسيمة، حلال زهور، عويدات ميلود .03
 معلو  في الماستر شهادة نيل ضمن مقدمة مذكرة الجزائر، للتأمينات سلامة شركة

 التسيير، علومو  والتجارية الاقتصادية العلوم كلية المؤسسة، تسيير: تخصص التسيير،
 .0370/0375 مليانة، خميس بونعامة، الجيلالي جامعة

 ماليال الأداء تحسين في والمردودية الملاءة تحليل دور منال، رزيق كريمة، هبتون  .03
 لتجارية،ا العلوم في الماستر شهادة نيل متطلبات ضمن تدخل مذكرة التأمين، لشركات
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 امعةج التسيير، وعلوم والتجارية الإقتصادية العلوم كلية المؤسسة، مالية: تخصص
   .0370/0375 البويرة، أوالحاج، محند أكلي

 ئريةالجزا الشركة حالة دراسة" ،التأمين شركات ومردودية ملاءة تحليل محمد، بن هدى .03
 الاقتصادية، العلوم في الماجستير شهادة لنيل مقدمة مذكرة ،CAAT للتأمينات
 نتوري،م جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية وتأمينات، بنوك: تخصص
 .0330/0335 قسنطينة،

 المجلات والدوريات العلمية .ج
 ءالأدا تحسين في المالية المخاطر إدارة دور لانا زاهر، ، عثمان نقار،خلف أسمهان .07

 مجلة ،المالية للأوراق دمشق سوق  في المدرجة الخاصة التأمين لشركات المالي
 سورية، حماة، جامعة الاقتصاد، كلية الرابع، العدد الثالث، المجلد حماة، جامعة
0303. 

 مجلة ،التأمين شركات ومردودية ملاءة تحليل النور، عبد موساوي  هدى، محمد بن .00
 .0333 جوان ،07 العدد ب، المجلد الإنسانية، العلوم

 أمينالت شركات في المالية للملاءة تحليلية دراسة حسين، حساني مريم، حسناوي  .00
 شلف، جامعة السابع، العدد الإقتصادية، والدراسات الأعمال إدارة مجلة الجزائرية،
 .0373 الجزائر،

 دراسة: ليةالما النسب بإستعمال التأمين لشركات المالي الأداء تقييم طبايبية، سليمة .00
 العدد ،0 المجلد ومالية، محاسبية دراسات مجلة للتامين، الجزائرية الشركة في حالة
 .0377 العراق، ،70

 في المالي الأداء وتقييم قياس أدوات بوعوينة، صابر عزالدين، الرؤوف عبد .05
 نموذجل تطبيق مع المالي بفشلها التنبؤ في مساهمتها ومدى الاقتصادية المؤسسات

 ،37 العدد ،70 المجلد والمحاسبية، المالية الدراسات مجلة ،تواب مؤسسة في ألتمان
 . 771: ص ،0307 المسيلة، بوضياف، محمد جامعة
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 في المالية الملاءة هامش السهلاوي، العزيز عبد خالد قندوز، أحمد الكريم عبد .00
 لدالمج الاقتصادية، العلوم مجلة ،السعودية التأمين إعادة وشركات التأمين شركات
 .0375 أذار، والثلاثون، الثامن العدد العاشر،

 عةجام مجلة ،السورية التأمين صناعة في الملاءة هامش قياس حسن، هاشم عيسى .01
  .0377 الرابع، العدد ،01 المجلد والقانونية، الاقتصادية للعلوم دمشق

 الملتقيات والمؤتمرات العلمية .د
 في الأزمات لمواجهة المخاطر لإدارة أنظمة بناء أهمية القادر، عبد عصماني .03

 يةالدول والإقتصادية المالية الأزمة حول الدولي العلمي الملتقى ،المالية المؤسسات
 ،عباس فرحات جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية العالمية، والحوكمة
 .0333 أكتوبر 07-03 يومي سطيف،

 ثانيا: المراجع باللغة الأجنبية
e. Les Livres  

49. Daniel Zajdenweber, Economie et Gestion de l’assurance, 

Economica Edition, Paris, France, 2006. 

50. Jérôme Caby, Jacky Koehl, Analyse Financière, Pearson 
Education, France, 2003-2006. 

51. Patrick Piget, Gestion Financière de l’entreprise, 2 éme 

édition, Economica, paris, France, 2005. 

f. Les Rapports 

52. On Solvency, Solvency Assessments And Actuarial Issues 

An IAIS Issues, committe on solvency and Actuarial Issues, 15 
March 2000. 
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