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   :مقدمة

 الهیكل تحسین على مباشر تأثیر ولها العالم في الاقتصادیة الصناعات أهم من السیاحة تعتبر

 بقاع مختلف في السیاحة بقطاع الاهتمام یعود كما ،الأخرى القطاعات من للعدید الاقتصادي

 الاقتصاد یعتمد كما المحلي، الاقتصاد في المتغیرات مختلف على الإیجابي الرجعي للأثر العالم

 التسویق، استراتیجیة كاستراتیجیة جوانبه من جانب لكل تفصیلیة استراتیجیات عدة على السیاحي

 مستقبلیة خطط إلى بدورها تتفرع والتي وغیرها، السیاحي الوعي استراتیجیة السیاحي، التنظیم

  .المتوفرة للمقومات تبعا زمني بإطار محددة

 السفر إلى یمیل بطبیعته الذي للإنسان معنوي غذاء الحالي وقتنا في السیاحة بأن القول نیمك

 العربیة، بالبلدان دفع مما متعددة، بأمور للقیام أو والاستجمام جدیدة أماكن على للتعرف والترحال

 القطاعات أحد السیاحة أن كون الوسائل، بكافة السیاح لجذب العالم في الأخرى البلدان من كغیرها

 هامة سیاحیة مقومات تمتلك التي الدول بین من الجزائر وتعتبر متنوعة، ایجابیة آثارا تترك التي

 أو عالمیا جیدة مراكز بعد تتصدر لم أنها إلا الخ،... جغرافیة طبیعیة، ،تاریخیة، ثقافیة ومتعددة

 أزمة سببت التي كورونا ئحةجا انتشار الجزائر، في القطاع هذا تدهور من سیزید وما إفریقیا، حتى

 العالم سیكلف القطاعات مختلف على الجائحة تأثیر عموما مثیل، من العالم لها یشهد لم اقتصادیة

 السنوات مدى على دولار تریلیون 22 إلى تصل أن یمكن العالمي  الاقتصاد في خسائر كله

 بسبب خاصة لسیاحيا القطاع وعلى لي، الدو النقد صندوق إحصائیات حسب المقبلة الخمس

 دولار ملیار 460بـ  عالمیا الخسائر قیمة قدرت فقد وجویا وبحریا بریا السفر مرافق مختلف تعلیق

 الجزائر بخصوص أما العالمیة، السیاحة منظمة بحسب 2020سنة من فقط الأول النصف خلال

 مطاعم من سیاحیةال للمرافق الجزئي أو/و الكلي الغلق سیاسة تبنت فقد العالم دول  غرار على

 طرح یمكن وعلیه الوطنیة، السیاحة على سلبیا سیؤثر ما وهو الخ.... فنادق حدائق، مقاهي

 :التالیة الرئیسیة الإشكالیة

 منها والحد مواجهتها یمكن وكیف الجزائري السیاحي الاقتصاد تعترض التي التحدیات هي ما

 وبعدها؟ كورونا لجائحة الرهیب الانتشار ظل في خاصة

  :التالیة الفرعیة الأسئلة طرح یمكن الرئیسي السؤال على بناء



 

 

  بالسیاحة الجزائریة من جدید؟ النهوض یمكن هل -

  الجزائري؟ السیاحي الاقتصاد على كورونا جائحة أثرت بماذا -

  التالیة الفرضیات اعتماد یمكن: الدراسة فرضیات

 ،الأخرى القطاعات كل على التأثیر في تساهم بامتیاز عالمیة اقتصادیة صناعة السیاحة تمثل -

 التنمیة؛ في والمساهمة البطالة، نسب وتخفیض العوائد خلال من

 واضحة استراتیجیات تبني عدم نتیجة التذبذب من حالة الجزائر في السیاحي القطاع یعیش -

  المفاجئة؛ والأحداث

 تشهد الجزائریة ةالسیاح سیجعل ما العالم، دول وكل الجزائر على سلبا كورونا جائحة أثرت -

 . الانكماش من مزیدا

  : أهداف الدراسة

 ترتیبها والخدمیة، والثقافیة الطبیعیة مقوماتها الجزائر، في السیاحة واقع إبراز إلى الدراسة تهدف

 الجزائري السیاحي الاقتصاد مساهمة ومدى المؤشرات من العدید بواسطة العالمي على المستوى

 على كورونا جائحة أثرت العمالة، وكیف وحجم الخام الناتج المحليو  المدفوعات تطور میزان في

 التوصل تم .الدراسة في التحلیلي الوصفي المنهج على الاعتماد مع الجزائر، السیاحي في القطاع

 من للمستوى المطلوب ترقى لم تمتلكها، التي الهامة السیاحیة الإمكانات من بالرغم الجزائر أن إلى

 وضعف مردودها الجزائر في السیاحة تدهور من ستزید كورونا وجائحة العالمیة، یةالسیاح المنافسة

استراتیجیات  تبني یتم لم إذا خاصة والمتوقعة، المسجلة للخسائر نظرا القطاع في الاقتصادي

 بالاقتصاد للنهوض والمقترحات التحدیات مختلف إدراج إلى إضافة دینامیكیة، أكثر جدیدة

 .الجزائري السیاحي



 

 

  : الدراسة أهمیة

 لما نظرا متجدد موضوع وهو كثیرة دراسات ومحل اغنی اموضوع السیاحي الاقتصاد یعتبر

 باختلاف تختلف إیرادات من یحققه وما والعالمیة، المحلیة السوق في یتغیر أن یمكن

  .الأزمات بعد خاصة به والنهوض القطاع دعم في الدول وسیاسة الاستراتیجیات

 قاء باقتصادیات الدول وفي جمیع المجالات تالذي تلعبه السیاحة في الار  الدور الكبیر

  .وعلى جمیع الأصعدة المحلیة والدولیة

 صة بعد انهیار وخاالأخیر،  فترةالذي أولته الجزائر لقطاع السیاحة في ال الاهتمام الكبیر

في مختلف قاء بهذا القطاع تها للار تالتي سخر  ةأسعار المحروقات، والإصلاحات الكبیر 

  .جوانبه وعلى جمیع الأصعدة وفي مختلف الولایات

 السیاحة في عملیة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة  تأثیر جائحة كورونا علىمدى  معرفة

 .في الجزائر بصفة عامة

  :دوافع اختیار الموضوع

  :كر منهانذت ودوافع اختیار هذا الموضع في جملة من الأسباب اتمثل مبرر ت

 ها ر بهدف تفعیل دو   قاء بالسیاحة تلیات الار آیة و فسة كیرالاهتمام الشخصي بدالتوجه وا

ع الوطن وصولا إلى تجسید التنمیة الوطنیة بو في تحقیق التنمیة المحلیة بمختلف ر 

  .الشاملة المنشودة بعیدا عن العائدات النفطیة

  لعمومیة بالقطاع ید للسلطة ااالأهمیة التي یحتلها هذا الموضع من خلال الاهتمام المتز

  السیاحي

  الجزائرالتي تشهدها العدید من الدول، خاصة  التحولاتكبدیل عن المحروقات في ظل. 

 ع جدیر و هو موض تأثیر جائحة كورونا على السوق السیاحیةع و ادنا یأن موضقاعت

بالبحث نظر لحداثة البحث به، إضافة إلى النقص الملاحظ في هذا المجال والخاص 

  .زائریةالجبالحالة 



 

 

  ،الأزمة ة لتجاوز ریفي العثور على الحلول الجذ ودورهالآمال المعلقة على قطاع السیاحة

 .الصحیة التي واجهت القطاع السیاحي الجزائري

  :سةراصعوبات الد .أ 

  إضافة إلى قلة الأبحاث التي عالجت هذا  بالسیاحة،والمعلومات المتعلقة  المراجعندر

  .الموضع

 المیدانیة من  دراسةعلومات والبیانات الكافیة والمتعلقة بالصعوبة الحصول على الم

  .سةاات الصلة بموضع الدر ذمختلف الهیاكل والهیئات 

  لاستبیانات وجمعها، وصعوبة اسة المیدانیة وتوزع االصعوبات والعراقیل فیما یخص الدر

  .ع إلى أبعد الحدودو الموض ةلاستبیان رغم تبسیط فكر ااستیعاب مكونات 

 الذي الأمر والمعطیات بین مختلف المصادر، الواضح في الإحصائیات  فلاختلاا

  .الاقتصار في الاعتماد على بعض المصادر دون غیرها استوجب  

 سةات الدر اط بین متغیر ربغیاب الإحصائیات والدراسات التي ت. 

  : الدراسة في المتبع المنهج

 لتحلیل المعطیات والتحلیلي النظري ارالإط في الوصفي المنهج اعتماد تم الموضوع طبیعة بناء على

 .الجزائریة للدولة الرسمیة الهیئات مواقع من المقتبسة

  :أبرزها نذكر الدراسات لبعض الوصول من نانتمك في الموضوع البحث ناءأث: السابقة الدراسات

 & ,.Albzeirat, M., Zulkepli, N (.العنونة  ision to Face Covid-19 - دراسة .1

Qaralleh, H (2020 والتي هدفت إلى التعریف بفیروس كوروناpandemic and Future 

Risks Through Artificial Intelligence (إلى عادي مرض من تحول وكیف) 12-كوفید 

 مع الحادة التنفسیة واشتداد الأزمة الأعراض تزاید إلى التوصل وتم الزمن عبر جائحة إلى ثم وباء

  …دول عدة في الوباء لإدارة الذكیة التكنولوجیات استخدام فعالیة بمدى الإفادة

 ودورها الجزائر في بالسیاحة المعنونة، 2004 صدوقي وزروق سعداوي موسى دراسة .2

 وأنواعها السیاحة مفهوم من كل إبراز الدراسة إذ هدفت ،الاقتصادیة التنمیة في

 خلال من تنمیةتحقیق ال في تساهم السیاحة أن إلى التوصل وتم الجزائر في وواقعها



 

 

 التوازن تحقیق في والمساهمة التكنولوجیة التقنیات ونقل الأموال رؤوس توفیر

 مقومات لمختلف التطرق مع العمالة، دعم وكذا المناطق بین والاجتماعي الاقتصادي

  .نجاحها ومعوقات السیاحیة الجزائریة الدولة

 الاقتصاد متطلبات بین ةالجزائری بالسیاحة المعنونة، 2015 شرفاوي عائشة دراسة - .3

 بالأهمیة الإحاطة إلى الدراسة هدفت إذ ، الاقتصادیة الدولیة والمتغیرات الوطني

 تحلیل إلى جانب المستدامة السیاحیة التنمیة وأهمیة للسیاحة والاجتماعیة الاقتصادیة

 التوصل وتم الجزائري السیاحي القطاع أداء وتقییم للسیاحة التوجیهي المخطط محتوى

 على المتعددة أثارها خلال من الأخرى الاقتصادیات ترتبط بباقي السیاحة أن إلى

 في واضحة ساهمت بصورة التكنولوجیا ،وأن والتشغیل المدفوعات ومیزان الدخل

 جراء 2009 سنة واضح بشكل تأثرت الصناعة وهذه السیاحیة، الصناعة تحقیق

 .2013 سنة في الأخیرة مراتبال تذیلت الجزائر في والسیاحة العالمیة، الأزمة

  :دراسةحدود ال  .ب 

 مثل أحد أبرز المواضیع ع، كونه یو هذا الموض دراسةتم التطرق ل: ير الإطار النظ

 .التعرف على أثر الأزمة الصحیة على السوق السیاحیة، وذلك من خلال المتداولة

 ستوى الوطني على المالسیاحة  ترقیةالمیدانیة لآلیات  دراسةالتطرقت : الإطار المكاني

  .ومدى تأثیر الأزمة الصحیة على السوق السیاحي الجزائري

سة على االدر  ةدت فتر تالسیاحة حیث ام رسة حول دو امحورت هذه الدر ت: الإطار الزماني .ج 

، وذلك 2021إلى غایة نهایة سنة  2019من سنة ) المستوى الوطني(ر زائمستوى الج

 . ا القطاع على المستوى الوطنيالفعلي والجاد بهذ الاهتماممواكبة لبدایة 

  :سةاأسلوب الدر  .د 

حقها من التحلیل والتدقیق وتسلیط الضوء على مكوناتها،  الدراسةحتى یتم إعطاء 

ح حلول موضوعیة واقعیة، راباقت اعد على تجاوز الإشكالیةسرؤیة ت رةوبالتالي التمكن من بلو 



 

 

حیث أستخدم الأسلوب الوصفي ، الدراسةاعتمدت الباحث جملة من المناهج المستخدمة في 

  .تأثیر جائحة كورونا على السوق السیاحیة الجزائریة لدراسةالتحلیلي 

   :الجانب الأول

من  فنطرة وصفیة نوضح أدبیات البحث، نتعر  دراسةوهو القسم النظري الذي یتضمن 

علقة في والأبحاث المت المراجعخلالها على مفاهیم السیاحة، وذلك في إطار ما یتوفر لنا من 

  . هذا المجال

  :الجانب الثاني

 الذي تلعبه التنموي میدانیة لتحلیل الدور دراسة الذي یتضمن العملي وهو القسم

ضیات البحث ر ، من خلال اختبار فوتأثیر جائحة كورونا على السیاحة في الجزائر یاحة   ّ الس  

وتحلیل  ثم تفسیر بعد جمع البیانات اللازمة عن طرق الاستقصاء، والمقابلة الشخصیة، ومن

بعدها إلى  للوصولعلیها بغیبة الوصول إلى جملة من النتائج  البیانات التي تم الحصول

بصفة  الجزائر في السباحة ترقیةاهم في سالتي من شأنها أن ت الاقتراحاتدیم مجموعة من قت

  .عامة



 

 

  

 الفصل الأول

  التأصیل النظري للسیاحة
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  :تمهید

ى بتشخیصه یحظى قطاع السیاحة بنصیب كبیر من الأبحاث والدراسات، التي تعن

، ةومحاولة تقییم أدائه خاصة ما یتعلق بالجانب الاقتصادي الذي أصبح یحتل مكانة كبیر 

ویتم قیاسه بعائدات السیاحة ونفقاتها، لكن النشاط السیاحي لا ینحصر في الآثار الاقتصادیة 

بعین الاعتبار، حین یهدف  تؤخذفحسب، بل یتعداها إلى الآثار الاجتماعیة التي یجب أن 

الاجتماعیة  التركیبةعلى السلوكیات، و  التأثیر، أو ةمن نائها إلى خلق مناصب شغل مباشر 

آخر  أثرللمجتمعات المضیفة وبالإضافة إلى الآثار الاقتصادیة والاجتماعیة للسیاحة، هنالك 

ر هذا النوع من الأنشطة على البیئة المحیطة، وتلعب التنمیة ثیل في تأثلا یمكن إغفاله، یتم

ر نمو صناعة السیاحة بشكل مباشر ؤثصادیة حیث یلاقتأساسیا في التنمیة ادورا یاحیة الس

وقد ركزت العدید من . لمرتبطة بصناعة السیاحة١على اقتصاد الدول ونمو الأنشطة الأخرى 

 زلةساهم في ترقیة مناطق بأكملها وفك العتالدراسات على أهمیة التنمیة السیاحة، التي 

قتصادیة ن المهتمین بالنشاط السیاحي متفقین على الأهمیة الایالمفكر كل  أن عنها، حیث

 رقلالمعوقات التي تع عضوالاجتماعیة لها، إلا أن عملیة التنمیة السیاحیة لا تخلو من ب

ر القطاع، وهو ما یصعب من عملیة التنمیة والانفتاح السیاحیین، خصوصا في ظل و تط

  .عالمیا المحیط التنافسي الوعر سواء جهویا أو
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  ماهیة السیاحة

تحظى السیاحة في الوقت الحاضر باهتمام كبیر من قبل العدید من دول العالم المتقدمة 

ساسیا للدول، وبخاصة التي نتمیز بمحدودیة أاقتصادیا مهما و  موردال ثوالنامیة فهي تم

هي بطبیعتها املة و شالموارد، فالسیاحة لیست هدفا بل وسیلة للساهمة في التنمیة الوطنیة ال

بطة الجوانب، فلم یعد ینظر إلیها على أساس أنها من ا، ومتر الأطرافصناعة معقدة متعددة 

ساهمة في التاریخ لمالقطاعات الثانویة في اقتصادیات الدول، كما لها من أهمیة في ا

لذا سنتطرق في هذا المبحث إلى . كم الاحتیاط من العملات الأجنبیةاالمحلي الإجمالي، وتر 

همیتها، وكذا أها، إضافة إلى أنواعها و ور لمفاهیم المختلفة للسیاحة وتاریخ نشأتها وتطا

  .یتهاقمختلف الشروط الواجب توفرها لتر 

  مفهوم السیاحة والسائح: المبحث الأول

  تعریف السیاحة: المطلب الأول

 هارفینظر إلیها منها، فمنهم من یع لتيا الزاویةتختلف تعاریف السیاحة باختلاف 

ها عاملا من ااقتصادیة، ومنهم من یر  ةها كظاهر فاجتماعیة، والبعض الآخر یعر  ةكظاهر 

سبیل على  أو :یلي أهمها فیما كرذمكن یو  .قافیةثال  عوامل تنمیة العاهات الإنسانیة أو

  :على النحو التالي التعاریف أهمرد نو  لحصرا لا الذكر

 السكنمكان  رجامة المؤقتة خاتعني كلمة السیاحة في معناها الأول السفر والإق

 دراسةعلى العالم و  التعرفالأصلي، إذ سافر الناس في الماضي لأهداف مختلفة منها 

  .1ات الأجنبیةغالل

من ظواهر العصر الحدیث  ةظاهر : "بأنها 1905عام ) جوبیر فردیلر(ها اللساني رفكما ع

لى زاتنبثق من الحاجة المت مولد الإحساس بجمال الطبیعة                               ٕ    یدة إلى الرحة وتغییر الهواء، وا 

ر بالبهجة والمتعة والإقامة في مناطق لها طبیعتها الخاصة، و ، والشعالإحساسونمو هذا 

                                                           
  .13للنشر ولتوزع، عمان، ص  يالسیاحي، مجدلاو الاقتصاد ت من را؛ مختا)1999(مروان السكر،   1
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 الجماعات الإنسانیة، بین ةفمختل وأنماط رین الشعو ب صیضا نمو الاتصالات وعلى الأخأو 

  .1"قلنلوسائل ا ةالتجار والصناعة وثمر  نطاق اعساتثمرة كانت  الاتصالات التي  وهي

والذي تلخص  الاقتصادي بهمل الجانأعلى الجانب الاجتماعي و  التعریفكز هذا ر وقد 

اع بجمال توق نشوة الاستمتذفي الاستجمام وتغییر الجو والمحیط الذي یعیش فیه الإنسان ل

  .الطبیعة

: بأنها 1910ها عام رففقد ع) تنهومناشولیر نشر ( النمساويأما العالم الاقتصادي 

قتصادیة التي تتعلق بإقامة لاح الذي یطلق على أي عملیات خصوصا العملیات االإصلا"

  .2"ارتباطا مباشر اأیة بلدة وتربط بهم  ار الأجانب داخل وخارج منطقة معینة أوشوانت

 1959في بحث نشر له بألمانیا عام ) ريویسهونزیكیر الس(في حین عرفها الأستاذ 

ز على سمات كف علمي یر عریسیاحة على أنه تفي علم ال الباحثینمعظم  أسفروالذي 

ترب مع السفر تت والظواهر التي لاقامجمع الع: "قوم علیهاتوالقواعد التي رئیسیة السیاحة ال

وعلى إقامة مؤقتة لشخص أجنبي في مكان ما طالما أن هذه الإقامة المؤقتة دائمة وطالما لم 

  .3"اط یغل ربحا لهذا الأجنبيشتربط هذه الإقامة بن

مجموعة الأنشطة الحضاریة والاقتصادیة : "أما علاء الدین البكري فیعرفها على أنها

والتنظیمیة الخاصة بانتقال الأشخاص إلى بلد غیر بلدهم الأصلي وقامتهم فیه لمدة لا تقل 

  .4"راعن أربع وعشرن ساعة أي بقصد عدا قصد العمل الذي یدفع فیه أجر داخل البلد المز 

فیه على إعطاء النشاط السیاحي  زةفا مركیمنظمة العالمیة للسیاحة تعر بینما أعطتها ال

تعبیر یطلق على الرحلات الترفیهیة وهي مجمع الأنشطة : "ة النشاط الصناعي بأنهافص

  .1"ع من الرحلات وهي صناعة تساعد سد حاجات السائحو الإنسانیة الموجهة لتحقیق هذا الن

                                                           
  .29، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، ص 2مبادئ السیاحة، ط): 2007(نعیم الظاهر، سراب الیأس،   1
  .16ما وتطبیقا، الهیئة المصارة العامة للكتاب، القاهر، ص لالسیاحة الحدیثة ع: )1975(محمود كامل،   2
  .16المصدر نفسه، ص   3
  .31نعیم الظاهر، سراب الیأس، المصدر سبق ذكره، ص   4
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كبة أو ر أو الصناعة المتداخلة أو الم العشرینن یطلق علیها البعض بأنها صناعة القر 

عن انتقال  ةالسیاحة عبار "الصناعات المتكاملة أو صناعة بدون مداخن أو غذاء الروح، 

أو الانتقال في البلد ) السیاحة العالمیة(ن من مكان إلى مكان ومن زمان إلى زمان نساالإ

كون من أجل الإقامة الدائمة تیث لا باعة بح 24عن  تقللمدة یجب ألا ) السیاحة الداخلیة(

  .ة أو الأعمال أو الدینلثقافكون من أجل اتضها اغر أو 

 انتقال: "ف منظمة السیاحة العالمیة حیث تعنيریوفي المفهوم الحدیث للسیاحة، تع

  ".ساعة ونثل عن سنة 24د عن یزمنیة نز  ةر فتة ولفالأفراد من مكان لآخر لأهداف مختل

دتها منظمة السیاحة لاكتمال نضوج هذا                 ّ المعاییر التي حد   ن، فإریفالتععلى هذا   ً ء  وبنا

على                           ً الانتقال من مكان لآخر وبناء   في العملیة السیاحیة طإذ یشتر : الانتقال: 2هي التعریف

  :سیم السیاحة إلىتقذلك مكن 

 سیاحة داخلیة.  

 سیاحة خارجیة.  

 سیاحة قادمة.  

 سیاحة مغادر.  

ائحا فقد حددتها اللجنة سسائح ال           ّ قطعها لیعد   طر تي یشتلال اقسافة الانتمة لنسأما بال

  .السیاحة الدولیة بخمسین میلا

 ةامر غالسیاحة فهناك سیاحة دینیة ریاضیة والم وعیعد هدف الرحلة هو المحدد لن: الهدف 

  الخ... قافة والبیئةثوال

                                                                                                                                                                                     
 347، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع ، ص ص 1طالجودة والتمییز في منظمات الأعمال، ): 2011(فرید كورل  1

 ،348  
بحثیة مقدمة إلى الملتقى  رقة، و ، المقومات والمعوقاتالجزائرصناعة السیاحة في ): 2010(لخضر مرغاد وآخرون،   2

، كلیة العلوم 2010مارس  10و 09ا في التنمیة المستدامة المنعقد یومي هالدولي حول اقتصادیات السیاحة ودور 

  3-2، ص ص الجزائر، ةالاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكر 
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 24من ر ثأك التعریففحتى تتحقق السیاحة لا بد أن تمتد كما یشیر : المدة الزمنیة 

ذا سا 24ن مت المدة  ّ ل  من سنة حیث إذا ق ساعة إلى أقل                            ٕ    عة هنا تعتبر نزعة أو رحلة وا 

  .ة فهي إقامة أو هجرندت عن سزا

ستطیع القول إنها لا ننلاحظ أنه لا یوجد تعریف واحد للسیاحة لكن  التعریفهذه  خلالومن 

  :ج عن الإطار التالير تخ

 الإقامةا التنقل و ن وهمیقوم العملیة السیاحیة على عنصر ت.  

 قامة سفر  تفاعل ینتج عن السیاحة  هذا قعوی مجتمعهم غیر الأشخاص في مجتمع آخر  ٕ     وا 

مؤطر السیاحة، وهذا ما یولد  –، أو سائح سائح، مضیف –على مستوى سائح  التفاعل

 رصوهذا مبدأ أساسي في السیاحة حیث تح والحضارات قافاتثسمح بتناقل التعلاقات 

رثها الحضاري ثقافتهایفة على نقل المجتمعات المض   . ٕ             وا 

  تعریف السائح: المطلب الثاني

فه له أهمیة كبرى من نواحي عدیدة كالناحیة یموضع جدل، فتعر  السائحلا یزل تعریف 

ي تهتم بجمع المعلومات والبیانات الإحصائیة الخاصة بعد السواح، وكذلك تالإحصائیة ال

إنفاق داخل البلد المضیف من قبل السواح یعد إنفاقا  فكل الاقتصادیةالحال بالنسبة للناحیة 

  .سیاحیا مهما كانت طبیعته

 12غیر الإقامة ولا تجاوز مدة إقامته  غرضمؤقت للبلد لأي  زائربأنه  السائح ویعرف

  .1أو مهرجان أو علاج یارةساعة یأتي فیها لز  24ولا دقل عن  اشهر 

مكان سكنه الأصلي، دون أن یهدف  جر الشخص الذي یقیم برغبته خا: "بأنه یعرفكما 

أموالا وفرها في مكان آخر حیث یقوم بوظیفة  رفبات اقتصادیة وعلیه أن یصتسإلى مك

ق الانتفاع یدة عن طر یااستهلاكیه ینتج عنها زیادة في دخل هذا البلد وتحدث هذه الز 

                                                           
  .22، مجموعة النیل السیة، القاهرر، ص 1مبادئ السیاحة، ط ): 2001(ماهر عبد الخالق السیسي،   1
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ریا اتذك ارمز  ء بعض المنتجات المحلیة والهدایا من البلد السیاحي كي تكونابالخدمات، وشر 

  .1"هذا البلد لزیارتهباقیا 

وتحت عنوان السیاحة الدولیة  1963وفي اجتماع عقدته الأمم المتحدة في روما سنة  

في دولة أجنبیة  اكل شخص یكون موجودا بشكل مؤقت: "جاء تعریف السائح الدولي على أنه

   .2"ثرساعة أو أك 24مكان سكنه الأصلي خلال  خارجویعیش 

  : على أن السیاح هم التعریفن هذا ویظهر م

 رىیه أو العلاج أو لأسباب أخترفالشخص الذاهب لل.  

  ركةلمشااالشخص الذاهب لاجتماعات دولیة، أو لحضور مباریات ریاضیة دولیة أو 

 .بها

 في مجال معین صأو التخص لدراسةالشخص الذاهب ل.  

تعریف  1963وما عام ر ي ها فر بمؤتم) AITO(وتوت منظمة السیاحة العالمیة الأیاعتمد

ساعة وأقل من ثلاثة  24ر بلدا أجنبیا ویمكث فیه أكثر من و الشخص الذي یز : "بأنه السائح

المفاهیم الأساسیة  التعرفویتضمن هذا . 3"أشهر ولا یقصد القیام بوظیفة أو نشاط مهني

  :التالیة

ها، ولا یهدف من غیر الدولة المقیم فیأخرى ر دولة و هو أي شخص یز : )Visitor(ئر االز  . أ

 التعریفضمن ذلك تیحصل منه على أجر وی ارةممارسة أي عمل داخل الدولة المز  ةالزیار 

                                                           
، دار رسلان للطباعة والنشر والتوزیع، ص 1صناعة السیاحة والأمن السیاحي، ط ): 2009(مصطفى یوسف كافي،   1

15.  
بحثیة مقدمة  ورقةالسیاحة الجزائریة في التنمیة الاقتصادیة للدولة،  أهمیة مقومات): 2010(موسى سعداى وآخرون،   2

 09یومي  ة،، جامعة محمد خیضر، بسكر اقتصادیات السیاحة ودورها في التنمیة المستدامة: الدولي حول إلى الملتقى

  .3 ، ص2010مارس  10و
  16المصدر نفسه، ص   3
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مدینة ما أو موقع أو مكان ما لأسباب رة ضي الدولة الواحدة، بمعنى زیاات ضمن أر راالزیا

  :فئتین من الزوار هما التعرفویتضمن هذا . 1غیر العمل

 السیاح )Tourists( :أو المكان  زیارةؤقتون یبقون في الدولة المقصودة للوهم زوار م

  .د عن السنة الواحدةیساعة ولا تز  24المقصود مدة لا تقل عن 

 المتنزهون )Excursionists( :مدة  زیارةوهم زوار مؤقتؤن یبقون في المكان المقصود لل

ا هریة ویطلق هذنن البحریة أو الفسافرین على السمساعة، ویشملون ال 24تقل عن 

كن أن مباعة وهم ما ی 24قل عن تمین لمدة متجسالمصطلح عموما على المتنزهین والم

 . 2 نعرفهم بالرحلات العارضة

قامته الدائمة مبتعدا عنه سواء إهو الشخص الذي یغادر مكان : )Traveler(المسافر  . ب

أو  ةیار ز داخل حدود دولته أو خارجها، تحت أي دافع من دوافع السفر والابتعاد سواء لل

عن مسافة  نظرمن ذلك رحلة العمل الیومیة بغض ال تثنيالخ تس... الدراسةالعمل أو 

 . المقطوعة یومیا

  :ین هماالسائحوهناك نموذجان ریسیان من 

افر عبر الحدود الدولیة سوهو الشخص الذي ی: )international Tourist(ئح الدولي السا

  .ساعة 24م مدة لا تقل، عن كل دائشویبقى بعیدا عن دولته المقیم فیها ب

وهو الشخص الذي یحصر تنقله داخل حدود : )Domestic Tourist( السائح الداخلي

ساعة أو لیلة  24ل عن قالدولة التي یقیم فیها ویبقى بعیدا عن مكان إقامته الأصلي مدة لا ن

ه الحدود الداخلي، وتتروح هذ السائحمسافات لتحدید للالدول حدودا دنیا  ضواحدة وتضع بع

  .كلم 100و 40بین 

                                                           
  .11ار، دمشق، ص ، دار الأنو المناخ والسیاحة): 1997(علي حسن،   1
  . 16مصطفى یوسف كافي، المصدر سبق ذكیر، ص   2
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بأنه كل شخص  السائح رفصادي التابع لهیئة الأمم المتحدة فقد عتأما المجلس الاق

  .1، عن عام         ّ ساعة وتقل   24د عن یتز  ةموطنه المعتمد خلال فتر  رجیقیم خا

محل إقامته الأصلي لأي سبب رج هو الشخص الذي سافر خا السائحكما یمكن القول أن 

أو داخل بلد غیر ) سائح الوطنيال(، سواء كان داخل بلده الدراسةدي، أو غیر الكسب الما

أما . 2ت عن ذلك أصبح متنزها    ّ ن قل   ٕ ا  ساعة و  24تزید عن  ةتر فول) الأجنبي السائح(بلده 

  :فهم السائحالأشخاص الذین لا ینطبق علیهم تعریف 

  احناتشالقم الطائر، الباخر، القاطرات، ت، طایترنلأنا(لعابرونأ ١المسافرون.(... 

  عضاء الهیئات الدیبلوماسیةأالقوات المسلحة الأجنبیة  ادأفر. 

 أصحاب عقود العمل. 

 دائمةاللاجئون السیاسیون أو أصحاب الإقامة ال. 

ن كانت هذه  جیدا الفرق  ننظرة إلى الشكل التالي، تبیات تبدو واسعة إلا أن التعریف ٕ            وا 

  .بین السائح وغیر السائح

                                                           
  .17المصدر نفسه، ص   1
  .34نعیم الظاهر، سرب الیاس، المصدر سبق ذكر، ص   2
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الفرق بین السائح وغي السائح )1.1(الشكل رقم 

  المسافر

لا یتصل سفره 

  بالسیاحة

  مقیم

  للأعمال

  زائر

  غیر مقیم

 عابر سبیل  سائح

لأسباب عائلیة 

 وزیارات دینیة

قضاء الإجازات 

 والاستجمام

مؤتمرات  حضور

 واجتماعات

الطلبة  لأسباب ریاضیة

 للدراسة

للاستشفاء 

 والعلاج

القوات المسلحة  

  لأجنبیةا

مسافر 

  الانترنیت

العاملون 

 المؤقتون

طاقم الطائرة 

 أو الباخرة

 الدبلوماسیون المهاجرون

 18دول العربیة، ص ملحق الأبحاث السیاحیة العربیة، اقتصادیات السیاحة، الھیئة السیاحیة، جامعة ال: المصدر



 لتأصیل النظري للسیاحةا              : الفصل الأول

 
10 

  نشأة وتطویر السیاحة: الثاني المبحث

الاقتصادي وازدهارها نشأت وتطورت الساحة في العالم عبر عدة مراحل أثرت على تطورها 

  .للدول السیاحیة، والاستغلال الأمثل لهذا المورد الحساس

  نشأة السیاحة: المطلب الأول

إنسانیة  ظاهرةأن كانت  ذر في هذا العالم منو من التط كثیرةحل القد مریت السیاحة بمر 

فطریة بدائیة حتى أصبحت الآن علما نظریا وفنا تطبیقیا ونشاطا اجتماعیا له أسسه وقواه، 

من الصناعات الحدیثة التي امتدت آثارها إلى العدید من الأنشطة  مركبةوأصوله وصناعة 

حل افیما یلي أهم المر نستعرض علینا أن  لزامالذلك كان  رىالأخ الاقتصادیةوالقطاعات 

  .ت كل مرحلةز على أهم السمات التي می التعریفالسیاحة العالمیة و  رو التاریخیة لتط

  یةبلأورو ا ما قبل عصر النهضة: المرحلة الأولى .1

ى بدایات عصر تر وحو أقدم العص ذوسفرهم من السكانحركة تشمل هذه المرحلة 

بط غالبا بأهداف واضحة تكانت تر الحركة د لوحظ أن هذه ، وقالأوروبیة ةالنهضة في القار 

، والسفر اقتصادیةالجیوش والغزاة كانت لغایات عسكریة وسیاسیة و  فحركةومحدودة، 

فكانت أسفارهم لأهداف علمیة  فوناكن المقدسة كان لأسباب دینیة، أما الرحالة والمكتشمللأ

  .1اقتصادیةو 

یمارسها من أجل الحصول على  الإنسانفس فالسیاحة في الماضي كانت كامنة في ن

فیقطع  الاستقرارالأمن و  ضروریاتمن  ضرورةمتطلبات العیش والحیاة فكانت بالنسبة له 

على الأقدام أو ركبا على الدواب من أجل الوصول إلى الودیان  اسیر  المسافات الطویلة

على قوته البدنیة العالیة الخصبة والأنهار بحثا عن الطعام والشراب والراحة معتمدا في ذلك 

                                                           
، دار 1التخطیط السیاحي في سبیل تخطیط مكاني شامل ومتكامل، ط ): 1999(سعد،  بنیتانبیلعثمان محمد غنیم،  1

  .17ص  صفاء للنشر ولتولع، عمان،
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والتقالید  الأعرافتحكمه قوانین أو نظم بل تحكمه  شاق ولامه على تحمل الصعاب والتوقدر 

  1.تفي ذلك الوق الساریة

ین سعوا من خلال أسفارهم ذصحاب المهن والتجار الأیین و فوكذلك الحال في سفر الحر 

لسفر في هذه المرحلة قد رمة اإلى تحقیق مكاسب اقتصادیة، وعموما لم تكن السیاحة وح

 ةسفر من أجل التجار لولكنها لم تقتصر على ا. ت كنشاط ومفهوم واضح ومحدد الأبعادلور تب

فر الناس من جمیع أنحاء الیونان لمشاهدة الألعاب الأولمبیة سا ض العسكریة، فقداأو الأغر 

 مدینةمات و االأهر  لزیارة الرومانم، وكذلك سافر ٠ق 776عام  ةالتي ظهرت لأول مر 

 ركةالرومانیة ظهرت ح وریةطاالإمبر  أنحاءر المسیحیة في اشالإسكندریة في مصر، وبانت

  .2السفر الدینیة إلى القدس وبیت لحم في فلسطین

الأسفار، وشهد النقل أوروبا تطورا یسیرا في حركة الوسطى شهدت  العصوروفي نهایة 

لها  یتعرض التيمن الظروف والصعوبات  عیة، وعلى الرغماكب الشر افي المر  تطوراالبحري 

ومن أشهرها الرحلة التي قام  یلةافرون على الدوام، فإن بعض الرحالة قاموا برحلات طو سالم

في القرن الثالث عشر إلى الشرق الأقصى حیث وصل إلى الصین " بابلو وكمار "بها الرحالة 

  .ةمن أجل التجار 

م فقد كان المسلمون یذهبون إلى مكة المكرمة القد منذالسیاحة الدینیة  عرفتوكذلك فقد 

عند  تطورو ، 3الجمال متحملین المشاق الصعبة ظهورعلى  الهجرةو  الحجلأداء فریضة 

، إذا قام الورقصناعة  تطورحیث رفق ذلك  الاستكشافالعرب السفر بدافع حب الترحال و 

وصلوا إلیها، وقاموا الرحالة بإعداد مخطوطات دونوا فیها انطباعاتهم عن الأماكن التي 

  .زاروهاالجغرافیة للبلدان التي  الخرائطبوضع 

                                                           
  .4، السعودیة، ص السیاحة وماهیتها :نافیا السیاحة والطیر اجغر التدریب العامة للتدریب التقني والمهني، مؤسسة   1
  .18عثمان محمد غنیم، بنیتانبیل سعد، المصدر سبق ذكور، ص   2
  .17- 15نعیم الظاهر، سرب الیاس، المصدر سبق ذكیر، ص ص   3
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  الأوروبیةعصر النهضة : المرحلة الثانیة

في القرن الخامس عشر المیلادي  أوروباتبدأ هذه المرحلة بعد انتهاء عصر الإقطاع في 

قرن الثامن الصناعیة في النصف الثاني من ال الثورة قیام حتىالتجاریة، و  الرأسمالیةونشوء 

تنقل وسفر، بل أصبحت  حركةدي، والسیاحة في هذه المرحلة لم تعد مجرد لاالعشر می

خاصة  ،الاهتمامتستحق  ظاهرة منها جعلت التي  لها أبعادها الاقتصادیة والاجتماعیة ظاهرة

قد ساهمت  المرحلةقافیة التي شهدتها هذه ثوالحضاریة وال الزراعیة والصناعیة التحولات أن

الذي لا یقل أهمیة  دورهاط إنساني وقطاع اقتصادي له شالسیاحة كن بروزسي في ئیل ر بشك

أنواع من النشطات  ظهرتعن بقیة القطاعات الاقتصادیة الأخرى، ففي هذه المرحلة 

واقتصرت  التعلیمیةرتبطت بأهداف معینة كالسیاحة الاف و توالاخ التعدد تمیزتالسیاحیة 

لى جانب ع ةفنون القتال والمبارز  الفنیةاب أبناء العائلات على الشب النوعهذا  ممارسة

ع و هم، في حین نحد نلادتأهیلهم من الناحیة الدیبلوماسیة لشغل وظائف سیاسیة وقیادیة في ب

والتي كانت تمارس أیضا من قبل العائلات  و النقاهةآخر والذي یتمثل في سیاحة الاستشفاء 

  .1ضاوسواحل البحار بغرض الاستشفاء من بعض الأمر ریة في مناطق الینابیع المائیة ثال

على العائلات الإقطاعیة، بل أصبحت  ةومع نهایة هذه المرحلة لم تعد السیاحة مقتصر 

ید أعداد السیاح زامارس من قبل الشرائح السكانیة بمختلف مستویاتها، الأمر الذي أدى إلى تت

  .لمختلفةوتكثیف النشاطات السیاحیة ا

  العشرین لقرنالقرن التاسع عشر وحتى منتصف ا: لثةة الثاحلالمر  .2

ر كبیر و لى تطإالصناعیة أدى  لثورةهذه المرحلة بعصر سیاحة الأغنیاء، فقیام ا رفوتع

 على مباشر غیر أو مباشر بشكل أثرت في شتى المجالات والأنشطة المختلفة ومنها أنشطة

  .والسیاحةحركة السفر 

                                                           
  .18سعد، المصدر سبق ذكور، ص  عثمان محمد غنیم، بنیتانبیل  1
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السفر والسیاحة خصوصا  حركة انتشارهذه المرحلة  خلالالسیاحة  ممیزاتومن أبرز 

جال المال والاقتصاد، إضافة إلى قلة ور  والأمراءمن الملوك  المسیطرةبین الطبقات المالكة 

الإنفاق للخدمات  كثرةو . الغنیةعلى الطبقات  اقتصارهاالسیاحیة و  للأغراض المسافرینعدد 

أن ننسى  دونعصر سیاحة الأغنیاء، هذا لذلك سمیت ب المواصلاتبالسعر و  الاهتماموعدم 

م یحد االتز  أو  ارتباط أو عامل الوقت یكن یقید الأغنیاء لمطول مدة الرحلة السیاحیة إذ 

نادق الفخمة التي أخذت طابع فلا بإنشاء أیضا  هذه المرحلة  تمیزت  كما الرحلة، فترة من

  . 1الأثریاءوالقلاع لتلبیة أذواق السیاح  ورالقص

والریاضیة، وقد  الترفیهیةالطبیعة في هذه المرحلة أحد أهم دوافع السیاحة كما أصبح ب

الریاضیة في الشتاء بعیدا عن  السیاحةنجم عن التمتع بالمظاهر الطبیعیة وممارسة 

ونرید أعداد السیاح باستمرار، الأمر الذي أدى إلى إنشاء  روتین العملو ضوضاء المدن 

روبا و حیة في كنیر من المناطق السیاحیة في أنحاء أالكثیر من المرفق والمنشآت السیا

  .والعالم

  مرحلة ما بعد الحرب العالمیة الثانیة وحتى وقتنا الحاضر: الرابعة المرحلة .3

 ٥هذ خلالالعالمیة الثانیة حتى الآن و الحرب انتهاء  منذ فترةیمتد البعد الزمني لهذه ال

العالم الثالث، حیث اتجهت النظم  في عدد من دول التطورستمرت السیاحة في ا فترةال

من الطبقة العاملة إلى  كثیرةت طاعاالسیاسیة والاجتماعیة في هذا العالم إلى تشجیع ق

 ظهورالاتجاه نحو التجمع في تنظیمات واتحادات نقابیة للدفاع عن حقوقهم، فأدى ذلك إلى 

 فتطورسیاحیة وسطة الدخل محدودة الإمكانیات لها تطلعات تاجتماعیة جدیدة م طبقة

، ولم یعد اقتصار السفر والسیاحة على طبقة الأغنیاء، وأصبحت 2النشاط السیاحي تبعا لذلك

السیاحیة في مختلف البلدان تهتم باستقطاب الطبقة العاملة إلیها، لأنها طبقة غیر  الأجهزة

لك الأكبر من الطلب السیاحي المحلي والعالمي، كذ الجزء تشكلصبحت أمحدودة العدد، و 

                                                           
  .22- 21نعیم الظاهر، سرب الیاس، المصدر سبق ذكر، ص ص   1
  .5المصدر سبق ذكر، ص  ،نافیا السیاحة والطیر اجغر التدریب العامة للتدریب التقني والمهني، مؤسسة   2



 لتأصیل النظري للسیاحةا              : الفصل الأول

 
14 

وافر وسائل النقل السریعة تانخفاض تكالیف السفر نسبیا و  الفترةهذه  خلالشهدت السیاحة 

 القصیرةات سافالم ذاتالوسیلة المفضلة في الرحلات  ةوالمریحة والآمنة، وأصبحت السیار 

إضافة إلى ، 1ت هي الوسیلة المفضلة لهااوالمتوسطة، أما الرحلات البعیدة فأصبحت الطائر 

كن الإیواء وتعددها وتوعها فقد نشأت فنادق من الدرجة الثانیة والثالثة، كما ظهرت تطور أما

  .وبیوت الشباب والمخیمات والتي تصلح للسیاحة الجماعیة الموتیلات

ّ   تطو رتنات أبعاد اقتصادیة واجتماعیة، بل  ظاهرة دفقط مجر  أوروبالم تعد السیاحة في     

سانیة متعددة نإ ظاهرةسیاسیة، بشكل جعل منها جوانبها الثقافیة والحضاریة وال برزتو 

ر من الدول النامیة منتقلة ثیفي كزالت ما ظاهرةإلى هذه ال ةمن أن النظر الرغم الأبعاد، على 

للعملات الصعبة من رئیسیا شكل مصدرا تقت نفسه، فهي مقبولة لأنها الو ضة في قومتنا

ضا یة من ناحیة أخرى، ولكنها أالعمل الجدید فرصوفیر العدید من تناحیة، وتعمل على 

غیر مقبولة عند البعض بسبب الآثار السلبیة التي قد تحدثها في الجوانب الاجتماعیة 

  .والبیئیة الاقتصادیةو 

  و السیاحة في العصر الحدیثمالعوامل التي أدت إلى ن: المطلب الثاني

من القرن صف الثاني نالسیاحة وتحولها الكبیر یعتبر من أبرز سمات ال تطورإن 

التي غیرت كثیر من النظم الاجتماعیة  الرئیسیةرت السیاحة بنفس العوامل ثحیث تأالعشرین 

، حیث اتجهت الحكومات بعد أوروبافي العالم خصوصا في منطقة  الاقتصادیةوالسیاسیة و 

إلى الاهتمام بالسیاحة وتنشیطها من أجل دعم وبناء اقتصادیات الحرب الدمار الذي خلفته 

یسعى إلیها الناس بعد  ترفیهیةها، مما أدى إلى تطور السیاحة تطور كبیر كوسیلة بلاد

تطورها التي واجهوها أثناء الحرب فتعددت العوامل التي أدت إلى نموها و  الكبیرةالضغوط 

  :2والتي من أهمها

                                                           
  .23نعیم الظاهر، سرب الیاس، المصدر سبق ذكیر، ص   1
  .21ل سعد، المصدر سبق نكیر، ص عثمان محمد غنیم، بنیتانبی  2
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د نتیجة زیادة الوعي عن التعلمفي الاطلاع و  الرغبةوتنامي  التعلیماع مستویات تفتحسن وار  .1

  .ئحهماطبقاتهم وشر  فبمختل السكان

 ةكبیر  ةلبري مما أدى إلى حدوث ثور اعلى وسائل النقل الجي و  أالكبیر الذي طر  التطور .2

  .في عالم السیاحة ونهضة هائلة في هذا النشاط

 .فاع نسبة التحضر في الكثیر من دول العالمتید أعداد سكان المدن وار اتز  .3

اة في معظم دول العالم نتیجة لزیادة وارفاع معدلات ة ونوعیة الحیشتحسن مستویات المعی .4

  .دخل الأفراد ونصیبهم من الناتج القومي الإجمالي

في معدلات السفر كبیرةزیادة  إلى أدت یفةثوالك السریعة الاقتصادیة التحولات .5

  .والأعمال التجار ضالأغر   

  .على الحدود بین الدول ركات السفر والجماإجراءسهیل تتنظیم و  .6

  .د معدلات النمو السكانيایز تعي البیئي و ا الو  .7

اجتماعیة  ةقدیم الزمان  منذ رفي بادئ الأم ظهرتمما سبق، یتضح أن السیاحة 

نسانیة عر  حركة لى أن أصبحت ع ورغباتهحاجاته  تطورب تطورتالقدم، و  منذ الإنسانها ف ٕ           وا 

ى مجالات ملموس في شت ثیرصبح لها مفهوم واضح وتأأادیة و تصقافیة واجتماعیة واقث

من دول العالم بالسیاحة كمصدر هام من مصادر الدخل  كثیرالحیاة، ونتیجة لاهتمام 

ها بالأسس اممتهاالعدید من هذه الدول على خریطة العالم السیاحیة و  ظهوروالثروة، و 

الإنساني، تحولت السیاحة إلى علم له نظریاته وقواعده التي  النشاطوالمبادئ العلمیة لهذا 

ء السیاحة في هذا العالم، حتى راعلم السیاحة في أذهان خب تقروما لبث أن اس. هاعلیر یسی

من الصناعات غیر التقلیدیة التي تعتمد على تطبیق الأسلوب العلمي  مركبةت صناعة ر صا

لإرشاد ١السیاحة والسفر، و شركاتندقي ونشاط ففي مختلف أنشطتها، مثل النشاط ال

  .السیاحي والنقل السیاحي الترفیهالسیاحي والمبیعات السیاحیة و 
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  أهمیة السیاحة: المبحث الثالث

نظرا للأهمیة البالغة للسیاحة نتطرق إلى أهم الجوانب التي تبرز هذه الأهمیة وقوة تأثیرها 

  .على الدول السیاحیة والدول المجاورة لها

   مكانة السیاحة اقتصادیا، ثقافیا واجتماعیا: المطلب الأول

في السیاسات التنمویة للدول  ةسیاحة أهمیتها ما كانت لتحتل مكانة متمیز لو لم تكن لل

الاقتصادیة والاجتماعیة  التعرض للأهمیةوفیما یلي سیتم . المتقدمة والنامیة على السواء

  .والثقافیة للسیاحة

  :الأهمیة الاقتصادیة للسیاحة من خلال النقاط التالیة ازیمكن إبر : الأهمیة الاقتصادیة .1

  خلق مناصب عمل: أولا

العمل فهي صناعة كثیفة العمالة،  فرصا لتعد السیاحة من بین أكبر القطاعات توفیر 

، عمة للسیاحةالقطاعات الدا خلالمباشر من  یراهم في خلق عمل بشكل مباشر أو غتسو 

ة السیاح ومعاملاتهم في مجالات شتى كحر  خلالاهم في القضاء على البطالة من تسو 

 كما والمتكامل السیاحي یقوم على العمل المكثف النشاطإلخ، ف... والإیواء  ةكالنقل والتجار 

بالقطاعات  قورنتإذا ما  كبیرةت راالسیاحي لا یحتاج إلى استثما المجال التشغیل في أن

وخاصة القطاع الفلاحي والقطاع الصناعي، فالسیاحة تنتمي لقطاع الخدمات أي  الأخرى

بالدرجة الأساسیة على الخدمي یعتمد  النشاط البشري، إذ یبقى الاعتماد الكامل على العنصر

العمل إذ  ا لفرص، كما تعتبر السیاحة من أكبر القطاعات الاقتصادیة توفیر 1عنصر العمل

  . 2من إجمالي القوى العاملة على مستوى العالم% 11تستوعب حوالي 

                                                           
  33، مجموعة الدراسات السیاحیة، الإسكندریة، ص نظریة السیاحة): 1988(محمد الرویي،   1
، الهیئة العامة للسیاحة ولآثار، مساهمة السیاحة في تنمیة الموارد البشریة السیاحیةع، از بن محمد الهز یعبد العز   2

 الإلكترونيموقع على الرة ، مقالة منشو 3 السعودیة، ص

:http://www.saudichambers.org.sa/images/(1).pdf،  2011/10/12: (الزیارةخ یتار.(  
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  تدفق رؤوس الأموال الأجنبیة: ثانیا

اع السیاحي بدرجة ملموسة في توفیر جزء من النقد الأجنبي اهم القطسمن الممكن أن ی

أنواع التدفقات من النقد الأجنبي الناتج  ضویمكن تلخیص بع. الشاملةلتنفیذ خطط التنمیة 

  :عن السیاحة في الآتي

 اهمة رؤوس الأموال الأجنبیة في الاستثمارات الخاصة بقطاع السیاحةسم. 

 ت الدخول للبلداها الدولة مقابل منح تأشیر یة التي تحصل علیسالمدفوعات السیا. 

  ى تحول العملةو فر. 

  بالإضافة إلى ) الأساسیة والتكمیلیة(مقابل الخدمات السیاحیة  للسائحینالإنفاق الیومي

  .ىر الإنفاق على الطلب على السلع الإنتاجیة والخدمات لقطاعات اقتصادیة أخ

  ینالسائحى للفنادق من ر دات الأخاالإیر.  

  المدفوعات میزانتحسین  :ثالثا

ساهم تین، والسیاحة السائحإن الناتج السیاحي هو قیمة بیع المنتج السیاحي إلى أعداد 

هذا نتیجة تدفق  یتحققالمدفوعات الخاص بالدولة، و  میزانصدیریة في تحسین تكصناعة 

لسیادیة دات اافي المشروعات السیاحیة، إضافة إلى الإیر  المستثمرةرؤوس الأموال الأجنبیة 

الطبیعیة والمنافع  دین، وخلق استخدامات جدیدة للموار السائحالتي تقوم الدولة بتحصیلها من 

تعتبر . ىر الممكن تحقیقها نتیجة خلق علاقات اقتصادیة بین قطاع السیاحة والقطاعات الأخ

المدفوعات  میزانت الأجنبیة وتعمل على تحسین لاالسیاحة وسیلة مهمة للحصول على العم

  .1الاقتصادیة المشكلاتهدف حن ب

                                                                                                                                                                                     

  
  .33سات السیاحیة، الإسكندریة، ص را، مجموعة الدنظریة السیاحة): 1988(محمد الروبي،   1
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  الأهمیة الاجتماعیة والإنسانیة للسیاحة .1

 دمن موار  فیهالسیاحة صدیقة للمجتمع فهي تقوم على الاستفادة الكاملة لكل ما  دتع

  :فیه بشكل واضح وصریح، ویبرز هذا فیما یلي تؤثرو  تتأثر، وهذا ما جعلها أفرادو 

الاجتماعیة من خلال حسن  العلاقات وزیادةتحقیق قدر كبیر من التفاعل الاجتماعي  -

 المحلیین السكان مقابلة ومعاملة السیاح من مختلف الجنسیات والأعراق من طرف

  .1المضیف للمجتمع

اعي كما عمل على تمالاج التطورمما یحقق  الأفرادتعمل السیاحة على تفلیل الفوارق بین  -

  .2ائحینسلة للفي الدول المستقب الحضاریةالاهتمام بالقیم  تنمیة

 غلاقهاتها وانل، بخروج بعض المجتمعات من عز رجاعد السیاحة على الانفتاح على الخاست -

  .3على ذاتها في الداخل

د المجتمع ار أفر و في المجتمع وهذا ما یترتب علیه شع التطورهار و دإحداث نوع من الاز  -

ة فن الطبقات المختلبحالة من الرضا التام، وهذا من شأنه أن یسهل الحراك الاجتماعي بی

دخل الأفراد زیادة داخل المجتمع الواحد، نتیجة لقادة العاملین في الحقل السیاسي وبالتالي 

  .4وهذا ما یحقق التوازن الاجتماعي

ساهم في بناء تالسیاحة أداة لتعمیق الانتماء وتنمیة الوعي القومي والاعتزاز بالوطن، و  -

ساهم في توالترویح النفسي والجسدي، كما  ترفیهالشخصیة الإنسانیة، وتعمل على ال

  .والتعارفاسك المجتمع ما تتیحه من ألوان التآلف مت

 

                                                           
، الملتقى 2، طالاجتماعیة والثقافیة للسباحة في المجتمع المحلي التأثیرات): 1998(، الرفاعيرحمان هالة عبد ال  1

  .72، 71لتنمیة، مصر، ص ص اي للإبداع و ر المص
  .87، ص ه، المصدر سبق ذكر سأب الیاسر نعیم الظاهر،   2

  .61ة، مصر، ص ی٧، مجموعة النیل الع1، ط السیاحة البیئیة): 2005(محسن أحمد الخضیري،   3
  .69ي، المصدر سبق ذكور، ص ر فؤاد عبد المنعم بك  4
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  : الأهمیة السیاسیة للسیاحة .2

  : التالیة تظهر أهمیة السیاحة من الناحیة السیاسیة من خلال النقاط

  مي الوعي القو  وزیادةالسیاسي  نتماءأداة من أدوات تعمیق الاتمثل السیاحة أداة من

  .1ز بالوطنالتعرف على ثروات البلاد وهذا یؤدي إلى تحقیق الاعتز او 

 ة، فلتقارب بین الشعوب والمجتمعات المختلاث نوعا من بحاط إنساني تشا إن السیاحة كن

هاما في تنشیط العلاقات الدولیة  وراالسیاحیة المتبادلة أصبحت تلعب د ركاتكما أن الح

ما تحدثه من ل اة نظر تنازعشأ بین البلدان المتن التيات فلاعات والخاوتقلیل حدة الصر 

بین الدول  توجدوسلام وتفهم القضایا والمشكلات والتي  رفقارب واتصال وتعات

 . 2والمجتمعات

 تؤدي السیاحة إلى تحسین العلاقات بین الدول. 

                                                           
  .39حة والبیئة، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، ص االسی): 2009(ق كمال، ر طا  1
  .29، ص ةالإعلام السیاحي، دار الفجر، القاهر ): 2002(محمد منیر حجاب،   2
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  العروض السیاحیة في الجزائر: المبحث الأول

افسا هاما في إفریقیا وفي العالم، وینعكس هذا تجعل منها منتتمتع الجزائر بثروات سیاحیة كبیرة 

  .في حسن الاستغلال الأمثل لهذه الثروات

  الجزائر في الطبیعیة المقومات: المطلب الأول

 في مساحة والأكبر المتوسط الأبیض البحر في دولة وأكبر الشمالیة، إفریقیا بوابة الجزائر تعتبر

 الجنوب ومن والنیجر مالي وجنوبا لیبیا الشرق ومن تونس قيالشر  الشمال من یحدها إفریقیا،

  1المغرب وغربا الغربیة والصحراء موریتانیا الغربي

  :الجزائر في المناخ أنواع

   العلیا الهضاب مناخ المتوسطي، المناخ من كل في ویتمثل متنوع بمناخ الجزائر تعرف 

  2.الصحراوي المناخ

  یةالجغراف المقومات: الثانيالمطلب 

   كلم1200 بطول واسع ساحلي بشریط التل وهي كبرى كتل ثةلاث من التضاریس تتشكل

 الحدود من منحرف بشكل تمتد التلى والأطلس العلیا والهضاب عرض، كلم 200 إلى100و

   3.الصحراء وكذا الشرقي، الشمال إلى المغربیة

                                                           
1
  2019 ئلي،العا والعمل التقلیدیة والصناعة السیاحة وزارة  

2
  .105 ص وصدوقي، سعداوي  

  مصدر سبق ذكره وزارة السیاحة  3
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  الجزائر في والثقافیة التاریخیة المقومات: الثالثالمطلب 

اتفاقیة حمایة التراث "مطلع السبعینات وقعت الجزائر على ما یسمى  في: التراثیة وماتالمق . أ

ً                             وبدء  من الثمانینات، وبعدها بدأت  الیونسكو بمنظمة "العالمي، الثقافي والطبیعي  المواقع بعض   

راث الإنساني والیوم تتوفر الجزائر على سبعة مواقع أثریة الت قائمة ضمن تصنف الأثریة

 : 1تتمثل في  ّ    مصن فة 

  العالمي التراث لموقع وفقا الجزائر في الموروث التراث أنواع): 01( جدول . ب

  التراث نوع  العالمي التراث موقع ضمن التصنیف  السنة

  ثقافي  حماد بني قلعة  1980

  ثقافي  تیبازة  1982

  ثقافي  تیمقاد  1982

  ثقافي  جمیلة  1982

  مختلط  نجار طاسیلي  1982

  يثقاف  مزاب وادي  1982

  ثقافي  الجزائر قصبة  1992

 العالمي التراث مركز: المصدر

 الوسط سكان فنجد المناطق، باختلاف وتختلف الجزائر في الثقافات تعدد :الثقافیة المقومات . ت

 كل والغرب، الشرق لسكان بالنسبة الشيء ونفس الجنوب سكان عن تختلف بأمور یتمیزون

 .وغني مختلف ثقافي موروث له منهم

                                                           
  المصدر نفسھ  1
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  المقومات الخدمیة: الرابع المطلب

 والبریة البحریة الطرق بشبكات الاهتمام خلال من وتعزیزه بالنقل الاهتمام تم لقد: النقل .أ 

 في أكثر ونفصل المناطق مختلف في السیاحة لتشجیع عاملا تشكل التي الجزائر في والجویة

  :فنجد للنقل القاعدیة المنشآت

 أكثر منها الطرق، من كم 127.000 من أكثر یاحال الطرقات شبكة تضم: البریة المنشآت 

 كیلومتر 1100 منها غرب،/شرق السیار الطریق من كم 1216 ،معبدة كم 000 96 من

 السیار الطریق علیها یتوفر 3478 منها هندسیة بنیة ألاف 10 من أكثر ،الاستغلال قید

 . 1 غرب/  شرق

  2020 سنة إلى 2008 من الحدیدیة السكك شبكة تطورت: الحدیدیة السكك منشآت، 

 فيالأحدث  وهي كلم 4498 مسافة لتغطي یةلاو  30في الحدیدیة الخطوط امتدت حیث

 لسككا بواسطة البعض ببعضها الجزائریة یاتلاالو  كل ربط هو الحكومة فهدف افریقیا،

 مازوت أوتورایل 17 نقل، وحدة 416 الدفع، ذاتي اكهربائی اقطار  64 وتضم الحدیدیة،

 كورادیا قطار اعتماد یتم حالیا. كهربائیة قاطرة 14 إلى إضافة مازوت، راتقاط 261و

  2.اتر م 110 طوله ویبلغ سا/كلم160 بسرعة الجدید

  معظمها طائرة 57 من أزیدمن  الجزائریة الجویة الخطوط أسطول یتشكل: الجویة المنشآت 

 ادولی امطار  18 منها امطار  42 بالجزائر ویوجد حدیثة طائرات وهي وایرباص بوینغ نوع من

 وهران ومطار الدولي بومدین هواري مطار: الدولیة المطارات أهم ومن داخلي، منها والباقي

 الجویة الخطوط شركة تعتبر كما الدولي، قسنطینة ومطار الدولي عنابة ومطار الدولي

 .3الجزائریة للجمهوریة التابع الرسمي الجوي الناقل هي الجزائریة

                                                           
  .2020، ;وزارة الأشغال العمومیة والنقل  1

  .2020الشركة الوطنیة للنقل بالسكك الحدیدیة،   2

  . 2020ویكیبیدیا،   3
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 ر العدید من الموانئ البحریة على الشریط الساحلي بطول إجمالي یقارب تمتلك الجزائ

 1.المتوسط الأبیضوالیة على ساحل البحر  14 كم عبر 1622

تأثیر جائحة كورونا على السوق السیاحیة في الجزائر مابین فترتي : المبحث الثاني

2019-2021:  

 سوءا الأمر سیزید وما المحروقات، اعبقط مقارنة السیاحة قطاع في اكبیر  اضعف الجزائر سجلت 

  .الجائحة انتشار

  )COVID-19/SARS-COV2(تاریخ ومفهوم فیروس كورونا : المطلب الأول

 كبیرة مجموعة وهي تعتبر القدم منذ الشائعة الفیروسات من كورونا الجدید فیروس یعتبر       

 خمس اكتشفت 1960 سنة منذ والطیور، الثدییات أنواع من الكثیر تصیب الفیروسات، من

 ظهر 2003 مارس وفي ،OC43 و HCoVs229E  وهي حالیا البشر تصیب كورونا فیروسات

على    2005و 2004  في تحدیدها تم ،التي HKU1 و HCoVs NL63و السارس، وباء

 كلها )MERS-COV(  التنفسیة الأوسط الشرق متلازمة وباء ظهر سنوات بعشربعدها ،  2التوالي

 كورونا جائحة مسمى تحت حالیا هي كما الجائحة لمستوى ترتفع لم أنها إلا الفصیلة سلنف تنتمي

  .3الخفافیش تناول إلى سببه یرجح والذي )19-كوفید(

 السادس القرن في جستنیان طاعون وهي تأثیرا الأوبئة أكثر من ثالثة المؤرخون ذكر عموما

 القرن وائلأو  عشرة التاسع القرن واخرأ في نتشرا ووباء عشرة الرابع القرن في سودالأ والطاعون

 فإن UNICEF منظمة تقریر حسب انتشارها لسرعة بالجائحة یسمى ما نعیش الآنو  4العشرین

  . )كورونا( التاجیة الفیروسات من جدیدة سلالة به تتسبب مرض" هو19-كوفید

                                                           
  2020، ;وزارة الأشغال العمومیة والنقل  1

2  Vabret, Dina, Brison, Brouard, & Freymuth, 2009, p. 01 
3 Albzeirat, Zulkepli & Qaralleh, 2020 p15 

  .42-33 ص، 2020یحیاوي،  4
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  اكورون جائحة ظل وفي قبل الجزائري السیاحي الاقتصاد: المطلب الثاني

 مع تزامنا 2019فیفري/فبرایر 22 من بدایة واضحة بصورة الجزائر في السیاحة قطاع تأثر

 أخرى صدمة لتلیه السیاحي القطاع تراجع في تسبب ما وهو الجزائر في الشعبي الحراك انطلاق

 میزان في انخفاض تسجیل إلى أدى ما وهذا كورونا فیروس انتشار مع تزامنا 2020 سنة بدایة

 مع الخام، المحلي الناتج في السیاحة حصة وانخفاض السیاحة قطاع حصة في اتالمدفوع

  .السابقة السنوات من أكثر العمالة حجم في انخفاض

 2018-2017-2016( الدراسة لسنوات المدفوعات میزان في السیاحة قطاع حصة( 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 في المواطنون ینفقها التي نبیةالأج العملات مقدار أن نجد السیاحي للإنفاق الكلي الحجم بمقارنة

 هنا المهم ومن مقیمین، الغیر السواح تدفق عن الناتجة الأجنبیة العملات حجم من أعلى الخارج

 الإیرادات جمیع تشمل تيال السفر، بند خلال من المدفوعات، میزان في السیاحة عائدات أن تحدید

 2,536 مسجلا بالمائة، 56,98 نسبةب انخفض المدفوعات میزان عجز إجمالي أن كما السیاحیة،
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 من الفترة نفس خلال دولار ملیار 5,896 مقابل 2020 سنة من الأول الثلاثي خلال دولار ملیار

  . 20191 الفارطة السنة

 الدراسة لسنوات )المطاعم المقاهي، الفنادق، فرع( الخام المحلي الناتج في السیاحة حصة 

 :بعدها وما

 :التالي الجدول یبینه ما وهو الخام، المحلي الناتج رفع في یساهم لسیاحيا القطاع بأن القول یمكن

 )المطاعم المقاهي، الفنادق، فرع( الخام المحلي الناتج في السیاحة حصة تطور: 08 رقم جدول

 

  

  

 الدراسة، سنوات خلال اطفیف اارتفاع شهد قد )السیاحة( الخام المحلي الناتج أن حظلان الجدول من

 % 0.3 ـب أنخفض قد الخام المحلي الناتج فإن للإحصائیات الوطني الدیوان یحاتتصر  وحسب

 حققتها التي الثروة حجم انخفاض على یدل ما وهذا، 2019 سنة )المحروقات خارج % 2.8(

 وزاد هذا والخدمات، السلع من لكل السوقیة القیمة انخفاض نتیجة المحروقات نطاق خارج الجزائر

  .كورونا جائحة تفشي جراء 2020 سنة في برأك بشكل الانخفاض

 بعدها وما الدراسة لسنوات العمالة على السیاحي القطاع تأثیر: 

 یحقق بما السیاح متطلبات وتلبیة الحاجة لسد العمالة في زیادة سیقابلها السیاحة زیادة أن شك لا

 ما دائما الأزمات أن لاإ السیاح، من كم أكبر ستقطابلا التشجیعات من والمزید والرفاهیة الراحة

 :فنجد العمالة في تخفیض یقابلها

 

                                                           
 .2020وكالة الأنباء الجزائریة،   1
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 جائحة نتیجة أنه إلا التوظیف، في زیادة شهد السابقة السنوات في السیاحة قطاع أن نلاحظ

 الجدیدة الدولي البنك تصنیفات" عنوان حملت التي الدراسة في الدولي البنك لتقدیر وفقا كورونا

 الفرد نصیب حسب الوطني المحلي الدخل فإن" 2021-2020:"الدخل مستوى حسب للبلدان

 المؤشر نفس یقدر كان بینما دولارا 3.970 بـــ یقدر 2020 یولیو الفاتح من واعتبارا 2019 عنوان

 للفرد دولارا 90 بفارق أي ،دولارا 4.060 بــــ 2019 یولیو الفاتح من واعتبارا 2018 عنوان

 جراء العمال من العدید بتصریح العمالة حجم وتقلیص ورالأج تدني یعكس ما وهو 1.الواحد

 .2020 مارس شهر منذ البلد عرفته الذيالعام  الإغلاق

 كورونا جائحة بعد قوي سیاحي اقتصاد لبناء مقترحات: المطلب الثالث

 :أهمها من وركائز نقاط عدة على الاعتماد یتطلب قوي سیاحي اقتصاد بناء إن

 القطاع استقرار یحقق بما المفاجئة الأزمات انتشار حال يف تسییریة مهارة كتسابا 

 جید؛ مردود یقابله الجید الاستراتیجي والتخطیط التسییر إلا أن الأمر صعوبة رغم السیاحي

 والإنجازات بالمقومات التعریف مع فترة كل بالسیاحة قةلاع لها التي الرسمیة المواقع تحیین 

 الترفیه أماكن عن الضروریة المعلومات وتوفیر فرادالأ متطلبات مع یتماشى بما الجدیدة

 الخ؛... والتاریخیة الأثریة والأماكن

 نشاء فنادق  العصریة والألعاب الوسائل بأحدث وحدیثة ضخمة متنزهات إنشاء        ٕ            الآمنة وا 

 المشاهدة متعة یحقق بما العمراني الهیكل تطویر مع عالمیةومطاعم فخمة بمقاییس 

 والعدیدة؛ السریعة الطرق مشاریع وتجسید

                                                           
  2020صوالیلي،   1
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 واتجاه البلد اتجاه المسؤولیة بروح الجزائري وتحسیس المواطن الأمان توفیر على العمل 

 السواح؛

 الحلال بالسیاحة الاهتمام تنمیة مع الكبیر الجزائر كمسجد عالمیة بمواصفات بناءات تشیید 

 ؛)الإسلامیة السیاحة(

 صارمة قوانین وضع الجزائري التشریع على یتعین كما أنواعها، بشتى الجریمة محاربة 

 القطاع؛ بهذا خاصة

 مریحة أجواء توفیر مع الواقع عكس على السیاح تستقطب بصورة الشواطئ استغلال 

 الفعالیات من نوعةتم باقة توفیر مع وعصریة، وترفیهیة آمنة مریحة أماكن وخلق للسیاح

 العمریة؛ الفئات جمیع احتیاجات تلبي التي والأنشطة

 ببقیة الأوقات حیث من ومنظم ممتاز ربط ذات عالمیة بمواصفات دولیة مطارات اءإنش 

 العالم؛

 بواسطة قویة سیاحیة تسویقیة خطط اعتماد مع روتینیة بألوان الروتیني التجسید تجنب 

 النظر ضرورة مع كورونا، جائحة جراء الإعفاءات بعض ومنحوالأسفار  السیاحة وكالات

 .الجائحة وبعد قبل المرتفعة التكالیف في



 

 

  

  

  

  

  

  

      

  

 الثالثالفصل 

  الجانب التطبیقي
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 الاجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة  : المبحث الثاني

قمنا بالاعتماد على إجراءات  النتائج،من أجل تحلیل بیانات ومعلومات الدراسة واستنتاج 

الذي توجد فیه الظاهرة  وكذا الواقعمنهجیة معینة تتماشى وطبیعة موضوع الدراسة وأهدافه، 

وسة، وسیتم في هذا المبحث تناول مختلف الإجراءات المنهجیة التي من خلالها یمكن أن المدر 

نتعامل مع الجانب المیداني من خلال تحدید مجالات الدراسة والمنهج الملائم لها، بالإضافة إلى 

 التي تم الاعتماد علیها والتي) الاستبیان(تحدید مجتمع وعینة الدراسة وتقدیم الأداة الأساسیة

 .تساعدنا في جمع المعلومات قصد تحضیرها للدراسة المیدانیة

 الدراسة وعینة وأدواتمنهج ومجتمع : المطلب الاول

 وعینة الدراسةمنهج ومجتمع : أولا

 :منهج الدراسة .1

ا ملائم ا له ا، والمنهج   ً      ً     َ           كل دراسة تستدعي منهج  مجموعة من الأسالیب والمداخل : هو                   

 .ع البیانات والوصول من خلالها الى تفسیرات أو نتائجالمتعددة التي تستعمل لغرض جم

شكالیة الدراسة تم الاستعانة  ، والذي یعرف بالمنهج الوصفي التحلیلي                  ٕ                            وتماشیا مع أهداف وا 

طریقة لوصف الظاهرة المدروسة وتصویرها عن طریق جمع المعلومات المقننة عن المشكلة " بأنه 

خضاعها للدراسة ال  .1"دقیقة                   ٕ                  وتصنیفها وتحلیلها وا 

تم استخدامنا لهذا المنهج لأنه یتناسب وطبیعة دراستنا، كونه لا یقتصر فقط على جمع 

البیانات لظاهرة معینة، بل یتناول تحلیل هذه الظاهرة ورصدها، حیث نقوم بجمع البیانات 

متوفرة،                                  َ     ً        ً      ً                             والمعلومات عن الظاهرة ونهتم بوصفه ا وصف ا تفسیری ا دقیق ا من خلال البیانات المجمعة وال

                  ً      ً      ً                                                      ومعبرین عنها تعبیر ا كیفی ا وكمی ا سواء بفقرات أو في شكل رسوم بیانیة أو في جداول رقمیة 

 .وصفیة

                                                           
، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون، مناهج البحث العلمي وطرق اعداد البحوث، )2000( عمار بوحوش، واخرون 1

 32ص  لجزائر،ا
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 مجتمع وعینة الدراسة .2

عبارة عن جمیع الوحدات أو الأفراد أو المشاهدات أو الحالات التي تشترك  " :بأنه یعرف

حث في تعمیم النتائج المتوصل في صفة أو مجموعة من الصفات تمیزها عن غیرها ویرغب البا

 .السیاح الجزائریین ووكالات السیاحة والأسفارویتكون مجتمع الدراسة من فئة  1".إلیها

وفي العینة یمكن الاكتفاء بعدد معین من وحدات المجتمع، ودراستهم وعند التوصل الى 

ینة هي عبارة عن جزء فراد المجتمع، وباختصار فان العأنتائج یمكن تعمیم هذه النتائج على جمیع 

مجموعة جزئیة من المجتمع لها نفس خصائصه : "     ً أیضا   وتعرف 2.أو قسم من المجتمع الدراسة

الأصلیة التي تنتمي إلیه ویكون الغرض منها الحصول على معلومات مرتبطة بالمجتمع عن 

صائیة طریق اختیار عدد من الأشخاص للدراسة یمثلون ذلك المجتمع حیث تبدأ أیة دراسة اح

 3"بجمع البیانات الخام المتوفرة بإحدى الطرق

حیث تم تطبیق  الجزائریینوستتم على عینة من  أفراد مجتمع الدراسة المتمثل في السیاح  

حیث یتم إعطاء لكل فرد فرصة في احتمال أن یكون عنصر (أسلوب العینة العشوائیة البسیطة 

إذ بعد الضبط الاستبیان، قمنا ) ذي اختیرت منهمن عناصر العینة الممثلة للمجتمع الاحصائي ال

استبیان موزع في حین لم  40استبیان من أصل  35بتوزیعه على عینة الدراسة إذ قمنا باسترجاع 

استبیان، وبعد الفحص التفصیلي لجمیع الاستبانات المسترجعة تبین لنا ) 05(نتمكن من استرجاع 

ي فإن إجمالي عدد الاستبانات الصالحة للتحلیل هو أن كل استبیانات صالحة للتحلیل ، وبالتال

 .للمعالجة الإحصائیة  SPSSاستبیان، والتي قمنا بتفریغ محتویاتها في برنامج 35

                                                           
الجزء الأول،  - excelتطبیقات عملیة على برنامج  –التحلیل الإحصائي لبیانات الاستبیان  ،)2018( مصطفى طویطي -  1

 .19ص  الجزائر،النشر الجامعي الجدید، تلمسان، 

 .20مصطفى طویطي ـ المرجع السابق، ص  2

، مجلة ع الإحصائي كمدخل ضابط لدقة نتائج البحوث الاكادیمیةالعینة في المجتم، )2019جوان ( سامیة یغني، مدیني عثمان 3

 .، جامعة الشهید حمه الأخضر بالوادي، الجزائر240-231، ص01، العدد 04اقتصاد المال والاعمال، المجلد 
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  :الاستبیانمحتوى  .3

یرعب الباحثون أن یستفید قطاع السیاحة من دراسة الأزمة الصحیّة العالمیة لتحقیق تغییرات 

ن الذي یشمل دراسة تأثیر جائحة كورونا على السوق السیاحي إیجابیة وذلك وفق موضوع الاستبیا

  .في الجزائر، ولهذا الاستبیان أهمیة وهي الوصول إلى نتیجة لمعالجة آثار هذه الأزمة

:البیانات العامة  

ذكر  ☐ 

انثى   ☐ 

:السن  

25إلى  18من  ☐ 

 ☐ 35إلى 25من  

40إلى  35من  ☐ 

 ☐  40من  اكثر 

:المستوى الدراسي  

ابتدائي  ☐ 

متوسط  ☐ 

ثانوي  ☐ 

جامعي  ☐ 

:المهنة   

 ☐عاطل

موظف  ☐ 

حرة مهنة  ☐ 

:الحالة الاجتماعیة  

أعزب  ☐ 

متزوج  ☐ 
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:الدخل الشهري  

18000أقل من   ☐ 

25000إلى  18000من   ☐ 

50000إلى  25000من  ☐ 

50000أكثر من   ☐ 

 2. ماهي العوائق التي وجهت السائح في الجزائر(2022_2019) ؟

نقص النقل  ☐ 

نادقنقص الف  ☐ 

 ا؟هم القطاعات السیاحة الأكثر تضرر  من.3

وكالة السیاحة والاسفار  ☐ 

الفنادق  ☐ 

المنتجعات  ☐ 

المنتزهات  ☐ 

ماهي الحلول التي طبقتها الدولة لي حل مشكل تأثیر جائحة كورونا على سوق السیاحي  .4

 الجزائریة؟

 تقلیص عدد السیاح الأجانب ☐

 غلق الكلي لي الفنادق☐

فنادقغلق جزئي لي ال  ☐ 

حملات تلقیح مجانیة  ☐ 

  5. ما هو المیول الشخصي لي السائح الجزائري ؟

 ☐السیاحة الداخلیة

 ☐السیاحة الخارجیة

 ؟محليلجزائر أثرت على النشاط السیاحي لي اللهل غلق الحدود الجویة .6

نعم  ☐ 

لا  ☐ 
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        ؟الوكالة السیاحة مع الجائحة كیف تأقلمت.7

اخلیةترویج لي السیاحة الد  ☐  

 ☐ خلق منتجات سیاحیة جدید

 8.هل تأثر رقم الأعمال للوكالة السیاحة إبان الجائحة؟  

نعم  ☐  

لا  ☐ 

 9. كیف كان ردة فعل السائح الجزائري بعد فتح الحدود؟

زادت الطلبیة على السیاحة الداخلیة  ☐  

على السیاحة الخارجیة بیةارتفعت الطل  ☐  

 10.هل أثر التلقیح الإجبار ي لعبور الحدود أثر على اختیار الوجهة السیاحیة؟

 ☐ نعم

 ☐ لا

  ؟د فتح الحدودعكیف كانت الأسعار لرحلات الجویة ب.11

 ☐           ً مرتفعة جدا  

ثابتة  ☐  

مستقرة  ☐ 
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 :تفریغ محتوى الاستبیان .5

Tableaux croisés 

 

 _2019) الجزائر في السائح وجهت التي العوائق ماهي :الجنس

 ؟)2022

العوائق التي وجهة السائح في یمثل ): 01(قم الجدول ر 

 )2022 -2019(الجزائر

 الجنس

ماهي العوائق التي وجهة السائح في 

  )2022_ 2019(الجزائر 

  نقص الفنادق  نقص النقل المجموع

 25 7 18  ذكر  

 10 10 0  انثى

 35 17 18 المجموع

 SPSS.V26 برنامج مخرجات على دبالإعتما الطالب إعداد من:  المصدر                   

 بالجائحة؟ تضرر الأكثر السیاحة القطاعات هم من :الجنس

 أهم القطاعات السیاحة الأكثر تضررایوضح ): 02(الجدول رقم 

 الجنس

  منهم القطاعات السیاحة الأكثر تضرر

 المجموع

وكالة السیاحة 

  الفنادق  والاسفار

المنتجعا

  المنتزهات  ت

 25 0 1 6 18  ذكر  

 10 5 5 0 0  انثى

 35 5 6 6 18 المجموع

 SPSS.V26 برنامج مخرجات على بالإعتماد الطالب إعداد من:  المصدر  
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 الجزائریة؟ ةالسیاحی سوق على كورونا جائحة تأثیر مشكل حلل الدولة طبقتها التي الحلول ماهي :الجنس

مشكل تأثیر جائحة كورونا على سوق  الحلول التي طبقتها الدولة لحلیوضح أهم ): 03(الجدول رقم 

 الجزائریة ةالسیاحی

 الجنس

ماهي الحلول التي طبقتها الدولة لحل مشكل تأثیر جائحة كورونا على سوق 

  الجزائریة؟ ةالسیاحی

  تقلیص عدد السیاح الأجانب المجموع

غلق الكلي لي 

  الفنادق

غلق جزئي لي 

  الفنادق

حملات تلقیح 

  مجانیة

  ذكر

  انثى

  موعالمج

9 10 6 0 25 

0 0 4 6 10 

9 10 10 6 35 

 SPSS.V26 برنامج مخرجات على بالإعتماد الطالب إعداد من:  المصدر   

 ؟الجزائر للسائح الشخصي المیول ما هو :الجنس

 یبین المیول الشخصي للسائح الجزائري ):04(الجدول رقم 

 الجنس

ما هو المیول الشخصي لي 

  السائح الجزائر

 وعالمجم

السیاحة 

  الداخلیة

السیاحة 

  الخارجیة

  ذكر

  انثى

  المجموع

18 7 25 

0 10 10 

18 17 35 

 SPSS.V26 برنامج مخرجات على بالإعتماد الطالب إعداد من:  المصدر                       

 النشاط على أثرت الجزائر الجویة الحدود غلق هل :الجنس

 ؟المحلي السیاحي
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یبین تأثیر غلق الحدود الجویة الجزائریة على ): 05(الجدول رقم 

 النشاط السیاحي

 جنس

 یةهل غلق الحدود الجویة الجزائر 

أثرت على النشاط السیاحي 

  لجزائر؟ل

  لا  نعم المجموع

  ذكر

  انثى

  المجموع

25 0 25 

0 10 10 

25 10 35 

 SPSS.V26 برنامج مخرجات لىع بالإعتماد الطالب إعداد من:  المصدر                     

  الجائحة؟ مع ةیالسیاح الوكالة تأقلمت كیف :الجنس

 

 یبین تأقلم الوكالات السیاحیة مع الجائحة): 06(الجدول رقم 

 الجنس

ة مع یكیف تأقلمت الوكالة السیاح

  الجائحة؟

 المجموع

ترویج لي السیاحة 

  الداخلیة

خلق منتجات 

  سیاحیة جدید

  ذكر

  انثى

  المجموع

22 3 25 

0 10 10 

22 13 35 

 SPSS.V26 برنامج مخرجات على بالإعتماد الطالب إعداد من:  المصدر                    
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 الجائحة؟ إبان ةیالسیاح للوكالة الأعمال رقم تأثر هل :الجنس

یبین تأثر رقم الأعمال الخاص بالوكالات ): 07(الجدول رقم 

 السیاحیة خلال الجائحة

 الجنس

هل تأثر رقم الأعمال للوكالة 

  السیاحة إبان الجائحة؟

  لا  نعم المجموع

  ذكر

  انثى

  المجموع

25 0 25 

8 2 10 

33 2 35 

  SPSS.V26 برنامج مخرجات على بالإعتماد الطالب إعداد من:  المصدر

  

  الحدود؟ فتح بعد الجزائري السائح فعل ردة كان كیف :الجنس

 

 ردة فعل السائح الجزائري بعد فتح الحدود یبین): 08(الجدول رقم 

كیف كان ردة فعل السائح   الجنس

  الجزائري بعد فتح الحدود؟

 المجموع

زادت الطلبیة 

على السیاحة 

  الداخلیة

ارتفعت 

الطلاب على 

السیاحة 

  الخارجیة

  ذكر

  انثى

  المجموع

15 10 25 

0 10 10 

15 20 35 

 SPSS.V26 برنامج مخرجات على بالإعتماد الطالب إعداد من:  المصدر               
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  السیاحیة؟ الوجهة اختیار على الحدود لعبري الإجباري التلقیح أثر هل :الجنس

 

یبین تأثیر التلقیح الاجباري على الاختیار الوجهة  ):09(الجدول رقم 

 السیاحیة

الحدود  عبريهل أثر التلقیح الإجباري ل  الجنس

  السیاحیة؟على اختیار الوجهة 

  لا  نعم المجموع

 25 19 6  ذكر  

 10 0 10  انثى

 35 19 16 المجموع

 SPSS.V26 برنامج مخرجات على بالإعتماد الطالب إعداد من:  المصدر               

  

  ؟الحدود فتح دعب الجویة للرحلات الأسعار كانت كیف :الجنس

 

 د فتح الحدودیبین أسعار الرحلات الجویة بع ):10(الجدول رقم 

 الجنس

د عكیف كانت الأسعار للرحلات الجویة ب

  فتح الحدود

  مستقرة  ثابتة  مرتفعة جدا المجموع

 25 0 0 25  ذكر  

 10 3 2 5  انثى

 35 3 2 30 المجموع

  SPSS.V26 برنامج مخرجات على بالإعتماد الطالب إعداد من:  المصدر                  



 الجانب التطبیقي                    : الثالثالفصل 
 

 
38 

 

Tableaux croisés      )       2022-2019(یبین العوائق التي واجهت السائح في الجزائر :) 11(ول رقم الجد 

                                                    

 (2022 _2019) الجزائر في السائح وجهة التي العوائق ماهي :السن

Effectif 

 السن

الجزائر ماهي العوائق التي وجهة السائح في 

)2019 _2022(  

  نقص الفنادق  نقص النقل المجموع

 5 0 5  25الى 18من 

 10 0 10  35الى  25من 

 10 7 3  40الى  35من 

 5 5 0  50الى  40من 

 5 5 0  50من  أكثر

 35 17 18 المجموع

      SPSS.V26 برنامج مخرجات على بالإعتماد الطالب إعداد من:  المصدر
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 ؟يالجزائر  السیاحي النشاط على أثرت للجزائر الجویة حدودال غلق هل * السن
 

 یبین تأثیر غلق الحدود الجویة على النشاط السیاحي المحلي): 13(الجدول رقم 

 السن

هل غلق الحدود الجویة للجزائر أثرت على 

  ؟المحليالنشاط السیاحي 

  لا  نعم المجموع

 5 0 5  25الى18من   

 10 0 10  35الى  25من 

 10 0 10  40الى  35من 

 5 5 0  50الى  40من 

 5 5 0  50أكثر من 

 35 10 25 المجموع
 

 سوق على كورونا جائحة تأثیر مشكل حلل الدولة قتهاطب التي الحلول ماهي * السن  

  الجزائریة؟ ةالسیاحی
 

 یبین الحلول التي طبقتها الدولة لحل مشكل الجائحة على السوق السیاحي): 12(الجدول رقم 

 السن

ماهي الحلول التي طبقتها الدولة لحل مشكل تأثیر جائحة كورونا 
  الجزائریة؟ ةعلى سوق السیاحی

 المجموع

تقلیص عدد 
السیاح 
  الأجانب

غلق الكلي لي 
  الفنادق

غلق جزئي لي 
  الفنادق

حملات تلقیح 
  مجانیة

 5 0 0 0 5  25الى 18من   

 10 0 0 6 4  35الى  25من 

 10 0 6 4 0  40الى  35من 

 5 2 3 0 0  50الى  40من 

 5 4 1 0 0  50من  أكثر

 35 6 10 10 9 المجموع
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                     SPSS.V26 برنامج مخرجات على بالإعتماد الطالب إعداد من:  المصدر

 

 الجائحة؟ إبان السیاحة الةللوك الأعمال رقم تأثر هل * السن

  

 یبین تأثر رقم الأعمال الخاص بالوكلات): 15(الجدول رقم 

 السن

هل تأثر رقم الأعمال للوكالة السیاحة 

 المجموع  إبان الجائحة؟

  لا  نعم

  

 5 0 5  25الى 18من 

 10 0 10  35الى  25من 

 10 0 10  40الى  35من 

 5 0 5  50الى  40من 

 5 2 3  50أكثر من 

Total 33 2 35 

 SPSS.V26 برنامج مخرجات على بالإعتماد الطالب إعداد من:  المصدر             

 ؟الجزائر للسائح الشخصي المیول هو ما * السن

 یبین المیول الشخصي للسائح الجزائري): 14(الجدول رقم 

  السن

 

هو المیول الشخصي للسائح  ما

  ؟الجزائر

  الخارجیة السیاحة  السیاحة الداخلیة المجموع

 5 0 5  25الى 18من 

 10 0 10  35الى  25من 

 10 7 3  40الى  35من 

 5 5 0  50الى  40من 

 5 5 0  50من  أكثر

 35 17 18 المجموع
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 الحدود؟ فتح بعد الجزائري السائح فعل ردة كان كیف * السن

 یبین كیف كانت ردة فعل السائح الجزائري بعد فتح الحدود): 12(الجدول رقم 

 السن

زائري بعد كیف كان ردة فعل السائح الج

  فتح الحدود؟

 المجموع

زادت الطلبیة على 

  السیاحة الداخلیة

ارتفعت الطلاب على 

  السیاحة الخارجیة

 5 0 5  25الى18من   

 10 0 10  35الى  25من 

 10 10 0  40الى  35من 

 5 5 0  50الى  40من 

 5 5 0  50من  أكثر

 35 20 15 المجموع

 SPSS.V26 برنامج مخرجات على الإعتمادب الطالب إعداد من:  المصدر    

 

 السیاحیة؟ الوجهة اختیار على أثر لعبري الحدود الإجباري التلقیح أثر هل * السن

 یبین تأثیر التلقیح على اختیار الوجهة السیاحیة ):13(الجدول رقم 

  السن

 

هل أثر التلقیح الإجباري لعبري 

الحدود أثر على اختیار الوجهة 

  السیاحیة؟

  لا  نعم مجموعال

 5 4 1  25الى 18من     

 10 10 0  35الى  25من 

 10 5 5  40الى  35من 

 5 0 5  50الى  40من 

 5 0 5  50أكثر من 
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 السیاحیة؟ الوجهة اختیار على أثر لعبري الحدود الإجباري التلقیح أثر هل * السن

 یبین تأثیر التلقیح على اختیار الوجهة السیاحیة ):13(الجدول رقم 

  السن

 

هل أثر التلقیح الإجباري لعبري 

الحدود أثر على اختیار الوجهة 

  السیاحیة؟

  لا  نعم مجموعال

 5 4 1  25الى 18من     

 10 10 0  35الى  25من 

 10 5 5  40الى  35من 

 5 0 5  50الى  40من 

 5 0 5  50أكثر من 

 35 19 16 المجموع

      SPSS.V26 برنامج مخرجات على بالإعتماد الطالب إعداد من:  المصدر             

  

 الحدود؟ فتح دعب الجویة للرحلات الأسعار كانت كیف * السن

 یبین أسعار الرحلات الجویة بع فتح الحدود): 14(الجدول رقم 

  السن

 

كیف كانت الأسعار للرحلات الجویة بغد فتح 

  الحدود

Total مستقرة  ثابتة  مرتفعة جدا  

 5 0 0 5  25الى 18من 

 10 0 0 10  35الى  25من 

 10 0 0 10  40الى  35من 

 5 1 2 2  50الى  40من 

 5 2 0 3  50من  أكثر

Total 30 2 3 35 

SPSS.V26 برنامج مخرجات على بالإعتماد الطالب إعداد من:  المصدر           
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ماهي العوائق التي 

وجهة السائح في 

_ 2019(الجزائر 

2022(  

منهم القطاعات 

 السیاحة الأكثر تضرر

ماهي الحلول التي 

طبقتها الدولة لي حل 

مشكل تأثیر جائحة 

ا على سوق كورون

 السیاحي الجزائریة؟

هو المیول  ما

الشخصي للسائح 

يالجزائر   

N  Valide 35 35 35 35 

Manquante 0 0 0 0 

Moyenne 1,49 1,94 2,37 1,49 

Ecart-type ,507 1,136 1,060 ,507 

 SPSS.V26 برنامج مخرجات على بالإعتماد الطالب إعداد من:  المصدر

 

 

هل غلق الحدود 

ة للجزائر الجوی

أثرت على 

النشاط السیاحي 

 المحلي

كیف تأقلمت 

الوكالة السیاحة مع 

 الجائحة؟

هل تأثر رقم 

الأعمال للوكالة 

السیاحة إبان 

 الجائحة؟

كیف كان ردة 

فعل السائح 

الجزائري بعد فتح 

 الحدود؟

N Valide 35 35 35 35 

Manquant

e 

0 0 0 0 

        Moyenne 1,29 1,37 1,06 1,57 

         Ecart-

type 

,458 ,490 ,236 ,502 

 SPSS.V26 برنامج مخرجات على بالإعتماد الطالب إعداد من:  المصدر    
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 ):16(الجدول رقم 

 

هل أثر التلقیح الإجباري 

الحدود أثر على  عبريل

 اختیار الوجهة السیاحیة؟

كیف كانت الأسعار 

د فتح عللرحلات الجویة ب

 الحدود

N Valide 35 35 

Manquante 0 0 

   Moyenne 1,54 1,23 

Ecart-type ,505 ,598 

  SPSS.V26 برنامج مخرجات على بالإعتماد الطالب إعداد من:  المصدر             

 

؟ )2022_ 2019(ماهي العوائق التي وجهة السائح في الجزائر   

  2022-2019یبین العوائق التي واجهت السائح  ):17(الجدول رقم 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  نقص

 النقل

18 51,4 51,4 51,4 

نقص 

 الفنادق

17 48,6 48,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

SPSS.V26 برنامج مخرجات على بالإعتماد الطالب إعداد من:  المصدر               
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؟الأكثر تضررالقطاعات السیاحة  يها م  

  یبین القطاعات السیاحیة الأكثر تضررا ):18(الجدول رقم 

 
Effectifs Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  وكالة السیاحة

 والاسفار

18 51,4 51,4 51,4 

 68,6 17,1 17,1 6 الفنادق

 85,7 17,1 17,1 6 المنتجعات

 100,0 14,3 14,3 5 المنتزهات

Total 35 100,0 100,0  

 SPSS.V26 برنامج مخرجات على بالإعتماد الطالب إعداد من:  المصدر           
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 ةسوق السیاحیالماهي الحلول التي طبقتها الدولة لي حل مشكل تأثیر جائحة كورونا على 

 الجزائریة؟

  تأثیر الجائحةیبین الحلول التي طبقتها الدولة لحل مشكل  : )19(الجدول رقم 

 
Effectif

s 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  تقلیص عدد السیاح

 الأجانب

9 25,7 25,7 25,7 

غلق الكلي لي 

 الفنادق

10 28,6 28,6 54,3 

غلق جزئي لي 

 الفنادق

10 28,6 28,6 82,9 

حملات تلقیح 

 مجانیة

6 17,1 17,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

؟لسائح الجزائرلما هو المیول الشخصي   

 
Effectif

s 

Pourcentag

e 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide  السیاحة

 الداخلیة

18 51,4 51,4 51,4 

السیاحة 

 الخارجیة

17 48,6 48,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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الحدود على اختیار الوجهة السیاحیة؟ عبريهل أثر التلقیح الإجباري ل  

 
Effectif

s 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide 45,7 45,7 45,7 16 نعم 

 100,0 54,3 54,3 19 لا

Total 35 100,0 100,0  

؟د فتح الحدودعكیف كانت الأسعار للرحلات الجویة ب  

 
Effect

ifs 

Pourcent

age 

Pourcentag

e valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valide 85,7 85,7 85,7 30 مرتفعة جدا 

 91,4 5,7 5,7 2 ثابتة

 100,0 8,6 8,6 3 مستقرة

Total 35 100,0 100,0  

 

ئحة؟كیف تأقلمت الوكالة السیاحة مع الجا  

 
Effectif

s Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valide  ترویج لي السیاحة

 الداخلیة

22 62,9 62,9 62,9 

خلق منتجات سیاحیة 

 جدید

13 37,1 37,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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 2022- 2019العوائق التي واجهها السائح دائرة نسبیة تمثل  ):01(الشكل رقم             

 

 

 

 

 

 

 

 

  spssمن إعداد الباحث اعتماد على جدول ل: المصدر    

من مشكل النقل  2022//2019النتائج نستنتج أن العوائق التي واجهت السائح في الجزائر  من خلال هذه

  .ونقص الفنادق تمثلان نظرا لاقتراب النسبة

 القطاعات السیاحیة الأكثر تضررا دائرة نسبیة تمثل ):02(الشكل رقم             

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجانب التطبیقي                    : الثالثالفصل 
 

 
49 

تضررا هي وكالات السیاحة والأسفار، والتي تمثل  من خلال الشكل والمعطیات، نستخلص أن القطاع الأكثر

  .، أما باقي القطاعات فهي متقاربة نسبیا%51.43نسبة 

 الحلول التي طبقتها الدولة لحل مشكل جائحة كورونا على السوق السیاحي الجزائريدائرة نسبیة تمثل ): 03(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

املة مع بعضها البعض، حیث أن كل التدابیر المتخذة لا تقل نلاحظ أن الحلول التي قدمتها الدولة كانت متك

  .أهمیة الواحدة عن الأخرى

 تأثیر غلق الحدود الجویة على النشاط السیاحيدائرة نسبیة تمثل  ):04(الشكل رقم             

 

 

 

 

 

 

 

  .من خلال الشكلإن غلق الحدود الجویة أثر بصفة كبیرة على النشاط السیاحي الجزائري، وهذا ظاهر جلیا 
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 یة تمثل المیول الشخصي للسائح الجزائريبدائرة نس ):05(الشكل رقم             

 

 

 

 

 

 

 

 

من خلال الشكل نستخلص أن میول السائح الجزائري نحو السیاحة الخارجیة أكبر، في حین أن نسبة میوله 

  .للسیاحة الداخلیة مرتفعة جدا

  

 یة تمثل تأثر رقم أعمال الوكالات السیاحیة إبان الجائحةبنسدائرة  ):06(الشكل رقم             

              

 

 

 

 

 

من خلال النتائج نستخلص أن الوكالات السیاحیة قامت بمجهود كبیر للترویج للسیاحة الداخلیة وهذا یمثل نسبة 

62.86%.   

  لسیاحیة نلاحظ أن جائحة كورونا أثرت بصفة كبیرة ومباشرة على رقم أعمال الوكالات ا
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 ردة فعل السائح بعد فتح الحدودیة تمثل بدائرة نس ):07(الشكل رقم             

  

  

 

 

 

 

 

نلاحظ أن فتح الحدود الجزائریة أثر سلبا على السیاحة الداخلیة، حیث ارتفعت نسبة الطلب على السیاحة 

  .%57.14الخارجیة والتي تمثل نسبة 

 أثر التلقیح لإجباري على اختیار الوجهة السیاحیةیة بسدائرة ن ):08(الشكل رقم             

  

  

 

 

 

 

 

نلاحظ أن التلقیح الإجباري فصل بین اختیار السائح الجزائري في اختیار الوجهة السیاحیة، حیث أن النسبتان 

  . متقاربتان نوعا ما
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 لحدوددائرة نسبیة تمثل اسعار الرحلات الجویة بعد فتح ا ):09(الشكل رقم             

  

  

  

  

  

  

  

  .الشكل والنتائج المقدمة، نلاحظ أن ارتفاع أسعار الرحلات الجویة كان كبیرا جدا لمن خلا
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رقم  .1
 الاستبیان

  10س  9س  8س  7س  6س  5س  4س  3س  2س  1س  الدخل  الحالة  المھنة  المستوى  السن  الجنس

2. 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
3. 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 
4. 3 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 
5. 4 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 
6. 5 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 
7. 6 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 
8. 7 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 
9. 8 1 2 2 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 
10. 9 1 2 2 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 
11. 10 1 2 2 2 1 3 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 
12. 11 1 2 3 2 1 4 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 
13. 12 1 2 3 2 1 4 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 
14. 13 1 2 3 2 1 4 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 
15. 14 1 2 3 2 1 4 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 
16. 15 1 2 3 2 1 4 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 
17. 16 1 3 4 2 2 4 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 
18. 17 1 3 4 2 2 4 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 
19. 18 1 3 4 2 2 4 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 
20. 19 1 3 4 2 2 4 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 
21. 20 1 3 4 2 2 4 2 2 3 2 1 1 1 2 2 1 
22. 21 1 3 4 3 2 4 2 2 3 2 1 1 1 2 1 1 
23. 22 1 3 4 3 2 4 2 2 3 2 1 1 1 2 1 1 
24. 23 1 3 4 3 2 4 2 2 3 2 1 2 1 2 1 1 
25. 24 1 3 4 3 2 4 2 2 3 2 1 2 1 2 1 1 
26. 25 1 3 4 3 2 4 2 3 3 2 1 2 1 2 1 1 
27. 26 2 4 4 3 2 3 2 3 3 2 2 2 1 2 1 1 
28. 27 2 4 4 3 2 3 2 3 3 2 2 2 1 2 1 1 
29. 28 2 4 4 3 2 3 2 3 3 2 2 2 1 2 1 2 
30. 29 2 4 4 3 2 3 2 3 4 2 2 2 1 2 1 2 
31. 30 2 4 4 3 2 3 2 3 4 2 2 2 1 2 1 3 
32. 31 2 5 4 3 2 4 2 4 4 2 2 2 1 2 1 3 
33. 32 2 5 4 3 2 4 2 4 4 2 2 2 1 2 1 3 
34. 33 2 5 4 3 2 4 2 4 4 2 2 2 1 2 1 1 
35. 34 2 5 4 3 2 4 2 4 4 2 2 2 2 2 1 1 
36. 35 2 5 4 3 2 4 2 4 3 2 2 2 2 2 1 1 
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Effectifs1 

Statistiques 

 
 السن الجنس

المستوى 

 المهنة الدراسي

الحالة 

 الاجتماعیة

الدخل 

 الشهري

N Valide 35 35 35 35 35 35 

Manquante 0 0 0 0 0 0 

 

Tableau de fréquences 

  الجنس

 
Effectif

s 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 71,4 71,4 71,4 25 ذكر 

 100,0 28,6 28,6 10 انثى

Total 35 100,0 100,0  

 

  السن

Valide 
Effectif

s 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

25الى 18من    5 14,3 14,3 14,3 

35الى  25من   10 28,6 28,6 42,9 

40الى  35من   10 28,6 28,6 71,4 

50الى  40من   5 14,3 14,3 85,7 

50اكثر من   5 14,3 14,3 100,0 

                                                           
1
 SPSS.V26المصدر من إعداد الطالب بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج   
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  السن

Valide 
Effectif

s 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

25الى 18من    5 14,3 14,3 14,3 

35الى  25من   10 28,6 28,6 42,9 

40الى  35من   10 28,6 28,6 71,4 

50الى  40من   5 14,3 14,3 85,7 

50اكثر من   5 14,3 14,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 المستوى الدراسي

 

Valide 
Effectif

s 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentage 

cumulé 

 11,4 11,4 11,4 4 ابتدائي 

 28,6 17,1 17,1 6 متوسط

 42,9 14,3 14,3 5 ثانوي

 100,0 57,1 57,1 20 جامعي

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 المهنة

Valide 
Effectif

s 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentage 

cumulé 

 57,1 57,1 57,1 20 موظف 

 100,0 42,9 42,9 15 مهنة حرة

Total 35 100,0 100,0  
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 الدخل الشهري

 
Effectif

s 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcentag

e cumulé 

Valid

e 

18000أقل من   3 8,6 8,6 8,6 

إلى  18000من 

25000 

4 11,4 11,4 20,0 

 الى 25000من 

50000 

8 22,9 22,9 42,9 

50000اكثر من   20 57,1 57,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

 

 

  الحالة الاجتماعیة

 
Effectifs 

Pourcentag

e 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

     

Valide 42,9 42,9 42,9 15 اعزب 
 100,0 57,1 57,1 20 متزوج

Total 35 100,0 100,0  
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  :خاتمة الفصل

من خلال ما درسناه نستخلص أن جائحة كورونا أثرت بصفة مباشرة على السوق السیاحیة 

الجزائریة وحتى على المیول الشخصي للسائح الجزائر، حیث حددت رغبته في اتخاذ قرار 

  .اختیار المنتج السیاحي الداخلي والخارجي

لمرتبطة بالقطاع السیاحي بصفة مباشرة وغیر وخلال هذه الفترة تأثرت كل القطاعات ا

مباشرة، وكانت الأزمة الصحیة محددًا هاما لأرقام أعمال الوكالات السیاحیة والفنادق 

  .والقطاعات السیاحیة

  

  

  :خلاصة الفصل

تم التوصل من خلال هذه الدراسة إلى أن الاقتصاد السیاحي یمثل عائدا هاما لاقتصاد 

                                       ً                  ثمار في هذا القطاع الذي یمكن أن یعوض جزء  كبیرا من عائدات الجزائر ومنه یجب الاست

  .المحروقات
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  :صلفصة اللاخ

والاجتماعیة في عالم  الاقتصادیة الظواهرمما سبق یتضح بأن السیاحة أصبحت أحد أكبر وأهم 

ن یفي مستهل القرن العشر  یاءر على فئة قلیلة من الأشتصاطا یقشاحة نیالیوم، فبعد أن كانت الس

جماهیریة خاصة في البلدان الأكثر نموا بحلول السبعینیات، وغدت في متناول  ةصبحت ظاهر أ

وسائل ور ة والعمل، وتطشوف المعیر فئات أوسع من الناس في معظم البلدان بسبب تحسن ظ

  .تاأثناء العطل والإجاز  رفیهوالت ةراحالر الحاجة إلى و النقل، وظه

  لة وأساسیة تحتویها السوق السیاحیة لتنشیط السیاحة، العرض السیاحیین أداة فعاإن الطلب و

تتغیر مؤشراتها بتغیر السوق الكلیة، فمن خلال ما تم تناوله هناك محددات مادیة ومعنویة 

منطقة للقیاسها قصد الحكم على مدى فعالیتها بالنسبة زة لمكونات السوق السیاحیة، تبقى جاه

 .أو دولة معینة

السیاحیة عند الكثیر من دول العالم، من القضایا المعاصرة، كونها  كما تعتبر عملیة التنمیة

تهدف إلى الإسهام في زیادة الدخل الفردي الحقیقي، وبالتالي تعتبر أحد الروافد الرئیسة للدخل 

املة لكافة المقومات الطبیعیة والإنسانیة شمي، وكذلك بما تتضمنه من تنمیة حضاریة القو 

  .سیاحیة وسیلة للتنمیة الاقتصادیةالتنمیة ال ومن هنا تكون. والمادیة
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 :الخاتمـــة العامة

 أرباحا ویدر استراتیجیا قطاعا یمثل السیاحي الاقتصاد أن إلى الدراسة هذه خلال من التوصل تم

 بهذا النهوض في فعالة مساهمة تساهم التي والإمكانیات المقومات توفر عند خاصة هائلة،

 .القطاع

 نتائج عدة إلى البحثیة الورقة هذه خلال من توصلنا :الدراسة نتائج

 المدفوعات میزان تحسین في یساهم إذ للدولة، الاستراتیجیة القطاعات من هو السیاحة قطاع 

 في والتكافؤ الأقالیم بین التوازن تحقیق في یساهم كما البطالة نسبة وتخفیض المحلي الناتج ورفع

 جماليلإا المحلي الناتج انخفاض تسجیل تم كورونا فیروس ارانتش ظل في انه لاإ الدخل، توزیع

  للعمال؛ تسریح مع المدفوعات میزان في وعجز

 دولة 104 المتضمن العالمیة السیاحة منظمة لتقریر وفقا عالمیا 116 المرتبة الجزائر تحتل 

 السیاحة في الضعف سجلت التي السیاحة مؤشرات وأبرز المؤشرات من العدید على بناء

 الجزائر أن إلا العالمي، فتاحنالا وضعف التحتیة والبنیة التكنولوجیا مؤشرات هي الجزائریة

  ؛الأخرى المؤشرات من العدید في متقدمة مراكز في تركزت

 المورد ضعف بروز مع الكافي بالشكل استغلالها یتم لم سیاحیة مقومات عدة الجزائر تضم 

 والتطویریة المعرفیة الحاجة ظل في الحالیة التسییر جهأو  أهم من بالكفاءات فالتسییر البشري،

 الرقمیة؛

 هذا نمو في یساهم الحدیدیة السكك وكذا والبریة والجویة البحریة المنشآت بتطویر الاهتمام 

 ؛الاستثمارات زیادة في بدوره ویساهم القطاع

 والخارجیة، لیةالداخ السیاحة بین بالمقارنة بالضعف الجزائر في السیاحیة التدفقات تتسم 

 ضعف یبین ما وهو البلد إلى الأجانب السیاح دخول من أكثر الجزائریین المواطنین فخروج

 القطاع؛ مردودیة
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 الكفاءات واختیار البشري العنصر تطویر مع مستقبلیة سیاحیة تجارب تخطیط على العمل إن 

 من تمكن التي لالحلو  أبرز من والعالمي الوطني السیاحي السوق طبیعة مع یتماشى بما

 .وناكور  لجائحة السلبیة التأثیرات تجاوز

 :التوصیات

 بعض لتغطیة التوصیات هذه اقتراح یمكن الدراسة، هذه في إلیه التوصل تم ما على بناء

 :النقائص

 التركیز مع السیاحة بقطاع للنهوض 2424 عام بحلول متكاملة استراتیجیة تجسید على العمل 

 والنهوض بقطاع للمشاریع الفعلي التجسید في المساهمة مع المؤشرات، مختلف على

 التكنولوجي؛ التقدم ومواكبة الاتصالات

 الخاصة الجدیدة الأفكار لتبني نقاط أوسع على نشرها و العلمیة الملتقیات من العدید برمجة 

 القطاع هذا في الفارق تشكل أن یمكن التي المشاركین رؤى خلال من السیاحي القطاع بتنمیة

 .الحساس
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 SPSS.V26عتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامج المصدر من إعداد الطالب بالا  

  


