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 الملخص:

 "تصاديةقفي مؤسسة إ الاجتماعيةكان موضوع مذكرتنا "دور المسير في تطوير المسؤولية     

 حيث قسمناه الى فصلين كالتالي:

 أسبابية، وكذا الفرع الأسئلة، الفرضياتتطرقنا الى  ،البحث تناولنا المقدمة وتمهيدا للإشكالية
ختيار الموضوع وحدود البحث، وادراج بعض الدراسات السابقة التي كانت لها علاقة إ

 بموضوعنا.

قنا مباحث، المبحث الأول تطر  أربعوالذي تم تقسيمه الى ، "الجانب النظري"الفصل الأول  أما
 العام ني على الإطاروظائف ومهارته وصفاته، وكان المبحث الثاواهم لمسير لالعام لمفهوم 

داخل مال، والمبحث الثالث تطرقنا الى اهم واهم الابعاد والمقاربات الاجتماعيةلمسؤولية ل
كان على وظائف المسير ومدى تطبيق  أما المبحث الرابع ،الاجتماعيةالمسؤولية  هدافالاو 

 لرقابة.من خلال وظيفة التنظيم، التوجيه، التخطيط وا الاجتماعيةالمسؤولية 

مكانياتها الم، تحدثنالتطبيقي""وفي الفصل الثاني  وكذا واقع بشرية، ادية والا فيه عن المؤسسة وا 
من خلالها تعرفنا عن  المنهجية التي أدواتمن خلال  سسةفي المؤ  الاجتماعيةالمسؤولية 
مع المتخذ في ج أسلوبفكانت المقابلة  ،الاجتماعيةالمسؤولية  قيقي لمصطلحالواقع الح

ضافة لقا  مدير المورد البشرية وطر  عليه بعض نية، بالإاالمعلومات وكذلك الملاحظة الميد
 .اتخير التوصل الى النتائ  والتوصيوفي الأ .بموضوعنا المتعلقةالأسئلة 



 
 
 

 

 

 في انجاز هذا العمل  وفقنانا من فضله ونعم علينحمد الله عز وجل الذي أ

 الدراسي. ، والذي كان سندا لنا في مشوارناالمتواضع

 كما  المباركة تهماان لم يبخلا علينا بدعوالجزيل إلى الوالدين اللذي نتقدم بالشكر

         تثقيفناتدريسنا ولهم الفضل في المعلمين الذين كان نشكر كافة الأساتذة و

 إيصالنا إلى ما نحن عليه الآن.و

 ها تالكبيرة التي بذل هاعلى مجهودات شيخاوي سهام ةستاذلألي تقديروي نكبر شكروأ

 معنا طيلة فترة إعداد هذا العمل.

 وكل الشكر على مجهوداتهم ومساعدتهم اتذة قسم علوم التسيير لا أنسى أيضا أس

  لامتناهية.

 ولم يبخلوا  الذين قدموا لنا يد العون مؤسسة ميدي ترامكافة عمال  ونخص بالشكر

  علينا بشيء.

 مذكرتنا ثمرة جهودنا عدنا في إتمام مشوارنا الدراسي وكل من سانشكر أخيرا و

 الشخصية.

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

  

 وجهني لحد الوصول إلى إتمام هذا العمل المتواضع، الذي أختم بهالحمد لله الذي أنار طريقي و

 فقد كان أروع وأجمل ما جاء على أيادي القدر. مشواري الدراسي،

         إلى من هما قرة عيني وأغلى ما في الوجود "أمي الحنون الواعظة التي ربتني فأحسنت، علمتني

.فأبدعت وأعطتني فأكثرت، وغرست في حب العلم الإجتهاد "        

، الذي ربى فأجاد                    " أبي الغالي النفيس، منار دربي ودليلي وقدوتي في الصبر والمثابرة

." وفي الأخلاق أفاد رمز المحبة والحنان     

."وأخوتيالغالية و الوحيدة إلى إخوتي الأعزاء: " أختي  

.إلى جميع أفراد عائلتي كبيرا وصغيرا  

.إلى جميع الأهل والأقارب  

.ة شيخاوي سهامي المحترمتلى أستاذإ  

 .2222عمال دفعة أإدارة علوم التسيير تخصص إلى كافة طلاب 

  .الزملاءإلى كل الأصدقاء و

.إلى من سكن القلب والفؤاد ولم يذكره الحبر والمداد، إليكم أهدي هذا العمل  
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 المقدمة:   

أصبببببلمؤ سة الالابببببة سنصرصببببب وحة ي صبببببع ألا لابببببو ءمحبببببء   بببببو   حببببب  سة  ببببب نؤ لابببببءس      
سن ر  يحببةأ أء سةلحةحببة أء سةية  حببةأ ءلاببو   م  ببؤ  ببو  اببلخ يبب  سةابب ة  سة بب ع و لاحببوس يبب  

سةم صببببية  ببببو سةلحةببببة سنصرصبببب وحةس  بببب ةحء   ربببب ؤ  الالاببببة رببببايع ءرربببب يع سةرغحببببعسؤ ءسةرتببببءعسؤ 
ل ةرمحف    سةرغحعسؤ     لاخ سنلار عسع ءسةرتءع ء م ءةة ر  ب سة  ب تع سةشربخ ءسلا بلا  

 ءسةلءسخ سة ه ةوس

سة الالابببة يببب و  رهبببوف  ةبببا رازبببح  سنعلببب ف ءلحببب و  سلا رببب   ءع ببب  سةمصبببة سةلابببءصحة  ةبببا أييبببا 
لة  ه  نتءخ  بو   بو سةلابءإأ  ن س ب   بو زبخ سةرغحبعسؤ سةرم ءةء حبة   لارءى ء م ءةة ض   

 ءسةرتءع سةه ةخأ أصلح ييا سة الالاة رمو  سة محت سة  ع و ءسةوس يو ييا مو لاءس س

ةهبببأس أصبببلمؤ سة لاببباءةحة سن ر  يحبببة  ببب  أميبببع سةةضببب ح  أه حبببة ةي الالاببب ؤ ءسةممء ببب ؤ  ببب  
   خ ءسة  ر   لصشة ي  ةس لاخ سنهر    أميع ل ة   ب سةلحةو ءمأس سةا

 سةلربع أ سةا صبع عألاه  ييا سةاءس خ      ية حرءصف ييا سة الالا ؤ هأه ءرتءع    ف   
 هبأه ء ب  سة الالاب ؤأ هبأه سنلا لابو  بو سة بايع رابو سة  ر ب  ية  بة    سة  ليةة سة لاحع  ية  ة
 ل لاض  ة سة رمعع أءسة   علا ؤ  ءسةع ءل ءسة ارةوسؤ ءسةرصءعسؤ سةةح        ءية  ن سةية  ة

 ييبا رب يحع ةهب  ميهب   هبأه سةاصبعحة سةريةحبف ءءلاب ةخ سةةبعس سؤ  ب  حلابرةحه  سةربو سة ا عف  ةا
 سة الالاة سر  ه رتلحإ سة لااءةحة سن ر  يحةس  ا ةحة

  رب ت رب يحع  ب  محب  سن لاصحةأ ءسة ا ححع ل ةةءس ح  سةرلس  ض    هو سن ر  يحة سة لااءةحة
 ءسة  ر ب  ءسة  ر اب ؤ سة ميحبة سةلحةبة ييبا سة لابرهيمح أ ييبا سةاب  يح أ ييا سني  خ صت ع

 مء هب   ب  سة  ر ب  أميبع  بو سلابري  ع أ هب  ييبا سن ر  يحة سة لااءةحة رشه  أ  ممخأ ءح ب
 . حع  ي خ

 



 ج
 

  ةبا سن لاصحبة ءل ة ءس بب سة  ر احبة سةر  حبة ل ءس بب سنهر ب   سن ر  يحبة سة لاباءةحة ءرا بو
 ءسة لابرهيمح أ سةا بلا أ ءر ب ه سةاب  يح  ر ب ه سةربلس  ءهبو سةر  عحبةأ ل ةعلمحبة سهر   هب     بب

  هب   حلابرشحو يلاصبة  ةبا  صبخ لمحب  سةرتبءيو سة حبع  سةا بخ حرابوى ءهبأس ممبخأ ءسة  ر ب 
 .ءسة ريةو سة   ح
  ب  س تلاصب  وعسلابر  سعر ح ب  أةي الالاب ؤ ل ة لابلة سة ءضبءع هبأس حمرلابله  سةربو نه حبة  زبعس

 :سةر ةحة سلارم ةحة
مل  ككة الم ككلرل:ة اتمامية:ككة راطا:ق ككي ا طككر: الإشككليل:ة: مككي مككدر اككسي:  الم كك:   كك  ا

 ؟اتقاصيد:ة م:د:ا ام

 ءررءلع    سلارم ةحة سةعةحلاحة    ءية    سةرلا انؤ سةشعيحة: الأ ئلة الف ة:ة:

 ؟   سة ةصءو ل ة لاحع ء   هو أه  ءز ةش  -
 ؟ و سة الالاة أه حره    هو سة لااءةحة سن ر  يحة ء   هو  -

 م ءةببببة   ببببب  ةا  لببببة يببببب  سةلاببببباسخ سةعةحلاببببو ل ةوعسلابببببة سة حوس حببببة سعر ح ببببب  ءضببببب   الف ضككككك:ي :
 سةشعضح ؤ سةر ةحة:

ءحةبء   سلاوسع ةب  سةرب ا سةبأ  حب رو  بو أييبا سةهبع  سة لاحع هء أ الف ض:ة الأرلى: -
 لءز ةف سةر تحتأ سةر زح أ سةرء ح  ءسةعص لةس

سعرةببببؤ مي بببب   ءسلا لابببب  حة سلاوسعحببببةمي بببب  س ريبببب  سة لاببببحع سة هبببب عسؤ ضكككك:ة اليي :ككككة: الف   -
 سة الالاة ل لااءةحره  سن ر  يحة سر  ه سة  ر  س

 رر يخ أهوسف سةوعسلاة  ح   حيو: أهداف الد ا ة:

 ة الالاة  حوحرعس  ةلأرغ خ سةلمعحةس م ءةة  ه  ءسص  سة لااءةحة سن ر  يحة  -
 سن ر  يحةسسة لااءةحة  تءحعحع  و ر لعسل وءع سة لا -
 أيع رتلحإ سة لااءةحة سن ر  يحة ييا أوس  سة الالاةس -



 د
 

 أ ايب اخا:ي  المرضرع:

 حاوحه  سة لاحع  و سة الالاة سنصرص وحة ء م  ر   حه ؛سةعغلة  و  اع ة سنوءسع سةرو  -
  اع ة سةالاصة لح  سوس  سة لاحع ءرمةحإ سة لااءةحة سن ر  يحة؛ -
 ر ا  ءضءي  س ةل ة ءضءع  زعس ةء ءو  ص وع صيحي م ءةة سيعس  سة   ب سة عرلت  -

 الد ا ي  ال ياقة:

  علا ةة ومرءعسه ةيل مية )ءهحلة  ةو ( لا بءس  ترةحبح   بوى سلابر  لة   ز ب ؤ سني ب خ
: ءصبببو رءصبببيؤ سةل ميبببة  ةبببا 3102-3102 بببو سة لسةبببع ةي لاببباءةحة سن ر  يحبببةت )

سة الالاب ؤ سنصرصب وحة سةا  بة غح ب رل و لعس ج سة لاباءةحة سن ر  يحبة  ب  تبعف 
ءسة  صببة ءأ   ازبب  سة الالابب ؤ سة  صببة سةصببغحع  ءسة رءلاببتة رلابب ه   ببو سة  بب خ 
سنصرصبببب و   بببب   ببببلاخ وءعهبببب   ببببو لحبببب و  سة بببب رج سة بببب  أ ءس ر  يحبببب  لابببب ه ؤ  ببببو 
س رصببب ا سةلت ةبببةأ  بببو مبببح  رغحبببب لبببعس ج سة لاببباءةحة سن ر  يحبببة ر   ببب أ  ببب  ت 

 بب  سة شهببء  سةملالاببحمو ةي لابباءةحة سن ر  يحبببةأ سةرلاببححع  حهبب  حةرببعب لرببمخ ملحببع 
ءسةببأ  حارلببع أ  صبب مب سة صببيمة سةءمحببو هببء سة لابب ه أ ءهببأس هببء سةهببوف سةءمحببو 

    ء ءو سة الالاةس
  ( لا بببءس  ترةحببح     علاببب ؤ سة لاببباءةحة 3103وعسلاببة )ولسحبببع  لية لابب  ء ةبببو  ءهحلببةأ

لاببببة رتلحةحببببة(: سن ر  يحببببة  ببببو سة الالابببب ؤ سةصببببغحع  ءسة رءلاببببتة  ببببو سة لسةعت)وعس
رهبببوف سةوعسلابببة  ةبببا  اع بببة  ءصببب  سة الالاببب ؤ سةصبببغحع  ءسة رءلابببتة  بببو سة لسةبببعأ 
 اع بببة رتلحبببإ لاح لاببب ؤ ءلبببعس ج سة لاببباءةحة سن ر  يحبببةأ ءرةحبببح     علابببره   بببو هببب  
سة  بببببب خأ ءرءصببببببيؤ سةوعسلاببببببة  ةببببببا سهر بببببب   سة الالابببببب ؤ يح ببببببة سةوعسلاببببببة ل   علاببببببة 

رءصبببيؤ سةوعسلابببة  ةبببا أ     علابببة سة لاببباءةحة سن ر  يحبببة سر ببب ه سة لابببرهيمح  م ببب  
سة لابببباءةحة سن ر  يحببببة سر بببب ه مببببخ  بببب  سةا بببب خ ءسة  ر بببب  سة ميببببو ءسةلحةببببة  بببب  ؤ 

  رءلاتةس



 ه
 

  (أ ءسةربببو  ببب  ؤ لا بببءس  تأيبببع سةرء ببب  3103وعسلابببة )  ةبببو  يبببف لاببب ة  سةلعحةببب ؤأ
سنلارعسرح و  و رمةحإ سة لااءةحة سن ر  يحةتأ ءصو أ عحؤ سةوعسلاة ييا يح بة  ب  

ةر  عحببة سنعو حببةأ م بب  هببو ؤ هببأه سةوعسلاببة لرببمخ ألا لاببو  ةببا رمببوو  سة صبب عف س
أيبع سةرء بب  سنلابرعسرح و  ببو رمةحبإ سة لابباءةحة سن ر  يحبة  ببو سة صب عف سةر  عحببة 

  و سة  يمة سنعو حة سةه ر حةأ ءصو أءصؤ سةوعسلاة ل   حيو:
ربوع  أ هب  ضعءع  أ  رلارءيب سة ص عف سةر  عحة سنعو حة  لااءةحره  سن ر  يحة ءأ   -

رعح   و سة  ر   ءةحلاؤ   عو ص  وحإ ة    سن ءسخ ء  و سنعلب ف ءرءلحاهب  ييبا 
 الالاببببحه  أء سة لابببب ه ح   حهبببب   ةببببتأ ةصببببح غة سلاببببرعسرح حة ءسضببببمة سة ابببب ة  ةرملاببببح  

سنرص خ ةرو إ  لاةه  سة ايء  ؤ  ةا  عسمل ص   سةةعسع ءةرمبء   عرلتبة  ب   ؤسةة ءس
يا أ  حةبء  لدوسعرهب   لبعس  ء  رصبء  ةبوحه  سلاوعس   عسمل سةر تحت  و سة صعفأ ي

 سةءسلا   و    خ سةرء   سنلارعسرح وس
 رر يخ موءو سةوعسلاة  ح   حيو: حدرد الد ا ة: -
 بوحع سة بءسعو حر يخ سةمو سة م  و ةةحب   ل ةوعسلابة سة حوس حبةأ سلابرهوسف  الحدرد الملي :ة: -

 سةعغ حةأ سة لسةعس الالاة  حوحرعس  نرغ خ سةلمعحةأ سةلرعحة ة
 لايببببوسو سة ببببأمع   ببببلاخ سة ءلابببب  سةوعسلاببببو حر يببببخ سة  بببب خ سةل  ببببو الحككككدرد اليمي :ككككة: -

أ 3133 ببءس   11 ةببا غ حببة  3133  بب ع  01 أ ءرموحببوس لوسحببة  بب 3130-3133
 س3133     31 ةا غ حة  3133أ عحخ  05 أ   سةوعسلاة سة حوس حةأ سلروس س   

 تبببءحعسة لابببحع  بببو رسلابببة ييببا  ءضبببءع وءع ع سصرصبببعؤ هبببأه سةو الحكككدرد المرضكككرة:ة: -
 سة لااءةحة سن ر  يحة  و  الالاة سصرص وحةس

لا   ل هأس سةلم  رتعص   ةي ب هج سةرميحيبو  ب   بلاخ رءضبحح  الم  ج المااع رأدرا  الاحث:
 شهء  سة لاحع ءمأس  شهء  سة لااءةحة سن ر  يحةأ م   ر  سنير ب و ييبا   ه حبة وعسلابة م ةبةأ 



 و
 

ءسؤ سة  ه حبة سة ار بو  رر يبخ  بو سة ة ليبة ءسة لامزبةأ ءهبأس ر  ربح   ب   ءيحبة أ ب  ل ة لابلة نو
 سة ايء  ؤ سة ع ء سةلم  ي ه أ ءمأس تلحاة سة الالاةس

ه و بببة لربببمخ يببب   رر يبببخ صببباءل ؤ سةلمببب   بببو صيبببة سة عس ببب  سة ءيحبببة ءسة صكككاراي  الد ا كككة:
سةا ببب خ ءتلحابببة  سة لاببباءةحة سن ر  يحبببةأ ءمبببأة  زبببعءف تبببءحع بببو رةي ءضبببءع وءع سة لابببحع 

سةا ببخ ءضببحإ سةءصببؤ   بب  أوى  ةببا يببو  سةرا ببإ سة حببو  ببو سة ءضببءعأ ءس رةبب   أملابب  سن ءلببة 
 س ةرلا انر 

سة لاببحع ءسة لابباءةحة سن ر  يحببة  الفصككا الأراربب  رةلاببح  سةلمبب  سةببا  صببيح أ  ه:لككا الاحككث:
سةيببب  و سلاتببب ع سة لمببب  س ببب   سة شهبببء  سةابب   ةي لابببحع  ةلابب  سةبببا أعلابببة  ل مببب أ سة لمببب  سنءخ

سة لمبب  سةي ةبب   ببوس خأ  لبب و  ءأهببوسف سة لابباءةحة سن ر  يحببة ء  سةابب   ةي لابباءةحة سن ر  يحببة
   سرتلحإ سة لااءةحة سن ر  يحة  و  ت ع ءز ةف سة لاحعهء سة لم  سةعسل  ءأ حعس 

رب  رةلابح    ءسص  سة لااءةحة سن ر  يحة  و  الالاة  حو  رعس  ةلأرغ خ سةلمعحبة رالفصا اليي  
سة لمببب  ء  أسة لمببب  سنءخ رةبببوح  يببب   مبببءخ سة الالابببة سة لابببرةلية ةبببا يبببلا   ل مببب  م ةرببب ةو: 

سة لمب  سةي ةب  أ ب   أسةي  و  ز هع سة لااءةحة سن ر  يحة ل ة الالاة     لاخ سنلا و سةبيلا 
 س سة لااءةحة سن ر  يحة ة الالاة  حو  رعس تءحعوءع سة لاحع  و ر
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 تمهيد:

إن المتااااللت للات ااااصاد اااتحاااالالت ال ال اااات التااااع لااااجعد ملااااا  الم اااا ا ال ااااللمع    اااا  ماااان 
اتحالاللت ل صت يلا  التاع ت تماا ملالال الااص  لاللب ص  ل صالم صج  الأسلسلتالمؤسسلد الجكلزة 

م كا  فاع المؤسسات  تسللجالتبملت اااتحلالت صاا تململت؛ صهص مل لافت لللضجصجة إل  ص صا 
؛ مماال   اا  هاا   الأ اا اليحاالجة صلصللااات  الأهاااا ل ماا  ملااا  ضااملن الساالج ال ساان صت يلاا  

 .الم مت تيت ملا  ملت  المسلج لللاج ت الأصل 

 صعخاجى إل لللاتمن   ت عخجى فا ن ه اصج ال صلمات اااتحالالت صالت اجج الماللع كالن لال بتال   
لجهاال؛ صالتغلااج المباالخع ص   صاجتفاالن بساالت التلاااص ساالاللت كزلاالاة  اااة المبلفساات لاالن المؤسساالد 

د ال ملللاات صمبهماالد  يااص  لللبيللاال عاىالاا    الأمااج  هااجص  ال ماا  الساال ت الألفاال ممللاات 
لمللللااات الم تمااات الماااابع صالمؤسسااالد اااتحااالالت لتغللاااج ات ااال  ت لملا ااال مااات هااا    الإبسااالن

 اليضللل صاتللن ب   المسؤصللت اا تململت.

 :الآتلت ل  سببلاش من خلا  ه ا الفح  الملل   

 المل   الأص : المف ص  ال ل  للامسلج

 ال ل  للامسؤصللت اا تململت الإللجالمل   ال لبع: 

 المل   ال لل : مااخ   مللائ صعهاا  المسؤصللت اا تململت

 المل   الجالت: تللل  المسؤصللت اا تململت فع إللج صهل   المسلج 
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 المبحث الأول: المفهوم العام للمسير

 الإلمال ت تلج المؤسست من للن الكللبلد الم مت التع  لص  ال الاا مان المفكاجلن اااتحالا   
صال لكا  التبهلماع  صمبال تلالن عن المسالج  الإااجةال الملالن   صابل ل من خالا  اجاسات   لمختلا

 ل  الب لل اااتحلا  للامؤسست.ل ا ال بحج الف ل  صالج لسع ال   ل م  ملا  ت جلك صتف 

 المطلب الأول: مفهوم المسير

ت ااااد الت االجل  التااع اااامد لمف ااص  التسااللج لاالختلا  ص  االد بهااج اللاال  لن صماان للب اال ماال 
 للاع:

ب االز لللأمماال ل ااج  المساالج ملااا  اباال  لااك: ذ ال ااخع الاا   لسااتللت اليلاال   -  صا 
  ف ااااص المخلاااال صالمب اااال صالمجاااااا  صالمبساااا  ل  ااااصا الأخااااجلنالم اااال  ماااان خاااالا  

مسلجا ك  مساؤص   الأحصللتمن البل لت لللاصغ  ج  م تجك صملالل ل تلج  الأخجلن
صالااا ماان عن لكااصن للامساالج ساالالت م لباات اتخاال  اليااجاجاد صاا  الأخااجلن عمماال ماان 

 1فلبل لفيا حفتل صلت ص  إل  م جا مبف  ف س ذ؛
لاااج  فلمااا  فاااع المؤسسااات لمتلااااك سااالالت جساااملت ذ كمااال ل اااج  المسااالج ملاااا  ابااال: -

تمب  اااال لاااال ال  اااالد المختحاااات صت للاااال  ااااجملت البصبلاااات لمملجساااات م لماااال ااخاااا  
الم بلااات   الألاااجا المؤسسااات  إ  ابااال ملللااا  لتياااال  تيااالجلج صالاااافلن مااان محااالل  

لتغللجاد اللازمات لستما المسلج ل ك  مجكز  الصهلفع ال جملت للايلل  للاتجاح صتبفل  ا
: عسلسالتلا لا  صهال   ( ف ص لياص  صالأسللل  الإ جاءاداليصاما  سلج ال م  ) فع

التخلاااالل  تبهاااال  ماااان خاااالا  إااجة ساااالج ال ماااا  )صهلفاااات اتخاااال  اليااااجاج  صهلفاااات ال
التبسل   إااجة ال ملاللد صالمجاالت(؛ صصهلفت الضلل ص لك لل اجاك كا  الفالملالن فاع 

                                                           
 332، ص3102 الجزائر، "، مجلة الندوة للدراسات القانونية، العدد الأول،"هوية المسير في ظل الشركة التجاريةشيباني نضيرة،  1
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ل االاإااجة الحااجان( ) تخفلاا   اااة التااصتج الل اا  ) الألااجا ص  تجضااع  ملاات  لااا صا 
 1من ااستيجاج(ذ؛

( المساالج ملااا  اباال: ذع   ااخع مسااؤص  ماان 8791)stonner ل ااج  سااتصبج  -
المجؤصسااااالن صالماااااصاجا صلحااااا  المسااااالج للبااااال المخلااااال صالمااااابه  صاليل اااااا صالمجااااااا  

 2التبهلمعذ؛

ابال: ذ من خلا  الت الجل  التاع سال  التلاج  إلل ال لمكان إملالء ت جلا   الم  للامسالج ملاا  
هص ك   خع لأتع ملا  امت ال ج  الإااج  للامؤسست   ل  لمتلاك ه ا الأخلاج م مصمات مان 
الحاافلد صالم االجاد التسااللجلت التااع تؤهلااال لتااصلع عمماال  هاا   المؤسساات بلللاات ماان المساالهملن 

 ل ك  السلالت الممبص ت للذ.

 المطلب الثاني: وظائف المسير

الأن ك لاج مان الآجاء  اص  للل ات التساللج  صلاللج   ل لج ملا ال زلز ملالاة إلا  ه اصج  تا  
من  لك ف بلك جا  تيلالا  لبلا  ل مصملت الصهلفت التسللجلت؛ صلبلاص  ها ا اات ال  ملاا  فكاجة 
عن الكفاالءة صالم االجة صالياااجة التسااللجلت لمكاان بيلا اال ماان تبهاال  لأخااج؛ لاا كج كااصبتز صعصابلاا  عن 

ماان إااجة مب ااأة لأخااجى كااأن لبياا  مااالج الم ااتجللد  الخلااجة صالم جفاات التسااللجلت لمكاان عن تبياا 
للكصن مسلجا للإبتلج صالم ج  ملا  ال مل  للحل  مالج المخلزن؛ صهكا ا فلللمال كالن مملا ا  
إااجلل؛  كلا صمضمصبل  لمكن للامسلجلن اساتخاا  م الجف   صم الجات   فاع علات صهلفات إااجلات عص 

 ل.تسللجلت  صفع ع  مبح  فع المؤسست عص مصات فل 

لم   مف ص  الصهال   الم بلات  سا  م ماا جفلا  الللا  مان تخلالل صتبهال  صتص لال صجاللات  
 حاااااللات تاااااجاك  الم ااااالج  البهجلااااات صالمملجسااااالد ال ملالااااات لخحاااااصع للل ااااات ممااااا  المسااااالج 

                                                           
دراسة تطبيقية لبعض –المحددات السلوكية والمهنية للمسيرين على الحوكمة الرشيدة في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية  أثرحايف سعاد، " 1

نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، تخصص: حوكمة ومالية  متطلبات"، مذكرة مقدمة لاستكمال -المؤسسات العمومية لولاية سطيف

 2-4ص ،3102-3102ة فرحات عباس، سطيف، دية، التجارية وعلوم التسيير، جامعالمؤسسة، كلية العلوم الاقتصا
 013، ص0111"، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، مصر، الإدارةمبادئ محمد فريد صحن، محمد سلطان، علي شريف، '  2
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كلمااا  لااالن المبهاااجلن  اااص  هااا   الللل ااات الصهلفلااات ل مااا   إ مااالنصمضااامصبل  لكااان ا لص اااا 
متزامبت صهع التخللل صاتخل  اليجاجاد  التبهال  صالتصهلا   المسلج  صهل   المسلج متااخلات ص 

 التص لل صاليللاة  الجاللت.

  صت الاااا الخلاااصاد الأهااااا  إجساالءالتخلااالل هاااص مملالااات  التخطييييط واتخييياا ال:يييرارا : .8
 1ك لجة: عبصاناللازمت لللاص  ل  صللاخلل 

ال االملالن  عفكاالجهااع مج ااا للافكااج صال ماا   ع  عن الميحااصا مب اال تص لاال  السياسيية: -
 .فع ات ل  م لن صعمملل  

: صهع خلت تت لا  لللت لم  مت الخح  عص المبلفس صلمكن عن ب الج الاستراتيجية  -
 . ت المصاجا من ع   للاصغ ها  م لنعلضل إل  لجبلم  مم  صاست لت ل

 .لات مبليلل صزمبلل: خلت ت تم  ملا  خلصاد متسلاسالإجراء  -
ليلال  ل ما  م الن عص اامتبالن للاا  مالاة ا: خلت ا تتح  لللمجصبت  صتتال:اعدة  -

 .مبل
صاليصامااااا التااااع تساااات ا  اساااات مل   صالإ ااااجاءادخلاااال ماااان السللساااالد  البييييرام :  -

ل   لتبفل  خلت مما  صاسا ت البلال   صل اك  التصالاد مبحاجا المصاجا صتسخلج الم 
 .لللبسلت للالجام  عسلسلل

 .الأجال ت لج من عهاا  متصخلة للجليت كملت  ع  للاغت  الموازنة الت:ديرية:  -
 : تيالج ل    الللا   بتل ت اجاست المست لاك صخحل ع السص التنبؤ بالمبيعا  -

عمل اتخال  الياجاجاد  فلتضامن المفلضالات صااختلالج مان لالن مااا مان اللااا   المتاصفجة  كمال ابال 
عص المخاللجة    خلحت من  لا  اتحالف ل لللتأكاا  لتللا  م جفت ال جصل صالهجص  الم لللت

 .عص ما  التأكا

                                                           
، التسيير والتنظيم والمنشأة، الطبعة الثانية، ديوان المطبوعات 0ج ، وظائف، تقنيات"،أساسيات –" مدخل للتسيير محمد رفيق الطيب،  1

 41-21، ص0112الجامعية، الجزائر، 
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 ساا  م مااا جفلاا  الللاا  فاا ن التبهاال  هااص مملالاات تحاامل  لبلاات  التنظيييم والتوظيييف: .2
ضاات الخااجا ل   صص الإااجلااتالمب ااأة عص هلكلات اال صتتباالص  هاا   ال ملالاات ت الااا التيساالملد 

صكا ا ت الاا ملااالد السالالت  صتحامل   صالأاصاج الأممال   التبهلملت المفحلات  صصح
ال م  صلل تل لمل ل ي  اابس ل  مت الأفجاا صمتللاللت  . عمل التصهل  فليحا لل ت ل ات 

  صلتضااااامن اختلااااالجه  صتااااااجلل   صتلااااااصلجه  لللأ ااااااخلعاللبلااااات عص ال لكااااا  التبهلماااااع 
 صتجالت  .

 ل ااات  صالمج لاااات تتم ااا  فاااع ت الاااا ال عصلااا عمااال ذ اصفاااللكصذ تاااجى عن التصهلااا  هاااص مج لاااات 
ال لبلت تتم   فع اختللج محلاج التصهل   عمل ال لل ت تتم   فع ااختللج الملاا ع لللالالد 
ال ماااا    اااا  فااااع المج لااااات الجال اااات تيااااص  لللميلللااااات  صتلال اااال المج لااااات الخلمساااات اااااجاج الت لاااالن 

المختالج  الملا ع  صل ا  لك تأتع المج لاات السلاسات التاع فل ال بياص  لفتاجة تاجلللات للامتج ا  
 1المج لات السلل ت بيص  لللت للن الب ل ع. صعخلجا

لتللا  التص لل  س  م ما جفل  اللل  التأ لج ملاا  سالاصك الأفاجاا : التوجيه وال:يادة .3
مان  الأماجلضملن   صاه   صت ل ت للاالت    اص  ال اا  الميحاصا؛ لمال لساتلازمل ها ا 

 صااتحل ؛  صمن  سن اليللاة الإبسلبعتف   لللل ت السلاصك 
ل تلاااج م ماااا  مااال  ل لااالص  الجاللااات مااان عهااا  صهااال   تساااللج المؤسسااالد  الرقابييية:   .4

صتتم   م مت الجاللت فع اللس ب لللد الأفجاا صال ململد  صمختلا  المحالل  التلل ات 
للامؤسساااات  لغلاااات الت ااااج  ملااااا  ماااااى تلللي اااال ماااات عهاااااا  المؤسساااات صالخلاااال التااااع 

ليلااال  لم مااات الجاللااات ص اااصا م ااالللج م اااااة  صضااا د لت يلي ااال  هااا ا صتيتضاااع مملالااات ا
الاالس مختلااا  الب االللد المت لاياات لت ااغل  المؤسساات  صتت اااا  عسلساا لمسااليل لاات  ملااا  

                                                           
مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علم  أطروحة"، شركة سوناطراك إطاراتالتكوين واستراتيجية تسيير المهارات التسييرية لدى نجاة بزايد، "  1

 21، ص3100الجزائر،  3101الاجتماعية، جامعة وهران سانيا،  النفس العمل والتنظيم، كلية العلوم
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 صالأساااللل المؤسسااات صمختلاااا  الخلااال صاللاااجام    لأهااااا م ااالللج الجاللااات هااا   لليااال 
 المت لايت لت يلي ل.

ااب جافااالد مااان الخلااال اليلااال  ل ملالااات الجاللااات  فاااع  حاااج الأسلساااع مااان صلكمااان ال اااا  
 1الميججة لت يل  عهاا  المؤسست صال م  ملا  ت بل ل صما  تكجاجاهل.

 ومهارا  المسير أدوارالمطلب الثالث: 

ص لاك المسلجلن فع مستصى اليمات خلحات   سلاصك ماا منلتلت مبتجللخ  المسير: أدوار .1
ل اااا  ماااال إ ا كاااالن هااااؤاء ليصمااااصن لللصهااال   المت اااالج  ملال اااال ماااان تخلاااالل صتبهاااال  

اب اا   جعىصتص لاال صجاللاات؛  لاا  ص ااا عن المساالجلن ا لااؤاصن هاا   الصهاال   كلا اال صاااا 
 2م لبت حبف ل إل   لا ت م مصملد: عاصاجليصمصن لم   

 تست ا  تأملن سلج ال م  لحصجة مبتهمت صهع العلائ:ية: الأدوار: 
للبااال ع  مسااالج هاااص المم ااا  صحااال    الأخاااجلن إف ااال : الااا   ليحاااا مبااال الواجهييية -

 .فع ص اتل عص اا جتل الأمج
 .تص لل المجؤصسلن صبح    صتاجلل  لتم   ه ا الاصج فع  ال:ائد:  -
:  لااااا  لم ااااا  المسااااالج اصج همااااازة الصحااااا  لااااالن ص اتااااال صلااااالن المسااااالجلن اليييييرابط  -

 خ  التبهل .من ماا الأخجلنصالمسؤصللن 
  لحااااالل للسااااات ا  ال حاااااص  ملاااااا  الم لاصمااااالد  :الإعلاميييييية الأدوار إلااااا  ال  ااااالد  صا 

 الم بلت:
 .التع تفلا  فع تسللج  ؤصن ص اتل ملاتيل للام لاصملد الملت:ط: -
 .الأمصجلت جل  المسؤصللن ملا  م جللد  موصل:  -

                                                           
 213، ص 3112"، دار الغرب للنشر والتوزيع، وهران، الجزائر، دراسات في علوم النفس"محمد جمال يحياوي،  1
ة ومنهجية التربية البدنية "، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجستير في نظريواقع التخطيط في المنشآت الرياضية ولاية خنشلةبركان عادل، " 2

 02-02ص، 3100-3101، أهراسوالتسيير الرياضي، المركز الجامعي محمد الشريف مساعدية، سوق  الإدارةوالرياضية، تخصص: 



 المسير والمسؤولية الاجتماعية                                    الفصل الأول

 

8 
 

 البفص  فع الااخ  صالخلجج. صعح ل مت ال  لد الجسملت  المتحدث:  -
 فع اتخل  اليجاجاد: الأاصاجتتم   ه    الت:ريرية: الأدوار 

:  لاااا  ليااااص  المساااالج لللملاااالاجاد اللازماااات للاتكللاااا  صالتلااااصلج صزلاااالاة المسييييتحدث -
 ؛الإبتل لت

 لتفلاى الم كلاد ال  صاصم ل  صليص  لم لل ت ل مبامل تيت؛ معال  المشاكل:  -
 لاأااءن الم بلال الأ اخلع: ف ص ال   لصزن الم ل   الصسل    صل اا موزع الموارد  -

 الم ل  صللست مل  الصسل  ؛
 : هص ال   للج  ال يصا صليل  االتزاملد صليا  التبلزاد.المفاوض  -

الساالليت تختلااا  تل ال لخحاال ع المساالج عص المسااؤص  فمااالج الللاات  لااواصاجالبسااللت  الأهملاتإن 
عمال المست الج التيجلجلات  الأاصاجملاا   الإبتالجلا يلت  للبمل لجكاز مساؤص  الأاصاج ال لجكز ملا  
 1.الإملاملت الأاصاجفلجكز ملا  

للامسالجلن ت ام : الم الجاد  الإااجلاتصفيال لاجا  ذكالتزذ فا ن الم الجاد  مهارا  المسير:  .2
   صالم لجاد الفبلت.الإبسلبلتالفكجلت  الم لجاد 

 :المجتللاات لبااصن الب االل كااأن  صالأسااللل  صالإ ااجاءادت اام  الم جفاات  المهييارا  الفنييية
بااصن ماان الب االل الجللضااع  صالاا  مسااتصى  لأ لكااصن المااالج الجللضااع ااجساال صمملجساال 

 فع ه ا الب لل؛ الإااج استل ل  متللاللد ال م   ل مكلنلسم  لل 
 :الأماصجصتتم   فع ااجة المسلج ملا  التفكلج المبليع صال ك  ملا    المهارا  الفكرية 

ملااا  التخلاالل صالتبساال  صت يلاا  التكلماا  لاالن مختلااا  المحاالل  ل ااك  ساالال   صالياااجة 
إلاا  عن ف اا  هااجص  الم االل صخحصحااللد اللل اات  لللإضاالفتااخاا  التبهاال    صالأب االت

الم لالاات  امااج ضااجصج   اااا للامساالج فااع الللااااان البلملاات؛  لااج عن المسااتصى الاالاز  ماان 
للامبهماات  فماال مص ااصا  الإااج هاا   الم االجاد لختلااا  لاالختلا  مصااات المااالج فااع ال ااج  

                                                           
 01، ص ذكره بق، مرجع سبركان عادل 1
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ال لالل لختلا  ممال هاص مص اصا لااى زمللاال الا   ل ما   الإااجةمب ل لاى مالج ل م  فع 
 1التبفل لت؛ الإااجةالصسل  عص مستصى  الإااجةفع مستصى 

 :صتتم اا  فااع ااااجة المساالج ملااا  الأخااجلنت ااج  لفاان الت لماا  ماات  المهييارا  السييلوكية  
لللبسااالت  الأهملاااتااتحااال  صالت فلاااز  صالااالاة الأفاااجاا صالم مصمااالد  هااا   الم ااالجة كللاااجة 

الاا   لتللااا  مباال عن لااصازن لاالن   االد  اد محاالل  مختلافاات   الأمااج الأصساالللامساالج 
صالتفالص  صالتبسال  مات كا  مان لكاصن ت لصبال م ال  لصلال  الإابلنصان لكصن الاجا ملا  

 جصجلل لب لح م متل.صض

 المطلب الرابع: صفا  المسير

المفكاجلن فاع م ال  إااجة  آجاءإلا  اخاتلا   عاىتتبصن الحافلد التاع لمتلاك ال المسالج صهاص مال 
 فع ه ا المللا . إلللصهص مل سبت ج   الأممل 

 للامسلج ماة حفلد  خحلت:ذ

 عن لتمتاات ل اال ساال ج لجباالجاذ فااع كتللاال صهاال   المااالج عن الحاافلد التااع ل اا  لاا كج ذ
 المسلج هع:

 ال لصلت صالياجة ملا  الت م ؛ -
 ال ز  فع اتخل  اليجاج؛  -
 ؛الإابلنالياجة ملا    -
 ل   عن لكصن ملا  مستصى مل  من المسؤصللت.  -

 ذ عن حااااافلد الإااجةملااااالائ صلااااا كج ذ كاااااصبتزذ ص ذاصاذ صذبلااااا ذ فاااااع كتلل مااااال الم ااااا صج ذ
 المسلج البل   هع:

  كلء عملا  من المتصسل. -
                                                           

 24، ص 3112والتوزيع، عمان، "، عالم الكتب الحديث للنشر " إدارة الموارد البشرية: مدخل استراتيجيعادل صالح حرحوش،  1
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 ل  صاست صمتكلم .اهتم  -
 ااجة  لج ملالت ملا  البل  ال لا.  -
 ت لالملد  لاة. إمللءالياجة ملا    -
 بض  ميلاع صمللفع.  -
  لفز ااخلاع للايللاة.  -
 ف   عهملت الت لصن.  -

   ل   عن لتملز لللحفلد التلللت:لللبسلت لكصتج لجى عن المسلج الف ل 
 اللمصح. -
 فع ت لملال مت ال لاالد السلالصلت. مجتلح  -
 متفل  .  -
 ال كلء المجتفت.  -
 .عممللللستللت الت ك  فع   -
 1.ذالياجة ملا  ال جكت صالتحج  إ ا امد ال ل ت ل لك  -

عن هبلك ماا كللج من المالجلن البال  لن  ا  الإااجةكمل لجى الك لج من المفكجلن فع م ل  
تتااصفج فاال   الك لااج ماان الحاافلد لكااب    لااج  عخااجلنتتااصفج فاال   كاا  تلاااك الحاافلد صان ماااجاء 

الا لن جعلات    الأكفالءص ااد عن المسالجلن للتج اجاكاجذ الا   لياص : ذض ل ذبل  لن  صهص مل ص 
لختلافااااصن اختلافاااال  صهجلاااال فااااع تااااجكلل   الساااالكصلص ع صفااااع ااااااجات   ص خحااااللت    م لاصماااالت   

 صاهتململت  ذ.

لكاان اااا ا  الإاباالن ت صالاا كلء صال ااز  صاااصة تااا  ال اا لااد ال لاملاات ملااا  ماان تتااصفج فاال   الحاا
لااالل لاص   لللإلمااال ال ملااااة صجلمااال ب اااا ال كاااس  فللحااافلد المت لايااات  الأخلاالااالدلتمتااات لااال   

                                                           
مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  أطروحة"، " ثقافة المسير في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر منطقة بشار انموذجابن جيمة عمر،  1

، 3102-3104لقايد، تلمسان، بكر ب أبيفي العلوم، تخصص: تسيير الموارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

 42ص
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متخححااات صب اااا لكااا   عاسااال صتتم ااا  فاااع تاااصفج ال لااااص  الصاسااا ت صالمت ااال ت صالتاااع تبيسااا  إلااا  
المسالج متخحاع فاع متفج لن لل  صلللج   من  لك ا لستللت عن لكاصن  ع خلعتخحع 

كاا  ال لاااص  إا اباال ل ااع عن م جفاات تلاااك ال لاااص  مسااألت  لااج ضااجصجلت  فل اا  عن ل ااج   اال ل 
 ل ماااامب ل صمن مل ت لل ل صفصا اهل فم لا لالس مان الضاجصج  عن ل اج  المسالج كلا  لياص  

صالخساااال ج صالملزابلاااات صلكاااان ماااان الم اااا  عن ل ااااج  ااسااااللل  التااااع تااااؤ ج فااااع  الأجلاااالح ساااال  
 1ل  صهبلك حفلد عخجى تتم   فع: سلل 

للل ما   صالإلمالنالتاع ت ااى إلا  الم ا  ال لالال صتاافت إلا  الخلاج  الع:يدة الصيحيحة -
 ال   لتصا  اليل ا؛

لأن اليل ا ال لا هص ال   ا لحا  اليل  صاليل  ل  ل اجع  الاستناد إلى الح:ائق -
 ال للتت؛ صالأالتملا  عن لتأكا من ال يل   صال صاها 

   ا لتخ  اليجاجاد الم مت ص ا ؛الأخجلنلأن حفت اليل ا عن لت لصج مت  الشورى -
فلليل اااا لبلغاااع عن لكاااصن  كلمااال فاااع تحاااجفلتل  ساااجلت الف ااا   الفطنييية وبعيييد النظييير: -

 ؛صالإاجاك
مااااان  الأخاااااجلنلمحااااالل  صمحااااال ج  الأماااااجخحصحااااال إ ا ت لاااااا   الحيييييرد الشيييييديد -

 جاج إا ل ا تم ع صتاال ؛المجؤصسلن  فلا لبلغع للايل ا عن لت    فع اتخل  الي
من حفلد اليل ا ال لا فاع مصا  ات المصااا  الحا لت  فلليل اا هاص ج ا   الشجاعة: -

  ملت المصاا ؛
: لم ب  عن لكاصن اليل اا لكلما  حا تل ال ساملبلت صال هبلات صال يلالات ال:ابلية البدنية -

  ت  لستللت عن لل   من ال  ا اللابع صال يلاع مل لتلاء  مت مجؤصسلل؛
لم باا  عن لكااصن اليل ااا متمت اال لللسااللاة الفبلاات  صان  درة علييى تحمييل المسييؤوليةال:يي -

 لكصن  ا  خحلت اصلت ا تب لج عمل  المسؤصلللد صا تت ج  مب ل؛
                                                           

 41ص، ذكره سبق مرجعبن جيمة عمر،  1 
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ماال لااصفج  الإااجةإ  عن اليل ااا ليااص  لللملماال حااص   معرفيية الأصييول العلمييية ليي دارة -
 .عخللءملالل الك لج من ال  ا ال   لضلت فع ت لج  خلحت  صمل تب   مبل من 

 العام للمسؤولية الاجتماعية الإطارالمبحث الثاني: 

لكتساا  الااااصج اا تماالمع للامؤسسااالد فااع مختلاااا  اص  ال االل  عهملااات كللااجة خلحااات فااع هااا  
صهاااص مااال افااات ال الاااا مااان اااتحااالالت صالخاملااات   عاصاجهااالتخلااااع الك لاااج مااان ال كصمااالد مااان 

المؤسسلد إل  ابت لج لجام  ف للت للامسؤصللت اا تململت تأخا  فاع اامتلالج هاجص  الم تمات 
لاتخفلااا  مااان م مااات ل عااةصالت ااااللد التاااع تصا  ااال   لاااك عن المساااؤصللت اا تململااات للتاااد ت اااا 

تتضامب ل المساؤصللت اا تململات صها ا ؛ صه ا من خلا  ال صابا  التاع ص مصاهلسللجة ال صلمت 
سااصاء  عهااااف لا لكااصن إا ماان خاالا  تلبااع المؤسساالد اااتحاالالت المسااؤصللت اا تململاات فااع 

 اليحلجة عص المتصسلت الماى.

 المطلب الأول: مفهوم المسؤولية الاجتماعية 

مف ص  المسؤصللت اا تململات ا  إنلاالت لمكن اليص   تعريف المسؤولية الاجتماعية:  .1
 التللليع.صالم بص  عك ج مبل فع ل ا   الأالع إللج لزا  فع 

 الإبسااالنمااان البل لااات اللاغصلااات ت اااج  المساااؤصللت اا تململااات للمتللجهااال ت باااع: ذ عن  -
م لبات صهاص الا   لت ماا   ع الجامساؤص  مان ف ا  اال  لال فاع الملضااع  صخلاا  صجاء  

 1؛صالبتل  ذ الأ لجتل ت ه   
ل ج  الم    الصسلل المسؤصللت للمتللجهال  ال  عص حافت مان لساأ  مان اماج تيات   -

 2ملالل تل لتل؛

                                                           
   1، ص3112 ، منشورات الدار المصرية اللبنانية،0ط "،" المسؤولية الاجتماعية محمد حسام الدين،  1
  1، صذكره سبق مرجعمحمد حسام الدين،  2
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إلاا   لباا   صالأخلااااعت بااع المسااؤصللت اا تململاات لاالن:ذ لكااصن الل ااا اا تماالمع  -
صال صا ااااا هااااص الم اااااا لساااالاصك الاااالن  الأجلاااالحالل ااااا اااتحاااالا  صت يلاااا  بمااااص فااااع 

مااان خااالا  التزامااال الااااا   لمتللالااالد التبملااات الم تم لااات صت سااالن بصملااات  الأممااال 
 1الم تمتذ؛ لأفجااصمستصى هجص  ال للة 

: ذ التزا  المؤسست ت ل  الم تمات عب لالمسؤصللت اا تململت ملا   Druckerل ج   -
 2ال   ت م  فللذ؛

ص  ااات بهاااج عخاااجى ل اااأن المساااؤصللت اا تململااات صامتلجهااال التااازا  Holms لاااجح  -
المؤسساات ت اال  الم تماات الاا   ت ماا  لاال ص لااك ماان لجلاا  المساالهمت فااع م مصماات 

اا تململااات م ااا  م لجلااات الفياااج صت سااالن الخااااملد الحااا لت   الأب ااالتكللاااجة مااان 
 3صالمصاحلاد ص لجهلذ. الإسكلنصمكلف ت التلاص   صخلا  فجع مم  ص   م كلات 

إلاا  كاصن المساؤصللت اا تململاات ذ ملالجة ماان  ع الج( فيااا 8797)  Strier عمال   -
 عل االاتصا االد الم تماات لملاالاجاد المؤسساالد فااع الاالج م االاد مالاااة تياات ت ااد 

 4المسؤصللت اا تململت التع تت ملا ل المؤسسلد ات ل  الم تمتذ؛
: ذالتازا  عب اللت ملاا  ت ج  مبهمت الت لصن اااتحلا  صالتبملت المسؤصللت اا تملم -

المؤسست لللمسلهمت فع التبملت اااتحلالت مت ال فله ملا  اللل ات صال ما  صال مال  
صمل لات   صالم تمت الم لاع صالم تمات ل اك  مال  هالا  إلا  ت سالن  اصاة ال لالة 

 5.ذالألجا ل ملت ه   

                                                           
الثلاثاء الاقتصادية الرابعة والعشرون حول: " التنمية الاقتصادية والاجتماعية "، ندوة الأعمال" المسؤولية الاجتماعية لقطاع رسلان خضور،  1

 4، ص3100في سورية"، جمعية العلوم الاقتصادية السورية، دمشق، 
 ،4وائل للنشر والتوزيع، ط"، دار الأعمال وأخلاقيات" المسؤولية الاجتماعية طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري،  2

 41-42ص، 3102 ،عمان، الأردن
 41، صذكره سبق مرجعطاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري،  3
"، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير، تخصص: تسيير الموارد البشرية، كلية العلوم "المسؤولية الاجتماعية والموارد البشريةضيافي نوال،  4

 30، ص3101-3111بكر بلقايد، تلمسان،  أبيالاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة 
، 3102، ديسمبر31 عية، العددوالاجتما الإنسانية"، مجلة العلوم ، المعاييرالأبعادالمسؤولية الاجتماعية: المفهوم، سميرة لغويل، نوال زمالي،" 5

 212ص
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( فتااجى عن المسااؤصللت اا تململاات ذ مملجساالد علاازصعماال المبهماات ال للملاات للام االللج ) -
الب لللد التع تياص  ل ال ملاا   ع جتيص  ل ل المبهمت لت م  المسؤصللت البل مت من 

الم تماااااات صالم اااااالل لتحاااااال  ب اااااالللت ل مبساااااا مت ماااااات مباااااالفت الم تماااااات صالتبملاااااات 
  ا تااجا  اليااصابلن الأخلااااعالمسااتاامت  تجتكااز المسااؤصللت اا تململاات ملااا  الساالاصك 

 1صتام  الب لللد اللصملت للامبهمت.ذال كصملت  الأاصادص 
اللجليات التاع ل ا  عن لمساؤصللت اا تململات ملاا  عب ال: ذل ج  اات لا الأصجصلاع ا -

ت م  ل ال ال اجكلد صالمؤسسالد لاام  ااهتملمالد صاليضالللد اا تململات صاللل لات 
ال ااااااجكت  صاااتحاااااالالت فااااااع حاااااابت اليااااااجاج صاسااااااتجاتل للد صسللساااااالد صااااااال  ص يلفاااااات

 ع ساااااانصال ملالاااااالد صالأب اااااالت ااخاااااا  ال ااااااجكت صل اااااافلفلت صم لساااااالت للاااااات  تلللاااااا  
 المملجسلد  صت م  ملا  تللل  اليصابلن صالت لالملد التع ل ل ملاات لمكلف ت

الفسالا صالج اصة  صتلاتاز  للل فاله ملاا  الحا ت صالسالامت ص مللات اللل ات ص ياص  الإبسالن 
 2ذ.صال مل 

ت جلاا   الم  لمف ااص  المساؤصللت اا تململاات ملااا   إملالءمان الت االجل  السالليت لمكاان 
التااااع تبت   اااال المؤسساااات ماااان خاااالا  ااهتماااال   صالأسااااللل  الإ ااااجاءادمختلااااا  : ذعب اااال

للليضللل اا تململت صاااتحلالت صام  ل للليضللل اللل لت ملا  ب ص لؤا  إلا  ت يلا  
 التبملت اا تململتذ.

ال ما  التلاصمع هاص : ل التطيوعي أو الخيير الفرق بين المسؤولية الاجتماعية والعمي .2
ت ماا  المسااؤصللت ماان الاا  الفااجا عص ال ملماات  صا ل اا   حااج المسااؤصللت  ع ااكل ا ااا 

باااااا  اااااا اا تململااااات فاااااع ال مااااا  التلاااااصمع  إ  عن المساااااؤصللت اا تململااااات ا تيااااا  م
                                                           

للمسؤولية  32111 أيزو"المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية من خلال تطبيق المواصفة الدولية مقدم وهيبة، بكار بشير،  1

 1، ص3131، 4 ، العدد2 مجلة قانون العمل والتشغيل، المجلد الاجتماعية"،
دراسة تحليلية لعينة من المؤسسات الفرنسية –عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  الإفصاحتطبيق "مستوى فاطمة بن العايش، جمعة هوام،  2

 22، ص3131، 3 ، العدد2 مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة، المجلد "،3102-3104المدرجة بالبورصة للفترة 
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التلجماالد صاللااجام  الخلجلاات؛ ف ماات م االاد للا ماا  ل اا  عن تلاتااز  ل اال المبهماالد ل ااصا 
ااجةبف  ل ملا  الم تم لد  من ها   الم الاد تبهال    عخلاالاتصفا  ملالائ  الأممال  صا 

 الأسلساااالتصاماااا  الفيااااجاء صالللياااالد الصساااال  ص مللاااات اللل اااات  صال فااااله ملااااا  المااااصاجا 
صال مااااا   صالمسااااالهمت فاااااع خلااااال التبملااااات  الإبسااااالنص  صمكلف ااااات الفسااااالا صا تاااااجا   يااااا

 1اااتحلالت صاا تململت.

 المطلب الثاني: البلورة التاريخية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية

لاااللبهج تلجلخلااال مااان خااالا  تتلااات مصضاااصن مساااؤصللت " نشييياة المسيييؤولية الاجتماعيييية: .1
ال لمن م ج مان خالا  ال جكلد اا تململت ب ا عن ه ا المصضصن اا لجح مب  اليجن 

ل ااا  ال اااجكلد الفجالااات التاااع  ااالجكد فاااع مااااا مااان الملااالاجاد التاااع ت ااازز محااالل  
ال باا  ال مل  صالم تمات صت الفه ملاا  اللل ات  ف لاا  سالل  الم ال  اسات للد  اجكت  اج 

لمبااات  الساااكج الااا   لااازجن لصاسااالت  ناللجللااالبللت لاكلن لميلل ااات المسااا 8971فااع مااال  
كلجللع  صمصضل مان  لاك الماد ال اجكت ل اجاء الساكج مان ال مل  الجال  فع  ص  ال

 إب لاتااجاللباالء مااان فااع  اوكيير ليييدالمااد  ااجكت  8111مبت االن فااع اللجتغاال ؛ صفااع ماال  
م لل ااااات الملااااال  البل ااااا ت مااااان  لإمااااالاةللا ااااالملالن تضااااا  ماااااااجس صمكتلااااالد صمضاااااخلد 

ااسااات مل  الحااابلمع   اااجكلد عخاااجى علضااال م ااا  كااالا لاااصج  صجصابتجلاااز فاااع المملاكااات 
ااامد فاع اليااجن  الأمجلكلاتصهلج اع فاع الصالالد المت اااة  إلجلبااااالمت ااة   لبالس فاع 

فااع المسااؤصللت اا تململاات  صفااع ال بااا  ااجكت  الااا  عل االاالتلساات م ااج لااجام  ت تااص  
 2ذ.8717اا تململت مب  تأسلس ل فع مل   الأب لتتلتل فع ماا من 

                                                           
 22-23 ص ،ذكره سبق مرجعم وهيبة، بكار بشير، مقد 1
"المسؤولية الاجتماعية ودورها في مشاركة القطاع الخاص في التنمية: حالة تطبيقية على المملكة العربية السعودية"،  صالح السحيباني، 2

، 3111مارس  32-32 أيام"، المعهد العربي للتخطيط، الجمهورية اللبنانية، وإشرافالقطاع الخاص في التنمية: تقييم المؤتمر الدولي حول: "

 2ص
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صت االصبصا ماات  ال جلااعخاالا  ال ااج  ال للملاات ال لبلاات فااع الم  ااصا  الأمماال صاااا سااله  ج اال  ذ
  صاساتفلا الك لاج مان المسالجلن الأمجلكاعال كصمت  فلست لاد المبهملد مكلبت ل للن ال م صج 

ماااان هاااا ا المباااالخ اا تماااالمع الملا اااا  للات للااااج ملاباااال ماااان مسااااؤصلللت   اا تململاااات؛ صه ااااجد 
مؤ ااااجا هلماااال ل ااااجملت المبهماااالد ص ااااجملت البهاااال   المسااااؤصللت اا تململاااات لصضااااصح للمتللجهاااال

( ل بااصان ذ المسااؤصللت Howard R. Bowen   لاا  ل تلااج كتاال  )8791ل ااا  الجعساامللع
  هااص بتاالج ماال ملااز هاا   الفتااجة ماان بيل االد 8713ذ الحاالاج فااع الأمماال اا تململاات لج اال  

 1ذلخحصع المسؤصللت اا تململت.

ذ لاااا ماان الأمماال لفااه ذ مبهماالد  ل ضاالفت لللاات ع  صاااا لاااا اسااتخاا  المحااللا  لحااصجتل الذ
فااع الساال لبلد ماان اليااجن ال  ااجلن   لاا  لاااع اسااتخاامل ماان الاا  ال الااا ماان  الأمماال ج اال  

 ع لج( ص لك لليل لمل Jules Backman( ص )Walton & Eellsاللل  لن فع  لك الصاد )
ت اد مباصان ذ المساؤصللت  8777( فاع اجاسات ب اجهل فاع سالتملج Archie B. Carrol) إللال

 . Society & Business اا تململت للامؤسسلدذ لللاصجلت ال لاملت 

 2ذهع: ع لل ( عن تلصج مف ص  المسؤصللت اا تململت عخ   لا ت 2118) zadekليا للن 

  "صالااا   لااالن عن المبهمااالد لمكااان عن تكاااصن مساااؤصلت ل ااااة لاااج  م ااا  الجييييل الأول :
 الخلجلت؛ الأممل فع  الأمصا المسلهملد صالمسلمااد اللصملت من عح ل  جؤصس 

  :المبهمااالد فاااع الصااااد ال لضاااج   لااا  عن  عسلسااالالااا   ت مااا  ملاااا   الجييييل الثييياني
ج لساع صمكما  المبهملد صكلفت الحبلملد تبهج إلا  المساؤصللت اا تململات ك بحاج 

ل لاااة الماااى؛ ف لااا  ساالل  الم اال  ا ال ضااج الت لماا  لمسااؤصللت  عمملل االاسااتجاتل لت 

                                                           
دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات الغرب  –في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية  الأعمالييم مدى استجابة منظمات تقمقدم وهيبة، " 1

-3102"، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة وهران، الجزائري

 22، ص3104
رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات الحصول على  الصناعية للمسؤولية الاجتماعية"، الأعمال"واقع تبين منظمات د ياسين، محمد عاطف محم 2

 01، ص3112للدراسات العليا، يونيو  الأوسطوالمالية، جامعة الشرق  الإدارية، كلية العلوم الأعمال إدارةدرجة الماجستير في 
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ال م  مات كلفات المت الملالن مات المبهمات صصضات المخححالد الملللات  لأخلا صالت لاع 
 ال لالل؛ الإااجةالمبهملد المصالبت لتبفل  ااستجاتل للد ص لك لام  من  لإل لااللازمت 

  صهااص المللاااص  للايلاال  لمساالهمت م بصلاات ات اال  اللل اات صماال ل االل ل اال   لاا   ث:الجيييل الثاليي
إلااا  تلاااصلج  لللإضااالفتاليضاااللل اا تململااات  إب ااالزإلااا   لللأسااالسعن هااا ا ال لااا  ل اااا  

 اجاكت لالن اليلالن ال ال  صالمبهمالد لتص لال   اصا  إل الا  ف لا  سلل  الم ل  هاص الأممل 
 .المسؤصللت ل ك  مل ت ل  ت يل  عهاا   عبملل لالمسؤصللت اا تململت لمختلا  

 عخا دفع  لن ل لج ك  من الغلللع صال لمج  عن مجا   تلصج مف ص  المسؤصللت اا تململات 
 1ذال ك  التللع:

  التاع  الأممال التاع لتضا  مان خلال ال عن مبهمالد  العلمية: والإدارةالثورة الصناعية
اااتحاااالا  ماااان مبهااااصج ااهتماااال  للللل اااات  عاا  اااالكلبااااد تجكااااز ال  ااااصا ملااااا  ت ساااالن 

محاالبت  إب االءلل االا اساا  مب اال فااع التصساات عص  الأجلاالحالااخلالاات للا ماا  صم لصلاات  بااع 
  الاة.

 صالتاااع حااال لت ل ت ااااللد مالااااة عمااال  مبهمااالد التطيييورا  التكنولوجيييية المتسيييارعة :
ل الملالن  فجضاد ملال ال ضاجصجة االتازا  لتلاصلج المبت الد  صتلاصلج م الجاد ا الأممل 

المست لاكلن صتبملت م لجاد متخ   اليجاج  خلحات  صع صا صضجصجة ااهتمل  لللتغللجاد 
فع ها  الت اص  مان اااتحالا الحابلمع إلا  ااتحالا اال   ملاا  الم لاصمالد صالم جفات  

 صزللاة ااهتمل  لجاس المل  الل ج  لاج ت عكلج من جاس المل  الملا .

صلللتللع ب ا ابل مت تغلج لل ت ال م  ال للملت  ف ن متللالالد الب الح صالمبلفسات تغلاجد علضال  
عن تضاالم    صاهاال  صان تساا   ب ااص لباالء ملاااالد  الأمماال لزاماال ملااا  مبهماالد  عحاال إ  

استجاتل لت عك ج مميل مت المست لاكلن ص جكلء ال م  صاملة  مللت اللل ت صالم تم الد الم لالات 

                                                           
 32-31، صذكره سبق مرجعمحمد عاطف محمد ياسين،  1
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جلن   تاا  تااتمكن ماان المبلفساات صاللياالء فااع السااص    لاا  عن لباالء هاا   ال لاااالد ماان صالمساات م
الم تمااات  صلللتاااللع  عفاااجاا اااأبل عن ل مااا  ملاااا  تكاااصلن عسااالس اساااتجاتل لت  الااااة تجكاااز ملاااا  

 من مصا  ت الت اللد التع تت ج  ل ل فع محجبل الجاهن. الأممل تتمكن مبهملد 

خحاال ع المسااؤصللت اا تململاات للا ااجكلد  تم اا خصييائد المسييؤولية الاجتماعييية:  .2
للامف ااص   التااع تم اا  البياالل الج لساالت التااع تجتكااز  صل اال الت جلفاالد  الأسلساالتالسااملد 
 1صمملجسلد المسؤصللت اا تململت صمن للب ل: الأكلالملت

 الأب ااالتمااالاة مااال تتم اااصج المساااؤصللت اا تململااات  اااص   :Voluntrayالطوعيييية  -
التلصملاات التاااع تت ااالصز تلاااك المبحاااصع ملال ااال فاااع الياالبصن  صملاااا  الاااج   مااان عن 
ل اااا  المبهماااالد صال كصماااالد تجكااااز فااااع ت جلفاااالد للامسااااؤصللت للمتللجهاااال امت اااالا 

عك ااج اساات اااا للابهااج فااع  الأنب ااا عن ال الااا ماان ال ااجكلد هااع  عبباالالبصبلاال  إا 
 اليلبصبع؛ الأاب مسؤصلللد تت لصز ال ا 

ت ااالج ال صامااا  الخلج لااات فاااع المساااؤصللت  أو إدارة العواميييل الخارجيييية: اسيييتيعاب  -
صالسااااالاللت للاسااااالاصك اااتحااااالا  التاااااع  الإل لللاااااتال لبللااااات  الأ ااااالجاا تململااااات إلااااا  

  صالتع ا تؤخ هل المبهمت فاع ال ساللن فاع مملالات حابت الياجاج  الأخجصنلت ملا ل 
فاااع اللل ااات صا تااااجج فاااع سااا ج الساااص  للاسااالات صالخااااملد  صلمااال عن ال اااجكلد ت مااا  

فاااع اامتلااالج تاااأ لج مملاللت ااال ملاااا   تأخااا صالم تمااات فاااع  اااك  متكلمااا   ف لال ااال عن 
اسااااتخاا     صلفضاااا  الاااال   فااااع هاااا   البيلااااتإل لللاااال تأ لجهاااالكلال ماااال  صان لكااااصن 

 محللا  ذ المصالبت ال لاة للا جكلدذ؛
ت اام  المسااؤصللت اا تململاات للامبهماالد  توجيييه أصييحاب المصييلحة المتعييددين:  -

لااالن م مصمااات متبصمااات مااان عحااا ل   صالأ ااالجالبهاااج فاااع م مصمااات مااان المحااالل  

                                                           
، 3العدد، 20 ، المجلدالإنسانية"، مجلة العلوم العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية للشركات والتنمية المستدامة مقاربة نظرية محمد جصاص، " 1

 321-341ص ،3131جوان 
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المحاااالا ت المختلافاااالن لخاااالا  المساااالهملن  صان امتماااالا المبهماااالد ملااااا  مختلااااا  
م ااا  المسااات لاكلن صالماااصهفلن صالماااصجالن صالم تم ااالد  لنالأخاااج عحااا ل  المحااالا ت 

الم لالااات مااان ع ااا  الليااالء صاازاهااالج  صهاااص مااال ل باااع اب ااا  ا لت ملااااصن مساااؤصلللت   
 ات ل  المسلهملن فيل؛

فااااااع  اااااالن عن المسااااااؤصللت : مواءميييييية المسييييييؤوليا  الاجتماعييييييية والاقتصييييييادية  -
المسااالهملن صالجل لااات  ب اااا اا تململااات تااااصج  اااص  ت ااالصز التجكلاااز الضااال  ملاااا  

الك لاااااج ل تياااااا علضااااال ابااااال ا لبلغاااااع عن تت ااااالج  مااااات الجل لااااات اااتحااااالالت  صان 
المبهملد علضال لبلغاع عن تساتفلا ااتحالاللد مان خالا  تبفلا  ملالاجاد المساؤصللت 

  كت سلن سم ت المبهمت  لكن هبلك لج  عخجى فللمبهمت التاع ت يا  اا تململت
لكصن ل ل ملازة فاع تصهلا  الأك اج مصهلات للامبلحا   عص  البلس فع م ن مختلافت اا

 إل  ب   عك ج حااات للالل ت؛ إبتل  لتغللج خل 
 ت لاااااا مااااان الصاضااااا  عن المساااااؤصللت اا تململااااات للا اااااجكلد  الممارسيييييا  وال:ييييييم:  -

لم مصماااات م لباااات ماااان المملجساااالد الت لجلاااات صااسااااتجاتل للد التااااع ت اااالل  اليضااااللل 
 لك لللبسلت لك لج من البلس  ف ع فلاسافت عص م صمات اا تململت  صلكب ل عك ج من 

ماااان الياااال  التااااع تاااااام  هاااا   المملجساااالد صااسااااتجاتل للد صهاااااص صاضاااا  عك ااااج فاااااع 
 المللاجاد الم تم لت التع ت من التيلللا صالمملجسلد ال يلفلت لم تم لت   الم لالت.

 وعناصر المسؤولية الاجتماعية  أبعادالمطلب الثالث: 

ابللاااال ماان الل ااا اااتحاالا   الأل االات تمااا المسااؤصللت اا تململاات صتتفااجن إلاا  م مصماات ماان 
صحصا إل  الل ا الخلج   من  لب  عخج ف ن المسؤصللت اا تململت تض  كا لك مبلحاج ت اا 

 ضجصجلت ليللم ل.
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( لبيلاات بصملات Carroll الءد مسالهمت ذهاج  كالجص ذ )المسيؤولية الاجتماعيية:  أبعاد  .1
ج لساالت ل اا ا  عل االا عجل ااتفااع تصساالت مف ااص  المسااؤصللت اا تململاات   لاا  ملاازد لاالن 

 1المف ص  صهع:
 : ااتحااالالت لت يلااا  الكفااالءة  عب ااالت الأممااال  لااا  تمااالجس مبهمااات  البعيييد الاقتصييياد

صالف لللت صتستخا  المصاجا ل ك  ج لا لتبت  سلات صخاملد لبصملات جاالات  صتاصزن ال صا اا 
المختلافااات لت يااا   لاااك تكاااصن ااااا ت ملااااد مساااؤصللت  الإبتااالجل اااك  مااالا  ملاااا  مصامااا  

 ا تململت؛
  :االتااازا  لاااللصمع صاللاااصمع لااالليصابلن  الإلااالج لااا  لبااااجج فاااع هااا ا  البعيييد ال:يييانوني

صالت جل لد ال لكمت لمختلاا  ال صابا  فاع الم تمات. ساصاء كالن ها ا فاع ااسات ملج عص 
 عص ال م  عص اللل ت عص المبلفست عص  لجهل؛ الأ صجفع 

   فااع كاا   الأخلااااعال لباا   الأمماال التااع تجامااع ماان خلالاال مبهماات  :الأخلاقيييالبعييد
 ضجج اا للا   الم تمت؛ لأ حبلمت التع ت م  فل ل  ت بلل اجاجات ل صمسلجهل فع ال

  : الاا   ل ام  ملاا  التلجمالد صال لاالد صالمسالمااد اا تململات الخلجلاات  البعيد الخيير
 الإلااالجالتاااع تخاااا  الم تمااات صا ت اااا  إلااا  الاااجل   كمااال ااااا تتلبااا  المبهمااات فاااع هااا ا 

 من اضللل الم تمت صت م  ملا  امم ل صمتلل ت ل. عسلسلتاضلت 

 المسؤولية الاجتماعية لأبعاد( Carooll(: هرم ) 1الشكل رقم )

                                                           
لتطبيقات المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية  الأبعاد" القياس المتعدد هشامي مكي، عبد الرحمان بوطيبة،  1

 011-012ص، 3101، 4 العدد ،2 ، المجلدالأعمالمجلة الريادة لاقتصاديات  المستدامة: دراسة حالة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية"،
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المسييؤولية الاجتماعييية الممارسيية علييى المييورد البشيير  فييي  أشييكال" للايللااا م مااا  ااصاا  ساا لاابع م مااا   المصييدر:
  2181 ال زا اج   ال ااا السالاس  صالأممال   م لاات ااتحالاللد المال  "-دراسة حالة ثلاثة شيركا  عربيية–الشركا  

 979ع

 :  عناصر المسؤولية الاجتماعية .2

 1تتم   ه   ال بلحج فع:

المؤسسات  ت يلا  عكلااج جلا  ممكان  جسا  حاصجة م تجماات  عحاص :  مللات الميالكون -
 للامؤسست فع لل ت ل  زللاة     الملل لد؛

م زلااات  فاااجع تياااا  صتجالااات  تااااجل  صتلاااصلج مساااتمج   صع اااصج: جصاتااا  العييياملون  -
 للا لملالن صبيلا  ؛ إسكلنهجص  مم  مبلسلت  

 عمبلاتالحالا   مبت الد  الإمالانمبلسالت   عس لج: مبت لد لبصملت  لاة  الزبائن  -
 ل أن استخاا  المبت     التخلاع مبل؛ إج لاادمبا ااست مل   

 ؛صعمبلتحلاات  : مبلفست ملالت صبزل ت  م لاصملدالمنافسون  -

                                                           
ستقبل ا مؤسسة الاقتصادية"،ليات تفعيل المسؤولية الاجتماعية في الآ"احمد عبد الحفيظي،  1 ية الم صادي،المجلة العلم  لم ات  لاقت

 081-081ص، 9102  لصاجة لصمجااس ام ما

المسؤولية 

الخيرية 

عندما : المسؤولية  الاخلاقية
تراعي المنظمة الاخلاق في 

قراراتها فانها تعمل ما هو صحيح 
وحق وعادل 

طاعة القانون والذي يعكس ما : المسؤولية القانونية
هو صحيح او خطأ في المجتمع وهو ما يمثل قواعد 

العمل الاساسية

تحيق المنظمة عائد وهذا يمثل قاعدة اساسية : المسؤولية الاقتصادية
للوفاء بالمتطلبات الاخرى



 المسير والمسؤولية الاجتماعية                                    الفصل الأول

 

22 
 

ملالاات صميلصلاات  تسااالا االتزاماالد  عساا لج: ااسااتمجاجلت فااع الت  لااز  المجهييزون  -
 الملللت صالحا  فع الت لم ؛

المسلهمت فع ام  اللبلات الت تلات  تصهلا  الم الالن  خلاا  فاجع مما   المجتمع:  -
 اا تململت...الخ؛ الأب لتام   الاة  

 للامصاجا؛ الأم  ال ا من تلاص  الملء صال صاء صالتجلت  ااستخاا   البيئة:  -
االتاااازا  لللت ااااجل لد صاليااااصابلن الحاااالاجة ماااان ال كصماااات  ا تااااجا  تكاااالفؤ  الحكوميييية:  -

 الفجع للاتصهل   تسالا االتزاملد الضجلللت  اليضلء ملا  الللللت؛
سااات لاك  : الت لمااا  ال لاااا مااات  م لااالد  مللااات المجماعيييا  ال يييتط الاجتمييياعي  -

  ململد  مللت اللل ت  ا تجا  اصج البيلللد ال ملللت  صالت لم  ال لاا عب لتا تجا  
 ل ل  الت لم  الحلا  مت الح لفت.

 

 

 

 

 (: عناصر المسؤولية الاجتماعية2)الشكل رقم                       
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 –المسيؤولية الاجتماعيية  لأبعياد" ميدى تبنيي المؤسسيا  الاقتصيادية الجزائريية جالا    عصكلا مس ا ملا اليلاج   المصدر:

 92  ع2189  السملج 23 م لات م لج   ال اا "،بسور التزلان الإسمن دراسة حالة شركة 

 المطلب الرابع: م:اربا  دراسة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة 

لياااا اجتللاااد فكاااجة ه اااصج المساااؤصللت اا تململااات مااات الااال  الم ااالجلت الحااابلملت فاااع المج لاااات 
عمال المج لاات ال لبلات فياا لاجزد   الأجلالحالملللت خلحت ت هال   الأهاا الأصل  صس ل ل لت يل  

إلا   لللإضلفتتللجاد عخجى تبلا  للن المسؤصللت اا تململت ت ا  إل  ت يل  ال ا  المللع 
خجى كت هل  الجضل إل  مختلا  ال بلحج الم جة  صالمتفلملات مت المؤسست  ليا ماج  عهاا  ع

ل ا  لك المحللا  تلصجا مان خالا  ميلجلالد فاع م ال  المبل ماد ماجتلل فاع اللاالات لميلجلات 
الماااللع  ااا  ميلجلااات عحااا ل  المحااالل   صمااان خااالا  ميلجلااات ااتحااالالت مجتللااات لميلجلااات  الأااء

 التبملت المستاامت.

 

 Drucker : ماااج  المجتمعيييي الأداءالمسيييؤولية الاجتماعيييية مييين خيييلال م:اربييية   .8
المسؤصللت اا تململت للب ل التزا  ات ل  الم تمت ال   ت م  فلل صان ه ا االتازا  لتسات 

المؤسسة

المساهمون

المجتمع 
المدني 

الدائنون

الحكومات

الموزعون 
والموردون

العملاء 
والمسيرون

الشركاء 
التجاريون

وسائل 
الاعلام

منظمات 
حماية 
البيئة 

العمال 

المنافسون
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للتسلن  جا   عح ل  المحلل  فع الم تمت صتلللن تص  لت    المسؤصللت اا تململات 
تم لاا  لتصا االد الم تماات لملاالاجاد المؤسساات فااع م اال   عب االكااللتزا  ا تماالمع لم باا  

مان االتازا  للايالبصن   الأابا المسؤصللت التع تت ملا ل ات ال  الم تمات صلمال لت الصز ال اا 
للا حااااص   ملااااا  مل ااااا مبلساااا  ماااان  الأسلساااالتصلحااااصجة ا تضااااج ليللم اااال لصهل ف اااال 

 1است ملجات ل.

لل ل فع م لللن الأص  لتم ا  فاع البهج إلمسؤصللت اا تململت لمكن إل  عن ا Drucker ع لج
المؤسسااات بفسااا ل صال ااالبع الم اااكلاد البل مااات مااان  عممااال اا تململااات البل مااات مااان  التاااأ لجاد

لكصب اااال التاااازا  ماااان  Holmes 8711  كاااا لك مجفت اااال صالأملااااتالم تماااات بفساااال م اااا  الللللاااات 
ت كللاااجة مااان المؤسسااات ات ااال  الم تمااات الااا   ت مااا  فلااال ص لاااك مااان لجلااا  المسااالهمت لم مصمااا

التلاااص  صخلااا  اا تململاات م اا  م لجلاات الفيااج صت ساالن الخاااملد الحاا لت صمكلف اات  الأب االت
 .2صالمصاحلاد ص لجهل الإسكلنم كلات   ص   فجع مم

( ب اااا ابااال ابللاااا  مااان ت جلااا  8797) Carrollالجا ااااة للالل ااا   الأل ااال صلاااص ج  بااال إلااا   
 صالأخلاالاااتم مصمااات مااان المتللالااالد اااتحااالالت صاليلبصبلااات  عب ااالالمساااؤصللت اا تململااات ملاااا  

صالخلجلااات التاااع لمكااان للام تمااات ال حاااص  ملال ااال ات ااال  المؤسسااات فاااع صااااد م ااالن   ااا  ضااالل 
 3هع: عل لااا تملمع للامؤسست من خلا   لا ت  الأااءمحللا  

المسااااؤصللت اا تململاااات التااااع سااااتصا   ل المؤسساااات تتم اااا  فااااع المسااااؤصللت  عحاااابل  -
 صالتيالجلت؛ صالأخلاالتتحلالت صاليلبصبلت ااا

                                                           
، الملتقى الوطني "بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة قيةوالأخلا، "المسؤولية الاجتماعية بن سيرود فاطمة الزهراء، بن سيرود نور الهدى 1

 2، ص3101نوفمبر  1، يوم 2 ة الجزائركدعامة لتحقيق التنمية المستدامة، جامع والأخلاقيةللمسؤولية الاجتماعية 
الملتقى الوطني  دور الممارسات الاجتماعية في تدعيم الصورة الذهنية للمنظمة لدى الجمهور الداخلي "،بن يطو مبارك، مشتي فتيحة، " 2

 321، ص3101نوفمبر  1، يوم 2دامة، جامعة الجزائر كدعامة لتحقيق التنمية المست والأخلاقيةللمسؤولية الاجتماعية 
الطبعة الثالثة للملتقى  "، ممارسات المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة الجزائرية، طرفاية فاطمة الزهراء، "أمينةسواكري مباركة، بلفضيل  3

 2، ص3101الدولي حول المناجمنت، المالية، الاقتصاد المستدام، جامعة لعراش، المغرب، 
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 الأحااابل الضاااجصجلت لمصا  ااات تلااااك المسااال   مااان ع ااا  مصا  ااات  الأف ااال  عحااابل  -
اساااتجاتل للد كاااجاصا ف ااا  ا تململااات: جا ف ااا   عجل اااتالسااالليت لمكااان اامتمااالا ملاااا  

 افلملت  م لملات  استللالت؛
فاااااع  صالأف ااااال  الأحااااابل : ساااااتكصن تلااااااك الأف ااااال ساااااتتخ   علااااانالملااااالالن الخلحااااات  -

الم االاد التلللاات: الااافلن ماان المساات لاك  اللل اات  التمللااز لاالن الأفااجاا  اماان الغاا اء  
 امن ال م  صالمسلهملن.

( ملااا  اباال ا لمكاان ت جلاا  المسااؤصللت اا تململاات إا ماان خاالا  8778صصا ) عضاال 
لجلاات التااااخ  لاالن  لا اات ملاالائ ال ااجملت  المسااؤصللت ال مصملاات  ص جلاات التحااج  المبل 

 1بت د ه   المللائ من  لا ت مستصللد للات لال :

:  لاا  تخضاات المؤسساات إلاا  التزاماالد ا تململاات ات اال  علييى مسييتوى المؤسسيية -
مملجست ب لل ل صه ا مل ل لاج ملاا  ملااا  إللجالم تمت التع ل   عن تت ملا ل فع 

 ال جملت؛
ملاااااا  المسااااال   اا تململااااات  الإ للااااات: ملاااااا  المؤسسااااات عليييييى مسيييييتوى تنظيميييييي -

ابللااااال مااان الب ااالللد التاااع لياااص  ل ااال مااان  إب ااالءهلالمسااالهمت فاااع  صالألكصلص لااات
 خلا  ملاا المسؤصللت ال مصملت؛

فااع المؤسساالد مسااؤصللن  لاا  ابلماالت   ص جلاات لص ااا  علييى مسييتوى المنيياجير : -
 التحج  تاف    إل  عن لكصبصا مسؤصللن ا تململل من خلا  ملاع  جلت التحج .

 
 :التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية التداخل بين م:اربة  .2

                                                           
دراسة حالة مؤسسة –"الممارسات المناجيرية في مجال المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الجزائرية سواكري مباركة، مرج زغدود،  1

، 3101افريل  1، يوم 2 الحديثة في المؤسسات الجزائرية الواقع والتحديات، جامعة الجزائر الإداريةالوطني حول الممارسات  الملتقى "،-صيدال

 2ص
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الا   ب اجتل  Brundtlandفاع تيجلاج  8719ماجة سابت  عص ه ج محاللا  التبملات المساتاامت 
المت ااة الا   ت جف ال للب ال: ذ ااجتيالء  لوما اللا بت ال للملت للللل ات صالتبملات المساتاامت التلل ات 

اليلاماات  لو لاال لفيااجاء ال االل  صتاالملن الجفاال   الأسلساالتصالصفاالء للا تلل االد  الإبساالنلجفلهلاات 
: ذ التاازا  عب االملااا   الللل لااتذ  كماال ت جف اال مبهماات الت االصن اااتحاالا  المااصاجاصال فااله ملااا  

المؤسست لللمسلهمت فع التبملت اااتحلالت صال فله ملاا  اللل ات صال ما  مات ال مال  صمال لات   
 ذ.الألجا ة ال للة ه   صالم تمت ل ك  مل  ل ا  ت سلن  صا

لجتلل مف ص  المسؤصللت اا تململت للامؤسست لمف ص  التبملت المستاامت اسلمل مبا  ماؤتمج جلاص 
  الم بااع للللل اات صالتبملاات صالاا   لم اا  ت ااصا كللااجا فااع اللجلياات التااع ل اا  ملااا  8772ل اال  

صاللل لات  كا لك اساتبلاا  اااتحالالت الأب التالبهج فع ال لاات للن  صالأفجااالاص  صالمؤسسلد 
إل  ملااا التكلما  لمكان لمف اص  التبملات المساتاامت عن لكاصن لم للات اللا  لمملجسالد المساؤصللت 

 1اا تململت.

 ااص  التبملاات المسااتاامت تص  ااد المؤسساالد الكلااجى الملاص اات  2112فااع مااؤتمج  صهلبساالصجغ 
اتفلالاات  ااجاكت لاالن  311 ملااا  عك ااج ماان الإماالانب ااص تلبااع ب االللد ل مللاات اللل اات  لاا  تاا  

للاصحااص  إلاا  ت يلاا  عهاااا  التبملاات المسااتاامت  كآللاالدالساالاللد ال مصملاات صاليلاالن الخاالع 
 المصا  ت ال اتلت صالمصا ل  اللل لت. عبهمتإل  تلصلج  لللإضلفتمكملات للا  صا ال كصملت  

: ه ااج المصييال  وأصييحابالشييامل  الأداءالمسييؤولية الاجتماعييية ميين خييلال م:اربيية  .3
فااااع  الأجل لباااالدمحااااللا  عحاااا ل  المحاااالل  فااااع لاالاااات ساااابصاد ال لا لباااالد صب للاااات 

ت ال مات    ل  بلاى لفكجة ابل ل   ملا  المؤسست عن تالج ملاالالأمجلكلتالمؤسسلد 
فلج  ااصن احاا  بهجلاات عحاا ل  المحاالل   آخااجصنالمم لااالن الخاالج للن   عماال لاال  صن 

الأصلا   الأفكالجالساتلبلد ف ا  ل تيااصن عن  إل  ب للت سبصاد الخمسلبلد صلاالت سبصاد

                                                           
 2، صذكره سبق مرجعمباركة، مرج زغدود،  سواكري 1
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( م تلااااجلن اباااال ا ااااا الااااجصاا ل اااا   8717) Penroseماااات  لاااااعد ااااص  هاااا ا المف ااااص  
 عص ( هااص ماان ج اات 8791) Ansoffل تياااصن عن  عخااجلنالبهجلاات  فااع  االن ب ااا عن 

 1التبهلملت. لوهاا مجة است مل  ه ا المف ص  فع ت جلفل 

لللبسااالت لبماااص ج عحااا ل  المحااالل   لااا  ل تلاااج عن حااال   المحااالا ت هاااص كااا  لاااج  
ااخلاع عص خلج ع من المؤسست  ت تلج المؤسسات بتالج ل لااالد مختلافات لالن م مصمات مان 

بملعح ل  المحلل  للسصا فيل المسلهملن   كا  الم تمالن لب الللد صااجاجاد المؤسسات  صا 
المحالل  صالا لن ل ا  ملااات ملل اجة لللب الل صلمكن التمللز لالن الباصن الأص  مان عحا ل  

ج   ال ااالملاصن  الزلااال ن  اااتحااالا  صل ااا  مياااا هااالهج مااات ال اااجكت ) المسااالهملن  المحااال
الماصجاصن( صالباصن ال البع مان عحا ل  المحالل  ) عحا ل  المحالا ت مان الاج ات ال لبلاات( 

لج  لاج ت لااا  ع  ال لبصللن ه  ال لن ل   ملاات سصاء لصملت عص ا مت المؤسسات فاع الا
  عن مف ص  المسؤصللت اا تململت لتم   فع المسؤصللت التاع تتلبلهال المؤسسات ابللااال مان 

فاااع ال ساااللن التاااصازن لااالن مختلاااا   تأخااا ب ااالللت ل صاساااتجاتل للت ل صالم ااال صلبلت ااال صالتاااع 
  كاا  هاا ا ا ااا تللا االد عاا  االالمحاالل  فااع المؤسساات لغلاات ت ساالن  صعحاا ل المت االملالن 

 2 ت الم لاع ل لن اامتللج.الم تم

 

 

 المسؤولية الاجتماعية  وأهدافالمبحث الثالث: مداخل، مبادئ 

                                                           
، 3101مجلة المؤسسة،  البحث عن توازن بين المسؤولية الاجتماعية والمسؤولية الاقتصادية"، –"نظرية أصحاب المصالح صدوقي عقيلة،  1

 034ص
الملتقى الوطني للمسؤولية  "،بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والأخلاقيةدور الابتكار في تحقيق المسؤولية الاجتماعية بلقاسم بوعلام، "  2

 4، ص3101 نوفمبر 1، يوم 2 ة، جامعة الجزائركدعامة لتحقيق التنمية المستدام والأخلاقيةالاجتماعية 
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ملااا   لأهملت االتتفاجن المسااؤصللت اا تململاات إلاا  م مصمات ماان المااااخ  صهااص مال   لا اال ت هاا  
كمااال تضااا     اااتحااالا  صاا تمااالمع صاللل اااع؛الحااا لا الااااصلع خلحااات صكصب ااال ت ااات  للل لبااا

صهاع م مصمت من المللائ التع ت  لا ل تتملز من للاع المحللا لد صالمفلهل  المجتللت ل ل؛ 
 صالمستمج.لللتللع تس   إل  ت يل  عهاا  م لبت فع ه  ااتحلا لتملز لللتغلج الاا   

 المطلب الأول: مداخل المسؤولية الاجتماعية 

لجز مف ص  المسؤصللت اا تململت ضمن  زمت المفلهل  التع لج د فع الفتاجة التاع اساتغجاد 
محاج التباصلج  ص تا  ه اصج بهجلالد الت ااال . صلاج   عن المف اص  لا  للاجح حااجا ت  إا عن 
المتغلجاد التع ل لج إلل ل المف ص  كلبد مصضت امتللج ص صاج. صلمكن اليص  لأن التفكلاج فاع 

صتبهلماااال  صهااااص ماااال ل بااااع ا تململاااات تااااجاصح لاااالن تفكلااااج الفااااجا لتأساااالس الم تماااات المسااااؤصللت ا
صلااالن ت لااالن الم تمااات للامساااؤصللت اا تململااات للافاااجا  صلااا  ت اااج   مااال ل اااا  فلااال.مساااؤصللتل م

البهجلاات اا تململاات مصااا  ل ماات هاا ا ااسااتيلل  مبااا مبلياات المبتحاا  إا ماات ب للاات اليااجن 
ف ببل بستللت عن بجحا  لا ت مصاا  بهجلات المال لت لاا  لب اأة  ال  جلن تيجللل. فع ه ا الإللج

 مف ص  المسؤصللت اا تململت  صمحلاج ت الا ه   المسؤصللت. 

صل ااك  الفكاج البف ااع المحاااج المسيؤولية الاجتماعييية للفييرد فييي تاسييي: المجتمييع:  .8
لأسالس  جعهل تبللا  من المساؤصللت الفجالات لل ال  الأص  فع ت الا مف ص  المسؤصللت  

لتحاااال  مسااااؤصللت ا تململاااات. صل لااااج ماااان هاااا ا المصااااا  الفللاسااااص   تجتيااااعصتتساااات عص 
جعى المساااؤصللت اا تململااات الفجالااات ل ااال  ااا صجهل فاااع  الااا  الإب لالاااز  تصمااالس هاااصلز  

 لاا  ب اااة لؤكااا ملااا  ال لاااات لاالن الغجلاازة صال ياا  فااع  الللل اات الإبساالبلت لللأساالس.
للل ااع عن لساا   الإبساالن لإ االلن  ل لتاال ت للااجا  التكااصلن الإبساالبع  صا  ا كاالن ماان ال

لت يلااا  إ اااللن عك اااج عمبااال  1ماان  ااا  الليااالء ف بااال لت اال إلااا  تأسااالس  للااات اا تماالن 
                                                           

، ص 3112 قاهرة، مصر،ال دار الوافي للطباعة والنشر، الطبعة الأولى، ،"وحدوده الإصلاح.النظام العربي المعاصر، متغيرات "على ليله،  1

342. 
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صاستيجاجا ل ل لتل الأسلسلت الم ااة ل ا  الإ للن فع ه  الفصض  اللبل لات اليل مات عص 
لن هماال الج لاات الم تملااات.  لااك ل باا  ا تااصاء الللل اات الل ااجلت ملااا  مبحااجلن متبلاضاا

صال ياا . الأصلاا  تااافت إلاا  ال حااص  ملااا  ماال ل اا ج عباال فااع  ل اات إللاال  اصن عن ل لااأ 
عمال  لج للد الآخجلن صا تلل لت    صهص مل لامص إلا  حاجان صتحالا  محالل  الل اج.

لج ااا الإبساالن إلاا   اا  م االكلال  الاا  ل اا   الللل اات الل ااجلت  صهااص  الاا  ال ياا  ف ااص 
صلتجتا  ملاا   لاك كمال لا ه  تصمالس هاصلز  1لا  التلال ن.مت الآخجلن اصبمل  ل ت إ

ن اتساا  ساالاصك الإبساالن لللأبلبلاات التااع ت ااا  إلاا  مبف اات الإبساالن الفااجا  إا عن  عباال صا 
هاا   المبف اات تتساات لتت ااص  إلاا  بااصن ماان المبف اات اا تململاات  صل باا   لااك عن إ االلن 

ل ل بااا  عن صهاااص مااا 2مصالفبااال لت يااا  مااان لجلااا  إ اااللن  ل ااالد صمصالااا  الآخاااجلن.
تصمااالس هاااصلز لاااجى عن المساااؤصللت الفجالااات التاااع تسااا   إلااا  تأكلاااا إ اااللن ال ل اااالد 
الفجالت استبلاا إل  مبل  المبف ت  ل ا المااخ  ال يلياع للامساؤصللت اا تململات  التاع 
ت باااااا  عن إ ااااااللن ال ل اااااالد الفجالاااااات لاااااان لت ياااااا  إا ماااااان خاااااالا  إ ااااااللن ال ل اااااالد 

 .  تاا تململ

البف اااع  مااات اللاااااللد التاااع صضااا  ل تصمااالس هاااصلز فلمااال لت لاااا  لللمساااؤصللت صلتسااا  المصاااا  
 3اا تململت   ل  لجى جصاا الم ه  البف ع عن الل ج لسا صن لللضاجصجة لت يلا  محالل   .

صعن المحااالا ت هاااع  للااات السااالاصك مااالاة  صالإبسااالن مساااؤص  مااان ت يلي ااال  عص تاااصفلج ال اااجصل 
ع للا ك  ملا  المحلا ت عص تيلل  المساؤصللت لتم ا  فاع الضجصجلت لت يلي ل. صعن الإللج المج  

 اتلاات الإبساالن. صهااع ال للاات التااع تلااجح اضاالت م ااصا لت الغللاالد صتل  ااج المسااؤصلللد الفجالاات 
للاجح م اكلات البهال   ال  إل   ا التحلا    ل  لس   ك  فجا إل  ت يل  محلل ت  الأمج 

ماااان تأكلااااا ساااا   الإبساااالن لت يلاااا   لااااج عن الفكااااج البف ااااع لتلااااصج  4اا تماااالمع ماااان  الااااا.
                                                           

 .41، ص ذكره سبق مرجععلى ليلة،  1
 .41ص  ذكره، سبق مرجععلى ليلة،  2
 .23، ص ذكره سبق مرجععلى ليلة،  3
 .21ص ، ذكره سبق مرجععلى ليلة،  4
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المحلا ت الفجالت  صمن    المسؤصللت الفجالت من ت يل  ه   المحلا ت  إلا  سا لل المبف ات عص 
ل لاج مان  الا  المحلا ت ال لمت  من لجل  استل ل  الل ا اا تملمع فع السالاصك الإبسالبع 

ص التأكلاا ملاا   ل  ع لج إل   لك ذ لمس م ذ  لا  لا ه   اصهج ها ا الملااع ها  مسؤصللتل.
 1عن الم لااالج الص لاااا للاحاااصا  صالخلاااأ هاااص ت يلااا  السااا لاة اليحاااصى لأكلاااج مااااا مااان الل اااج.

اجتلللال لاا لك ب ااا عن ذكملجلباااذ لا ه  إلاا  عن خلااج ال ملاات ل تلاج  للاات ملالاال لساالاصك الإبساالن 
بصن صم للجا  عاح  لتيلل  صت للن مسؤصللتل اا تململت  صمن    فيا عحال  الخلاج ال ال  هاص اال

الأخاااالا  الأساااام . فلاااال تت ياااا  ساااا لاة الل ااااج صال ملماااات م اااال. صاااااا ساااالج فااااع هاااا ا اات اااال  
 لفتساالجى فااجلل خلااج الفااجا لخلااج الم مااصن  صااال  إن الخلجلاات ا تكااصن إا فااع باازصن الإبساالن 

صااا لاصج   من تلايلء بفسل صلغلج ضغل خلج ع  إل  تجالت خلج الم تمات الإبسالبع صسا لاتل.
ااااج ماان الساا لاة لأكلااج  عكلااجالأفكاالج  لبماال   اا   للاات السااصك هااع ت يلاا  ذهلت لسااصنذ هاا   
 لااك ل باا  عن المصااا  البف ااع   اا  ال ل االد الأسلساالت للافااجا هااع الللااات  2ماااا ماان الباالس.

الااف ت لتأسالس المساؤصللت الفجالات مان السالاصكللد عص الأف ال  التاع تسات ا  إ اللن ال ل الد 
لسل  الل ا اا تملمع فاع لبالء  خحالت الفاجا  صهاص الل اا   لج عبل الأسلسلت للإبسلن الفجا.

فاا ن المسااؤصللت  ل ااا بلفاا ة اسااتل ل  كاا  المصجص االد اا تململاات. الاا  جمااز لاال للل ياا    الاا  
الفجالااات لااان لت يااا  إا مااان خااالا  تأسااالس الم تمااات المساااتيج صاليااالاج ملاااا  إ اااللن ال ل ااالد 

   الأسلسلت لمصالبلت.

صلي  ه ا المصاا  مصافال مبلاضال مان مسؤولية الاجتماعية: المجتمع يتولى تعيين ال .2
المصااا  الساالل   لؤكااا عن ت لاالن المسااؤصللت صت الااا للل ت اال لااأتع ماان خاالجج الإبساالن 

صا  ا كاالن الإبساالن هااص الكاال ن ال لااا   فاا ن ت لاالن المسااؤصللت لااجتلل لاج اات  لللأساالس.
 ااا  تؤكاااا عن الكاااصن ج ااالا صا  ا كلباااد الفلاسااافت الم لللااات مباااا هل ملللااات مااان ال يلابلااات.

لللل تااااال  صعن تلاااااصج  ل تماااااا ملاااااا  ب اااااج ال يلابلااااات فاااااع الصااااااات   تااااا  لتلااااالل  مااااات 
                                                           

 .011، ص ذكره سبق مرجععلى ليلة،  1
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ميتضااللد ال ياا  الكااصبع. فاا ن  لااك ل باا  عن ميلابلاات الإبساالن تتأكااا إ ا تللليااد ماات 
ال ي  ال لم  عص ملج مبل. صعن الج ل  ال هملء فع التلجلخ ه  الا لن تكلفاد مياصل   

ال ياا  الكااصبع عص الفكااجة المللاياات. صفاا  هاا ا الإلاالج تسااتبا مسااؤصللت ماات متللالاالد هاا ا 
الإبساالن إلاا  مسااتصى ميلابلاات  صا  ا كلبااد ميلابلاات تأتلاال ماان خلج اال  فاا ن  لااك ل باا  

صلاا لك لااجف  هاا ا المصااا  ت الااا  عن مسااؤصللتل ت االن لاال  عص لللأحاا  تفااج  ملالاال.
بساااالن  عص هااااع ميلابلاااات المسااااؤصللت اا تململاااات للمتلاااالج عن ااف لت اااال ماااان ااخاااا  الإ

  عص م تماات ل صاماا  للسااد ا تململاات مجفصضاات. صفاا  هاا ا للصلص لاالصمسااؤصللت م تماات 
الإلاالج ب ااا عن الساالاصك عص الاااصج لب ااز فااع هاا   ااجصل مصافلاات  ا سااللجة للإبساالن 
ملال ل. صفا  ها ا الإلالج لحال  مان عها  لزصملالد السالاصك ال يلاباع عص المساؤص   عن 

كلماااا  للا ااااجصل المصافلاااات المتحاااالات لمسااااؤصللتل اا تململاااات  لتااااصفج لاااااى الفلماااا  ف اااا 
صا  ا كلن ه ا المصا  لؤكا ملا  عهملت عن لتصفج لاى الإبسلن الف   الكلم   1صسلاصكل.

لللل ت ص اصا المسؤصللت التع ملبد لال  فا ن  لاك ل با  علضال عبال مان الضاجصج  عن 
   ل م  صفيل لمتللاللت ل.

المسااااؤصللت فجالاااات  ص  اااا  تال يلابلاااات لمج  لت اااال الللصلص لاااا صا  ا كاااالن اات اااال  الساااالل  اااااا جلاااال
ف ن المصاا   لتحل   اد للل ت ا تململت. تجتيعالمسؤصللت التع اا  صهعمجتللت ل يلابلت ل  

المج  لااات الأسلسااالت لت لااالن المساااؤصللت اا تململااات  ص لاااك  الأخلاااج ل تلاااج عن الم تمااات ل تلاااج
ل اااااا اليصامااااا ال لكماااات عص الم ااااااة للامسااااؤصللت ماااان خاااالجج  الاااا  للمتلاااالج عن الم تماااات هااااص 

فللمساااؤصللت م لبااات للافاااجا   لللت ااال صصسااال لا ل م لبااات كااا لك  إضااالفت إلااا   زمااات ال ياااص   الفاااجا.
ل اااك   ااااصهج الخااالا  لاااالن المساااؤصللت الفجالاااات  الاااا  صالصا لااالد المجتللاااات ل ااال. صهااااص الأماااج 

لتضامن  الا  ل يلفات صاليال  فاع الم تمات هاص اجتلللال لا لك فا ن بسا  ا صالمساؤصللت اا تململات.
ت الااا للل اات المسااؤصللت اا تململاات  التااع لبلغااع عن ليااص  ل اال الفااجا اسااتبلاا إلاا  مصا اال لباالء 

                                                           
 .322، ص ذكره سبق مرجع توفيق الطويل، 1
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الم تماات  ع  اسااتبلاا إلاا  المكلباات التااع ل ااغلا ل صالأاصاج التااع ليااص  ل اال.  لاا  ب ااا عن بساا  
ملت لوفجاا لحاصجة مزاص ات  ف اص مان بل لات ال يلفت صاليل  فع الم تمت ل اا المسؤصللت اا تمل

 صهااعالتااع تساا   المسااؤصللت لإب لزهاال فااع الم تماات   ل اااا الأهاااا  عص الم اال  عص الصهاال   
إضاالفت إلاا  عباال ل اااا م مصماات اليصامااا  صهاال   عص  للاالد  اد للل اات ا تململاات لللأساالس.

ء اا تمالمع الماجتلل لللل ات التع تضلل صفلء الأفجاا لمسؤصلللت   اا تململت     ليجج ال زا
 صمستصى صفلء الفلم  لللمسؤصللت الم لبت لل.

صلاا ه  هاا ا المصااا  إلاا  التأكلااا ملااا  مسااألتلن  الأصلاا  عباال إ ا كاالن بساا  ال يلفاات صمبهصماالد 
الياااال  المتضاااامبت فااااع هاااا ا البساااا  متملسااااكل   لم باااا  عباااال ااااالاج ملااااا  ضاااالل تفاااالملاد الصاااااات 

ت صت الاااا  ااااصاهل  صال ااازاءاد المجتللااات ل ااال لحااال  عك اااج اا تمااالمع. فااا ن ت لااالن المساااؤصلل
صضااااص ل . صلتحاااا   لااااك عباااال إ ا ضاااا فد مبهصماااالد الياااال   صسااااللجد ملااااا  الم تماااات  للاااات 
الأباااصم   فااا ن  لاااك لاااب كس ملاااا  ماااا  الت الاااا الصاضااا  لمساااؤصلللد الأفاااجاا عص ماااا  صفااال    

ف بال ااا ا ل لاا  ملاا  ماا  صفالء صا  ا كلن بسا  ال يلفات صاليال  ه ال   لللتزاملت   اا تململت. 
لأن ماا   ل   الأفجاا لمسؤصلللت   اا تململت  صل لك لت اا ص اصا الم تمات صتتآكا  فلملالتال.

صفلء الل ج لمسؤصلللت   اا تململت الم لبت ل ا  مان الا  ال ملمات اصبمال ميال  عص  ازاء  مان 
ال لبلات  إا عبال لاج   عن ها ا  الممكن عن لؤاى إل  تآك  لبلت ال ملمات  ات ال. صتا ه  المساألت

اات ل  لجى عن الم تمت هص محاج المسؤصللت اا تململت للافجا  إا عبل ا ل ج  الإبسالن مان 
   .الم لجكت فع لبلء بسل  مسؤصللتل

 المطلب الثاني: مبادئ المسؤولية الاجتماعية 

 ع:ت يل  المسؤصللت اا تململت للامؤسسلد تبللا  من م مصمت من المللائ ه

  لم بااا  عصساااتجؤلااات المؤسسااات ك ااازء مااان بهااال  ااتحااالا  صا تمااالمع  الاسيييتدامة: -
اسااتخاا  المااصاجا المت ااااة مصضاال ماان المااصاجا  لااج المت ااااة  تاا  تاات  الم لفهاات 
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ملال اال للامسااتيل    لاا  لمكاان تكللاا  ال ملالاالد  لااج المسااتاامت لتلااصلج ال ملالاالد 
 للامصاجا المللاصلت  لللل؛المستاامت عص لللتخللل للاباجة المستيللالت 

تااااؤ ج ساااالالل ملااااا  اللل اااات  عمملل ااااللم باااا  عن المؤسساااات ت تااااج  لاااالن  المسييييؤولية:  -
  ف ااا ا المف اااص  لضااا  تكملمااال التاااأ لجادالخلج لااات  صتت مااا  مساااؤصلللت ل ت ااال  هااا   

المؤسساات سااصاء ااخلا اال عص خلج  اال. لم باا  عن المؤسساات تيااا  تيجلااجا  عمماال  لأ االج
 ؛عمملل ل لتأ لجاد للن المحلا ت الخلج  لأح ل 

ال يليلت لب لل المؤسست فع تيلجلجهل  الأ لج إاجاجم بل   كملاعال فلفلت  الشفافية:  -
 1الااخلالت؛الخلج لت عص  الأ لجلمل فل ل 

عن تلاتااااز  المؤسساااات ل ملاااات اليااااصابلن صاللاااااصا   الساااالجلت   ال:ييييانوني: الإاعييييانمبييييدأ  -
 صالإلمال جاساخت صم اااة  لإ اجاءادالم لالت صالاصللت المكتصلت صالم لابت صالمبف ة لليل 

 ل ل؛
عن تك ااا  المؤسسااات صل اااك  مباااته  للا  ااالد المت كمااات  مبيييدأ ال:ابليييية للمسيييائلة: -

صالااا   اااا  صعمبلاااتلالااات الم بلااات للجليااات صاضااا ت ص ل صالألاااجا صالسااالاللد اليلبصبلااات 
التاااع تت مااا  مساااؤصللت ل ل اااك  ملل اااج   صالإ اااجاءادملا ااا   السللسااالد صالياااجاجاد 

 المتصا ت لمل سل  ملا  الجفلهلت الم تم لت صالتبملت المستاامت؛ الأ لج صعلضل
عن تيااج المؤسساات صتتيلاا  عن هباالك تبصماال  المعنييية: الأطييرافمبييدأ احتييرام مصييال    -

صمبت ااااالد المؤسسااااات الج لسااااالت  عب ااااالتالم بلااااات صتبصمااااال فاااااع  لولاااااجا لللمحااااالل  
 2الم بلت. الألجا صال لبصلت ص لجهل من ال بلحج التع اا تؤ ج ملا  

 المطلب الثالث: أهمية المسؤولية الاجتماعية 

                                                           
، والأعمال"، مجلة اقتصاد المال نهج حيوي لدعم المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الأخضر" التسويق ليليا بن منصور، دلال عجالي،  1

 312، ص3101، مارس0 ، العدد2 المجلد
 024-022ص ، ذكره سبق مرجعاحمد عبد الحفيظي،  2
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ال الاااا مااان الاجاسااالد إلااا  الفصا اااا المتزالااااة التاااع  بت ااال ال الاااا مااان المبهمااالد خااالا   ع ااالجد
ال ياااصا الملضااالت   اااجاء تلبل ااال للامساااؤصللت اا تململااات فضااالا مااان مملا ااال ضااامن اساااتجاتل لت ل 
التبهلملااات  اسااات للت للاضاااغصل صالت ااااللد الخلج لااات صالااخلالااات التاااع صا  ت ااال تلااااك المبهمااالد 

ل لت صاا تململت صاااتحلالت صالسللسلت  فع ها  تزالاا ااهتمال  لمف اص  صمب ل الضغصل الت ج 
   لاا  ت االج الت االج  الاصللاات إلاا  عن عهملاات تلبااع الأمماال لمبهماالد المسااؤصللت اا تململاات 

ماان   اات صالم تماات ماان   اات  الأمماال الاااصج اا تماالمع ل ااصا لااللبفت ملااا  كاا  ماان مبهماالد 
مااان خااالا  تلباااع المسااااؤصللت  الأمماااال  يي ااال مبهمااالد عخاااجى   لااا  مااان لااالن الفصا ااااا التاااع ت

 اا تململت مل للاع:

فااااع هاااا ا الم اااال  ماااان م اااالاد  ع جلاااادالل ااااص  التااااع  المييييالي: الأداءتحسييييين  -
المسااااؤصللت اا تململاااات للا ااااجكلد اااااا للبااااد ص ااااصا حاااالات  يليلاااات لاااالن مملجساااالد 

 ؛الإل للعالمللع  صالأااءالمسؤصللت اا تململت للا جكلد 
اللل اااع  الأااءهبااالك ملاالاجاد ك لااجة تسااات ا  ت ساالن  تخفيييف تكييياليف التشييتيل:  -

صتؤا  إل  خفا  التكاللل  م ا  تيلالا  ابل ل الد الغالزاد التاع تسال  تغلاج المبالخ 
ال اااللمع عص تيلالااا  اساااتخاا  الماااصاا الكلملصلااات الزجاملااات  كمااال لمكااان تيلالااا  تكاااللل  

تااااصلجهل  صال  اااصا المل صلااات فاااع  إمااالاةالاااتخلاع مااان البفللااالد مااان خااالا  ملااالاجاد 
المسؤصللت اا تململت للا جكلد فع م ل  المصاجا الل جلت م    اااص  ال ما   إللج

المجبااات  صالتبااالص  ملاااا  الصهااال   ص لاااج  لاااك مااان اللاااجام  المتحااالات لمكااالن ال مااا  
 تؤا  إل  خف  بسلت  لل  ال لملالن.

  صالب الح فاع الأااء التع تلب  ملا  عسلس الكفلءة فاع تحسين سمعة المنظما :  -
المحاااالل  صمسااااتصى  صعحاااا ل تيااااال  الخاااااملد  صال ياااات المتللالاااات لاااالن المبهماااالد 

ال اااافلفلت الاااا   تت لماااا  لاااال هاااا   المبهماااالد صماااااى مجاملت اااال للامتلاااالجاد اللل لاااات 
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ملاااات صاهتملم اااال للاساااات ملج الل ااااج  صلساااا   التاااازا  المبهماااالد لمسااااؤصلللت ل اا تمل
 سم ت ل.لاج ت كللجة فع ت سلن 

إن ال صاة لحصجة ملا صهت إل  ت ملن البيلء اللل اع  تعزيز المبيعا  وولاء العملاء: -
 الإبتااالجصالمبت ااالد الللل لااات ااااا افااات المسااات لاكلن إلااا  ااهتمااال  الخااالع ل ملالااالد 

 الأممااال هااا   ال ملالااالد صالمبت ااالد ملاااا  اللل ااات  لاااللج   مااان عن مبهمااالد  صتاااأ لج
المياال  الأص  لللم االللج ال ااجا لت للامساات لاكلن م اا  الت لجلاات ل اا  ملال اال عن تفااع فااع 

  ص صاة السلات  صتصفجهل  صسلامت ل صملاءمت ل ف ن الاجاسالد ته اج الج لات الأس لج
فع ال جاء عص ما  ال جاء لسل  ل   الم لللج الأخجى المستباة إل  اال  م ا  الاات 

 ملا  اللل ت. التأ لج
تل ل ل المبهملد فاع سالل  ااضاللان  إن ال  صا التع والجودة: الإنتاجيةزيادة   -

لللمسؤصللت اا تململت من خالا  الياصة ال لملاات صال ملالالد التاع تياص  ل ال تاؤا  فاع 
صت ازز الف لللات صالكفالءة  الأخلالءصتخفل  م ا  صاصن  الإبتل لتالغلل  إل  زللاة 

 اليجاج.من لجل  ت سلن هجص  ال م  صزللاة م لجكت المصهفلن فع حبت 
المبهمالد المساؤصلت ا تململال ال:درة على جاب الموظفين والاحتفاظ بهيم: زيادة   -

 .لس   ملال ل ت للن مصهفلن  ص  كفلءة ملللت صالم لفهت ملال  
 
 

 وظائف المسير  إطارتطبيق المسؤولية الاجتماعية في الرابع:  بحثالم

المؤسساات مااجتلل إلاا   ااا كللااج ماات ل ضاال الاال   لتااصل  ج لسااتل  عب االتل ااا كاا  ب االل ماان 
إلاا   لباا  م مصمات ماان المااصهفلن الا لن ل ااكلاصن ص اااة تاام  لااللفجل   صلللتااللع فاا ن المسالج 

صمبااال فاا ن هااا   الم ااال  ل ااك  اصج    إااجلاااتم ااال   عااءال لكاا  التبهلماااع للامؤسساات لكفااا  ل اا  



 المسير والمسؤولية الاجتماعية                                    الفصل الأول

 

36 
 

المااجاا ت يلي اال مماال  الأهاااا للاصحااص  إلاا  لحاااجهل المساالج  صعصامااجت تاالج إلاا  تبهاال  م كاا  
   اا تملمع  ص لجهل.الإبسلبعلتللا  ص صا إااجة ف للت فع مختلا  المستصللد مب ل 

 المسؤولية الاجتماعية ووظيفة التخطيط: المطلب الأول:

بج   لت يلي ل فاع المساتيل   كمال ل باع كا لك  لأ اا ل بع التخللل اتخل  اجاج  لضج 
ت يلاا  ال ملالاات التااع لاات  لميتضاالهل ت الااا عهاااا  المسااتيل  صاللااج  التااع لاات  ماان خلال اال 

 1 .الأهاا  ه  

 لاا  للاغااد  جصة البضاا  للاااصمع اا تماالمع فااع الخلاال صال ملالاات التخللللاات فااع الاااص  
كلت  الاا لن هاا   اازء ماان هل اات المتياماات إلاا  اج اات ص ااصا متخححاالن فااع ال صاباا  الساالاص 

التخلاالل فااع المؤسساات ليصمااصن لاجاساات الخلاال خصفاال ماان عن ت لااج جاصا ف اا  ساالاللت فلماال 
صالساالاصكلت صال لاااالد ال لماات ماات ف االد الم تماات المختلافاات   لااك  الإبساالبلتلت لااا  للل صاباا  

 ه   الخلل ل كلا ل الب ل ع. إاجاجال  

 المت لايت لصهلفت التخللل فلمل للاع: صالأخلاالتتكمن عه  ال صاب  اا تململت 

للالتازا   الأابا الفلاسفت الم لللت لصهلفات التخلالل للامساؤصللت اا تململات تم ا  ال اا  -
 ؛صالأخلااعاا تملمع 

فلاسفت الجضل هع الم تصى ل ملاللد التخللللت صم لاد ااجة المبهمت فاع  عحل د  -
 2مت متللاللد ف لد ك لجة؛الت لص  

 مجتكزاد فع ال ملالت التخللللت؛ صالأخلا عن تكصن اليل   -
 عب االتم اا  الياال  ل ااا عسلسااع ل اام  م ماا  اات اال  ااسااتجاتل ع للامؤسساات   لاا    -

 ااستجاتل لت؛ صعهااف لتغلع جؤلت المبهمت صجسللت ل 
                                                           

  2ص ،3112 السعودية، القرى، أم ماجستير، جامعة ، مذكرةالبشرية الموارد لبناء الإستراتيجي التخطيطالكريم،  عبد زين القرشي 1
 للنشر وائل دار الأردن، ،والمجتمع الأعمال وأخلاقيات الإجتماعية المسؤولية، محسن صالح والعامري منصور محسن طاهر الغالبي 2

 211-212، ص 3112 الأردن، ،02ط والتوزيع،
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ال لالااال صمبهصجهااال للا لااااالد لااالن مختلاااا  عحااا ل  المحااالل  صجؤلت ااال  الإااجةاااال    -
 فع  ملت الخلل التع تتلبلهل؛ تأكلالم تمت تب كس لك  فع الاصج المبهمت 

تصزلاااات المااااصاجا ضاااامن ال ملالاااات التخللللاااات ل اااا  عن لكااااصن مسااااتباا إلاااا  ال االاااات   -
   تاا  ا تتضاااجج محااالل  المؤسسااات ع اااكلللصالمصضااصملت ل لااااا مااان الت لااز لكااا  

صالم تماات  خلحاات صان ل اا  الخلاال ت لااج الحااجان ااخاا  المؤسساات لاالن مختلااا  
 ؛ا  لع ز 

ل اااا  الحااااجاملد تصلااااا جاصا ف اااا  ساااالاللت ملااااا  المؤسساااات ماااان الاااا  المبلفساااالن   -
  كصب ااااال ت اااااا  خجاااااال لللل ااااات الإمااااالا صالماااااصجالن صال  ااااالد ال كصملااااات صصسااااال   

فااع  صالأخلاالاات لااج ملاتزماات للل صاباا  اا تململاات  صعب االالمبلفساات ال لالاات صال ااجلفت 
 الم تمت.

 ووظيفة التنظيم ؤولية الاجتماعيةالمس :الثانيالمطلب 

(  لاا  صحاا  التبهاال  8799اة للاتبهاال  هااص ماال صضاا ل اتزلااصبع )ماان الت جلفاالد ال لاا
 1ملا  ابل ص ااد ا تململت عص م مصملد ل جلت تيل  من ع   ت يل  عهاا  م ااة.

تبساال    ااصا الأفااجاا صالص ااااد التبهلملاات فااع ساا ل   لتبفلاا  لتيساال  ال ماا  ص  الإااجةصهااص صسااللات 
 المخللت. الأهاا 

ا تخلااااص مملجسااات صهلفااات التبهااال  مااان  صابااا  سااالاصكلت صا تململااات  صلمكااان ت زلاااز ال الاااا مااان 
اساتخاا  الياصة  عساللل التع ل   عن ت لل  ل كمت صماالت صمصضصملت صمساؤصللت ما لا  الأاصاج
صالحااالا للد صالمساااؤصلللد صكااا لك لاااج   ااا  الحاااجان البل ااا  فاااع المؤسسااات  الأاصاجصتصزلااات 
ت زلاز  فاعصالم لجكت فع اتخل  اليجاجاد المختلافت صالتبهل  الغلج الجسمع صاصج   سلبلتإبللجليت 
 صما  ت لجضل مت التبهل  الجسمع. الأااء

                                                           
  2ص ، 1994مصر، ،1ط للنشر، العربية البشرية، الموارد إدارة، صطفىم مصطفى كامل 1
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ال ماات ملااا  الم لاصماالد  إااجلاات عبهمااتاات ال  ال ااال  فااع التبهاال  هااص اابتياال  ماان  -
 صاض ت صم ااة فع  ملت المستصللد؛ الأهاا صصضت من خلا  ت لاللا ل 

ملاااالد الساال  صالبتل اات إلاا  بهاال   إلاالجا ااتجاك الماااجاء فااع ت لالاا  الم االك  فااع  -
عخااج مكماا  لاال  صهااص م اال  اامتياالااد صالياال  التااع ل ملا اال المساالجصن  ااص  كلفلاات 

صسالاصكلت صتجضاع محالل   ملات  عخلاالاتافتجاضلد  إللجفع  الأممل الب لح فع 
 ؛الألجا 

صمملجسااالد الحااالا للد  الأاصاجزلااات تص  عسااالاص صهلفاات التبهااال  له اااج مااان خلال اال  -
صالمسااؤصللت ل اا  عن لت ملا اال المسااؤصلصن ل ااا  صحااا  صان لكصبااصا  الأمماال صتبفلاا  

 مست الن لسملن الجا  الم لج  صالبيا اللبلء صالمصضصمع؛
  الأزمالدصالحاجاملد صعساللل  فضات صم لل ات  الإ اكلادل لج التبهل  ال الا مان  -

  لاا من الت لز صالتكتلاد التع ت ل  ال م ؛التع ل   عن ت لل  لمصضصملت ل
مصااااا  صاضااا ت ات ااال  هااا ا التبهااال  الغلاااج الجسااامع  ل ل ااالااهتمااال  إااجة المؤسسااات  -

 1.صالأااءت    مبل ماخلا لتلصلج ال م  

 ؤولية الاجتماعية ووظيفة التوجيهالمسالمطلب الثالث:  

المجؤصسلن صالت لصن الم اتجك اليال   ملاا  الجضال صااسات للت صال يات   إج لاالتص لل هص 
لتمت ااصن لللاااصافت  لااأب   صالتأكاااكماال لمكاان ت جلفاال اباال كاا  ماال لت لااا  لااافت ال االملالن  ذ

كمااااال لمكااااان للاتص لااااال عن ل لاااااع  2ذصال مااااالس الضاااااجصج  للايلااااال  ل ملا ااااا  ل اااااك  سااااالال  
 صعسالللل ل   الصهلفات اليلالاة ها إللجللامؤسست خحصحلت فع م ل  ال م   صلاخ  فع 

الت فلاز  لا  تت ساا االتزامالد اا تململات فاع المبهمات  صمان خالا   عسللل صك لك 
 مملالت التص لل ب ا:
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 :هااع فاان تص لاال الأفااجاا صال ملماالد صبساا    ااصاه  صت فلاازه  للاصحااص  إلاا  ذ ال:يييادة
صا تململاال لمكاان الإ ااالجة  عخلاالاالصماان عهاا  سااملد اليل ااا الملاتااز   1ذالبتاال   المللاصلاات 

 إل :
 للاتز  ل صاب  ال م  الك ء كلل االت  حا  الت لم   ا تجا  ال لملالن؛ -
التيلاال  للا االملالن صالج لاات الحاالاات فااع صضاات ال ااخع المبلساا  ااهتماال  ل ملالاالد  -

 فع المكلن المبلس ؛
مالا  صاالا   تيلال  عااءجلل بهل  ال صافز لمؤ اجاد مصضاصملت ال مات ملاا  عسالس  -

الا   ل لاع بتال   ملاا  المااى  لللإب الزصحلا  ل ملات ال الملالن صكا لك ااهتمال  
 الل لا؛

للايللاة اصج كللج فع  س  الحاجاملد التاع ت حا  فاع المؤسسات لللت لما  الاصامع  -
 لتس  للل االت صما  الت لز؛ صالإل للع

 الأااءملااااا   إل للاااالالجضاااال الااااصهلفع هااااص  للاااات تساااا   ل اااال المؤسساااالد فلااااب كس  -
 التبهلمع مستيللا.

 ولية الاجتماعية ووظيفة الرقابةالمسؤ المطلب الرابع: 

المسااؤصللت اا تململاات  تاا  لاات  التأكااا ماان  عب االتليلاالس صتيلاال   الإااجةتيااص  الااا عن 
صالخلاال  الأهاااا مت لايات لللمسااؤصللت اا تململاات مات  عب االتمللليات ماال تاا  تبفلا   ماان 

 المصضصمت.

المسااؤصللت اا تململاات للام تماات هااع مسااؤصللت م ااتجكت لاالن  ملاات الص ااااد  لاا  لتضاا  عن 
  المااصاجا الل ااجلت التبهلملاات التااع تماالجس الصهاال   المختلافاات لللمؤسساات م اا  ال لاااالد ال لماات

ااجة المسؤصلت من الب الل التساصليع ليات ملال ال ما ء  الإااجلتص لجهل. صان الص ااد  الإبتلج صا 

                                                           
  15ص 3111 ،الجزائر والتوزيع، والنشر للطباعة الهدى دارالبشرية،  والموارد ، القيادةنوال رويمل  1
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عكلج فع تلاك المسؤصللت   ل  لجكز التسصل  مان المبهاصج ااساتجاتل ع ال الم  ملاا  ضاجصجة 
التساصليلت المختلافات  لم با  عخاج التجكلاز  الأب التمجاملة اامتللجاد اا تململت من مملجسات 

 التلللت:  الأهاا ملا  ت يل  

 .ال فله ملا  محلل    خلحت الملالتص ت يل  مبلفت للا ملاء  -
ال لالاات التااع تمكب ال ماان البمااص  الأجلالحت يلا  محاالل  المؤسساات مان خاالا  ت يلاا   -

 المستمج. صالتيا 
 ا تململت ات ل  الم تمت صاللل ت.ت يل  محلل  الم تمت ع  المسؤصللت ا -

 بهل  التلصلج  التاجل   لأااء ا تيلل :   م مت ااة صعب لت ل ملاللد الجاللع البهل  لجتلل
 سلؤ ج ااتل صما  الجاللع البهل  فع الخلا  ف ن اليضللل ه    ملت فعص  صالأ صج  ال صافز

  1كلملات.  للتلمسؤصلل صت ملا ل للامؤسست الإ تململت البهجة ملا  سلالل
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 الخلاصة:

ل ا المسلج اليل ا ال   لتصل  إااجة مختلا  ال اؤصن المجتللات لب الل المؤسسات  صهاص مال   لاال 
 لاا  لجتاا  ب االح عص كصباال لااؤا  ال الااا ماان الم اال   الأمماال م اال اهتماال  صتجكلااز فااع إااجة 

 الأخلاجف   المؤسست لماى ااجتل ملا  التسللج لكفالءة صف لللات  مال لساتلاز  ضاجصجة تمتات ها ا 
الم لجاد  ل  ازااا اصج المسلج فاع ها  زلالاة ت االلد المساؤصللت اا تململات  لم مصمت من

المؤسسات مان   ات  صعحا ل التاع تصا ال المسالجلن  الت االلد جصهص مل   لا ل تحل  مان اكلا
صفلاال لاااعد المؤسساالد تيااا  التزاماالد ا تململاات ات اال  م تم لت اال صالتص اال ب ااص التفكلااج الجااااع 

المؤسسات لمال لتصافا  مات اات لهالد اللل لات صاا تململات ل اا   لتعب اتسللج ال   ليص  ملا  
 ااجتيلء صت سلن هجص  م ل ت الم تمت.
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 تمهيد:
شمل من  الجاننب البيقي نه و نلاا ااعبمناد الول علنل ب لينل أالجانب النظري عادة أوسع و 

سننقر  الندور ال  ي نه للمسنير ومنا مند  ، أما فه الجانب البيقي نه ةالعناصر كل علل  د
 المؤسسة.فه وبيقي ها  معرفبه قالمسؤولية الإجبماعية

وقالب ديند  ةمنع منا  نو موجنود فعلينا فنه المؤسسن ومد  بوافن  منا لاكنر فنه الجاننب النظنري
 البحرية. ميدي ترام للأشغالمؤسسة فه 
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 المبحث الأول: تقديم عام حول المؤسسة المستقبلة

رام للأشغال البحرية بالمنطقة ت نبذة تاريخية عن مؤسسة مدي الأول:المطلب 
 الصناعية )الرغاية(

رام ابرام علننل ارننار مؤسسننة سننونبنن مؤسسننة مننديأنشنن    نشأأ ة مؤسسأأة ميأأدي تأأرام: .1
و ننننلاا قهنننندا هنشنننال الهياكننننل ال اعديننننة  79-91و ننننلاا قموجننننب المنننر  1791سننننة 

نشال الموانئ.  الق رية م  بيهير وا 
أعينننند  الهيكلننننة،  يننننس أعيينننن  أو فسنننن   المجننننال لمنننني د مؤسسننننبي   1791ففننننه سنننننة 

وم ر نا  "SOTRAMO" لبنربجهنويبي  من  المؤسسنة الم  منا مؤسسنة الشنبال الق رينة ا
 وم ر ا عناقة. "SOTRAMEST"و را ، ومؤسسة الشبال الق رية الشر  

مؤسسنة  هلنلرام بوفه ظل اسب  لية المؤسسنا  ب ولن  مؤسسنة سنونا 1799أما فه سنة  
 (11)أنظر المل   رقم  EPE/SPAعمومية اقبصادية لاا  أسهم 

 هرنررام ولالن  بن ديينم هلنل سنونابرامب نرر ببيينر اسنم المؤسسنة من   1779وفه أواخر سنة 
 ألنننديا"كمنننا ب نننرر هنشنننال مؤسسنننة  1779جنننانفه  11الجمعينننة العامنننة، قالبننناري   اجبمنننا 

ALDIPH". 
 MEDITERRANEENNE DESاخبصنننار نننو  MEDITRAM رامبننن ديينننم واسنننم

TRAVAUX MARITIME بال الق ريننة، وبعنند مؤسسننة وبرجمبهننا  ننه المبوسننيية ل شنن
 قننننننننننندر ب 0101لسننننننننننننة  عمومينننننننننننة اقبصنننننننننننادية لاا  أسنننننننننننهم قنننننننننننرأ  منننننننننننال اجبمننننننننننناعه

 (1.1)أنظر المل   رقم  .دج 000,00 000 900
ودخلننن  المؤسسنننة فنننه نظنننام الشنننركا  ال اقانننة،  ينننس أصنننق   باقعنننة للشنننركة ال اقانننة 

 .S.P.A أصق   شركة قالسهم ماومواد القنال قعد للإنجا ا العمومية 
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ب ع المؤسسة فه قلب المني ة الصناعية لرغاية )واية الج ائنر(  والمساحة:لموقع ا .2
 13كلننم، أمنننا عننن  اليريننن  النننوينه رقنننم  53ق ننس بقبعننند عننن  م نننر الواينننة ق نننواله 

 كلم.3,5ف در  المسافة ب 
، شننننننرقا وجنوقننننننا شننننننركة SNVIي نننننند ا شننننننماا المؤسسننننننة الوينيننننننة للسننننننيارا  الصننننننناعية 

SONATIBA  غرقننناSAPTA ²م11973منهنننا  ²م 70000، ببرقنننع علنننل مسنننا ة قننندر ا 
 أما المسا ة القاقية فهه غير مبياة.مبياة 

 رامت ديي(: فروع مجمع م30) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 رام ل شبال الق ريةب دييالورائ  الداخلية لمؤسسة مالمصدر: 
القشننرية اسننيما رام  ينن  البنفيننلا سياسنة المؤسسننة فنه مجننال بسننيير المنوارد بن دييننوانع  م

بسننننيير، البوظيننننا، البكننننوي ، البنننندريب...( الاننننرورية لبكييننننا المننننوارد الوسننننائل الب  يننننل )
رام ونبائجهنننا قننند بننن ديينننالقشنننرية منننع ال نننداا ااقبصنننادية للمؤسسنننة وا   بسنننيير مؤسسنننة م

قفانل البينور المسنبمر لمخيني أعقائهنا النلاي  0119سم ا قعودة نمو كقير قدأ منلا سننة 
كمننا بقينننه المعييننا  المسننب اة عننند  0101ر دينننار فننه نهايننة شننهر سننقبمقر مليننا 03قلنن  

 كما يله: 0101نهاية السنة المالية 

 فروع الشركة الثلاث

 رامت دييمجمع م

Groupe MEDITRAM 

المؤسسة العمومية 

 رامت دييالاقتصادية م

MEDITRAM 

مؤسسة الأشغال 

 -الغرب–البحرية 

SOTRAMO 

مؤسسة الأشغال 

 -الشرق–البحرية 

SOTRAMAS 

مؤسسة الأشغال 

 يفدالبحرية آل

ALADIPH 

 الشركة الأم
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 %37مليننار دينننار ويمرننل  يننادة قنن كرر منن   7.7: 0101رقننم أعمالهننا فننه  -
 .0101قالنسقة لسنة 

 مليو  دينار. 656نبائج ااسبب ل  -
 مليار دينار. 0.017.177 قيمة ماافة ب در قن -

 %51مليار ديننار أي قنمنو  6.5أكرر م   0103ينبظر أ  بكو  افا  الإنباج فه سنة و 
   .0101قالنسقة لسنة 

وقفاننل المشنناريع الاننخمة المنفننلاة فننه هيننار المخينني ااسننبرابيجية لبهيئننة خلننيج الج ائننر 
رام ب نندي كقيننر فيمننا يبعلنن  قمشننرو  بهيئننة شننايئ الصنناق   بنن ديينن)الصنناق  ( رفعنن  م

 نننو الب ننندي النننلاي قاركبنننه السنننليا  العمومينننة  نجنننا  وا بنننرام الجنننال والخقنننرةمننن   ينننس الإ
وأعجقنن  قننه جميننع العننائ   الج ائريننة البننه بوافنند  ق عننداد غفيننرة عننند افببا ننه رسننميا منن  

 .0117جانفه  6 يرا السليا  العمومية الوائية للج ائر العاصمة فه
علنننل ينننول امبنننداد الواجهنننة الق رينننة رام المبخصصنننة فنننه الشنننبال الق رينننة بننن ديينننبعمنننل م

للننق د وبواصنننل بركيننن  مجهودابهنننا علنننل مهمبهننا الساسنننية وبسنننعل هلنننل بع ي  نننا وبيوير نننا 
 قهدا ال صول علل صف ا  جديدة.

 رام للأشغال البحريةت دييالهيكل التنظيمي لمؤسسة م الثاني:المطلب 
هلنننل هنبننناج نشنننايها فنننه يعبقنننر الهيكنننل البنظيمنننه للمؤسسنننة مننن  قننني  العوامنننل البنننه بنننؤدي 

انسننجام الوظننائا وبراقيهننا يننؤدي قالاننرورة هلننل بيننور نشننايها الننلاي يسننم  لهننا قمسننايرة 
رام هلننل اا بمنام قهننلاا البنظيمنه منن  بن دييننالم نيي الننلاي بعنيه فيننه  ينس بسننعل مؤسسنة م

  :موالهخ ل هجرال البعدي   ال  مة  سب مبيلقا  النشاي و لاا ما يقينه الشكل ال
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 رام للأشغال البحريةت ديي(: الهيكل التنظيمي لمؤسسة م30الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رام ل شبال الق ريةب دييالورائ  الداخلية لمؤسسة مالمصدر: 
 كل مديرية ومهامها كالباله: وفيما يله سن وم قبعريا

و ه  يئة بسهر علل البنفينلا وبيقين  القرننامج المسنير لوظنائا  المديرية العامة: .1
 المؤسسة ونبائج نشايها.

 نلا  المديرينة  نه المسنير من  ينرا مسناعد  مديرية المتابعة والربط بأين الفأروع: .2
معنني  منن  ققننل الننرئي  المنندير العننام، لننه ع قننة مقاشننرة معننه، يسنناعد  فننه بنظمننه 

 م اارة اجبما  مجل  الإدارة والرقي قي  الفرو ، وم  مهامها:

صدار دعوا  العاال. -  ب اير اجبماعا  مجل  الإدارة وا 

 المديرية العامة

 مديرية المتابعة والتنسيق بين الفروع الأمانة العامة

مديرية 
الإدارة 
 والموارد
 البشرية

المديرية المالية 
 والمحاسبة

 مديرية
 الأشغال

المدير
 ية

 التقنية

مديرية مراقبة 
 التسيير

 مديرية
 الصيانة

مديرية 
المراقبة 
ومراجعة 
 الحسابات

 مديرية
 الإمداد
 والعتاد

قسم 
 المستخدمين

 المديرية
الفرعية 
 للمحاسبة

 قسم
 متابعة

 قسم
الدراسا
ت 

والمراق
 بة

 قسم
 صيانة

ورشات 
قسم تسيير  الصيانة

 واستغلال
 المعدات

 قسم قسم المصالح
 قسم التخطيط

متابعة 
 الأسواق

 قسم
 التدريبات

 قسم
 صيانة
 العتاد

ورشات 
 الصيانة

المخزن 
 الرئيسي

 قسم
 متابعة

 المديرية
 الفرعية
 للمالية

 المديرية
الفرعية 
 للخزينة
 والجباية
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 ب اير ملفا  م ل المناقشة. -
 الصادرة ع  ا بماما  مجل  الإدارة ونشر ا.كباقة البوصيا   -

وبن سنننم هلنننل قسنننمي ، قسنننم المسنننبخدمي  وقسنننم الشنننؤو   مديريأأأة المأأأوارد البشأأأرية: .0
 الإدارية وال انونية.

 يبفننر   ننلاا ال سننم هلننل مصننل ة الشننؤو  ااجبماعيننة ومصننل ة  ن:يقسأأم المسأأتخدم
 بسيير المسبخدمي  ومصل ة الجور.

  ويبفر   نلاا ال سنم هلنل مصنل ة الشنؤو  ال انونينة  والقانونية:قسم الشؤون الإدارية
 والمنا عا  ومصل ة الشؤو  المشبركة م  مهامها:

 والقانونية الإدارية الشؤون(: مهام قسم 31الجدول رقم)
المننننننننننننننوارد  بسننننننننننننننيير .1

 القشرية
 مس  الملفا  6.

 هدارة الجور 7. البوظيا .2
 ع قا  الاما  ااجبماعه 8. البكوي  .3
 مساعدة الهياكل البنفيلاية فه مجال الإدارة والمسبخدمي  9. بسيير الكفالا  .4
 الخلا علل عاب ها بسيير شؤو  المنا عا  ال انونية 10. بسيير الم   .5

 م  هعداد المبرقص :المصدر

 مديرية بن سم هلل قسمي : المديرية التقنية: .0
و نننلاا ال سنننم يبفنننر  هلنننل مصنننل ة الدراسنننا  والبنفينننلا،  قسأأأم الدراسأأأار والمراقبأأأة: -

 مصل ة هعداد ومراققة السو .
و ننلاا ال سننم يبفننر  هلننل مصننل ة مباقعننة الإنبنناج، مصننل ة  قسأأم متابعأأة الأسأأوا : -

 هعداد الفوابير والب صيل م  مهامها:
 مساعدة المشاريع م   يس هعداد مخييا  البكاليا وب ييم بنفيلا الشبال.  -
 سو  يبوفر فيه  قائ  والبن يب عليهم.ب مي   -
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 ...(.اولية بقيا  المعايير المبعل ة قالسعار )يد العاملة، مواد -
 هعداد مخييا  بنفيلا الشبال. -
 هعداد مخييا  الإنباج ومباقعة بنفيلا . -
 هعداد الب ارير للنشايا  الم لية. -

 ه  مديرية العباد ببفر  هلل قسمي : مديرية العتاد: .5
 و لاا ال سم يبفر  هلل مصل ة المعدا . واستغلال المعدار: قسم تسيير -
و نننلاا ال سنننم يبفنننر  قننندور  هلنننل مصنننل بي   منننا مصنننل ة قينننا   قسأأأم التموينيأأأار: -

 البيار، مصل ة مواد القنال. 
 م  مهامها:

 البعريا قالسياسة البسييرية للمعدا  والبه  ه مكلفة قها. -
 المعدا  والمواد الساسية للإنجا .ب ليل وبخييي ا بياجا  المشاريع م   -
المهمننة فننه الوقننا  المناسننقة  قالبعليمننا البفنناوع علننل هقننرام اابفاقيننا  المبعل ننة  -

 .فه مجال مواد القنال، قيع البيار
 هعداد والبيقي  اليومه للإجرالا  المبعل ة قالجرد للمعدا ، المخا   واللوا م. -
  يا  المعدا .هعداد الإجرالا  المبعل ة قعدم ص  -
 الب كنننند منننن  ب ويننننل المعنننندا  الق ريننننة منننن  مينننننال هلننننل اخننننر  سننننب مننننا ب باننننيه -

 الارورة.
 مباقعة الإدارة لكل معدا  المؤسسة )أراية، ق رية(. -
 برمي  كل معدا  المؤسسة ومراققبها علل مسبو  المشاريع البه بسببلها. -
 هدارة ع ود الب مي  لبجميع معدا  المؤسسة. -

 ه  مديرية الصيانة مهيكلة م  قسمي : مديرية الصيانة: .6
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ويبفنر   نلاا ال سنم قندور  هلنل مصنل بي   منا، مصنل ة البنسني   قسم معأدار رريأية:
 والبنظيم ومصل ة البنفيلا.

و ننو الخننر يبفننر  هلننل مصننل بي ، مصننل ة الب وينند  قسأأم صأأيانة المعأأدار البحريأأة:
 ومصل ة البنفيلا. مهامها:

 سة المبقعة فه الصيانة.البعرا قالسيا -
 البعريا قالمعايير المبعل ة قم ايي  الصيانة، البصلي  ومباقعة بيقي ها. -
 بصلي  أو بجديد المعدا  البه  ه فه عيب ولال   سب ما ب بايه الارورة. -
بشننننخيص عيننننب المعنننندا  وا بننننرام المواعينننند ال  مننننة لبصننننلي  بلنننن  المعنننندا  خاصننننة  -

 .ااسبرابيجيةالمعدا  
 هعداد ب ارير  ول النشايا  المر لية للهيئة. -
 مهامها: مديرية مراقبة ومراجعة الحسابار: .7

 الف ص اانب ائه والمنظم علل مخبلا العمليا . -
 الرقاقة الداخلية علل القيانا  والدفابر وال وائم المالية. -

 ويبفر  هلل قسمي  قسم البخييي وقسم مباقعة الإنجا .  مديرية الأشغال: .8
 مهامها: م 
 ب نية(. بجنيد الوسائل والإمكانا  الارورية لبنفيلا الشبال )موارد مالية، قشرية، -
بمامها فه أ س  الجال. -  ا برام المواعيد المبف  والمبعا د عليها لإنجا  الشبال وا 
هعداد الب ارير الخاصة قمسبو  هنجا  المشاريع،  جم الإيرادا  الم صل عليهنا )هنبناج  -
نباج المخ  (، بكاليا المناولة والنف ا  الخر  المخصصة لإنجا  المشاريع. مقا ال  وا 
ال ينننام قدراسنننا   ندسنننية اخبينننار الينننر  المناسنننقة مننن  أجنننل هنجنننا  المشننناريع قمسننناعدة  -

 المخاقر الب نية الخاصة قمجال الشبال الق رية.
 و ه مديرية بربك  مهامها علل: مديرية مراقبة التسيير: .9

 دوا  ومعدا  المراققة.بهيئة أ -
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 بهيئة مخيي البدخل فه هيار مهما  المراجعة والبدقي  والبفبيه. -
 الب كد م  ا برام الإجرالا  السليمة. -

 ب اير وبهيئة الب ارير المراققة ونشر ا علل الهيئا  المعنية. -
ه  مديريننننة الماليننننة والم اسننننقة مهيكلننننة منننن  رنننن س  مديريأأأأة الماليأأأأة والمحاسأأأأبة: .13

 مديريا  فرعية:
ببمرننل فننه قسننم الماليننة الننلاي ياننم  بسننيير ومباقعننة البنندف ا   المديريأأة الفرعيأأة للماليأأة:

روع  ن، المنوردي ، الانمانا  والكفناا  والقن  والصندو ( وم  مهامهنا مباقعنةالمالية )ال
 القنكية.

وببمرنننل هلنننل مصنننل ة الم اسنننقية العامنننة هلا ب نننوم مصنننل ة  المديريأأأة الفرعيأأأة للمحاسأأأبة:
 الم اسقة العامة قبسجيل العمليا  البه جر  فه المؤسسة وف  المقادئ المعمول قها.

وم ارقنننة الرصننندة الم اسنننقية والقنكينننة مننن  النا ينننة  المديريأأأة الفرعيأأأة للخاينأأأة والجبايأأأة:
 الشهرية المسب  ة. المالية وكلاا الجقائية وب ديد  جم العقال الاريقية

 رام للأشغال البحرية:ت ديي: إمكانيار مؤسسة مثالثالمطلب ال
رام صنندارة مؤسسننا  الشننبال الق ريننة وببننوفر علننل همكانيننا  ووسننائل ماديننة بنن دييننب بننل م

 رغايننةرام قالبنن دييننبجعلهننا قننادرة علننل ب  ينن  خنندما  فننه مجننال الشننبال الق ريننة، بشننبل م
قجميننع المرافنن  ال يويننة )بننوفر الميننا ، الياقننة الكهرقائيننة...ال ( ، يبمبننع ²م91111مسننا ة 

 (0.1)أنظر المل   رقم  وقنايا  ببو   كما يله:
، بن سننم  ننلا  القنايننة ²م59111مخنن   مركنن ي وورشننا  بب ننارب مسننا بهم  بنايأأة صأأناعية:

 كل  ببمرل فه: 9111هلل عدة ورشا  مجه ة كل وا دة منها قجسر مب ر   مولبه 
 الا . ورشا  -
 ورشا  المرك  الميكانيكه. -
 ورشة الجه ة. -
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 ورشة الميكانيكا العامة. -
 المخ   الرئيسه. -

 :"و ه منج ة قهيكل معدنه. ²م131مسا بها  بناية "منيدة اختبار المحرك 
 :بشنمل علنل عندة ورشنا  ومجهن ة قنر س  ²م0.533مسنا بها  بناية التصليح العام

 5.1)أنظر المل   رقم  كل  كما يله: 9111جسور مب ركة سعة  مولبه رفعها 

 (7.1المل   رقم و       
 .البل يمورشة  -
 ورشة الميالة والد  . -
 ورشة كهرقال. -
 .الصيانةورشة  -
 مخ  . -
 مرك  الخرسانة -

 أما فيما يبعل  قالوسائل المادية والقشرية كما يله:
-0119)رام خنن ل سنننة بنن دييننقلنن  مجمننو  العنناملي  قمؤسسننة م الوسأأا ل البشأأرية: .ر

عامننل م سننمي  ق سننب مسننبو  الب  يننل سننن وم قعننرع مجموعننة منن   1117( علننل 0117
علنل الن نو  0117-0119رام لسنبه ب دييالمعييا  المبعل ة قالموارد القشرية قمؤسسة م

 .(10)انظر المل   رقم  الباله:
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15,87%

23,58%

60,55%

ية توزيع الموارد البشرية حسب الفئات الاجتماع
2019لمؤسسة ميدي ترام لسنة 

إطار

أعوان التحكم

أعوان التنفيذ

رام ت ديي(: توايع الموارد البشرية حسب الف ار الاجتماعية لمؤسسة م32الجدول رقم )
 2319سنة 

 نوع العقد
 الف ار

عقأأأأد عمأأأأل 
 غير محدد المدة

عقأأأأأأأد عمأأأأأأأل 
النسأأأأأأأبة  المجموع محدود المدة

 الم وية
 % 13,99 161 136 13 هيار

 % 05,39 057 053 17 أعوا  الب كم
 % 61,33  617 611 17 أعوا  البنفيلا

 % 133 1310 801 20 المجموع
 رام ل شبال الق ريةب دييالورائ  الداخلية لمؤسسة مالمصدر: 

 ( فه الشكل المواله:10ويمك  بواي  معييا  الجدول رقم )
رام ت ديي(: توايع الموارد البشرية حسب الف ار الاجتماعية لمؤسسة م35الشكل رقم )

 2319لسنة 
 
 
 
 
 
 

 
 (10المصدر: قااعبماد علل معييا  الجدول رقم )

ن  نننظ أ  عننندد المنننوارد القشنننرية لسننننة  (13( والشنننكل رقنننم )10مننن  خننن ل الجننندول رقنننم )
 يبو    سب الفئا  ااجبماعية المهنية علل الن و الباله: 0117
هينارا  غينر  13مننهم  %13,99هينار قنسنقة  161قل  عندد م  الإطارار: -

 هيار م دود المدة. 136م دودي المدة و
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16,00%

22,70%

61,30%

توزيع الموارد البشرية حسب الفئات 
2019الاجتماعية لمؤسسة ميدي ترام لسنة 

إطار

أعوان التحكم

أعوان التنفيذ

 17منننهم  %05,39عننو  ب كننم قنسننقة  057قلنن  عنندد م  رعأأوان الأأتحكم: -
 عو  ب كم م دود المدة. 053ب كم غير م دود المدة و  اعو أ

 17مننننهم  %61,33عنننو  بنفينننلا قنسنننقة  617قلننن  عننندد م  رعأأأوان التنفيأأأذ: -
 عو  بنفيلا م دود المدة. 611  بنفيلا غير م دود المدة واعو أ

رام ت ديي(: توايع الموارد البشرية حسب الف ار الاجتماعية لمؤسسة م30الجدول رقم )
 2318سنة 

 العقدنوع 
 الف ار

عقأأد عمأأل غيأأر 
 محدد المدة

عقد عمأل محأدود 
 المدة

 المجموع
النسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأبة 

 الم وية
 16,11 131 173 3 هيار

 00,91 015 017 17 أعوا  الب كم
 61,51 393 363 11 أعوا  البنفيلا

 133 908 938 23 المجموع
 رام ل شبال الق ريةب دييالورائ  الداخلية لمؤسسة مالمصدر: 
 ( فه الشكل المواله:15معييا  الجدول رقم )سنوا  

 2319رام لسنة ت ديي(: توايع الموارد البشرية لمؤسسة م36الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

 (15قااعبماد علل معييا  الجدول رقم ) المصدر:
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( ن  نننظ أ  عننندد المنننوارد القشنننرية لسننننة 16( والشنننكل رقنننم )15مننن  خننن ل الجننندول رقنننم )
 يبو    سب الفئا  ااجبماعية المهنية علل الن و الباله: 0117
هينارا  غينر  13مننهم  %16,11هينار قنسنقة  131قل  عندد م  الإطارار: -

 هيار م دود المدة. 173م دودي المدة و
 7مننننهم  %00,91عنننو  ب كنننم قنسنننقة  015قلننن  عننندد م  رعأأأوان الأأأتحكم: -

 م دودي المدة.عو  ب كم  017أعوا  ب كم غير م دودي المدة و
أعننوا   11منننهم  %69.67عننو  بنفيننلا قنسننقة  393 قلنن  عنندد م رعأأوان التنفيأأذ: -

 عو  بنفيلا م دود المدة. 363بنفيلا غير م دودي المدة و
 ننلاا  0105شننخص ومنن  المبوقننع أ  يربفننع خنن ل سنننة  71قبوظيننا  0117أقفلنن  سنننة 

اربفنا  يفينا ا يبجناو  العدد  سب مخيي أعقال المؤسسة يق ل العندد مسنب ر نسنقيا منع 
ومننرد لالنن  المشنناريع الجدينندة الممنو ننة للمجمننع  0117الماليننة لسنننة م ارنننة قالنسننقة  61%
هانننافة هلنننل بننندعيم المشننناريع قيننند الإنجنننا  قنننالنظر للصنننف ا  الجننناري هبمامهنننا  0117فنننه 

 .0105عامل لسنة  1011وافا  بيور المؤسسة فإ  عدد العاملي  قد يصل هلل 
 وبن سم هلل نوعي  و ما كالباله:الوسا ل المادية:  .ب

 ويشمل علل: العتاد البحري: -1
 قايرة -
 جسم عائم قرافعة ووا د مدفو  -
 عوامة ق وباد -
 9×  16عوامة نو   -
 صندل الركام -
 كسر الصخور منصة -
  ور  السقر -
 يوافة  وائية -
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 ويبمرل فه: عتاد الأشغال العمومية: -2
 مولد كهرقائه -  يدروليكيةمجرفة  -
 ااغي - S/Pرافعة  -
 مولد الل ام - الة البسوية -
 مركقة ن ل العباد - الة الش   -
 جرار قاير - جرافة -
 شا نة المنجم - جسر ق ب -
 شا نة صهريج - رفاه -
 شا نة مسي ة - الة الرص السيوانه -
 شا نة شقه مسي ة - م ية الخرسانة -
  امل فراي - شا نة خلي -
 

 البحرية رام للأشغالت دييرهداف مؤسسة م :رابعالمطلب ال
رام ل شننبال الق ريننة بسننعل هلننل ب  ينن  غايننا  عدينندة منن  اننمنها مننا بنن دييننه  مؤسسننة م

 يله:
 .ااسبرمار فه الموارد القشرية 
 .بهدا المؤسسة ل  بكو  لاا  مرونة وديناميكية 
 .ب وم قب ديم منج ابها ق قل وق  وبكلفة ممكنة 
  المنافسة.مواكقة العصرنة وبجديد بجهي ابها لببمك  م  مجاقهة 
 .ب سي  أساليب الإدارة 
 .ب سي  المسبو  المهنه وااجبماعه للموارد القشرية 
  بنظيم وبنمية وبيوير الهيكل البنظيمه اللاي يمك  من  ب سني  ال ندرا  الإنباجينة

 لعلل الدرجا .
 .ب في  وبشجيع الموارد القشرية فه المؤسسة 
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 . العمل علل ب  ي  معدل رق  مبمي 
 ؤسسةب سي  صورة الم. 

 الأبعأأادمظأأاهر المسأأؤولية الاجتماعيأأة بالمؤسسأأة مأأن خأألال المبحأأث الثأأاني: 
 الثلاث
 لننند  المؤسسنننة م اقلنننة قمؤسسنننة ميننندي بنننرام منننع مننندير قسنننم المنننوارد القشنننرية قنننإجرالقمننننا 

 (  13)أنظر المل   رقم  ول مواو  الدراسة،  أسئلةعدة  هوير نا علي
 البحث وردوارالمطلب الأول: منهجية 

هلنننل  هانننافةدراسنننة أ  بعبمننند علنننل منهجينننة م نننددة بعمنننل علنننل بنظنننيم الق نننس  لياقننند 
 البه بمك  م  هعيال نظرة شاملة للمواو . أدوا ااعبماد علل 

 جمع البيانار ردوار 
اسبعملنا فه دراسنبنا  نلا  الم اقلنة كن داة رسنمية ومن  أجنل معرفنة   ي نة  المقابلة: -

امنننر م ننندد وجنننو رة الم ادرنننة والسنننؤال والجنننواب للكشنننا عننن  دوور المسنننير فنننه 
 بيوير المسؤولية ااجبماعية.

جمننع القيانننا  منن  خ لهننا نسننبييع  أدوا منن   أداةبعبقننر الم  ظننة  الملاحظأأة: -
 أدوا  أولدراسنننبها، ولهنننلاا كانننن  الم  ظنننة بسنننجيل الظنننا رة البنننه ن ننن  قصننندد 

 كنن داةالقننا ري  والمهبمنني  يجمعننو  علننل أ ميننة الم  ظننة  أغلقيننةق رنننا  يننس أ  
 ياربنننننا  امكننبننننفننننه الق ننننس العلمننننه،  يننننس  بسننننبخدمالرئيسننننية البننننه  الدوا منننن  

فننه  ال ميننةالمبكننررة لشننركة مينندي بننرام منن  بنندوي  العدينند منن  الم  ظننا  لاا  
 ويم قعع النبائج المب صل عليها م  الم اقلة.بفسير وب 
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 المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفين: الثانيالمطلب 
 والبنظيمنا  وبشنريعا  وقنواني  منواد من  ال نانو  وق نوة اجقارينه  نه الإجبماعينة المسنؤولية"-0ج

 العمنل قنانو  فنه اساسنه ريكشن العامنل  ماينة من  للمؤسسنة ال سن  السير اما  اجل م  ولال 
بننوفير مناصننب شننبل، بننوفير   المبعل ننة قالعامننل منن المننور، خاصننة 1"والمجبمننع القيئننة  مايننة الننل

الاما  ااجبماعه، وب ديم مساعدا  مالية للعمنال فنه  النة العن ج، الن واج، المنرع، الوفناة، أو 
، وعينند الانن ل) العينناداقبننراب موسننم  أرنننالهلننل ب ننديم مسنناعدا  اجبماعيننة  قالإاننافة، المومننة

 اقبراب الدخول المدرسه. أرنال هعانا الفير( ب ديم 

 :ق نننادس عمنننل مننن   هصننناقبهقينننام المؤسسنننة قالبكفنننل قالعامنننل فنننه  النننة  طأأأب العمأأأل
خنن ل دفننع بكنناليا ع جننه، وبعوياننه، هلننل جانننب المسنناعدة المعنويننة، مرننل من ننه 

 أو الدعم فه المسبشفل. الجرعيلة مراية مدفوعة 
 العمننل،  أمنناك بعمننل المؤسسننة علننل بننوفير شننروي النظافننة فننه  الصأأحية: الأنظمأأة

سنبعجاا  المؤسسة وكنلاا غرفنة عن ج صنبيرة للإهلل وجود يقيب داخل  قالإاافة
هلنننل ب نننديم وجقنننا  صننن ية  هانننافةيارئنننة،  هصننناقا وبنننوفير سنننيارة ن نننل فنننه  النننة 

 للعامل م  خ ل ميعم داخله.
  عنة الخاصنة لنشناي المؤسسنة بكبسننه نظنرا لليقي :والأمأأنالتعليمأار العامأة للصأحة

أ مية فنه مجمنو  وبجهين ا  والينا  المؤسسنة من  خن ل الم افظنة  والم الص ة 
)انظنر المل ن   علنل البربيقنا  الهادفنة لل فناظ علنل صن ة العامنل القدنينة والع لينة.

 .(0.5و 1.5و 15رقم 

 المجتمع )المستهلك(المسؤولية الاجتماعية اتجاه : المطلب الثالث

والهننندا النننلاي ينقبنننه الوصنننول هلينننه والم افظنننة  السنننا  أ  المجبمنننع  نننوالمؤسسنننة  بنننر 
واسنع  نينا وبو يعها علنل وجودة خدمبها ،  يس عمل   لا  الخيرة علل رفع قدربها عليه

                                                           
 موسى جقبوبي "مدير الموارد البشرية" 1
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و نننو منننا عمنننل قننندور  علنننل بنننوفير مناصنننب شنننبل للكرينننر مننن   النننوي عقنننر مخبلنننا واينننا  
ؤسسنننة دائمنننا علنننل مواكقنننة البينننور البكنولنننوجه ل جاننننب لالننن  بسنننعل  نننلا  المالقينننالي ، هلننن

وعصننرنة معنندبها وبكننوي  عمالهننا واياربهننا منن  اجننل هعيننال صننورة مشننرفة للمؤسسننة وخيننر 
دليننل منبننن   الصننناق   النننلاي اصنننق  ققلنننة للنن وار والعنننائ   ممنننا يبنننوفر  مننن  شنننروي اامننن  

 الهياكل الموجدة داخله الل الممر الق ري الموجود داخل الشايئ..و 

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه البي ة: الرابع المطلب

الق ريننة قبشننجيع السننلوكيا  البننه بعمننل علننل  قالشننبالب ننوم مؤسسننة مينندي بننرام المخبصننة 
، وفننه  ننلاا الج ائننر فننه مايننة القيئننة منن  خنن ل بوقيننع ابفاقيننا  عدينندة مننع منظمننا  قيئيننة 

بنندوير ا  هعننادةالمجننال فننإ   ننلا  المؤسسننة ب ننوم قبخصننيص ق ايننا الخشننب وال دينند منن  أجننل 
 ميننعنظننام لبج قإنشننالقامنن   أنهنناو ننلاا قمن هننا للمؤسسننا  القيئيننة المخبصننة قالرسننكلة، كمننا 

 الصنناعةالب نيا  فه مجال  أ دس، وب وم المؤسسة قااي   قشكل مسبمر علل النفايا 
 كفالة. وأكرر اة قهدا بوفير أفال الخدما  و ماية القيئ

 يس يعبقر المسير  ل ة الوصل قي  الجماعا  الداخلية والجها  الخارجية للمؤسسة فهو 
رجه وعلل سقيل المرال يفوع يساعد فه ب  ي  اابصال قي  المؤسسة والم يي الخا

المؤسسا  وبع ي  الع قا   ه د مهمة بنمية ع قا  جديدة مع  مندوقه القيئةأ د 
 معهم.

 مميدي تراالمسؤولية الاجتماعية لمؤسسة  طويرلمبحث الثالث: دور المسير في تا
المسؤولية ااجبماعية الا يعبقر الواجهنة والمسنؤول الول عن  كنل  يوير ام فه بيلعب المسير دور 

 .المور المبعل ة قالمؤسسة
ووظائا المسنير  نه بلن  المجموعنا  من  النشنية البنه نرا نا فنه أعمنال معظنم المسنيري ، والبنه 

 .وصنع ال رارا ، ، البنظيم، ال يادةيمك  بصنيفها قاعبقار ا: البخييي
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 المطلب الأول: المسؤولية الاجتماعية لوظيفة التخطيط
 قالجاننب ا بمامنا  من  بلينه ومنا للمؤسسنة قالنسنقة قصنو  اولوينه  نه الإجبماعية المسؤولية"-1ج

 المسنبهل   ماينة من  الخنارجه الجاننب الوسنائل امكانينا  وبنوفير منوظفي  من  للمؤسسنة النداخله
               1"وال يو  كال ديد ااخر  والمخلفا  البا ا  انقعارا  بقعا  م  والقيئة
 ل صننياغة م بر ننا  مبنوعننة بعبمنند شننركة مينندي بننرام علننل مكبننب بخيننيي وبصننميم منن  خنن يننس 

هلنننل قم نننايي  عالمينننة، ل شنننبال الق رينننة واارصنننفة والمسنننا ا  الخانننرال الميلنننة علنننل الشنننوايئ 
جاننننب لالننن  فنننإ  المؤسسنننة بعمنننل علنننل انننما  جنننو م ئنننم للعمنننل وكنننلاا  ماينننة العامنننل مننن  كافنننة 

ه ال صننول ، و ننلاا منن  خنن ل بيقينن  النظننام الننداخله للمؤسسننة الننلاي يكفننل للعامننل   ننه فننالخيننار
 ، هلل جانب الواجقا  المفرواة عليه..... هل علل رابب والرا ة

 القيئنة  ماينة فنه المؤسسنة قندور ي نوم النلاي  نو للمؤسسنة بناقع القيئنة منندوقي  للمؤسسنة"-9ج
 من  البكنولوجينا البينورا  وكنلاا ةجديند قواني  م  القيئة و ار  مسبو  علل البيورا  لخلا ومباقعبه

 2ة"خاصة قصف العمال وكلال  القيئة علل الم افظة فه بسا م ووسائل معدا  اقبنال اجل
 مطلب الثاني: المسؤولية الاجتماعية لوظيفة التنظيمال
 لنرئي  ينهأر  ب نديم خن ل من  ولالن  الب رينر   نه من  لني  ولكن  النراي اقندال فنه   نا للعامنل"-5ج

 وقالباله ااجبماعيي  والشركال الإجبماعية الشركا  العمال ن اقة فه منخريه المؤسسة ا  الن اقة
 3"ااعبقار قعي  يهأر  خلاأو  المدير الل يهأر  ايصال

مؤسسننة مينندي بننرام بنظننيم  يكلننه لاو أسننا  مبنني ،  يننس أ  كننل مننرؤو  أو عامننل ي ننوم قالمهننام ول
هلننل مراعنناة الجانننب ااجبمنناعه للعامننل كبننوفير  هاننافة، المنويننة قننه ف نني دو  بننداخل قنني  المهننام
 ...هل (.الإسعافا ، الع ج، الإيعامالن ل فه الوق ، الخدما  ااجبماعية، )

، وكم يخصص له م  المساعدي  أو المرؤوسي ، علل المديردر المسؤولية والسلية البه سبكو  ق
 وأنوا  اللجا  البه سيبيلب المر وجود ا.
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 مسؤولية الاجتماعية لوظيفة التوجيه المطلب الثالث: ال
ه  الدور ال م لرئي  الو دة ورؤسال المصال  يعبمد أساسا علل بسنجيل الم  ظنا  وااقبرا نا  

فالمشناركة فنه الملب ينا  والم اانرا  سنوال فنه المعنرع فه العمنل، قالنسنقة للجواننب ااجبماعينة 
ع مننه  فننادة المنندير قكننل النشننية والم  ظننا  وا  الصننناعية والبكنولوجيننة والملب يننا   ننول القيئننة، وا 

 . فالإدارة العليا بسبييع أخلا ال رار فه  لا  المواايعقاانشباا  العمال 
 العمنال بوعينه وكنلاا المؤسسنة قيئنة  سب ةالإجبماعي الخدما  بيوير فه المسير دور يكم "-7ج

  للعمال اليعام نوعيه ب سي  ،الصياو  الشبال كالم ق  الجديدة الوسائل اقبنال ،الجيد وبكوينهم
 1"العمال الب في  اجل م  الإاافية للساعا  قالنسقة والمكافئا  البعوياا  رفع ،الم يمي 

 ن نل ينبم ق ينس الم يينة والظنروا العمنال مبيلقنا   سنب ب سنينها بنم جواننب عند   ننا "-3ج
 المؤسسنة امكانيا   سب مناقشبها ويبم المدير الل العمل ميدا  فه الناقصة واامور اانشباا 

 :منها نلاكر
 .العمال رجلأ ة ماي جلأ م  ة ديديبه قاعد ةجلدي  لايةأ اقبنال-

 .المربفعة ال رارة م  العمال ةل ماي ةمخصص ةصيفي م ق  اقبنال-

 أخر . اشيال او ة جار  س وي اخيار م  العمال ةل ماي الرا  ةخولا اقبنال-

 .جدا  ارا الجو كا  ااخيربي  السنبي  ةخاص ل را ل قالنسقة ةجديد مقردا  اقبنال-

 2".وا د مكا  فه الن اي كل مراققة يمكنه ال ار  وقالباله ةمراقق كاميرا  اقبنال-

 قها الم يية والقيئة المؤسسة مبيلقا   سب المسؤولية الإجبماعية بيوير يبم"-7ج
 .المسبمرة لاالعم وعيهبق  لاا يعنه

 .ااشبال رسي  سب والخدما  المخاير قبجنب يسم  المسبمر البكوي  -
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 ا  أكرر العمل فه مردوديه اعيال اجل م  ب في  مو  الكوادر علل الم افظة -
 1"الكقر  ااشبال مجال فه  ام دور بلعب الخقرة

 المطلب الرابع: المسؤولية الاجتماعية لوظيفة الرقابة
 :كالباله هل اميا هاوبيقي  وبشريعا  قواني  المؤسسة ببقع"-6ج

 او الوديا  فه المخلفا  بفري  يمك  ا وقالباله، ال يو  بصفيه معدا  اقبنال -
 الق ايا برشي  يبم وقالبالهالكيميائية  المواد خير م  لل د ولال ة عمومي مفرغا 

 وبفريبها فيها الب كم ويمك   جمها ي ل وقالباله المال م  وال يو  الش وم م 
 .لها مخصصهأماك   فه

 .الم ركا  الصو  وكابما  معدا  قاقبنال الاجيج م  الب ليل -
 .ال جارة والبكسير ال فر ع  الناجمة واارار البلوس لب ليل معدا  اقبنال -
 م  ساعة 24 علل ساعة 24 العمل م اولة المد  يويل مشرو  ة ال فه -

 فه البسقب او اليرقا  غل  بجنب وقالباله الم ددة أجال فه انهال اجل
 2".…ليرقا ا ا د ام

 قي  المصال  المخبلفة. بكامل الدوار -
 ه وبقادل المعلوما  قي  الموظفي .البواصل ااجبماع -
 .(17)انظر المل   رقم السلية فه  الة غياب رئي  المصل ة. بفويع  -
 الرغقة المل ة م  المؤسسة هلل ب  ي  الريادة -

 ي ع اللاي للمؤسسة الباقع القيئة مندوب  و القيئية قالدراسا  ال يام ع  المسؤول"-9ج
 ةخاص ةلجن  نا  وكلال  العمل ن اي كل ةومراقق قالقيئة الخاصة اامور كل عاب ه علل
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  لا  م  للبهرب مجال  نا  لي  وقالباله المراقب دورالبه بلعب  القيئة لو ارة ةباقع
 1"المسؤولية

 :خ ل م  اانباج مخلفا  م  المؤسسةبسبفيد "-11ج

 كل قجمع ب وم وقالباله الرويقة الصناعية المني ة فه ال ديد بدوير ةمؤسس مع ةابفاقي -
 .ومشب ابه ال ديد المخلفا 

 الكربونية والعلب الق سبي  م  مخلفا  قجمع ب وم البه (كوم نا ) ةمؤسس مع ابفاقيه -
 وق ايا اليعام.

 (ONEDD) اوناد المسبدامة والبنمية للقيئة الوينه المرصد مع بفاقيها -

 وخارجيا داخليا خدمابها ب سي  ع  المؤسسة بق س دائما -

 البكنولوجية ووسائل المعدا  الن ل العمل يب م  ااجبماعية خدما  قب سي  داخليا/ 1
 ال ديرة

 م  ابفاقيا  وواع والمجبمع القيئة ةخدم فه ومؤسسا  شركال ع  بق س خارجيا/ 0
 2"…لها  لول وايجاد قالم يي الاارة الق اياو  الاجيجو  البلوس م  ال د اجل
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 الخلاصة:

، اجبماعيننة وقيئيننة أرننارالق ريننة الننلاي لننه  الشننبالبعمننل مؤسسننة مينندي بننرام فننه نشنناي     
م  خ ل العديد م  المهنام البنه ب نوم قهنا،  أ دافهاق يس بعمل  لا  المؤسسة علل ب  ي  

كبنننوفير فنننرص عمنننل، واا بمنننام قنننالموظفي ، وب سننني  الرفا ينننة لهنننم، هلنننل جاننننب البكنننوي  
 يويل المد  لبيوير قدرا  العمال فه ظل الب دم البكنولوجه المسبمر.

ب سي  الخدما  ااجبماعية واما  مبيلقا  العمال م   مايبهم من   يسهر المدير علل
 المخاير المهنية قإقبنال المعدا  والوسائل الل مة للعامل.

المسنننا مة القيئينننة فب نننوم مؤسسنننة ميننندي بنننرام فنننه المسنننا مة قالعديننند مننن  أمنننا فنننه المجنننال 
 النشايا  القيئية مع مخبلا المؤسسا  المخبصة ق ماية القيئة.

يننا  مننع مخبلننا الجهنن ة والمؤسسننا  الفاعلننة فننه  مايننة القيئننة كمؤسسننة )نننا  كننوم( ابفاق
 ومؤسسة )اوناد( ومؤسسة هعادة البدوير والرسكلة.

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 



 الخاتمة
 

66 
 

ت ظررراضبياتوررري ضضأصرررب  يعتبررروضوع رررعؤضليو رررتعيييضلمنتوينيررريضوررراضبرررياضليوعل ررري ضليتررر ض
كبيررررروضننررررراضليميرررررياضليعرررررييو  ضكعماررررريضتوارررررجضلوتبييررررريضعاي ررررريضبرررررياضليونررررريم ضلمنتوينيررررري ض

عاررعضورريضيررةض ضبيي رروعوسضبييوت  رري ض يرراضلمتارريجضارر لضليررما ضلينةيررةضضعللإم رريمييلمقتصرريةييض
ض.بييةونيضللأعياضعليبيئيضلتنيهضليونتو ضعتبم ضليو تعيييضلمنتوينيي

يت ورررجضليورررةيوضكرررجضليو رررتعيييضننررراضنيت ررراض رررعل ضكوت  ررريضككرررجضلعضو رررتعجضننررراضليعوررريجض
كررراضولةضيرررعييا ضكرررجضلماتوررري ضعليت رررةيوضاررر لضوررراضمي يررري ضعوررراضمي يررريضأ رررو ضيرررعي ضلاتويوررراض

فيضومتظورررريضعكيفيرررريضت نيررررجضليو ررررييوضبتنةيررررةضليعترررريةضعتكررررعياضليعورررريجضبصررررضبررررييونتو ضعليبيئرررري
ضعةعويي.

ت  ررياضلي ررةوي ضلمنتوينيرريضع رروياض وييرريضليعورريجضورراضليو ررييوضليواميرريضعتررعضيوضكيضرريض
ضشوعيضعو تنزوي ضليعوج.

ضرر ضليونرريجضليو ررياويضليبيئيرريضت ررع ضوت  رريضبييعةيررةضورراضليمشررييي ضورر ضو تنرر ضليوت  رري ض
ليفيننريضضر ض وييريضليو تصيضب ويييضليبيئيضعلبول ضلتفيقيي ضو ضو تنر ضللأنارزسضعليوت  ري ض

ضليبيئيضكوت  يض)مي ضكع (ضعوت  يض)لعمية(ضعوت  يض نيةسضليتةعيوضعليو كني.
غيررروضأاضت  يررراضليو رررتعيييضلمنتوينيررريضيعرررةضصرررعبيضعيررروتبيضب ررروعوسضتكايررر ضلينارررعةضبرررياض

و تنررررر ضأصررررر ي ضضعلمشررررر يم برررررةو ضليوعررررريييوضلمنتوينيررررريضو تنررررر ضوصررررريي ضليوت  ررررريض
ليوصيي  ضعاعضويضي  ضض ض ةض لتاضنناضنيتاضليو يوضكعماضيعةضض ضأنناضاو ضلي نييضضر ض

ضليوت  ي.

 نتائج الفرضيات: 

عي ررع ضضللإةلو ضرر ضأننرراضلياررو ضضيررات ليو رريوضاررعض يررصضليشرر  ضليرر  ض"ضالفرضييية الىليي :
اضيكرررعاضونوررريضليو ررريوضأصررر ي ي ضعننررراضبعظررريئ ضليت يررريي ضليتمظررري  ضليتعنيررراضعليوقيبررري" ض

ضينوت  ي.ضللإةلوييبو تن ضليعظيئ ض
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كنوريضلوت ر ضليوت  ريضضعللإم ريمييضللإةلويري"ضكنوريضلوتنرصضليو ريوضليواريول ضضالفرضية الثانيية:
ضللأننرررررابو رررررتعييتايضلمنتوينيررررريضلتنررررريهضليونتوررررر " ضصررررر ي يض يررررر ضيعرررررةضليو ررررريوضليوارررررجض

كييتعريعاضعبر ضضللإم ريمييينوعظفيا ضكوريضيعورجضوراضناريضأ رو ضننراضم رجض بولتراضعلينعلمر ض
ضليوعظفيا.ضوعحضليعوجضلينوين ضبيا

 نتائج الدراسة:

تعتبرروضوصررن يضليوررعلوةضليبشرروييضورراضبررياضليوصرريي ضليواورريضضرر ضليوت  رريضكعمارريضتاررت ض -
ليتعظيرررر  ضض ضليوكيضرررر   للأنررررعوبو تنرررر ضلينعلمرررر ضليووتبيرررريضبييعيوررررجضورررراضت ررررييوض

 عليتكعيا.ضليت فيز
ليو يوضعلاتويواضبييعيونياضعليعوجضنناضتكيير ضليوت  ريضور ضليتيرعول ضضأةل يعكسض -

اةايضليعرررريي ضوورررريضيةضعرررراض يرررراضتعنياارررريضم ررررعضتبمرررر ضليو ررررتعيييضلمنتوينيرررريضشررررليترررر ضي
 .عغيوايضيعيوجلليبمي سضواجض ويييضليبيئي ض ويييض  عاضضللأضكيوكتو يخض

 اضونررريجضليو رررتعيييضلمنتوينيررريضونررريجضعل ررر ضكعمررراضيررروتبيضبيينعلمررر ضلمنتوينيررري ض -
 وييرريضليعورريج ضأعضلينعلمرر ضليبيئيرريضواررجضلي ررةضورراضليتنررع  ضليت نيررجضورراضلممبعيارري ضك

 .للأعزعالي يزيي ضعو يعييضليو يضظيضنناضيب يض
 ضويررة ضتررول ضوصرريي ضوتعررةةسضعشرريونيضورريضينعنارريض ل ضتمظرري ضنيررةضعو كرر ضضررضت رر  -

 .ايكنايضليتمظيو 
كبيررروسضعارررعضوررريضينعناررريضت  ررراضم ررربيضضبم ررربيتارررت ضويرررة ضترررول ضبيينعلمررر ضلمنتوينيررريض -

 و بعييضواضليو تعيييضلمنتوينيي.

 تىصيات الدراسة:

مبررةضورراضتعويرر ضليعيوررجضبييو ررتعيييضلمنتوينيرريضباررة ضتشررنيعاضننرراضتبميارريض ررعل ض -
 .ةل جضليوت  يضأعض يوناي
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تول ضأاضتشن ضعتعوجضنناضتعنيريضليونتور ضبيينيمر ضليبيئر ضمبةضنناضوت  يضوية ض -
 .عليت يواضو ضلينوعيي ضلي يوييضواض لاجضتع ي ضميياضليتعيعاضبييتبوني 

 تعنييضليعويج ضليتكعيا ضليت فيز ضت و ضبزوؤضليعن ضليوام ضعل لاقيي ضليعوج. -
بييو رررتعيييضننررراضليو ررريوضأاضيكرررعاضننررراضةوليررريضتيوررريضبو تنررر ضلينعلمررر ضليووتبيررريض -

ضتكعياضباة ضليوض ضواضليوايول ضعلي بول .ييلمنتوينييضعا لضواض لاجضلي يي ضب

 أفاق الدراسة:

 عيويضععلق ضليو تعيييضلمنتوينيي.وكيميضليوت  ي ضلينزلئوييضض ضظجضليعض -
  ضعنلاقتاضبييو تعيييضلمنتوينيي.ليو يضليعظيف -
 ةعوضليو يوضض ضتعزيزض ويييضليبيئي. -
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 أولا: الكتب 

والتوزيع،  للنشر وائل ، دارالأفراد البشرية، إدارة الموارد إدارةسعاد،  نايف البرنوطي .1
 8332 الأردن، ، عمان30 ط

الأولا،، الطبعا  منشأة المعاارف، ، "الفلسفة الخلفية، نشأتها وتطورها" توفيق الطويل، .8
 1693مصر،  ،الإسكندري 

 والتوزيع، والنشر للطباع  الهدى دارالبشرية،  والموارد ، القيادةنوال رويمل  .0
  2009لجزائر، ا

، وزارة ميثاااااح الاكاااا  الراشااااد للماسسااااة فاااا  الج ائاااار"، " وآخاااارونسااااليم عيماااااني  .4
 8336المؤسسات الصغيرة والمتوسط  والصناع  التقليدي ، الجزائر، 

" المساااااااولية طااااااسر منسااااان منصاااااور الغاااااالبي، صاااااال  مهاااااد  منسااااان العاااااامر ،  .5
 عماااان، الأردن، ،4"، دار وائااال للنشااار والتوزياااع، طالأعماااا  وأخلاقياااا عياااة الاجتما
8315 

"، عاااالم الكتااا  " إدارة الماااوارد البشااارية: مااادخ  اساااتراتيج عاااادل صاااال  نرناااو ،  .9
 8339النديث للنشر والتوزيع، عمان، 

دار الااااوافي  ،"وااااادود  الإرااالا  النظااااا  ال رباااا  الم اراااار، مت ياااارا  "علااا، ليلااا ،  .7
 8339 القاسرة، مصر، للطباع  والنشر، الطبع  الأول،،

 الإجتماعياة المسااوليةمنسان،  صاال  والعاامر  منصاور منسان طااسر الغاالبي .2
 8332، الأردن، 02ط والتوزيع، للنشر وائل ، داروالمجتمع الأعما  وأخلاقيا 

 ، مصر،1للنشر، ط العربي البشرية،  الموارد ، إدارةمصطف، مصطف، كامل .6
1994  

"، دار الغااار  للنشااار والتوزياااع، دراساااا  فااا  علاااو  الااانف "منماااد جماااال ينيااااو ،  .13
 8330وسران، الجزائر، 
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، منشااورات الاادار المصااري  1ط "،" المساااولية الاجتماعيااة منمااد نسااام الاادين،  .11
 8330 اللبناني ،

، 1ج ، وظااااائق، تقنيااااا "،أساساااايا  –" ماااادخ  للتساااايير منمااااد رفيااااق الطياااا ،  .18
الجزائاااار،  الطبعاااا  اليانياااا ، التساااايير والتنواااايم والمنشااااأة، ديااااوان المطبوعااااات الجامعياااا ،

1665 
"، الادار الجامعياا  الإدارةمباااد  منماد فرياد صانن، منمااد سالطان، علاي شاريف،    .10

 .1666للنشر والتوزيع، مصر، 

 ثانيا: الرسائ  

"، ماككرة مكملا  ولاية خنشالة واقع التخطيط ف  المنشآ  الرياضيةبركان عادل، "  .14
لنياااال شااااهادة الماجسااااتير فااااي نورياااا  ومنهجياااا  التربياااا  البدنياااا  والريا ااااي ، تخصاااا   

، أساارا والتساايير الريا ااي، المركااز الجااامعي منمااد الشااريف مساااعدي ، سااوق  الإدارة
8313-8311 

اثاار المساااولية الاجتماعيااة للشااركا  المدرجااة فاا  بسااام عبااد الجلياال دويكااات، "  .15
مقدمااا  اكساااتكمال متطلباااات  أطرونااا "، فلساااطيل علااان التجناااب الضاااريب  بورراااة

النصاااول علااا، درجااا  الماجساااتير فاااي المنازعاااات ال اااريبي ، كليااا  الدراساااات العلياااا ، 
 8381جامع  النجاح الوطني  ، نابل ، فلسطين، 

" ثقافة المساير فا  الماسساا  الرا يرة والمتوساطة فا  الج ائار بن جيم  عمر،  .19
مقدماا  لنياال شااهادة الاادكتورال فااي العلااوم، تخصاا    أطروناا "، نموذجااامنطقااة بشااار ا

 أباايتساايير المااوارد البشااري ، كلياا  العلااوم اكلتصااادي  والتجارياا  وعلااوم التساايير، جامعاا  
 8315-8314بكر بلقايد، تلمسان، 

" اثااار المااااددا  السااالوكية والمهنياااة للمسااايريل علااان الاوكماااة ناااايف ساااعاد،  .17
دراسااة تطبيقيااة لااب س الماسسااا  –الاقترااادية الج ائريااة الرشاايدة فاا  الماسسااا  
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نياال شااهادة الماجسااتير  متطلباااتمااككرة مقدماا  كسااتكمال  "،-ال موميااة لولايااة سااطيق
فااااي علااااوم التساااايير، تخصاااا   نوكماااا  ومالياااا  المؤسساااا ، كلياااا  العلااااوم اكلتصااااادي ، 

 8319-8315التجاري  وعلوم التسيير، جامع  فرنات عبا ، سطيف، 
"، مككرة تخرج لنيال شاهادة " المساولية الاجتماعية والموارد البشريةنوال،  يافي  .12

الماجستير، تخص   تسيير الموارد البشري ، كلي  العلاوم اكلتصاادي  وعلاوم التسايير، 
 8313-8336بكر بلقايد، تلمسان،  أبيجامع  

 ماككرة، البشارية الماوارد لبناا  الإساتراتيج  التخطايطالكاريم،  عباد زيان القرشاي .16
 8332 ،السعودي  القرى، أم ماجستير، جامع 

الراناعية للمسااولية  الأعماا " واقاع تبايل منظماا  منمد عاطف منمد ياسين،  .83
رسااال  مقدماا  كسااتكمال متطلبااات النصااول علاا، درجاا  الماجسااتير فااي  الاجتماعيااة"،

للدراسااات العليااا،  الأوسااطوالمالياا ، جامعاا  الشاارق  الإدارياا ، كلياا  العلااوم الأعمااال إدارة
 8332يونيو 

فااا  الج ائااار للمسااااولية  الأعماااا تقياااي  مااادا اساااتجابة منظماااا  مقاادم وسيبااا ، "  .81
"، رسااال  -دراسااة تطبيقيااة علاان عينااة ماال ماسسااا  ال اارب الج ائاار  –الاجتماعيااة 

مقدم  لنيل شهادة الدكتورال في علوم التسيير، كلي  العلوم اكلتصادي  والتجاري  وعلاوم 
 8314-8310التسيير، جامع  وسران، 

شاركة  إطاارا التكويل واساتراتيجية تسايير المهاارا  التساييرية لادا نجاة بزايد، "  .88
مقدما  لنيال شاهادة دكتاورال فاي علام الانف  العمال والتنوايم، كليا   أطرون "، سوناطراك

 8311-8313العلوم اكجتماعي ، جامع  وسران سانيا، 
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 ثالثا: المقالا  ال لمية

ليااااا  تف ياااا  المساااااولية الاجتماعيااااة فاااا  الماسسااااة آ" انمااااد عبااااد النفيوااااي،  .80
باولرة  ع، جامعا  امنمادالعادد السااب المجل  العلمي  المستقبل اكلتصااد ، الاقترادية"،

 8316 ،بومردا 

" أشااكا  المسااااولية الاجتماعيااة الممارساااة سااعيداني منمااد، بلقايااد منماااد جااواد،  .84
، مجلاا  "-دراسااة االااة ثلاثااة شااركا  عربيااة–علاان المااورد البشاار  فاا  الشااركا  

 8312الجزائر، التصاديات المال والأعمال، العدد الساد ، 
"، ، الم ااييرالأب اادالمساولية الاجتماعية: المفهاو ،  سميرة لغويل، نوال زماالي، " .85

 8319، ديسمبر87 واكجتماعي ، العدد الإنساني مجل  العلوم 
"، مجلا  النادوة للدراساات " هوية المساير فا  ظا  الشاركة التجارياةشيباني ن يرة،  .89

 8310، الأولالقانوني ، العدد 
الباااع عاال تااوا ل باايل المساااولية  –"نظريااة أرااااب المرااال  صادولي عقيلاا ،  .87

 8316مجل  المؤسس ،  الاجتماعية والمساولية الاقترادية"،
عااال المسااااولية  الإفراااا " مساااتوا تطبياااح فاطمااا  بااان العااااي ، جمعااا  ساااوام،  .82

دراسااة تاليليااة ل ينااة ماال الماسسااا  الفرنسااية المدرجااة –الاجتماعيااة للماسسااا  
، 5 مجلاا  البنااوث اكلتصااادي  المتقدماا ، المجلااد "،4102-4102بالبوررااة للفتاارة 

 8383، 8 العدد
نها  اياو  لادع  المسااولية  الأخضر" التسويح ل عجاالي، ليليا بن منصور، دك .86

، 1 ، العاادد0 ، المجلاادوالأعمااال"، مجلاا  التصاااد المااال الاجتماعيااة فاا  الماسسااا 
 8316مار 
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ال لاقااااة باااايل المساااااولية الاجتماعيااااة للشااااركا  والتنميااااة  منمااااد جصااااا ، " .03
، جاااوان 8 ددالعااا، 01 ، المجلااادالإنسااااني "، مجلااا  العلاااوم المساااتدامة مقارباااة نظرياااة

8383 

" ماادا تبناا  الماسسااا  الاقترااادية الج ائريااة مسااعد عبااد القااادر، أوكياال راباا ،  .01
مجلا   دراساة االاة شاركة الإسامن  بساور ال ا لال"، –لأب اد المساولية الاجتماعية 

 8317، ديسمبر 80معارف، العدد 
" المساااولية الاجتماعيااة للماسسااا  الاقترااادية ماال مقاادم وسيباا ، بكااار بشااير،  .08

مجلا  لاانون  للمسااولية الاجتماعياة"، 42111 أي وخلا  تطبيح الموارفة الدولية 
 15/11/8383، 4 ، العدد5 العمل والتشغيل، المجلد

لتطبيقاااااا   الأب ااااااد" القياااااا  المت ااااادد سشاااااامي مكاااااي، عباااااد الرنماااااان بوطيبااااا ،  .00
سسااااا  الراااا يرة والمتوسااااطة فاااا  تاقيااااح التنميااااة المساااااولية الاجتماعيااااة بالما 

مجل  الريادة كلتصااديات  المستدامة: دراسة االة الماسسا  الاقترادية الج ائرية"،
 8317، 4 ، العدد0 ، المجلدالأعمال

 ال لمية راب ا: الملتقيا 

 والأخلاقياااةدور الابتكاااار فااا  تاقياااح المسااااولية الاجتماعياااة بلقاسااام باااوع م، " .04
 والأخ ليا الملتقا، الاوطني للمساؤولي  اكجتماعيا   "،بالماسسا  الر يرة والمتوساطة

 8316 نوفمبر 7، يوم 0 كدعام  لتنقيق التنمي  المستدام ، جامع  الجزائر
، "المساااااولية الاجتماعيااااة باااان ساااايرود فاطماااا  الزسااااراا، باااان ساااايرود نااااور الهاااادى .05

لتقا، الاوطني للمساؤولي  اكجتماعيا  ، المبالماسسا  الر يرة والمتوساطة" والأخلاقية
ناااااوفمبر  7، ياااااوم 0كدعامااااا  لتنقياااااق التنميااااا  المساااااتدام ، جامعااااا  الجزائااااار والأخ ليااااا 

8316، 
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دور الممارسااا  الاجتماعيااة فاا  تاادعي  الرااورة باان يطااو مباااري، مشااتي فتيناا ، " .09
الملتقااا، الاااوطني للمساااؤولي  اكجتماعيااا   الذهنياااة للمنظماااة لااادا الجمهاااور الاااداخل "

نااااوفمبر  7، يااااوم 0كدعاماااا  لتنقيااااق التنمياااا  المسااااتدام ، جامعاااا  الجزائاااار  خ لياااا والأ
8316 

"، نااااادوة الي يااااااا الأعماااااا " المسااااااولية الاجتماعياااااة لقطاااااا  رسااااا ن خ اااااور،  .07
اكلتصاااادي  الرابعااا  والعشااارون ناااول  " التنميااا  اكلتصاااادي  واكجتماعيااا  فاااي ساااوري "، 

 8311 جمعي  العلوم اكلتصادي  السوري ، دمشق،
ممارساااا  المسااااولية ، طرفايااا  فاطمااا  الزساااراا، "أمينااا ساااواكر  مباركااا ، بلف ااايل  .02

، تنااالمانجمالطبعاا  اليالياا  للملتقاا، الاادولي نااول  "، الاجتماعيااة بالماسسااة الج ائريااة
 8316فيفر  80-88 أيامالمالي ، اكلتصاد المستدام، جامع  لعرا ، المغر ، 

"الممارساااا  المناجيرياااة فااا  مجاااا  المسااااولية ساااواكر  مباركااا ، مااارج ز ااادود،  .06
الااوطني  الملتقاا، دراسااة االااة ماسسااة راايدا "،–الاجتماعيااة للماسسااا  الج ائريااة 

النديياا  فااي المؤسسااات الجزائرياا  الوالااع والتنااديات، جامعاا   الإدارياا نااول الممارسااات 
 8316 أفريل 7، يوم 0 الجزائر

دورهاا فا  مشااركة القطاا  الخاا  " المسااولية الاجتماعياة و  صال  السانيباني، .43
الماؤتمر الادولي ناول  ف  التنمياة: االاة تطبيقياة علان المملكاة ال ربياة السا ودية"، 

شااارافالقطاااال الخاااا  فاااي التنميااا   تقيااايم " "، المعهاااد العرباااي للتخطااايط، الجمهوريااا  وا 
 8336مار   85-80 أياماللبناني ، 
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