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 السمخص

تشاولشا في ىحه الجراسة أثخ الإعلاف عمى سمػؾ السدتيمظ عامة ومدتيمظ خجمات اترالات 
خاصة، حيث حاولشا إبخاز التأثيخات التي يحجثيا الإعلاف عمى سمػؾ  الجدائخ ببػمخداس

السدتيمظ واسقاشيا عمى العيشة محل الجراسة، وللإجابة عمى التداؤلات والفخضيات التي قسشا 
بصخحيا، استعسمشا الاستبياف كػسيمة لجسع السعمػمات، معتسجيغ في ذلظ عمى السشيج 

فخد، وتسثمت أىع الشتائج التي  117ػائية ومتكػنة مغ الػصفي التحميمي، وكانت العيشة عذ
تػصمشا إلييا بأف السدتيمكػف يعتسجوف في اقتشائيع لسشتجات اترالات الجدائخ عمى آراء 
الأقارب والأصجقاء، كسا أف الػسيمة الأكثخ استخجاما مغ شخؼ العيشة التي تتابع مغ 

لسكغ التأكج بأف الدياسة الإعلانية  إعلانات اترالات الجدائخ ىي الأنتخنت، لكغ إجسالا
 لسؤسدة اترالات الجدائخ تؤثخ إيجابا عمى سمػؾ السدتيمظ.

 الإعلاف، سمػؾ السدتيمظ، الأثخ. الكمسات السفتاحية:

 

 



 

 

 

 الشكر والعرفان

 

 "ولأن شىسجىم لأشيدهم ولأن هفسجم إن عرابي لشدًد صدق مىلاها العظيم"

 

 هسمه وحظن وىهه وحظييره لىاه على س هحمد الله حعالى ووشى

 

 هخلدم بخالص الشىس والعسفان والخلدًس إلى الأطخاذة المشسفت الفاضلت 

 "بجاويت طهام"

 التي وجهخىا طيلت فترة إشسافها عليىا. 

 

 هما هخلدم بالشىس الجصيل إلى الأطخاذ الفاضل 

 "لهىازي طعيد"

 الري وان طىدا لىا في إهجاش هرا العمل والري لم  

 ل عليىا بخلدًم المعلىماث والخىجيهاث.ًبخ

 

 هما لا ًفىجىا أن هخلدم بالشىس ليل من طاهم في

 إهجاش هرا العمل من كسيب أو بعيد بالىثير أو اللليل، 

 

 وإلى ول من مدها بيد العىن ولى بيلمت طيبت. 

 بازن الله فيىم وجعل طعيىم في ميزان حظىاجً 

 وجعل الفسدوض الأعلى دازهم.

 مينآ

 

 

 

 



 

 

 الإهداء

 

 بظم الخالم العظيم، بظم زطىله الىسيم، وبظم اللسان اليلين،

 جميل أن حظعى إلى الىجاح يء، ش وبظم العلم المىير، وبظم الصبر الجميل 

 لً،يه والأجمل أن جخرهس من وان في ذفخخحصل عل 

 

 أهدي ثمسة جهدي إلى: 

 ت أكدام الأمهاث، من كاٌ فيها زطىٌ الله صلى الله عليه وسلم : الجىت جح

 إلى التي طهسث الليالي من أجل زاحتي وإضاءة لي الدزب بالشمىع، 

 حفظها الله وأطاٌ عمسها. "أمي الغاليت"إلى أوٌ اطم جلفظت به شفاهي 

 

 إلى من علمني معنى الحياة، وزباوي على الميازم والأخلاق،

ضل في وصىلي إلى هرا المظخىي إلى طىدي في هره الحياة، إلى فخسي واعتزاشي، إلى صاحب الف 

 جصاه الله خيرا وأطاٌ في عمسه. "الىالد الىسيم"

 

 إلى ول أفساد عائلتي

 "فطيمت"إلى زفيلتي التي كاطمخني عىاء ومخعت إهجاش هرا العمل: 

إلى ول من حمل لي ذزة ود ومحبت في كلبه، وإلى ول من طاهم في مظاعدحي من كسيب أو بعيد، 

 على إجمام هرا العمل.ووشىس الله وهحمده 

 "كميلية"

 

 



 

 

 هداءالإ 
 

 إلى زوح أبي الطاهسة زحمت الله عليه

السجل الري طعى وشلي لأوعم بالساحت والهىاء والري لم ًبخل بش يء لدفعي 

 "ألف زحمت عليه"إلى طسيم الىجاح ألف شىس لأبي العصيص و

ى التي حعبت في إلى الشمعت التي أهازث دزبي وفخحت لي أبىاب العلم والمعسفت إل

جسبيتي، إلى الصدز الحىين والللب السكيم إلى أعص ما أملً في الدهيا أطئل الله 

 أن ًحفظها لي ًسعاها، أمي الحبيبت.

 إلى شوجي عبد الىهاب وأولادي أوي عبد الهادي وآلاء زميظاء

إلى طىدي في الحياة وأعص ما أملً إخىحي آماٌ، طهام، مصطفى، مهدي، 

 اميرة

 واجهم ولصوجت أخي فاطمت وجميع أولادهموالى أش 

 إلى زفيلتي واميليت التي جلاطمت معي هرا البحث

إلى ول من واهىا بسفلتي ولم ًدخسوا جهدا في مظاعدحي إلى ول من وطعتهم 

 ذاهسحي ولم حظعهم مرهسحي

 

"فطيسة"
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 السقجمة العامة
 

  أ
 

 عامةالسقجمة ال

، وفي ضل  في ضل ما يذيجه الاقتراد العالسي مغ تصػر وتغيخ متدارع يتزح يػما بعج يػـ
تأثخ تفكيخ وثقافة ووعي السدتيمظ بيحه التغيخات تتشػع حاجاتو ورغباتو أدػ إلى زيادة 

ػقيغ لتمبية ىحه الحاجات والخغبات والارتقاء لسدتػػ ذوؽ السدتيمظ، السشافدة بيغ الستد
ضيخت الحاجة إلى الإعلاف كػسيمة مخئية أو مدسػعة أو مقخوءة تؤثخ عمى الأحاسيذ 

 والأفكار وتمقت الانتباه وتخمق الخغبة في الذخاء.

لو فالإعلاف كشذاط اجتساعي واترالي واقترادؼ ييجؼ إلى عخض مػضػعو والتخويج 
 معتسجا في ذلظ عمى الإقشاع والتفكيخ وجحب انتباه الجسيػر والتأثخ ؼيو.

الحؼ تعتسجه السؤسدة لتػشيج علاقتيا السديج التخويجي  مغ بيغ أىع عشاصخيعتبخ الإعلاف 
مع السدتيمظ، حيث تخكد ىحه الأخيخة عمى عشرخيغ ميسيغ أوليسا مجػ قجرتيا عمى 

خرائز السدتيمظ الاجتساعية والثقاؼية والسادية  صياغة وترسيع الإعلاف مسا يشاسب
مجبخة عمى جمب إذ أصبحت وتأثيخىا مجػ استعجاد السدتيمظ عمى إدراؾ الخسالة الإعلانية، 

 انتباه السدتيمكيغ وإثارة رغبتيع وحثيع عمى عسمية الذخاء.

يا وخرائريا ولأف السشتجات لغ تجج شخيقيا إلى السدتيمظ إلا إذا تع التعخيف بيا وبسسيدات
وتقجيسيا بالذكل اللائق والجحاب تبيشت ضخورة وجػد وسائل فعالة تخبط بيغ السشتج 

 والسدتيمظ وتعخؼ السشتج بسغ يسكشو الانتفاع بو.

 ومغ خلاؿ ما سبق يسكششا صياغة إشكالية البحث عمى الشحػ التالي:

 ؟"الجدائخ خاصة وإعلانات اترالات ما مجى تأثيخ الإعلان عمى سمؽك السدتيمغ عامة"

 



 السقجمة العامة
 

  ب
 

وللإجابة عمى إشكالية البحث تع شخح جسمة مغ الأسئمة الفخعية التي يسكغ صياغتيا ؼيسا 
 يمي:

 ما ىػ الإعلاف؟ وؼيسا تبخز أىسيتو في مؤسدة اترالات الجدائخ؟ 
 ما السقرػد بدمػؾ السدتيمظ والعػامل السؤثخة ؼيو؟ 
 ؟كيف تؤثخ الدياسة الإعلانية عمى سمػؾ السدتيمظ 
 ىل تؤثخ إعلانات اترالات الجدائخ عمى مدتيمكييا؟ 

 فخضيات البحث:

 للإجابة عمى الأسئمة الدابقة نقػـ برياغة الفخضيات التالية:

  وجية اترالات الجدائخ إلى اعتساد سياسة إعلانية ملائسة مغ إعلانات مؤسدة تتجو 
 .يمكيغتالسدنطخ 

 .الدياسة الإعلانية تؤثخ إيجابا عمى سمػؾ السدتيمظ 
 سكغ لعجة عػامل أف تداعج في التأثيخ الإعلاني عمى سمػؾ السدتيمظ.ي 

 أسباب اختيار السؽضؽع:

 :نا ليحا السػضػع للأسباب التاليةجاء اختيار 

 الاىتساـ والسيػؿ الذخري دراسة السػاضيع ذات الريغة التدػيؿية.  
  الجدائخ.محاولة معخفة تػجيات السدتيمظ الجدائخؼ ومجػ تأثخه بإعلانات اترالات 
 .الذغف بإيجاد الأثخ الحؼ تتخكو إعلانات اترالات الجدائخ في سمػؾ السدتيمظ 
  الخغبة الذخرية في أف تكػف دراستشا ىحه تداىع في إضافة عمسية وتػسيع الجراسات

 السدتقبمية ليحا الشػع مغ الإعلاف.
 جراسات.السكانة التي أصبح يحتميا الإعلاف في الإدارة التدػيؿية عمى مدتػػ ال 



 السقجمة العامة
 

  ت
 

 أىسية الجراسة:

 .تسثل إضافة ىامة لسػضػع الإعلاف وسمػؾ السدتيمظ لمجراسة 
  يكتدب ىحا البحث أىسية كبيخة فيػ يجرس جانبا ميسا في الشذاط التدػيقي وىػ أحج

 الأنذصة الستعمقة بالتخويج وىػ الإعلاف.
  سائل معخفة دور الإعلاف ومجػ تأثيخه عمى السدتيمظ مغ خلاؿ إبخاز أىع الػ

 السدتخجمة في الإعلاف.
  ذخائي ما أو الدمػؾ المعخفة الدبب الحؼ يجفع السدتيمظ الجدائخؼ إلى تكخيخ

 الامتشاع عغ تكخاره.

 أىجاف الجراسة:

 تتجمى أىسية الجراسة ؼيسا يمي:

  تػضيح مفيػـ ومكانة الإعلاف ودوره في تغييخ معتقجات السدتيمكيغ حػؿ السشتجات
 السعمغ عشيا.

  كيؽية تأثيخ السدتيمظ بالإعلاف وإلى مجػ يسكغ الاعتساد عميو عشج شخاء إبخاز
 السشتجات.

  إضيار الإعلاف كستغيخ مغ متغيخات السديج التدػيقي التي تفخضيا ضخوؼ السشافدة
 والإحاشة بالتجخلات والتفاعلات الستعمقة بالػسائل الإعلانية.

  بسػضػع الجراسة.الػصػؿ إلى نتائج وتػصيات ذات فائجة ؼيسا يتعمق 

 

 

 



 السقجمة العامة
 

  ث
 

 حجود الجراسة:

 تسثمت حجود الجراسة ؼيسا يمي:

  :السؤسدة الجدائخية اترالات الجدائخ الكائغ مقخىا ببػمخداس حي الحجود السكانية
1200. 

  :2022ماؼ  23إلى غاية  2022ؼيفخؼ  1الجراسة استغخقت مغ الحجود الدمانية. 

 السشيج والأدوات السدتعسمة:

بعاده اعو قرج الإحاشة بجػانبو وتحميل أػع التي تحجد السشيج الػاجب اتبإف شبيعة السػض
والإجابة عمى الإشكالية السصخوحة اقتزت ضخورة البحث وخرػصية السػضػع التعامل مع 

 التحميميعجة مشاىج بصخيقة متكاممة ومتشاسقة، وذلظ سيتع الاعتساد عمى السشيج الػصفي 
حا التصخؽ إلى سمػؾ السدتيمظ، أما عغ الأدوات للإعلاف والػسائل السدتخجمة، وك

السدتخجمة في ىحه الجراسة فيي تسثل أساسا في استسارة الاستبياف السػجية لعيشة اختيخت 
لتسثل مجسػعة السدتيمكيغ، كسا أف تفخيغ وتحميل وتبػيب البيانات وضبط العلاقات 

 .spssبخنامج الإحرائي الإحرائية بيغ متغيخات الجراسة فقج اعتسجنا في ذلظ عمى ال

 صعؽبة البحث:

  مسشيجية في جامعتشا.سحكخات شبقا لالنقز 
 السعمػمات اللازمة مغ السؤسدة السدتقبمة. بعس جـ تػفيخع  
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 الفرل الأول: الإطار الشعخي حؽل الإعلان، الحسمة الإعلانية وسمؽك السدتيمغ

 تسييج

الدمع والخجمات في العرخ الحجيث،  يسثل الإعلاف أحج الأنذصة الخئيدية في ميجاف تدػيق
 وىػ أحج عشاصخ السديج التخويجي السؤثخة والسحخكة لو.

يعج أحج أنػاع الشذاط الاقترادؼ بالغ الأىسية مغ حيث كػنو مرجرا رئيديا لجخل العجيج 
مغ السذخوعات وتسػيل وسائل الإعلاـ، يدتخجـ بذكل واسع مغ قبل السؤسدات الرشاعية، 

جمية، يتػقف نجاح ىحه السؤسدات عمى مجػ إتباعيا لمحاجات ورغبات التجارية والخ
ؾ السدتيمظ السدتيمكيغ وليحا لابج لمسؤسدة دراسة ضاىخة الإعلاف وكيؽية تأثيخه عمى سمػ 

السقتخح والأسباب التي أدت إلى أف السدتيمظ آخخ يعدؼ عغ  السشتجفي اتخاذ قخار شخاء 
ف والأثخ الإعلاني في سمػؾ السدتيمكيغ وإعصاء نساذج الذخاء واختيار أساليب تقييع الإعلا

 الكيؽية التي يؤثخ بيا الإعلاف عمى سمػؾ السدتيمظ.

وفي ىحا الفرل سشتصخؽ إلى بعس السفاـيع العامة حػؿ الإعلاف وسمػؾ السدتيمظ  
 والحسلات الإعلانية، وإعصاء نساذج الكيؽية التي يؤثخ بيا الإعلاف عمى سمػؾ السدتيمظ.

 نصلاقا مغ السباحث التالية:ا

 عسػميات حػؿ الإعلاف؛ -1
 عسػميات حػؿ سمػؾ السدتيمظ؛ -2
 الحسمة الإعلانية أسبابيا ومخاحل تخصيصيا؛ -3
 تأثيخ الإعلاف عمى سمػؾ السدتيمظ. -4
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 السبحث الأول: عسؽميات حؽل الإعلان

جافو خرائرو وأىنذأتو، سشتشاوؿ في ىحا السبحث ماـية الإعلاف مغ خلاؿ التصخؽ إلى 
 أىسيتو وأنػاعو ووسائمو.

 مالية الإعلان السطمب الأول:

إف معخفة الإنداف بالإعلاف بجأت مشح أف عخؼ كيف يشتج الدمع  التي تدج حاجاتو مغ 
الغحاء، ىػ أحج عشاصخ السديج التخويجي السؤثخة والسحخكة لو فيػ يسثل شكل مغ أشكاؿ 

 والخجمات.التقجيع غيخ الذخري والتخويج للأفكار والدمع 

 الإعلان الحجيث وتطؽره أولا: نذأة

بجأ الإعلاف الحجيث يأخح أىسيتو في أعقاب الثػرة الرشاعية، إذ أتاحت ىحه الثػرة استخجاـ 
الآلات في الرشاعة مسا أدػ إلى إنتاج آلاؼ وملاييغ الػحجات مغ الدمع في وقت سخيع 

إلى التػقف أو  يتعخض الإنتاج الاستيلاؾ حتى لا وبتكمفة قميمة، نتج عشو الحاجة إلى
يزصخ السشتجػف إلى تخديغ الدمع مسا يؤدؼ إلى زيادة تكمفة الإنتاج، ويتع الاستيلاؾ عمى 
الشصاؽ الػاسع نتيجة التػزيع بذكل واسع، إذ لابج مغ وجػد شبكة مغ السػزعيغ تتػؿ بيع 

 السشتجات إلى جسيػر السدتيمكيغ.

التػزيع السشتجات عمى نصاؽ واسع حتى تكػف في  ولا يقترخ الأمخ عشج ىحا الحج، حج
متشاوؿ جسيػر السدتيمكيغ، بل يقتزي الأمخ إخبار السدتيمكيغ وحثيع عمى الذخاء بػاسصة 

 1الإعلاف.

                                                           
 القاىخة، باباش القرخ العيشي، سكتبة عيغ شسذ،لا كمية التجارة جامعة عيغ شسذ،، الإعلاف حديغ محمد خيخ الجيغ،  1

 .14 ص ،1996
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تمخيز ويسكغ seling non-personel فالإعلاف إذف وسيمة مغ وسائل البيع غيخ الذخري 
 1الآتي:الإعلاف وتصػره في  الخصػات التي أدت إلى نذأة

 السخحمة الأولى:

 اختخاع الكتابة وبحلظ أمكغ تدجيل الكلاـ. .أ 
 يميو اختخاع الصباعة مسا أدػ إلى مكاف إنتاج الكلاـ والسكتػب عمى نصاؽ واسع. .ب 
 يميو انتذار التعميع نتيجة لمتعميع الإجبارؼ مسا خمق جسيػرا كبيخا مغ القخاء. .ج 
 وىحا أدػ إلى ضيػر الرحف والسجالات. .د 

 الثانية:السخحمة 

تصػر الإنتاج عمى نصاؽ واسع في الرشاعة مسا أدػ إلى زيادة السشتجات زيادة كبيخة  .أ 
 مع نقز في تكمفة الػحجة.

وىحا أدػ إلى الحاجة إلى الاتراؿ بجساىيخ السدتيمكيغ عمى نصاؽ واسع  حتى  .ب 
يسكغ تعجاد مدايا الدمع السشتجة وخرائريا عمى نصاؽ واسع، وخمق الصمب  

 مى ىحه السشتجات.وتشطيسو ع
.  .ج   كل ىحا أدػ إلى نذأة الإعلاف الحجيث كسا نعخفو اليػـ

 ثانيا: تعخيف الإعلان

  لقج تعجدت التعاريف السصخوحة مغ قبل الباحثيغ للإعلاف، ورغع ىحا التعجد فإف
 الإشار الفكخؼ ليحه التعخيفات يبقى واحجا.

                                                           
 .35حديغ محمد خيخ الجيغ، نخجع سبق ذكخه، ص   1
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 تأثيخ عمى السذتخؼ مغ عخؼ أوكديتفمجا الإعلاف بأنو عسمية اتراؿ تيجؼ إلى ال
خلاؿ إجخاءات وشخؽ ووسائل غيخ شخرية يقػـ بيا البائع، حيث يفرح السعمغ 

 1عغ شخريتو ويتع الاتراؿ مغ خلاؿ وسائل الاتراؿ العامة.
  تعخؼ جسعية التدػيق الأمخيكية الإعلاف بأنو "وسيمة غيخ شخرية لتقجيع الأفكار أو

 2مقابل أجخ مجفػع".الدمع أو الخجمات بػاسصة جية معمػمة و 
 ( وعخفوphilips kotler  عمى أنو شكل مغ أشكاؿ غيخ الذخرية للاترالات يجخؼ )

 3عغ شخيق وسيمة متخررة مجفػعة الأجخ وبػاسصة جية معمػمة ومحجدة.
  ىػ الشذاط السخصط عمى أسذ عمسية وعسمية، واليادؼ إلى خمق الصمب عمى

ابل أجخ مجفػع، وذلظ مغ خلاؿ وسائل الدمعة أو الخجمة أو الفكخة وإشباعيا مق
 4الشذخ السشاسبة لإحجاث الأثخ الإيجابي في الجسيػر السخاد مخاشبتو.

 :تعخيف آخخ 

الإعلاف ىػ التعخيف الدميع والأميغ بالدمع والخجمات والفخص الستاحة وىػ محاولة تقخيب 
ع بالخجمة أو الباحث عغ السدافة بيغ السشتج أو مقجـ الدمعة إلى السدتيمظ الشيائي أو السشتف

 5الفخصة.

 

 

                                                           
 .17 ص ،2010 الأردف،عساف،  دار وائل لمشذخ، الإعلاف مجخل تصبيقي، شاىخ  محدغ الغالي،  1
 .35 ص بيخوت، ، بية لمصباعة والشذخدار الشيزة العخ  الإعلاف، أحسج راشج،  2
 .10ص )د.ت(،  مرخ، الإسكشجرية، ،محمد فخيج الرحغ، الإعلاف ،الجار الججيجة  3 

 .06، ص 2010 دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، علاف الجولي،الإ البذيخ العلاؽ، 4
 .11 ص ،2000 مؤسدة شباب الجامعة، أحسج محمد السرخؼ،  5 
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ويعتبخ الإعلاف بيحا السعشى أحج العشاصخ الخئيدية لمسديج التخويجي، وشبقا ليحا التعخيف 
 1فإف ىحا الإعلاف يتسيد عغ غيخه مغ أوجو  الشذاط الأخخػ بأربع خرائز ىي:

إنو جيػد غيخ شخرية: حيث يتع الاتراؿ بيغ السعمغ والجسيػر بصخيق غيخ  -1
اشخ باستخجاـ وسائل الإعلاف السختمفة كالرحف والسجالات والخاديػ والتمفديػف، مب

وبحلظ يختمف الإعلاف عغ البيع الذخري الحؼ يتع بػاسصة مشجوبي البيع الحيغ 
 يترمػف شخريا بالجسيػر لبيع الدمع والخجمات.

 يجفع إف الإعلاف يجفع عشو أجخ محجد: وىحا يسيد الإعلاف عغ الجعاية التي قج لا -2
 عتيا مقابل.

إف الإعلاف لا يقترخ عمى عخض وتخويج الدمع فقط: وإنسا يذسل كحلظ تخويج  -3
 الأفكار والخجمات.

إف الإعلاف يفرح ؼيو عغ شخرية السعمغ الحؼ يقػـ بجفع ثسغ الإعلاف: ويعتبخ  -4
ىػ مرجره، ويختمف بحلظ عغ الجعاية التي لا يحجد فييا مرجر السعمػمات في 

 لحالات.الكثيخ مغ ا
يعتسج الإعلاف عمى التكخار لمػصػؿ إلى جساىيخه السدتيجفة، ولتحقيق التأثيخ  -5

 2التخاكسي وملاحقة الجسيػر السدتيجؼ ومػاجية السشافدة أو عػامل الذػشخة.

 

 

 

                                                           
 .17ص  مخجع سبق ذكخه، خيخ الجيغ،حدغ محمد  1
  .40 ص ،2005 مرخ، القاىخة،، بخؼيا دار شادو الجار السرخية المبشانية، مشى الحجيجؼ،  2
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 السطمب الثاني: أىجاف وأىسية الإعلان

في تأكيج قخاراتيع تتسثل أىجاؼ الإعلاف في تسييج الصخيق لخجاؿ البيع ومداعجة السدتيمكيغ 
 الذخائية، وتكسغ أىسيتو في تػفيخ السعمػمات وتحقيق الإشباع ليع كسا نػضحو ؼيسا يمي:

 أولا: أىجاف الإعلان

 1تعج عسمية تحجيج الأىجاؼ مغ أولى خصػات تصػيخ البخنامج الإعلاني ومغ أبخزىا ما يمي:

 محجدة.السداعجة في تقجيع سمع أو خجمات ججيجة إلى أسػاؽ مدتيجفة  .1
السداعجة في تثبيت ماركة معيشة في الدػؽ، أو تثبيت السديج التدػيقي لمذخكة مغ  .2

خلاؿ إبلاغ وإقشاع السدتيمكيغ السدتيجفيغ، أو الػسصاء بالسدايا أو السشافع الستزسشة 
 في تمظ الساركة.

السداعجة في الحرػؿ عمى مشافح تػزيعية، وإبلاغ السدتيمكيغ بأماكغ بيع الدمع  .3
 جمة أو الساركات السعمغ عشيا.والخ

تػفيخ اتراؿ مدتسخ مع السدتيمكيغ السدتيجفيغ حتى في حالة عجـ تػافخ رجل  .4
 البيع.

 تسييج الصخيق لخجل البيع وتسكيشو مغ إبخاز وتقجيع اسع الذخكة ومدايا مشتجاتيا. .5
 الحرػؿ عمى فعل شخائي فػرؼ. .6
 مداعجة السدتيمكيغ في تأكيج قخاراتيع الذخائية. .7
ح أفاؽ ججيجة لأسػاؽ لع تكغ قائسة قبل تػجيو الحسلات الإعلانية، أو خمق فت .8

 قصاعات سػؾية ججيجة لأوؿ مخة.

                                                           
-18 ص ،2010 بتكارية في الإعلاف مجخل تصبيقي، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع،الإبجاع والا ،العلاؽبذيخ  1

19. 
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محاولة مػاجية السشافدة، حيث أف كثيخا مغ الحسالات الإعلانية تيجؼ إلى تعػيس  .9
 التأثيخ عمى الحرة الدػؾية، التي تحجثو إعلانات السشافديغ.

 يؤدؼ إلى زيادة كسية الاستيلاؾ الكمية مشيا. زيادة استعسالات الدمعة بذكل .10
زيادة السبيعات في مػسع انخفاض الصمب، حيث أف معطع السشتجات ليا مػاسع شخاء  .11

 1 أو فتخة استخجاـ شبيعية.

 ثانيا: أىسية الإعلان

يسكغ أف نصمق عمى الإعلاف كشذاط تخويجي بأنو العشرخ الشذط داخل السؤسدة، حيث 
مق الصمب والإدراؾ والخغبة في الحرػؿ عمى مشتجات السؤسدة مغ يعسل الإعلاف عمى خ

 شخؼ السدتيمظ، وتتسثل أىسيتو ؼيسا يمي:

تدداد أىسية الإعلاف مغ وجية نطخ كل مغ الذخكة والسدتيمظ في  تػفيخ السعمػمات: .1
كػنو يػفخ السعمػمات التي يسكغ أف تدتخجـ كأساس لمسفاضمة بيغ الدمع الستشػعة 

فطيػر الثػرة الرشاعية وانتذار الإنتاج كبيخ الحجع أدػ إلى زيادة والسعخوضة. 
السعخوض مغ السشتجات السختمفة عغ حجع الصمب وزادت تذكيلات الدمع السعخوضة 

 أماـ السدتيمكيغ.
يمعب الإعلاف دورا ميسا في تدػيق  الدمع والخجمات عشجما تتذابو  تحقيق الإشباع: .2

يجج السدتيمظ فخوقا شؽيفة بيغ الدمع السعخوضة ىحه السشتجات مغ حيث الخرائز و 
قج لا تتعجػ الاسع التجارؼ. والإعلاف يسكغ أف يكػف ذلظ الجدء الحؼ يسج السدتيمظ 
بإشباع معيغ ويعصي لمدمعة ميدة تشافدية وتخبصيا مؤثخات سمػكية ونفدية معيشة تحقق 

 الإشباع الحاتي لو.

                                                           

 .82-80 ص )د.ت(، تػزيع،و  جامعية شبع ونذخمحمد فخيج الرحغ، الجار ال  1 
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اىتسامو إلى فئات وقصاعات معيشة وتقجيع  يحاوؿ رجاؿ التدػيق تػجيو قصاعية الدػؽ: .3
 مشتجات تذبع احتياجات ىحه القصاعات، وىػ ما يعخؼ بتقديع الدػؽ إلى قصاعات.

يعتبخ الإعلاف مغ ضسغ عشاصخ السديج التدػيقي الحؼ يسكغ تغييخه  سخعة التأثيخ: .4
بدخعة وسيػلة في مػاجية أزمات أو مذاكل معيشة لانخفاض السبيعات أو انخفاض 

 السعخوض مغ الدمع.
يعتبخ الإعلاف في كثيخ مغ الأحياف أكثخ عشاصخ السديج التخويجي مغ  التكاليف: .5

حيث التكمفة. فالعجيج مغ الكتب أشارت إلى أف تكاليف الإعلاف يسكغ أف ترل إلى 
% مغ التكاليف التدػيؿية الكمية مسا يعصي مؤشخا ودلالة عمى أىسية التخصيط 25

 علانية لتحقيق الأىجاؼ السػضػعية.الفعاؿ لمحسلات الإ
يمعب الإعلاف دورا ىاما في مػاجية الأزمات التي قج تشذأ مغ نقز  مػاجية الأزمات: .6

السعخوض مغ الدمع في وقت معيغ. ؼيسكغ تخؽيس استخجاـ السػارد  الشادرة والتخشيج 
تخجاـ في استعساليا عغ شخيق الإعلاف حيث يقػـ بإرشاد وتعميع السدتيمظ لكيؽية اس

 الدمعة وأماكغ تػافخىا.
ازدادت أىسية التخويج برفة عامة والإعلاف برفة خاصة  السشافدة غيخ الدعخية:  .7

بعج محاولة السشتجيغ الابتعاد عغ السشافدة الدعخية وتفادؼ حخب الأسعار والاستعاضة 
عشيا بالسشافدة غيخ الدعخية التي تعتسج عمى عشاصخ السديج  التدػيقي الأخخػ 

 ؼ الدعخ.بخلا

يمعب الإعلاف دورا ىاما في تغييخ مػقع وشكل مشحشى الصمب عغ مشتجات الذخكة عغ 
 شخيق:

 نقل مشحى الصمب عمى الدمعة إلى الجانب الأيسغ بديادة السبيعات عشج نفذ الدعخ. .أ 
التأثيخ في مخونة الصمب عمى الدمعة بسحاولة جعل الصمب غيخ مخف عشج زيادة  .ب 

 يس الدعخ.الدعخ أو مخنا عشج تخؽ
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 1ويػضح الذكل التالي دور الإعلاف ؼيسا يتعمق بتغييخ نسط الصمب كل سمعة معيشة:

 (: الإعلان وقجرتو عمى تغييخ نسط الطمب01الذكل رقػ )

 

 

 

 

 .84، ص 2005السرجر: محمد فخيج الرحؼ، الإعلان، الجار الججيجة، الإسكشجرية، مرخ، 

 السطمب الثالث: أنؽاع الإعلان ووسائمو

 يتسيد الإعلاف بأنػاعو عجيجة ووسائمو الستعجدة، نحكخ مشيا ما يمي:

 أولا: أنؽاع الإعلان

يشقدع الإعلاف إلى أنػاع عجيجة في ضػء مجسػعة مغ السعاييخ والخرائز، وبيحا يسكغ أف 
 يقدع إلى أنػاع عجيجة مغ وجية نطخ الػضائف التدػيؿية أو مغ وجية نطخ مشافح التػزيع.

 2لػضائف التدػيؿية يقدع الإعلاف إلى:ففي إشار ا -1
 الإعلاف التعميسي:  -1-1

وىػ الإعلاف الحؼ يتعمق بتدػيق الدمع الججيجة التي لع يدبق ليا وجػد في الدػؽ مغ قبل، 
أو الدمع القجيسة السعخوفة التي ضيخت ليا استعسالات أو استخجامات ججيجة لع تكغ معخوفة 

                                                           
 .84-83 ص مخجع سبق ذكخه، محمد فخيج صحغ،  1
 .21-20 ص ،2003 عساف، دار وائل لمشذخ، أحسج شاكخ العدكخؼ،  2

 الطلب
 الحالً

 السعر

الكمٌة       

 السعر

 الكمٌة

# 

# 

          #
          #
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علاف ىػ أف يعمع الجسيػر خرائز الدمعة الججيجة لمسدتيمكيغ، ووضيفة ىحا الشػع مغ الإ
 أو ما يجيمو مغ الخرائز الججيجة لمدمعة السعخوفة.

 الإعلاف الإرشادؼ أو الإخبارؼ:  -1-2

ويتعمق بالدمع أو الخجمات أو الأفكار أو السشذآت السعخوفة لمجسيػر، والتي لا يعخؼ الشاس 
ومغ أيغ ومتى، وتتمخز وضيفة ىحا  حقائق كاؼية عشيا. أو لا يعخفػف كيف يحرمػف عمييا

الشػع مغ الإعلاف في إخبار الجسيػر بالسعمػمات بأقل جيج وفي أقرخ وقت وبأقل الشفقات، 
وكحلظ يعسل عمى إسجاء الشرح والإرشاد إلى الجسيػر في كيؽية إشباع حاجاتو مغ الدمع 

 والخجمات.

 الإعلاف التحكيخؼ: -1-3

مق بدمع أو خجمات أو أفكار معخوفة شبيعتيا ىػ ذلظ الشػع مغ الإعلانات التي يتع 
 وخرائريا لمجسيػر بقرج التحكيخ بيا ومحاربة عادة الشدياف لجػ الشاس. 

 الإعلاف العاـ:  -1-4

وىػ الحؼ يعسل عمى تقػية صشاعة ما، أو نػع معيغ مغ الدمع والخجمات وذلظ بتقجيع 
ة الرمة بيشيع وبيغ السشتج، بيانات لمجسيػر يؤدؼ نذخىا أو إذاعتيا بيغ أفخاده إلى تقػي

 ويعسل عمى ترحيح الأفكار الخاشئة التي تػلجت في أذىاف الجسيػر.

 الإعلاف التشافدي:  -1-5

ويتعمق بالدمع أو الخجمات ذات السخكد القػؼ في الدػؽ والتي ضيخت مشتجات أخخػ 
وتعسل  مشافدة ليا، والدمع والخجمات الججيجة التي تشافذ سمعا وخجمات معخوفة في الدػؽ،

 عمى أف تحل محميا.
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 أما مغ وجية نطخ مشافح التػزيع ؼيسكغ تقديع الإعلاف إلى خسدة أنػاع ىي: -2
 الإعلاف الأىمي أو العاـ:  -2-1

وىػ الحؼ يكػف مػضػعو سمعا أو خجمات تػزع عمى مدتػػ الجولة بذكل عاـ ويشتذخ 
ائل نذخ الإعلانات مدتيمكػىا في كافة أنحاء البمج. ويدتخجـ ليحا الشػع مغ الإعلاف وس

 ذات التػزيع الذامل، مثل الجخائج العامة والسجالات الأسبػعية والإذاعة والتمفديػف.

 الإعلاف السحمي أو إعلاف التجدئة:  -2-2

وىػ ذلظ الشػع مغ الإعلاف الحؼ يتعمق بالدمع التي تػزع في مشصقة محجودة، حيث تػجو 
يقصشػف تمظ السشصقة وتدتخجـ ؼيو الخسائل الخسالة الإعلانية لمسدتيمكيغ الشيائييغ الحيغ 

 الإعلانية التي تغصي تمظ السشصقة مثل لػحات الصخؽ ودور الديشسا أو الإذاعة السحمية. 

 الإعلاف الرشاعي أو الفشي: -2-3

ويتعمق ىحا الشػع مغ الإعلاف بالدمع الإنتاجية التي تباع إلى مشتجيغ آخخيغ لاستخجاميا في 
الشػع مغ الإعلاف بكػف عسلائو معخوفيغ ويدتصيع السعمغ أف  أغخاض إنتاجية ويترف ىحا

يترل بيع بذكل مباشخ مدتخجما الػسائل الإعلانية التي يخيجىا بشفدو أو وسائل الشذخ 
 التي ليا علاقة باختراصيع كالسجلات الفشية والسيشية.

 الإعلاف التجارؼ:  -2-4

تخييغ الحيغ يكػف ىجؼ شخائيع ىػ ىحا الشػع مغ الإعلاف يتعمق بالدمع التي تباع إلى السذ
 بيعيا مخة أخخػ بػاسصتيا لغخض الستاجخة بيا وتحقيق الأرباح.
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 الإعلاف السيشي: -2-5

يتعمق ىحا الشػع مغ الإعلاف بخجمة أصحاب السيشة الػاحجة بسعمػمات مغ الدمع التي لا 
إعلانات  يدتخجمػنيا بأنفديع ولكشيع يػصػف بذخائيا، ومثاؿ ذلظ ما يػجو للأشباء مغ

الأدوية حتى يػصػا بذخائيا واستخجاميا ،والػسيمة السشاسبة لشذخ ىحا الشػع مغ الإعلاف ىي 
تمظ التي تشذخ بيغ السيشييغ السختريغ كالسجالات الفشية والعمسية، كسا يسكغ استخجاـ  

 الػسائل البخيجية بكفاءة في ىحا السيجاف.

 ثانيا: وسائل نذخ الإعلانات

 1اع وسائل نذخ الإعلاف في السجسػعات الخئيدية التالية:يسكغ تبػيب أنػ 

 السجسػعة الأولى: مجسػعة الػسائل السقخوءة وتذسل:

 الرحف: تسثميا الرحف والسجالات. .أ 
 إعلانات الصخؽ: الإعلانات الخارجية )السمرقات(. .ب 
 البخيج السباشخ. .ج 

 ػف والديشسا.السجسػعة الثانية: مجسػعة الػسائل السخئية ويسثميا كل مغ التمفدي

 السجسػعة الثالثة: مجسػعة الػسائل السدسػعة ويسثميا الخاديػ.

 

 

 

                                                           
 .66-65ص ، 2003 الذخكة العخبية لمشذخ والتػزيع، نبيل الحديشي الشجار، 1
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 سشتشاوؿ أنػاع ووسائل الإعلاف وخرائريا في الجدء التالي:

 أولا: الػسائل السقخوءة: أنػاعيا وخرائريا 

 الرحف والسجالات: -1

 يسكغ انجاز أىع خرائز الرحف والسجالات في الشقاط التالية:

الرحف والسجالات مغ أرخز الػسائل الإعلانية السدتخجمة لشذخ  تعتبخ تكمفة .أ 
 الػسائل الإعلانية إلى الجسيػر السدتيجؼ.

 تعج الرحف والسجالات مغ أسخع الػسائل الإعلانية. .ب 
تسثل الرحف والسجالات أكثخ الػسائل الإعلانية استخجاما لانتذارىا وذيػعيا في كل  .ج 

 دوؿ العالع.
لسقخوءة يتيح لمعسيل السدتيجؼ فخصة الاحتفاظ بالخسالة الاعتساد عمى الػسائل ا .د 

 الإعلانية إلى ما نياية نطخا لامتلاكو الجخيجة أو السجمة التي وردت بيا الخسالة.

والججيخ بالحكخ أف الاستعانة بالرحف والسجالات كػسائل مقخوءة يحقق العجيج مغ السدايا 
 التي تتسثل ؼيسا يمي:

  ر نذخ إعلانو  عمى مجار الدشة حدب الاستخاتيجية ونػع يتيح فخصة لمسعمغ أف يكخ
 السخحمة التي تسخ بيا سمعتو في دورة حياتيا داخل الدػؽ.

  يعصي فخصة لمجية الشاشخة أف تخكد في كل مخة عمى نقصة مغ نقاط البيعية القػية
في  التي تتسيد بيا الدمعة أو الخجمة أو تشفخد بيا عغ غيخىا مغ البجائل السشافدة ليا

 الدػؽ.
  صفحة أو ¼ تتيح لمسعمغ صاحب الإمكانيات الكبيخة أف  يشتفع مداحة كبيخ ½

 صفحة كاممة )بالألػاف أو بجوف ألػاف( حدب السشتج السعمغ عشو.



 حؽل الإعلان، الحسمة الإعلانية وسمؽك السدتيمغالفرل الأول:         الإطار الشعخي 
 

14 
 

  تتيح لمسعمغ صاحب الإمكانيات السحجودة أف يشذخ إعلانو في نفذ الرحيفة مع
 اختلاؼ في حجع والسداحة السختارة في رسالتو.

 لانات الخارجية:الإع-2

تعتبخ الإعلانات الخارجية إحجػ وسائل الشذخ السقخوءة التي تتدع بخرائز معيشة مغ 
 أىسيا:

إذا كانت الرحف والسجالات تػجو برفة أساسية إلى الجسيػر الستعمع أو السثقف،  .أ 
فإف ليحه الػسيمة وإف كانت مقخوءة إلا أنيا تقتخف بمػحات عامة معخوضة وممػنة 

 شطخ تجبخ الساريغ عمييا بالشطخ وملاحطتيا.وممفتة لم
تتسيد بكفاءتيا وفعاليتيا عشج استخجاميا نطخا لإمكانية تػضيفيا لسخاشبة الفئات  .ب 

 السختقبيغ شبقا لأسمػب الحرخ الذامل. -السدتيمكيغ–السعشية 
تذسل ىحه الػسيمة مغ ميسة رجل البيع، وتتسيد بعشرخ ىاـ في مجاؿ تػصيل  .ج 

 الإعلاف عشيا ألا وىي الدخعة. السعمػمة السخاد

 ثانيا: الؽسائل السخئية /أنؽاعيا وخرائريا.

 التمفديػف والديشسا: -1

يعتبخ التمفديػف والديشسا مغ أىع وسائل الإعلاف السدتخجمة في مجاؿ الاتراؿ الجساىيخؼ، 
 فيي وسائل مشافدة لمػسائل الإعلانية السختمفة وخاصة الػسائل الإذاعية.

 ديػني أشكاؿ مختمفة:للإعلاف التمف

 إعلاف السباشخ؛ 
 إعلاف يقػـ عمى الحػار الدخيع السقتخف بالحخكة والرػرة والسؤثخات الرػتية؛ 
 إعلاف غشائي؛ 
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 إعلاف سيشسائي؛ 
 .إعلاف إعلامي عغ مذخوعات أو شخكات 

 أما عغ خرائز ىحه الػسائل ؼيسكغ تخكيدىا في الشقاط الأساسية التالية:

 قجرة ىحه الػسائل وكفاءتيا عمى التغصية الجغخاؼية الكاممة ولا  إمكانية الاستفادة مغ
سيسا بعج دعع شبكات الإرساؿ التمفديػني وإنذاء دور العخض عمى مدتػػ كافة 

 السحافطات والسشاشق الخيؽية السجاورة ليا.
  حاسة الدسع –تقػـ عمى استخجاـ السذاىج لحػاسو التي جباه الله سبحانو وتعالى

 .-والبرخ
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 حؽل سمؽك السدتيمغعسؽميات السبحث الثاني: 

يعتبخ دراسة السدتيمظ وسمػكو مغ السياـ الرعبة والسعقجة التي تػاجو إدارة مشطسات 
د عسمية تأتي في الأعساؿ  بذكل عاـ وإدارة التدػيق بذكل خاص، فالاستيلاؾ لع يعج محج

اتيجياتيا بسا يتشاسب مع ىحا قترادية، فأغمب السؤسدات غيخت استخ مؤخخة الجورة الا
السدتيمظ الججيج الحؼ أصبحت حاجياتو ورغباتو تديج وتتعقج ومغ ىشا ضيخت الحاجة إلى 

 دراسة سمػؾ السدتيمظ لفيسو  أحدغ ومغ ثع محاولة الػتأثيخ ؼيو بسختمف الػسائل.

 : تعخيف سمؽك السدتيمغالسطمب الأول

يف الدمػؾ والسدتيمظ كلا عمى حجا عمى قبل التصخؽ لتعخيف سمػؾ السدتيمظ يسكغ تعخ 
 الشحػ التالي:

 تعخيف السدتيمغ:-1
تقخ عشجه الدمعة ىػ اليجؼ الحؼ يدعى إليو مشتج الدمعة أو مقجـ الخجمة والحؼ تد -

 1أؼ ىػ محط أنطار جسيع مغ يعسل في مجاؿ التدػيق. ،أو يتمقى الخجمة
 :السدتيمظ كمسة تدتخجـ لمػصف نػعيغ مغ السدتيمكيغ وىسا -

 :وىػ ذلظ الحؼ يقػـ بالبحث عغ سمعة أو خجمة ما وشخاءىا  السدتيمظ الفخد
 لاستخجامو الخاص أو العائمي.

  السدتيمظ الرشاعي: وىػ ذلظ يزع كافة السؤسدات الخاصة والعامة، حيث تقػـ
ىحه السؤسدات بالبحث وشخاء الدمع والسػاد والسعجات التي تسكششا مغ تشفيح أىجافيا 

 2ستخاتيجياتيا.اخصصيا و سقخرة في ال
 

                                                           
 .343 ص ،2004 دار وائل لمشذخ، سمػؾ السدتيمظ، أيسغ عمي عسخ، 1
 .16 ص ،2007 الصبعة الأولى، وسط البمج،-عساف سمػؾ السدتيمظ، زاىج محمد ديخؼ، 2
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 تعخيف الدمؽك الإنداني:-2

يعتبخ سمػؾ السدتيمظ جدءا مغ الدمػؾ الإنداني والحؼ يعخؼ عمى أنو:  كل ما يرجر عغ 
ويحجث ىحا الشذاط نتيجة  الفخد مغ نذاط كالاستجابات الحخكية أو العقمية أو الاجتساعية،

 1ئية.تعخض الفخد لسجسػعة مغ السثيخات الخارجية أو البي

 تعخيف سمؽك السدتيمغ:-3

نعخض بعس تعاريف الكتاب  بعج أف عخفشا السدتيمظ وأنػاعو وكحلظ الدمػؾ الإنداني،
 والباحثيغ لدمػؾ السدتيمظ كسا يمي :

يعخؼ سمػؾ السدتيمظ بأنو الترخؼ الحؼ يبخزه شخز ما نتيجة دافع داخمي تحخكو  -
 2حاجاتو ورغباتو وتحقق أىجافو.مشبيات داخمية أو خارجية حػؿ أشياء ومػاقف تذبع 

يسكغ تعخيفو بأنو الأفعاؿ والترخفات السباشخة للأفخاد لمحرػؿ عمى سمعة أو خجمة  -
 3والتي تتزسغ اتخاذ قخارات الذخاء.

سمػؾ السدتيمظ ىػ مجسػعة مغ الترخفات التي ترجر عغ الأفخاد الحيغ يقػمػف   -
أو استخجاميا، بسا يعشيو ذلظ مغ قترادية ة بالحرػؿ عمى الدمع والخجمات الامباشخ 

 4قخارات تدبق ىحه الترخفات وتحجدىا.
 

                                                           
يع عبيجات، 1  .343 ص ،2004 دار وائل لمشذخ، سمػؾ السدتيمظ، محمد إبخاـ
 .58ص ، 2006 جامعة عساف الأىمية، سمػؾ السدتيمظ، كاسخ نرخ السشرػر، 2
 . 91ص ،2010 مؤسدة الثقافة الجامعة، ػؾ السدتيمظ،التدػيق السرخفي وسم صؽيح صادؽ، 3

4
 Engel,J ,F,kollat,D ,t and black,E ,D,consumer bechavior,Rinchart and winston 

(inc,N,Y,1995(,p5. 
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الدمع  والسختبصة بذخاء واستعساؿ ىػ مجسػعة الترخفات التي ترجر عغ الأفخاد، -
تخاذ القخارات التي تدبق وتحجد ىحه ابسا في ذلظ عسمية  ،قترادية والخجماتالا

 1الترخفات.

ف معطسيا قج اتفق حػؿ أف سمػؾ السدتيمظ ىػ مغ خلاؿ التعاريف الدابقة ندتشتج أ
الترخؼ اللازـ لإشباع الحاجات والخغبات وذلظ مغ أجل الحرػؿ عمى مختمف الدمع 

 والخجمات.

 2يتسيد سمػؾ السدتيمظ بالخرائز التالية : -
 :أؼ أنو  سمػؾ مدبب ولا يطيخ مغ فخاغ، حيث لابج أف يكػف وراء  أنو نتيجة لذيء

وقج يختبط الدبب باليجؼ وقج يختبط بالغخض،  باعثا عمى الدمػؾ،كل سمػؾ سببا أو 
 وفي كلا  الحالتيغ يتع الدمػؾ.

 ،فالإنداف  أنو سمػؾ ىادؼ أو غائبي: بسعشى أنو يدعى لتحقيق ىجؼ أو إشباع حاجة
لا يترخؼ دوف وجػد ىجؼ ميسا كانت أنساط وأشكاؿ الدمػؾ  أو الاستجابة التي 

ديخنا ميسا ولابج أف يحتكع ىحا الدمػؾ ليجؼ معيغ وقج يكػف تبجو لشا، وميسا كاف تف
 ضاىخا أو ضسشيا.  

  أنو سمػؾ غخضي :أؼ أف الدمػؾ محكػـ بغخض معيغ فكل ىجؼ لو غخض وكحلظ
ومختبط بحالة ذاتية أو بحاجة  أؼ أنو يحتكع  لجافع أو دوافع معيشة، الدمػؾ مجفػع،

جة ازداد الجافع إلى الحج الحؼ يرعب وكمسا ازدادت ىحه الحا لجػ الذخز السعشي،
 مقاومة الحاجة فتبخز عمى شكل دافعا ممحا يجعمو يدمظ سمػكا محجدا.

                                                           
 محكخة نيل شيادة الساجدتيخ،-ستخجاـ الياتف الشقاؿ عمى الدمػؾ السدتيمظ الجدائخؼ ادراسة أثخ  بغ يحيى حسيجة، 1

 .8ص  ،2013-2014 جامعة أمحمد بػقخة بػمخداس، ق،تدػي
 .58،59 ص مخجع سبق ذكخه، سمػؾ السدتيمظ، كاسخ نرخ السشرػر، 2
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  أنو سمػؾ متشػع: يطيخ الدمػؾ برػر متعجدة حتى يسكشو التػافق مع السػاقف التي
 تػاجيو.

  أنو سمػؾ مخف قابل لمتحفد والتعجيل: حيث أف الدمػؾ يتعجؿ ويتبجؿ تبعا لمطخوؼ
ختلاؼ عمسا بأف السخونة ندبية مغ شخز إلى آخخ وذلظ شبقا لا لسػاقف السختمفة،وا

 مقػمات الذخرية والطخوؼ البيئية السحيصة بيا.

 أىسية دراسة سمؽك السدتيمغ: السطمب الثاني

عمى اىتساـ العجيج مغ الأفخاد وخاصة السدتيمكيغ  إف دراسة سمػؾ السدتيمظ استحػذت 
دراسة سمػؾ السدتيمظ  ويسكغ ذكخ الفػائج التي تحققيا جاؿ التدػيق،والصمبة والباحثيغ ور 
 1لكل شخؼ كسا يمي:

 أىسية دراسة سمؽك السدتيمغ بالشدبة لمسدتيمكيؼ:-1

في فيع عسمية شخاءه واستيلاكو لمدمع والخجمات، وخاصة معخفة ماذا  تداعج السدتيمظ
 وكيف يحرل عمييا ؟ يذتخؼ؟ ولساذا ؟

 لسدتيمغ بالشدبة لمطمبة:أىسية دراسة سمؽك ا-2

الصمبة في فيع العلاقة بيغ العػامل البيئية والذخرية )أو  تفيج دراسة سمػؾ السدتيمظ
 خاذ ترخؼ معيغ.اتإلى الشفدية( التي تؤدؼ إلى التأثيخ في سمػؾ الفخد وتجفعو 

 أىسية دراسة سمؽك السدتيمغ بالشدبة لخجال التدؽيق:-3

ستخاتيجيات التدػيؿية التي لا تتع التدػيق في ترسيع الا سدتيمظ رجاؿتداعج دراسة سمػؾ ال
كسا تفيجىع في فيع  لساذا؟ ومتى يتع  بجوف الػصػؿ إلى التفيع الكامل لدمػؾ السدتيمظ،

                                                           
 .22-21 ص ،2003 ديػاف السصبػعات الجامعية، عػامل الػتأثيخ الشفدية،-سمػؾ السدتيمظ ،ىعشابي بغ عيد  1
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 ،الاستيلاكي والذخائي لمسدتيمكيغ القخار مغ قبل السدتيمظ والتعخؼ عمى  أنػاع الدمػؾ
حقق أو يجعع مخكد السؤسدة التشافدية في فخجل  التدػيق الحؼ يفيع سمػؾ مدتيمكيغ سي

 الدػؽ.

 أىسية دراسة سمؽك السدتيمغ بالشدبة لسدؤولي السؤسدات:-4

 دراسة سمػؾ السدتيمظ تداعج مدؤوليغ السؤسدات في السياديغ التالية :

اكتذاؼ الفخص التدػيؿية السشاسبة: حيث أنو في ضل السشافدة القػية التي تذيجىا  .أ 
دة أف تدتفيج مغ الفخص التدػيؿية الستاحة أماميا في الدػؽ الأسػاؽ، يسكغ لمسؤس

بيجؼ تحقيق التكيف  بيشيا وبيغ السحيط وىحا بػاسصة بحػث التدػيؿية، ومغ 
 الفخص السسكشة تقجيع مشتجات ججيجة أو إيجاد استعسالات ججيجة في أسػاقيا الحالية.

تسيدة مغ تقديع الدػؽ: ييجؼ تقديع الدػؽ إلى مجسػعات أو قصاعات م .ب 
الحيغ يتذابيػف ؼيسا بيشيع  داخل كل قصاع ولكشيع يختمفػف مغ قصاع  السدتيمكيغ 

ويسكغ لمسؤسدة أف تختار واحجة أو أكثخ مغ ىحه القصاعات لتكػف سػقيا  إلى آخخ،
السدتيجفة ويسكغ أف تعتسج في تقديع الدػؽ عمى عجة معاييخ الشفدية والسعاييخ 

 الدمػكية.
تشافدي لدمع السؤسدة: إف تقديع الدػؽ إلى  قصاعات لا يزسغ ترسيع السػقع ال .ج 

بقاء السؤسدة في الدػؽ وإنسا يجب عمييا أف تختار مػقعا تشافديا لدمعيا، ولغ 
يتأتى ذلظ إلا بالفيع الكامل والجقيق لدمػؾ قصاعيا السدتيجؼ، وقج تمجأ السؤسدة 

كيغ عغ مجػ تسييد سمعيا إلى الخسائل الإعلانية  أؼ وسيمة أخخػ لإخبار السدتيم
 1برفات معيشة قادرة عمى إشباع حاجاتيع ورغباتيع أحدغ مغ غيخىا.

                                                           
 .23 -2ص  نفذ السخجع الدابق، عشابي بغ عيدى،  1
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وأف  سمػؾ السدتيمظ يخزع لسؤثخات تشبع مغ داخمو مثل الجافعية و الإدراؾ العقمي،
استجابة الذخز ليحه السؤثخات تحكسيا عػامل ومشبيات خارجية، وقج تتخاكع لجػ 

جعمو يطيخ أنساشا معيشة مغ الدمػؾ، ويتجشب أنساشا وت الذخز مغ خبخات سابقة،
 أخخػ.

 السطمب الثالث: العؽامل السؤثخة عمى سمؽك السدتيمغ

 1قدسيا الباحثػف إلى مجسػعتيغ رئيديتيغ ىسا:

 العػامل الذخرية؛-
 العػامل البيئية. -
 أولا: العؽامل الذخرية 

مػكو وترخفاتو فيي تمظ السكػنات وىي العػامل التي يتكػف مشيا الفخد والتي تؤثخ عمى س
وىحه  السادية )السمسػسة(وغيخ السادية )غيخ السمسػسة( الستػاججة  في مخاحل حياتو السختمفة،

 السجسػعة بجورىا تشقدع إلى أقداـ متعجدة:

 السكػنات السادية )الفديػلػجية( -1

يدتصيع أف يشكخ  السكػنات التي يػلج بيا الإنداف مثل الصػؿ والذكل والمػف، ولا أحجوىي 
ما ليحه العػامل مغ آثار عمى الأفعاؿ  والترخفات التي يقػـ بيا الفخد في السخاحل السختمفة 

، الجساؿ أو الؿبح  مغ تأثيخ يسكغ أف يشكخ ما لمصػؿ أو القرخ مغ حياتو فسثلا لا أحج
 عمى شخرية السدتيمظ وبالتالي عمى سمػكو وترخفاتو بذكل عاـ والذخائية عمى وجو

 الخرػص.

                                                           
 .42-41 ص ،1997 مكتبة دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، سمػؾ السدتيمظ، لاح السؤذف،محمد ص 1
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 السكػنات العقمية والشفدية -2

وىي السكػنات غيخ السمسػسة التي يػلج بيا الإنداف أو يكتدبيا خلاؿ مخاحل حياتو السختمفة 
 والتي تتسثل بالحكاء والإدراؾ والسداج والثقة بالشفذ ..إلخ.

 ثانيا: العؽامل البيئية

في سمػؾ الإنداف وترخفاتو مشح العػامل البيئية ىي السجسػعة الثانية مغ العػامل السؤثخة 
فيي العػامل والستغيخات التي تقع خارج حجود الإنداف وتؤثخ في سمػكو  ولادتو وحتى وفاتو،

 1وترخفاتو بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ:

 البيئة الصبيعية -1

وتتسثل ؼيسا يحيط الفخد مغ ضػاىخ والتي ليذ لو أؼ دور أو علاقة في وجػدىا مثل 
 والسعادف والػدياف والدكاف ..إلخ.التزاريذ والسشاخ 

فالثخوات التي تػجج في البيئة التي يعير فييا الإنداف ىي ذات تأثيخ عمى ذلظ الذخز 
 وبالتالي الدمػكيات والترخفات التي يأتييا في فتخات حياتو السختمفة.

 البيئة الاجتساعية -2

التي ليا تأثيخ عمى وىي عبارة عغ جسيع محتػيات الشطاـ الاجتساعي الدائج في البمج و 
سمػكيات وترخفات الأفخاد وضسغ ىحا السفيػـ فإف عشاصخه الاجتساعية التي تسثل وسائل 

 ضغط عمى الأفخاد تذسل عمى:

 درجة التقجـ الاجتساعي  في البمج.-
 الؿيع والعادات والتقاليج. -

                                                           
 .44-43 ص نفذ السخجع الدابق، محمد صالح السؤذف، سمػؾ السدتيمظ، 1
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 قبمي(. أسخؼ، التكػيغ والتشطيع الاجتساعي الدائج )عذائخؼ،-
 اؼية البيئة الثق   -3

وىي مجسػعة السعارؼ والؿيع والسعتقجات والسبادغ والأفكار التي تدػد مجتسع ما في فتخة 
زمشية معيشة والتي أصبحت تؤدؼ دورا بارزا في الفخد وترخفاتو ومشح سشػات حياتو السبكخة 
فيي ما يتعمسو الفخد  مغ خلاؿ قخاءاتو ومذاىجاتو لمسجتسع الحؼ يعير ؼيو أو ما يكدبو مغ 

 لسجتسعات الأخخػ التي يدورىا.ا

 البيئة الاقترادية  -4

عشاصخ البيئة الخارجية التي تؤثخ عمى سمػكيات وترخفات غ تعتبخ البيئة الاقترادية م
الأفخاد، لحا أصبح الأمخ يتصمب مغ السدؤوليغ عغ الشذاط التدػيقي الإلساـ بالعشاصخ 

ائز مشيا تسييجا لسعخفة آثارىا عمى الائتساف، التزخع( وخر الأساسية ليحه البيئة )الجخل،
السدتيمكيغ. وبالتالي الترخفات والأفعاؿ التي يأتػنيا وىع برجد إشباع حاجاتيع وتمبية 

 رغباتيع مغ الدمع والخجمات.

ففي فتخة الخكػد الاقترادؼ مثلا يسيل الأفخاد إلى التفكيخ مميا قبل الإقجاـ عمى شخاء الدمع 
ؤدؼ إلى صخؼ الشطخ كميا عغ الذخاء أو تأجيمو إلى وقت وشمب الخجمات الأمخ الحؼ ي

 آخخ في أحدغ الأحػاؿ.

عمى العكذ عشجما يددىخ الاقتراد يكػف الأفخاد أكثخ ميلا ورغبة في إنفاؽ  دخػليع عمى 
 ما يحتاجػف مغ مشتجات سػاء كانت ممسػسة أو غيخ ممسػسة.
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 البيئة التكشػلػجية  -5

ػلػجية والتي نقرج بيا فغ تصبيق واستخجاـ العمع والسعخفة  يسكغ إنكار ما لمقػػ التكشلا
بيجؼ زيادة قجرات الإنداف عمى تحقيق أىجافو مغ تأثيخ كبيخ عمى الأفخاد وبالتالي 

 الترخفات والأفعاؿ التي يقػمػف بيا عمى حج سػاء أكاف ذلظ:

 :مكيغ والحؼ  قج يتسثل في التأثيخ عمى أسمػب وكيؽية إشباع السدتي بذكل مباشخ
 لحاجاتيع السختمفة.

 والحؼ يتسثل في التأثيخ عمى عشاصخ البيئة الخارجية الأخخػ  :بذكل غيخ مباشخ 
 سمػكاتيع.بجورىا تؤثخ عمى نذاط الأفخاد و  والتي قترادية والاجتساعية والقانػنية،الا

 البيئة القانػنية -6

القانػنية ذات التأثيخ  يئيةالجولة واحجة مغ أبعاد الب تعج القػانيغ والتذخيعات التي ترجرىا
الكبيخ عمى الدمػكيات والترخفات التي يأتييا الأفخاد وىػ يقػمػف بإشباع حاجاتيع ورغباتيع 

 مغ الدمع والخجمات.

 .عل الإنداف مع البيئة السحيصة بوندتشتج مغ كل ما سبق أف الدمػؾ ىػ محرمة تفا

 يئةتفاعل الإندان مع الب ةجالدمؽك نتي(: 02الذكل رقػ )

 

  
 

 

 .46، ص 1997السرجر: صالح السؤذن، سمؽك السدتيمغ، مكتبة دار الثقافة لمشذخ والتؽزيع، 

 البيئة انالإند

 الدمؽك
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 الحسمة الإعلانية، أساليبيا ومخاحل تخطيطيا السبحث الثالث:

لكي تحقق الحسمة الإعلانية الأىجاؼ السخسػمة فإف القائسيغ عمييا يشبغي أف يكػنػا قادريغ 
فالتخصيط ليا يعج مغ الػضائف إدارة الأعساؿ الحيػية التي  عمى تخصيصيا بذكل صحيح،

 يكػف فييا الخصأ جديسا ومكمفا ججا.

وعميو فإنشا سشحاوؿ في ىحا السبحث تدميط الزػء عمى ماـية الحسمة الإعلانية أساليب  
 ومخاحل تخصيط الحسمة الإعلانية.

 تعخيف الحسمة الإعلانية السطمب الأول:

مسا  ـ الحسمة الإعلانية يدتجعي الإشارة إلى أىع التعاريف السشدػبة ليا،إف التصخؽ إلى مفيػ 
يدتػحي لشا استخخاج الخرائز التي تتسثل بيا والأىجاؼ الفعمية التي تدعى مغ أجميا وفق 

 أساليب مختمفة.

بية التي تسثل سمدمة مغ خ الإعلانية إلى تمظ الحسلات الح تيعػد أصل استخجاـ الحسلا-
فالحسمة الإعلانية شأنيا شأف الحسمة  صصة بجقة لتحقيق أىجاؼ عدكخية معيشة،الجيػد السخ

 العدكخية تدعى لإحخاز تفػؽ أو كدب معيغ في الدػؽ.

مجسػعة الجيػد الإعلانية السخصصة والستشاسقة مغ أجل  عمى أنيا: فالحسمة الإعلانية تعخؼ
سػعة متخابصة مشيا، والتي تحقيق أىجاؼ محجدة لخجمة أو سمعة أو فكخة أو مؤسدة أو مج

تػجو  إلى فئة معيشة مغ الجسيػر بقرج تسكيغ الدمع والخجمات أو السؤسدات أو الأفكار 
 1وذلظ بتكاليف مقجرة خلاؿ  فتخة  زمشية محجدة. أخح مكانيا السخمػؽ في ىحه الدػؽ.

                                                           
 محكخة مقجمة لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة فعالية الخسالة الإعلانية في التأثيخ في سمػؾ السدتيمظ الشيائي، بػىجة محمد، 1
 .36 ص ،2009  بػمخداس، ،محمد بػقخةأجامعة  ،ساجدتيخال
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ابق مغ وىشاؾ مغ يعخفيا عمى أنيا سمدمة مغ الإعلانات تتستع بخاصية التذابو أو التص 
والتي تطيخ أو تثبت أو تشذخ في وسيمة إعلانية مغ  حيث الخسالة التي تحسميا أو تخافقيا،

 1وعمى مجػ زمشي محجد. وسائل الإعلاف أو أكثخ،

جل تحقيق أمجسػعة الجيػد الإعلانية السخصصة والستشاسقة مغ  كسا  تعخؼ أيزا بأنيا:
ذأة أو مجسػعة متخابصة مشيا تػجو إلى أىجاؼ محجدة لخجمة سمعة أو خجمة أو فكخة أو مش

فئة معيشة مغ الجسيػر بقرج تسكيغ الدمع والخجمات أو السشذآت أو الأفكار مغ أخح مكانيا 
 2السخمػؽ في ىحه الدػؽ وذلظ بتكاليف مقجرة  في فتخة زمشية محجدة.

 3مغ خلاؿ التعاريف الدابقة يسكغ أف ندتشتج مجسػعة مغ الخرائز مغ بيشيا:

حسمة الإعلانية ىي عسمية اتراؿ تدػيقي بيغ السعمغ)السؤسدة( والسعمغ إليو إف ال -
 )السدتيمظ(.

 تختكد الحسمة الإعلانية عمى فئة محجدة ومدتيجفة مغ الجساىيخ. -
 تختكد الحسمة الإعلانية عمى فتخة زمشية معيشة )عادة ما تستج إلى سشة أو أكثخ(. -
عمى تحقيق ىجؼ واحج حتى لا يحجث تدعى السؤسدة القائسة بالحسمة الإعلانية  -

 التذتت في الأفكار في ذىغ السدتيمظ.
 راعى القائسيغ عمى الحسمة الإعلانية مختمف الطخوؼ الجاخمية والخارجية لمسؤسدة. -
إمكانية تعجد الػسائل الإعلانية في الحسمة الإعلانية الػاحجة إلى أف اليجؼ يبقى  -

 واحج.
غ وسيمة إعلانية حتى تزسغ تحقيق الأىجاؼ إمكانية انتذار الحسمة في أكثخ م -

 الاترالية والتغصية الجغخاؼية السصمػبة.
                                                           

  .144 ص ،2009 إدارة الحسلات الإعلانية، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، ،بذيخ العلاؽ  1 
 .243 ص ،2004 مخكد جامعة القاىخة لمتعميع السفتػح، ىشاء عبج الحميع سعيج،  2
 .37ص  ،مخجع سبق ذكخه بػىجة محمد،  3
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 أساليب تخطيط الحسمة الإعلانية السطمب الثاني:

إف اليجؼ الشيائي التي تدعى إلييا الحسمة الإعلانية ىػ تػصيل الخسالة الإعلانية إلى 
ومغ خلاؿ ىحا السصمب  ثار،السدتيمكيغ الشيائييغ بحيث تؤتي أحدغ الشتائج وأفزل الآ

سشعخض ببعس الأساليب السعتسجة في تخصيط الحسمة الإعلانية وأىع الخصػات والسخاحل 
 التي تسخ بيا.

 1ىشاؾ ثلاث أساليب لتخصيط الحسمة الإعلانية وىي كالتالي:

 الخطة السدتسخة: أسمؽب .1

تيمكيغ(برفة عامة يعتسج ىحا الأسمػب عمى تػجيو الحسمة الإعلانية إلى الجسيػر)السد 
وتتزسغ  شػاؿ مجة الحسمة، وقج تكػف ىحه الخسالة الإعلانية واحجة لا تتغيخ أثشاء تمظ السجة.

قج تتشاوؿ الحسمة و أ مغ البيانات والسعمػمات ما يتكخر نذخه في الػسائل الإعلانية السختارة،
بيغ الػاحجة مشيا مجسػعة مغ الػسائل تخكد كل مشيا عمى فكخة إعلانية معيشة ولا علاقة 

 إلا أنيا ترجر مغ معمغ واحج. والأخخػ،

يتشاسب ىحا الأسمػب مع الدمع ذات الجسيػر العاـ الحؼ يذسل كافة فئات السجتسع والتي 
سع ايكػف التخكيد فييا عمى نقاط معيشة محجدة وسيمة وكسا يدتخجـ في حالة الإعلاف عغ 

 محببة إلى السدتيمكيغ أجسع.السؤسدة لخمق رأؼ عاـ مؤيج ليا وصػرة ذىشية 

 :أسمؽب الخطة السجدأة .2

ويرمح ىحا الأسمػب لمذخكات التي تتبشى مفيػـ قصاعية الدػؽ وتقػـ بخجمة أكثخ مغ  
ومغ ثع فإف مدتيمكييا يسكغ تقديسيع إلى فئات متبايشة تذتخؾ  ىجؼ سػقي في نفذ الػقت،

                                                           
 .255 ص مخجع سبق ذكخه، محمد فخيج الرحغ،  1



 حؽل الإعلان، الحسمة الإعلانية وسمؽك السدتيمغالفرل الأول:         الإطار الشعخي 
 

28 
 

اد رسالة إعلانية لكل فئة أو ومغ ثع يتع إعج كل فئة أو  مجسػعة في عجد مغ الخرائز،
قصاع مدتيجؼ، تحتػؼ عمى رسالة عمى  مجسػعة مغ السعمػمات، ونقاط التخكيد تختمف 
مغ السجسػعة الأخخػ وذلظ حدب شبيعة الجسيػر السدتيجؼ وخرائرو، ومغ ثع تجخأ 
الحسمة إلى عجة مجسػعات بحيث تقػـ كل مجسػعة بسحاولة التأثيخ عمى التأثيخ عمى قصاع 

 ػؽ معيغ.س

 أسمؽب الخطة الستكاممة:  .3

يعتسج ىحا الأسمػب عمى أساس مجسػعة مغ الأفكار تعسل كل مشيا عمى تحقيق ىجؼ 
ومغ ثع  مخحمي أو جدئي ولكغ في إشار ىجؼ واحج إلى الشياية تعسل الحسمة عمى تحؿيقو.

ل يقدع اليجؼ العاـ إلى مجسػعة مغ الأىجاؼ الفخعية بحيث تعج مجسػعة مغ الخسائ
الإعلانية تحتػؼ كل رسالة عمى فكخة معيشة وتقػـ بسعالجتيا ويكػف ىشاؾ نػعا مغ التتابع 
مغ الأفكار حتى إذا ما اكتسل تشفيح الحسمة الإعلانية تكػف مجسػعة الأفكار قج حققت 

 1اليجؼ الشيائي مغ الحسمة.

 

 

 

 

 

                                                           
 .255 ص ،مخجع سبق ذكخه محمد فخيج الرحغ،  1
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 1ويسثل الذكل التالي أساليب تخصيط الحسمة الإعلانية: 

 أساليب تخطيط الحسمة الإعلانية (:03)الذكل رقػ

 الحسمة السدتسخة                          

 السعمغ                                                       السدتيمظ

 الحسمة السجدأة                          

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

 

 

 

 

 

 .248، ص 2004 مخكد جامعة القاىخة لمتعميػ السفتؽح، ىشاء عبج الحميػ سعيج،السرجر: 
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 خطؽات ومخاحل تخطيط الحسمة الإعلانية  السطمب الثالث:

تػجج سبع خصػات أساسية يشبغي إتباعيا لزساف تخصيط فاعل لمحسمة الإعلانية. ىحه 
 الخصػات ىي:

 تقييػ الفخصة الإعلانية: .1

يشبغي عمى السعمغ يقخر ويججد ما إذا كاف  ية تخصيط الحسمة الإعلانية،قبل بجء عسم 
الإعلاف سػؼ يمعب دورا في وضع تدػيقي معيغ وىشاؾ خسدة شخوط تحكع الفخصة 

 1الإعلانية ىي:

 :إذا كاف اتجاه السدتيمكيغ الشيائييغ نحػ شخاء فئة مغ مشتجات  وجػد شمب واعج
فإف السعمغ الحؼ يستمظ صشفا في ىحه الفئة مغ  أساسية ىػ الاتجاه البارز والأكيج،

 السشتج سيحقق نجاحا في تخويج ىحا الرشف مغ خلاؿ الإعلاف عشو.
 إف السشتجات الستسيدة عغ بعزيا بالخػاص احتساؿ جيج لتسييد الدمعة أو الخجمة :

تػفخ لمسعمغ فخصة التأثيخ عمى السدتيمكيغ، مغ خلاؿ إبخاز الخػاص  السختمفة،
السشتج بالسقارنة مع أمثالو، فالسدتيمظ في حالة كيحه يسيل إلى تفزيل ماركة  السسيدة

 معيشة عمى الأخخػ.
 :يرعب تحقيق نتائج إعلانية باىخة في الإعلاف عغ مشتجات  وجػد مدايا مخؽية

لكغ إذا كانت السدايا الخئيدية  يكػف السدتيمظ عارفا ومصمعا عمى مداياىا وخػاصيا،
فإف الإعلاف ىشا يمعب دورا ميسا في بشاء ارتباشات ذىشية حػؿ في السشتج مخؽية، 

 .ىحه السدايا
 إف الإعلاف الشاجح ىػ ذلظ الإعلاف الحؼ يمسذ وجػد دوافع شخاء عاشؽية قػية :

 ويريب في الرسيع دوافع الذخاء العاشؽية القػية لجػ السدتيمظ.
                                                           

 .216ص  مخجع سبق ذكخه، عمي محمد ربابعة، بذيخ عباس علاؽ، 1
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ـ عسمية الذخاء تعج مغ أبخز وضائف فإثارة ىحه الجوافع واستثسارىا بذكل يقػد السدتيمظ لإتسا
 الإعلاف الشاجح.

 :فإذا كانت السؤسدة تتستع بقجرات مالية كاؼية، فإنيا تحقق  تػفخ الأمػاؿ اللازمة
إذا كانت تمظ القجرات محجودة مسا  ما تخيجه مغ العسمية الإعلانية، عمى العكذ،

 سدة ككل.قج يشعكذ سمبا عمى نطخة السدتيمكيغ الشيائييغ لمسشتج ولمسؤ 
 تحميل الدؽق:  .2

  :وتفيج ىحه الخصػة في الإجابة عغ الدؤاليغ التالييغ

 أيغ نحغ الآف؟ 
 لساذا نحغ ىشا ؟ 

وتحجيج الدػؽ السدتيجفة لمدمعة تعج غاية الأىسية في ىحه الخصػة ؼبسعخفة خػاص 
خ عمى السدتيمكيغ في تمظ الدػؽ تبجأ عسمية تخصيط لمحسمة الإعلانية لمػصػؿ إلييع والتأثي

فالأىجاؼ التدػيؿية تحجد الإجابة عغ  سمػكياتيع الاستيلاكية بسا يحقق الأىجاؼ السشذػدة،
 الأسئمة التالية:

 أؼ مػقع أو مكاف نخيج أف نكػف ؼيو؟ 
 أؼ الدػؽ السدتيجفة(. مغ ىع الحيغ نخغب بالػصػؿ إلييع؟( 
 أؼ رد فعل أو استجابة نخيج؟ 
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 تحجيج أىجاف الإعلان: .3

تتع في  حجيج أىجاؼ الإعلاف ىي مغ أوؿ خصػات تصػيخ البخنامج الإعلاني،إف عسمية ت
 ضػء الأىجاؼ التدػيؿية السحجدة يشبغي أف تكػف:

 . واضحة 
 .دؾيقة 
 .قابمة لمؿياس 
 .مباشخة 
 .فػرية مغ حيث نتائجيا كسا في إعلانات الانتخنت 

 وضع ميدانية الإعلان:  .4

ػة تحجيج السخررات الإعلانية اللازمة لتحقيق إف تحجيج أىجاؼ الحسمة الإعلانية تأتي خص
ىحه الأىجاؼ أؼ وضع ميدانية للإعلاف تكػف تفريمية ومػضػعية تكفي لإنجاز الأعساؿ 

 الستزسشة في بخنامج الحسمة الإعلانية.

إف ميدانية الإعلاف يشبغي أف يشطخ إلييا كخصة لتسػيل عسميات الإعلانية مدتقبمية )بسعشى 
 استثسار مدتقبمي وليذ مجخد عبئ تكمفػؼ(.أف تكػف بسثابة 

 التشديق بيؼ الإعلان وعشاصخ السديج التدؽيقي والسديج التخويجي:  .5

فإنو يحتاج إلى دعع فاعل وأكيج  لكي يحقق الإعلاف أىجافو السخسػمة ويكػف فاعلا ومؤثخا،
دؤولية تأميغ إف م مغ قشػات التػزيع، وأيزا مغ السكػنات غيخ الإعلانية التشطيع التدػيقي،

 مثل ىحا التعاوف تقع عمى كاىل السعمغ.
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 تقييػ نتائج الحسمة الإعلانية: .6

يكػف اختيار الحسمة الإعلانية في بيئة تدػيؿية محاكاة، وتدتخجـ الشتائج في ترحيح مدار  
 ويكػف ىحا الاختيار قبل اختيار وسيمة الإعلاف. الحسمة الإعلانية،

مية الحسمة الإعلانية يتحجد مغ خلاؿ الإجابات عغ وبذكل عاـ فإف الػقػؼ عمى فاع
 مجسػعة مغ الأسئمة مثل:

 إلى أؼ مجػ استصاعت الحسمة الإعلانية أف تحقق الأىجاؼ السخسػمة ليا ؟ 
 إلى أؼ مجػ تسكشت الحسمة الإعلانية مغ تغصية الدػؽ السدتيجفة ؟ 
 ة والخسالة ما ىي درجة كفاءة وفعالية إعلاناتشا في إيراؿ الفكخة الأساسي

 ؟الإعلانية إلى السدتيجفيغ بالإعلانات
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 السبحث الخابع: تأثيخ الإعلان عمى سمؽك السدتيمغ

إف قزية الأثخ الإعلاني قج استغمت ذىغ العجيج مغ الباحثيغ والجارسيغ في ىحا السجاؿ، 
خ الإعلاف والدؤاؿ الحؼ اجتيجوا في إيجاد إجابة قاشعة لو ىػ: "إلى أؼ مجػ يسكغ أف يؤث

في الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ"، والإجابة عمى ىحا الدؤاؿ سػؼ نحدع الكثيخ مغ الججؿ 
 الدائج حػؿ السشفعة والإنتاجية لشذاط الإعلاف.

كسا سشحجد مدبقا الشتائج التقخيبية عغ ىحا الإعلاف، لحلظ  ضيخت مجسػعة مغ الشساذج التي 
للإعلاف التي يسخ بيا السدتيمظ حتى ؾيامو ترف عسمية الاستجابة أو مخاحل الاستجابة 

بالدمػؾ الذخائي. سيتع التصخؽ في ىحا السبحث إلى بعس الشساذج والعػامل السداعجة عمى 
 إحجاث الأثخ الإعلاني.

 السدتيمغالسطمب الأول: لسحة حؽل نساذج تأثيخ الإعلان عمى سمؽك 

خاحل الاستجابة للإعلاف التي ضيخت مجسػعة مغ الشساذج التي ترف عسمية الاستجابة أو م
 يسخ بيا السدتيمظ وتتسثل ؼيسا يمي:

 الاستجابة: ثيخنسؽذج الس-1

والاستجابة، فالتعخض للإعلاف يزسغ في  ثيخىحا الشسػذج عمى فكخة نطخية الس يقػـ
 السحرمة الشيائية استجابة الدبػف بالذكل أو بالصخيقة التي يتسشاىا ويخغبيا السعمغ.

حيث يأخح شكل اقتخاح معخوض مغ  ،السثيخبالشدبة لمسدتيمظ تتسثل في  إف نقصة البجاية
 1مرجر خارجي )الإعلاف( بغخض الحرػؿ عمى استجابة مغ نػع معيغ )شخاء الدمعة(.
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 اليجؼ مغ وراء تقجيع ىحا الشسػذج ىػ زيادة قجرة السعمغ عمى إعجاد الخصة الإعلانية، -
دانية الإعلاف حيث أف ىحه العشاصخ مغ شأنيا وعمى اختيار وسيمة الإعلاف وعمى حجع مي

 1إثارة الجوافع والخغبات لجػ السدتيمظ.

 نسؽذج السبيعات كسؤشخ لأثخ الإعلان:-2

عمى الدبػف تتسثل في  يقػـ ىحا الشسػذج عمى فكخة رئيدية ىي أف نقصة البجاية في التأثيخ
قترادية الدبػف لو ضخوفو الا ونطخا لأف إعجاد رسالة إعلانية تحفد الدبػف عمى شخاء السشتج،

فإذا وجج الدبػف أف الطخوؼ السحيصة بو  الخاصة فيػ  يتخح قخاره في ضػء ىحه العػامل؛
 مشاسبة فإنو يدتجيب لمخسالة الإعلانية ويقخر الذخاء.

 وبصبيعة الحاؿ فإف اليجؼ ىشا يتسثل في زيادة السبيعات. ويكػف ىجؼ الإعلاف قج تحقق،

 2عجة انتقادات مشيا: وجيت ليحا الشسػذج

إذا كاف اليجؼ الشيائي للإعلاف ىػ زيادة السبيعات فيحا لا يعشي أنو اليجؼ الػحيج فيشاؾ  -
 أىجاؼ فخعية ووججانية يدعى الإعلاف إلى تخسيخيا في ذىغ السدتيمظ.

لا يػضح ىحا الشسػذج كيف أدػ الإعلاف إلى زيادة السبيعات وىل الإعلاف ىػ الدبب  -
 ي تحقيق ىحه الديادة.الػحيج ف

 (:الإعلان وعلاقتو بالسبيعات04شكل رقػ )

 

 سمػؾ السدتيمظ. السرجر: العػادلي سمػػ،

                                                           
 .303 ص ،2006 مرخ، القاىخة، ،دار الشيزة الإعلاف وسمػؾ السدتيمظ، ي سمػػ،العػادل  1
 .304 ص مخجع سبق ذكخه، العػادلي سمػػ،  2

 الإعلان المستهلك المبٌعات
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 نساذج ىيخاركية الاستجابة:-3

نتقادات التي وجيت لشسػذج السبيعات كسؤشخ لأثخ الإعلاف إلى ضيػر عجة نساذج أدت الا
حيث تقػـ ىحه الشساذج عمى  جابة،تشرب كميا تحت مفيػـ ىيخاركية الاستجابة أو ىخـ الاست

 افتخاضيغ أساسييغ:

تخاذ القخار عمى خصػات متتابعة وتبجأ ىحه الخصػات بالإدراؾ اأف الدبػف يقػـ ب -1-1
  وتشتيي تجريجيا بالذخاء.

أف ىجؼ الإعلاف ىػ تحزيخ الدبػف عمى الانتقاؿ مغ خصػة لأخخػ إلى أف يشتيي  -1-2
 ذلظ بذخاء الدمعة.

  1بسا يمي:وتشحرخ ىحه الشساذج 

 : AiDAنسػذج 

 يخػ ىحا الشسػذج أف عسمية الذخاء تتع بأربعة مخاحل ىي:

نتباه السدتيمظ الشيائي مغ الشطخة الأولى مغ خلاؿ الخخوج عغ احيث  أف جمب  الانتباه:-
 السألػؼ يؤدؼ إلى متابعة الخسالة الإعلانية بذكل أفزل.

ة تأتي ىحه السخحمة بتقجيع وعخض ما يتػافق الانتباه لمخسالة الإعلاني الاىتساـ: يعج جمب-
 وتتعارض مع العػائق التي يججىا السدتيمظ الشيائي اتجاه السشتج السعمغ عشو. مع الحػافد،

حيث يأتي دور تػليج الحساس لجػ ىحا السدتيمظ اتجاه السشتج السعمغ عشو مغ  الخغبة:-
 خلاؿ جعمو راغب ؼيو ومحاولا شمبو.

                                                           
 . 153ص  ،2003 ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ، سمػؾ السدتيمظ عػامل التأثيخ الشفدية، بي  بغ عيدى،شاع  1
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ذا استصاع السعمغ تحقيق العشاصخ الدابقة فقج وصل إلى مخحمة التي الدمػؾ أو الترخؼ: إ
لحلظ عمى السعمغ تحفيد ىحا  تخاذ الإجخاءات مغ قبل السدتيمظ الشيائي،ايخيجىا وىي 

 الأخيخ عمى التحخؾ لسرمحتو والؿياـ بعسمية الذخاء.

لسدتيمظ خلاليا ىحا الشسػذج قج تع تشسيتو لخجاؿ البيع لتػضيح الخصػات اللازمة ليأخح ا
القخار لعسمية الذخاء الفعمي، يسكغ تصبيقو عمى كافة الجيػد التخويجية لتحقيق أؼ مخحمة مغ 

 السخاحل الأربعة السػجػدة في ىحا الشسػذج.

 (:نساذج ىيخاركية الاستجابة05شكل رقػ )
 الشساذج
 السخاحل

 داجسار أبجا
 ىيخاركية
 التأثيخ

 تبشي
 السدتحجثات

 السعخفة
 اهالإنتب
 
 

 الإدراؾ
 
 الفيع

 الإدراؾ
 

 السعخفة
 الإدراؾ

 التأقيخ
 
 

 الإىتساـ
 

 الخغبة

 
 

 الإقشاع

 الإعجاب
 

 التفزيل
 

 الإقشاع
 
 

 الإىتساـ
 
 

 التقييع

 الذخاء الدمػؾ الدمػؾ الدمػؾ

 التجخيب
 
 

 التبشي

 .276ص  مخجع سبق ذكخه، الإعلان وسمؽك السدتيمغ، العؽادلي سمؽى، السرجر:
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 :DAGMAR  جنسؽذ

يسيد ىحا الشسػذج وجػد مجسػعة مغ الخصػات العقمية تؤدؼ في الشياية إلى قبػؿ الدبػف 
 لمدمعة وىي:

 الإدراؾ؛ 
 الفيع وتكػيغ الرػرة الحىشية؛ 
 الإقشاع وتكػيغ الاتجاه؛ 
 .الدمػؾ 

 والذكل التالي يسثل مخحمة عسمية الذخاء وفقا ليحا الشسػذج:

 ية التأثيخ لسخاحل عسمية الذخاء وكيفية تأثيخ الإعلان فييا (: نسؽذج ىيخارك06شكل رقػ )

 مخحمة الإدراؾ:الإدراؾ      

 ويمعب الإعلاف دوره في تدويج الفخد بالسعمػمات والحقائق. بالذيخة      وىي تختبط بالأفكار،
 

 مخحمة التأثيخ:السعخفة        

 وره في تغييخ الاتجاىات والسذاعخ.بالإعجاب       وىي تختبط بالسذاعخ ويمعب الإعلاف د

 

 مخحمة الاستجابة:الإقشاع        

 التفزيل         وىي تتعمق بالدمػؾ ويمعب الإعلاف دوره في إثارة وتػجيو الخغبات.

 الذخاء

 .278 ص مخجع سبق ذكخه، الإعلان وسمؽك السدتيمغ، العؽادلي سمؽى، السرجر:
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ىحه السخحمة ببشاء الذيخة عغ وجػد العلامة مغ  مخحمة الإدراؾ بالذيخة: يسكغ تحقيق -
 خلاؿ رسائل إعلانية مكخرة.

مخحمة السعخفة: إف تحقيق الذيخة السشتطخة تأتي مغ خلاؿ معخفة ما يقجمو السعمغ مغ  -
 مشتج ومجػ تصابقو مع متصمبات السدتيمكيغ الشيائييغ.

جة لجسيع خرائز السشتج تتحقق ىحه السخحمة مغ خلاؿ السعخفة الجي مخحمة الإعجاب: -
 مسا يجعمو يحقق تصمعات السدتيمكيغ الشيائييغ. السعمغ عشو،

تأتي مخحمة تفزيل السشتج السعمغ عشو مغ خلاؿ وضع كل الخرائز  مخحمة التفزيل: -
وإنسا  تتصبق عمى أرض  السسيدة لو، والشقاط التي يتفػؽ فييا ليذ بسجخد الػصف فقط،

 الػاقع. 

: إف مخحمة التفزيل تبقى غيخ كاؼية مالع تكمل باقتشاع السدتيمظ الشيائي قتشاعمخحمة الا -
وميمو واستعجاده لقبػؿ السشتج السعمغ عشو، ويتزح ذلظ مغ خلاؿ ذىاب أو شمب ىحا 

 السدتيمظ مغ السعمغ وثائقو.

شتج مخحمة الذخاء: إف نتائج السخاحل الدابقة تتخجع في نيايتيا إلى عسمية الذخاء الفعمي لمس -
 السعمغ عشو.

إف شبيعة العلاقة بيغ السخاحل الدت الدابقة والغخض مغ الخسالة الإعلانية ىي شخدية 
ولكغ تختمف عشو في السحتػػ فقط، وىحا  AiDAولكغ برفة متشامية كسا ىي في نسػذج 

 يتزح لشا مغ خلاؿ السدتػيات الثلاثة التالية:

 قمية.السدتػػ الإدراكي: تخز الحالات الفكخية والع 
 :تخز الحالة العاشؽية. السدتػػ الذعػرؼ 
 .السدتػػ الدمػكي: وىي التي تخز الدعي إلى الذخاء واتخاذ القخار 
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 نسػذج تبشي السدتحجثات:

إف السقرػد بعسمية تبشي السدتحجثات أو نذخ الأفكار السدتحجثة في تمظ العسمية التي تشتقل 
ولأف  ؿ بيغ السدػقيغ والسدتيمكيغ أنفديع،ترامغ خلاليا الأفكار الججيجة عبخ قشػات الا

تراؿ عسمية قبػؿ سمعة ججيجة عسمية صعبة ومعقجة فإف الإعلاف يعتبخ مغ أىع قشػات الا
 لتأدية ىحه السيسة والعسمية في مجاؿ التدػيقي.

فالسدتيمظ حتى وصػلو إلى اتخاذ قخار شخاء الدمعة الججيجة أو عجمو سيسخ حتسا بعجة 
 ( صاحب ىحا الشسػذج: Rojersا )مخاحل كسا وضعي

مخحمة الإدراؾ بالذيخة: يجرؾ السدتيمظ الشيائي بػجػد السشتج الججيج في الدػؽ مغ خلاؿ  -
 الحسلات الإعلانية السكثفة والستكخرة التي تسكغ ىحا السدتيمظ بتحكخ العلامة.

الستدايج مخحمة الاىتساـ: يبجأ السدتيمظ الشيائي في ىحه السخحمة مغ خلاؿ بحثو  -
 .لمسعمػمات التي تخز السشتج الججيج

يبجأ فييا السدتيمظ الشيائي في تقييع السشتج الججيج في ضػء السعمػمات  مخحمة التقييع: -
 التي تع تجسيعيا بسخاعاة احتياجاتو الحالية والسدتقبمية والطخوؼ السادية.

الججيج بقدط محجود لأنو وجج مخحمة التجخيب: يقػـ فييا السدتيمظ الشيائي بتجخبة السشتج  -
 ؼيو مشافع التي كاف يتػقعيا.

تخاذ قخار استعساؿ السشتج الججيج بذكل مشتطع في امخحمة التبشي: يقػـ السدتيمظ الدابق ب-
 .الػقت الحالي والسدتقبمي

ومغ خلاؿ ىحه السخاحل  الدابقة لابج مغ ربط العلاقة بيشيا وبيغ الصابع الحؼ تكتديو 
 لانية في مدتػيات متعجدة:الخسالة الإع
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 السدتػػ الإدراكي؛ 
 السدتػػ الذعػرؼ؛ 
 .السدتػػ الدمػكي 

ترالية يدعى الإعلاف إلى تحؿيقيا لجػ اوفي ىحا الشسػذج اليجؼ الإعلاني ىػ عسمية 
 .جسيػر محجد معيغ في وقت معيغ

ات لو نتقادإلى أف ىحا الشسػذج لع يسشع بعس الباحثيغ في مجاؿ الإعلاف مغ تػجيو الا
 1يمي: نتقادات ماولعل أىع الا

 وجػد مذكلات عسمية وصعبة لؿياس الاتجاه والإدراؾ والفيع؛ -
 يخػ البعس أف السبيعات ىي السؿياس الػحيج لؿياس فعالية الإعلاف؛ -
ؼيرعب ؾياس الإعلاف بعيجا عغ  تؤدؼ الجيػد التخويجية إلى إحجاث التذػير، -

 الستغيخات التخويجية الأخخػ؛
الزخورؼ أف يسخ السدتيمظ بجسيع تمظ الخصػات ؼيسكغ مثلا الانتقاؿ ليذ مغ  -

 مباشخة مغ الإدراؾ إلى الذخاء.

 

 

 

 

 

                                                           
 .278ص  مخجع سبق ذكخه، عػادلي سمػػ،  1
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 نسػذج ىيخاركية التأثيخ أو التأثيخ الستجرج:

)ىخمية( الاستجابة وأكثخ تػضيحا لمسخاحل التي  يعج ىحا الشسػذج مغ أشيخ نساذج ىيخاركية
 ة لمجيػد الإعلانية.يسخ بيا الفخد خلاؿ عسمية الاستجاب

ويفتخض ىحا الشسػذج أف السدتيمظ في عسمية الاستجابة للإعلاف يسخ بدمدمة مغ الخصػات 
الستتابعة، حيث ييجؼ الإعلاف إلى التأثيخ مغ خلاؿ تحخيظ الأفخاد عمى خط مترل مغ 

التي السعخفة بالإعلاف إلى الدمػؾ الذخائي مغ خلاؿ تحقيق عجد مغ الاستجابات التجريجية و 
ولحلظ فإف تأثيخات الإعلاف  تشتيي إما بالقبػؿ أو الخفس لمذيء أو الفكخة السعمغ عشيا.

 أؼ أنيا تأثيخات شػيمة الأجل أكثخ مشيا تأثيخات فػرية. تحجث عبخ فتخة زمشية شػيمة،

وىػ الشسػذج الحؼ خخجت مشو فكخة الفجػة بيغ ىحه الستغيخات أؼ الفجػة بيغ السعخفة 
كحلظ الفجػة بيغ الاتجاىات والدمػؾ. أؼ أف الفخد قج تكػف لجيو معخفة وقج يكػف و  والاتجاه،

اتجاىا ايجابيا وأنو لا يرل إلى مخحمة التبشي أو الذخاء أو الإؾباؿ عمى الفكخة أو الدمعة 
 .السدتحجثة

( أنو عمى الخغع مغ تتابع السخاحل في شكل خصي فإنو ليذ مغ الزخورؼ RoJersويخػ )
كسا أف الأفخاد لا  بل إنيا قج تشتيي بالخفس. بعسمية التبشي بقبػؿ الفكخة الججيجة، أف تشتيي

يتبعػف بالزخورة ىحه السخاحل في شكل تدمدمي دوف محاولة لتغييخ تدمدميا وتختمف أىسية 
كل مخحمة مغ السخاحل وفقا لسا يعخفو الفخد عغ الدمعة ووفقا لعػامل ومتغيخات أخخػ 

 نفدية،..(. ،اجتساعية )ثقاؼية،

ما في تدويج الفخد بالسعمػمات عغ الأفكار الججيجة خاصة في مخحمة –ويمعب الإعلاف دورا 
السعخفة الأولى بالفكخة حيث عغ شخيق الإعلاف يتعخؼ الفخد عمى نػعية الدمعة وخرائريا 
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رة ومشافعيا وسعخىا، وقج يؤدؼ ذلظ إلى تغيخ معتقجاتو حػؿ الدمعة القجيسة واقتشاعو بزخو 
 تجخيب ىحه الفكخة أو الدمعة الججيجة.

بعج استعخاض نساذج التأثيخ السختمفة يلاحع أف ىحه الشساذج الاستجابية وإف  كانت تختمف 
في خصػاتيا الفخعية إلى أنيا تتفق جسيعا في كػف الإعلاف يعتبخ قػة دافعة لتغييخ الدبػف أو 

 تثبيتو وفق تتبعات معيشة.

ثيغ في ىحا السجاؿ يخوف أنو مغ السدتحيل الاعتساد عمى نسػذج إلى أف الكثيخ مغ الباح
علاف. كسا أف ىشاؾ الكثيخ مغ القيػد عمى ىحه الشساذج في السجاؿ التصبيقي واحج لأثخ الإ

كسا أف ىشاؾ مجاؿ لا نيائي لمبحػث حػؿ الإعلاف وفعاليتو حيث مغ  في ميجاف الإعلاف.
 افة الفئات.الرعػبة الػصػؿ إلى تعسيسات تقبل مغ ك

 السطمب الثاني: العؽامل السداعجة عمى إحجاث الأثخ الإعلاني 

وإتاحة  التكخار والاستثسار، 1مغ العػامل السداعجة للإعلاف عمى إحجاث آثاره البيعية:
 .الفخصة الدمشية السشاسبة

 التكخار:  -1

ىا ثع يشدى بعج إف الإعلاف الحؼ لا يشذخ سػػ مخة واحجة إنسا يقخأ أو يدسع ليحه السخة وحج
وعلاوة عمى ذلظ فإف احتساؿ قخاءتو أو سساعو مغ جسيع السدتيمكيغ السدتيجفيغ  ذلظ،

 وعمى ذلظ فإف التكخار يؤدؼ إلى تحقيق ثلاثة أىجاؼ: يكػف مدتبعجا.

                                                           
 .55-54ص  )د.ت(، بيخوت، دار الشيزة العخبية لمصباعة والشذخ، أحسج عادؿ راشج،  1
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اليجؼ الأوؿ أنو يعسل عمى تثبيت الخسالة الإعلانية في ذىغ الجسيػر ؼيختدف السعمػمات 
ذاكختو حتى إذا جاء الػقت السشاسب والطخوؼ السلائسة لمذخاء بخزت الػاردة بالإعلاف في 

 .تمظ السعمػمات تمقائيا إلى الحىغ

اليجؼ الثاني فيػ أف التكخار يمح عمى القارغ أو الدامع فيجفعو شيئا فذيئا إلى تقبل الفكخة 
 .السعمغ عشيا

الاشلاع أو الاستثسار أما اليجؼ الثالث فيػ أف يتيح لعجد ججيج مغ أفخاد الجسيػر فخصة 
 .إلى بعس الإعلانات التي يتكخر نذخىا مسا يػسع مغ قاعجة الستأثخيغ بيا

 الاستسخار:  -2

والسقرػر بالاستسخار ألا يتػقف السعمغ عغ الشذخ حتى لا تشقصع الرمة التي تكػنت بيغ 
الخجمة ذلظ أنو إذا قاـ السعمغ بالأعساؿ عغ الدمعة أو  السعمغ وجسيػره مغ السدتيمكيغ.

التي يقجميا إلى الجسيػر وكخر الإعلاف حتى حقق ثساره الأولى بأف يبعث الدمعة أو 
فقج يؤدؼ ىحا التػقف  ثع تػقف عغ الإعلاف فتخة مغ الدمغ، الخجمة بشجاح إلى السدتيمكيغ.

إلى أف يشدى السدتيمظ الدمعة أو الخجمة التي نالت قجرا مشاسبا مغ الإعلاف ؼيسا مزى أو 
و فخصة التحػؿ إلى شخاء سمعة أو خجمة أخخػ أثارت اىتسامو عغ شخيق السجيػدات تتاح ل

 الإعلانية والتخويجية لمسشافديغ.

الدمعة أو  ءبالإضافة إلى ما تقجـ فإف الاستسخار في الإعلاف يؤدؼ إلى تكػيغ عادة شخا
 الخجمة السعمغ عشيا لجػ السدتيمكيغ.
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 اث آثار الإعلاف: إتاحة الفخصة الدمشية الكاؼية لإحج -3

فلا يشبغي أف يتعجل  لسا كاف مخور الػقت أمخا لازما لشجاح الإعلاف في معطع الأحياف،
بل عميو أف يشتطخ فتخة مشاسبة مغ الػقت حتى  السعمغ الشتائج البيعية لسا يشذخه مغ إعلانات،

 .يحجث الإعلاف آثاره البيعية بالقجر السحقق لآماؿ السعمغ
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 صة الفرلخلا
، ويعتبخ أحج عشاصخ السديج التدػيق أىسية مغ خلاؿ ىحا الفرل يسكغ الجدـ بأف التخويج

الإعلاف أحج الػسائل الأساسية والأكثخ شيػعا في التخويج، فالإعلاف كشذاط اجتساعي 
اترالي اقترادؼ ييجؼ إلى عخض مػضػعو والتخويج لو معتسجا في ذلظ عمى الػسيمة 

بعج التخصيط الجيج لمحسمة الإعلانية، كسا أف دراسة سمػؾ السدتيمظ ستعػد الفعالة للإعلاف 
بالشفع لمدػؽ والسدتيمظ في الػقت ذاتو لأنيا تترب عمى تقجيع ما يخضي السدتيمظ، مسا 

 يجعمو أكثخ ولاء وإخلاصا إلى السشطسة التدػيؿية.

بالأمخ البديط، فقج  ويسكغ القػؿ بأف فيع سمػؾ السدتيمظ ومعخفة ما يجور في ذىشو ليذ
 نجج بعس لسدتيمكيغ يقػؿ شيئا ثع يفعل شيئا آخخ تساما.

ىشاؾ مجسػعة مغ العػامل السؤثخة عمى ىحا الدمػؾ )العػامل الشفدية( وىحا مقارنة بالعػامل 
 الخارجية الأخخػ.

، ويعتبخ فيع عسمية الاستجابة التي يقػـ بيا السدتيمظ في تحخكو نحػ الؿياـ بدمػؾ الذخاء
إلى جانب معخفة إلى مجػ وكيف يؤثخ الإعلاف عمى عسمية الاستجابة لتقجيع حسلات 
إعلانية فعالة ونخػ مغ خلاؿ ىحه الشساذج التي حاولت فيع كيؽية حجوث ىحه الاستجابة أف 
ىحه الأخيخة تبجأ مغ عجـ الػعي بالدمعة ثع إدراكيا والاىتساـ بيا ثع خمق الخغبة في 

 الحرػؿ عمى الدمعة.
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وكالة -الفرل الثاني: دراسة تأثيخ الإعلان لسؤسدة اترالات الجدائخ 
 عمى سمؽك السدتيمغ -بؽمخداس

 تسييج

بعج التصخؽ في الجانب الشطخؼ إلى أىع السفاـيع الخاصة بالإعلاف وتأثيخه عمى سمػؾ 
السدتيمظ، سيع مغ خلاؿ ىحا الفرل إلى إسقاط السفاـيع عمى إحجػ السؤسدات الجدائخية 

"، والتي تشذط في بيئة تتسيد بالجيشاميكية -بػمخداس–اترالات الجدائخ وىي "مؤسدة 
 والتصػر الدخيع.

لحا سيتع مغ خلاؿ ىحا الفرل تقجيع السؤسدة السدتقبمة وكحا دراسة ميجانية لسعخفة تأثيخ 
 الإعلاف في السؤسدة.

 ومغ ىشا سيتع تقديع ىحا الفرل إلى أربعة مباحث كسا يمي:

  -وكالة بػمخداس-الأوؿ: تقجيع السؤسدة السدتقبمة اترالات الجدائخ  السبحث

 السبحث الثاني: الإعلاف في مؤسدة اترالات الجدائخ

 السبحث الثالث: الإشار السشيجي لمجراسة السيجانية

 السبحث الخابع: عخض وتحميل نتائج الجراسة ومشاقذتيا
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  -وكالة بؽمخداس-لات الجدائخ السبحث الأول: تقجيػ السؤسدة السدتقبمة اترا

تعتبخ مؤسدة اترالات الجدائخ أىع مؤسدة اقترادية عسػمية تشذط في مجاؿ خجمات 
الاتراؿ الإلكتخونية مغ خلاؿ نػعية الخجمات التي تقجميا إلى مدتيمكييا، وسيتع في ىحا 

 الإشار التعخيف بالسؤسدة، إضافة إلى ـيكميا ومياميا.

 -وكالة بؽمخداس- ؤسدة اترالات الجدائخالسطمب الأول: تعخيف م

العاـ ر الستدايج لتكشػلػجيا الأعلاـ والاتراؿ يحاوؿ القصاع الخاص و في ضل التصػ   
الاستفادة مشو وذلظ بالاستغلاؿ الأمثل التقشيات التي يتيحيا ىحا التصػر مسا يفخز تشافدا 

ثقة الدبػف وولاتو حيث ومشح تكشػلػجيا وتدػيؿيا لشيل السديج مغ الحرز الدػؾية والطفخ ب
صلاحات عسيقة في قصاع البخيج والسػاصلات تجدجت إقامت الجولة الجدائخية ب 1999سشة 

والحؼ  2000/08/05والسؤرخ بتاريخ  03/  2000في سغ قانػف ججيج لمقصاع تحت رقع 
نذاء قاـ بالفرل بيغ الشذاشات الخاصة بالاترالات الدمكية واللاسمكية بحيث انبثق عشو ا

أربع مؤسدات مغ بيشيا مؤسدة اترالات الجدائخ وىي شخكة ذات اسيع وتعتبخ ىحه 
السؤسدة الستعامل التاريخي لقصاع الاتراؿ في الجدائخ وىي مؤسدة عسػمية اقترادية 

دج ومقخىا بالصخيق الػششي رقع  115.000.000.000.00بخأس ماؿ قجره  spa ذات أسيع
 1جدائخ دخمت السؤسدة رسسيا في مسارسة نذاشيا ابتجاءا مغ الجيار الخسدة السحسجية ال 5

وتعتبخ اترالات الجدائخ مغ أكبخ السؤسدات الػششية تػاججا عبخ كافة  2003جانفي 
ج في ـيكمتيا عمى مشاشق الػشغ وذلظ مغ خلاؿ ـيكمتيا الذعبية فاترالات الجدائخ تعتس

الػشغ فاترالات الجدائخ تديخىا  بعج نقصة فيألى إؼ ايراؿ مشتػجيا أمشصق الذسػلية 
 مجيخية عامة مقخىا العاصسة ليا مجيخيات اقميسية تحتػؼ عمى مجيخيات عسمياتية مػزعة 

 .عبخ التخاب الػششي
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 .مبادغ : السخدودية، الفعالية والجػدة في الخجمات 3تعسل عمى 

  www.algerietelecom.dz :عشػاف مػقعيا الالكتخوني 

 .023791548 :رقع ىاتفيا

 شعارىا: 

 

 :تعخيف السجيخية التجارية للاترالات ببؽمخداس 

رقسيا ،  02B18083مدكغ بػمخداس، رقع سجميا التجارؼ  1200تقع ىحه السجيخية بحي 
ورقع سجميا الجبائي  002.16.290.656.936الزخيبي 

جانفي  1دخمت رسسيا في ميجاف العسل ابتجاء مغ  00021600180833716001
وقج تعيجت بتحقيق ثلاثة أىجاؼ أساسيات تشجرج في عالع تكشػلػجيا السعمػمات  2003

( مخاكد 06لى ستة )إوالاترالات، الخبحية الفعالية وجػده الخجمات تتفخع ىحه السجيخية 
بػمخداس وىحا زيادة عمى  ،خسيذ الخذشة ،بػدواو ،بخج مشايل ،اترالات للإنتاج ىي: دلذ

عامل  215 ثلاث وكالات تجاريو الريانة العتاد ومخكد الإشغاؿ العسػمية وتذتغل حػالي
 % مغ مجسػع مػضفي اترالات الجدائخ.1أؼ ما يقارب 

 

 

 

 

http://www.algerietelecom.dz/?fbclid=IwAR28837ryHt2k-6VHw1W1li_PMTXYYVhDvw9kbKFc706wc4jhD8AhHEqwDE
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 مجيخية اترالات الجدائخ ببؽمخداست تخص يمخص معمؽما(: 01رقػ ) الججول

 اترالات الجدائخ الذخكة

 الذعار
 

 -بػمخداس  –مدكغ  1200حي  العشػاف
 15 15 79 (024) 213+ رقع الياتف
 16 16 79 (024) 213+ رقع الفاكذ

 B 18083 02 الخقع الدجل التجارؼ 
 00216290656936 رقع الزخيبي
 00021600180833716001 الخقع الجبائي

 16293838021 التعخيف الإحرائي

 لبتيؼ بالاعتساد عمى وثائق الذخكةاالسرجر: مؼ إعجاد الط

قامت السجيخية بالاعتساد عمى ىحا التقديع بالشطخ لحجع الدبائغ في كل مشصقو ويسكششا 
 تػضيح تػزيع السػضفيغ حدب الرشف الاجتساعي السيشي كسا يمي:

عامميؼ حدب الرشف الاجتساعي السيشي في السجيخية العسمية للاترالات (: تؽزيع ال02) رقػ الججول
 ببؽمخداس

 %الشدبة  عجد السػضفيغ 
 % 60.47 130 الإشارات

 % 28.37 61 أعػاف التحكع
 % 11.16 24 أعػاف التشفيح
 % 100 215 السجسػع

 السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالاعتساد عمى وثائق الذخكة
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 -وكالة بؽمخداس- : الييكل التشعيسي لسؤسدة اترالات الجدائخالسطمب الثاني

 :1يتسثل الييكل التشطيسي لمسجيخية العامة ؼيسا يمي

 (: الييكل التشعيسي لمسجيخية العامة لاترالات لؽلاية بؽمخداس.07الذكل رقػ )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السرجر: وثائق مقجمة مؼ طخف السجيخية ) اترالات الجدائخ بؽمخداس(
 

                                                           
 .)وثائق(–ة مغ شخؼ وكالة بػمخداس معمػمات مقجم  1

 مرمحة الحساية والشطافة  مكتب الذؤوف القانػنية 

 مكتب الجعع الػضيفي  خمية الاتراؿ 

 سخد ومخاؾبة التدييخ 

مرمحة تدييخ 
 التكػيغ 

مرمحة العلاقات 
 السيشية 
مرمحة تدييخ 
 الكفاءات 

 القدع التجارؼ 

 مرمحة التحسيل 

 مرمحة السبيعات 

 السفتذية السحمية 

 شي القدع التق

 مرمحة الريانة 
 وتذغيل الذبكة   

 مرمحة الذبكات    

 مرمحة الشذخ   

القدع 
مرمحة  السالي 
 السحاسبة 

مرمحة 
 الخديشة 

 قسم الىسائل والممتلكات 

 مرمحة الذخاء 

مرمحة الػسائل 
 والمػجيدتكية 

مصلحة الهندسة 

 والتصميم   

 رئيس مشروع 

MSAN 

مرمحة 
 السػروثات 

 الفحز التقشي 

 السشذآت القاعجية 
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وىػ السدؤوؿ الخئيدي عغ السجيخية العسمية حيث يقػـ بتحقيق الأىجاؼ  السجيخ:  -1
السدصخة مغ قبل السرالح السخترة وتخػؿ لو الرلاحيات لتدييخ الذخكة ومغ 

 ميامو:

  .التشديق بيغ السرالح -

 مخاؾبو التدييخ الشذاشات السختمفة في الذخكة. -

 .السحافطة عمى سيخ الحدغ في الذخكة -

 :ػوىي التي تقػـ ب الأمانة العامة: -2

 تدييخ وتشطيع الاجتساعات.  -

 تدجيل وحفع بخيج الرادر والػارد.  -

 ترشيف السمفات وبخيج الرادر والػارد. -

 : ومغ مياميا: السكمفة بالاترال -3
 يات الاتراؿ لتحقيق أىجاؼ البخنامج السدصخ. تذارؾ في انجاز عسم -
 تقػـ بشذخ السعمػمات في وسائل الاعلاـ الجاخمية والخارجية. -
 تذارؾ في تذخيف وتمسيع صػره العلامة التجارية لاترالات الجدائخ. -

وتشقدع  ة: وىي التي تقػـ بسختمف الػضائف الستعمقة بالذخكنيابة السجيخية لمؽظائف -4
 إلى: 
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 : ومغ مياميا: ون القانؽنيةمرمحو الذؤ 

 متابعو العقػد. -
 متابعو القزايا السصخوحة عمى مدتػػ القزاء.  -
 إيجاع الذكاوػ. -
 تقجيع استذارات قانػنيو بسختمف السرالح التجارية السػارد البذخية التقشية. -

 دعػ السعمؽمات: مرمحة نعام

 خية العسمية.تثبيت وتخكيب وصيانة كل الأجيدة الالكتخونية عمى مدتػػ السجي -
الديخ عمى تصبيق نطاـ الأمغ السعمػماتي عمى مدتػػ مشاصب الذغل في   -

 السجيخية العسمية ومخاكد الريانة التابعة ليا.

 والتي تشقدع إلى: دائخة السؽروثات والؽسائل: -5

 :ػ: والتي تقػـ بمرمحة الؽسائل العامة

 تػفيخ الػسائل الزخورية لمديخ الحدغ لمذخكة.  -
 ومتابعة البخامج الججيجة مغ حيث البشاء.’ انة مختمف ـياكل الذبكةمتابعة صي  -

 :ػوىي تيتع ب مرمحة الجخد والتأميؼ:

 متابعة السستمكات الججيجة ومتابعة الإحراءات الدشػية لمذخكة. -

ومتابعة الػثائق أو  ،إحراء جسيع مستمكات الذخكة عمى مدتػػ الػلاية -
 السمفات.
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 ذخكة والتبميغ عغ الحػادث اليػمية.الديخ عمى تأميغ مستمكات ال -

 مدؤوؿ الأرشيف والتػثيق. -

 السػارد البذخية...(.، التقشية، متابعة الأرشيف لبعس السرالح )تجارية -

 :والتي تشقدع إلى دائخة السؽارد البذخية: -6
 :ومغ مياميامرمحة تشسية السؽارد البذخية والتكؽيؼ: 

  تشطيع وتشفيح احتياجات التكػيغ. -
 بخامج التكػيغ. تحجيج -
 تقػـ بإجخاء ومتابعة اتفاؾيات مع مؤسدات التكػيغ. -
 تحجد وتشجد السيدانية الستػقعة لغخض التكػيغ.  -
 متابعة ممفات التكػيغ لجسيع العساؿ بسختمف السدتػيات.  -
 تحجيث في نطاـ معمػمات السػارد البذخية. -

 ا:: مغ بيغ مياميمرمحة الخواتب والخجمات الاجتساعية
 التذغيل والريانة. ،تػفيخ إمجادات الاستيلاؾ -
 تػفيخ الخجمات المػجدتية اللازمة لحدغ سيخ العسل.  -

 :مغ مياميا مرمحة شؤون السؽظفيؼ:
 السخاؾبة بذكل مدتسخ لتفادؼ الرخاعات السحتسمة. -
  تحزيخ السعصيات والتقاريخ الإحرائية الخاصة بالعساؿ. -
 والسحاليغ عمى التقاعج.اعجاد ممفات العساؿ الججد  -
التغيخات السختمفة في الديخة العسمية ’ متابعة ممفات العساؿ مغ حيث الخاتب -

 لمعساؿ. )الاقجمية، علاوات(.
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 :والتي تشقدع الى دائخة السالية والسحاسبة: -7

 :ومغ مياميا مرمحة السالية والخديشة:       

 .إدارة الحدابات السالية -
 الخديشة. السرادقة عمى عسميات -
 إعجاد مخصط التػقع لمخديشة. -
 تػفيخ التجريب لمسػضفيغ وتصػيخ الخجمات. -

 ومغ مياميا: مرمحة السحاسبة:
  .ضساف الدجلات والسحاسبة 
 .انجاز السيدانية الدشػية 
 .السحافطة عمى الدجلات والػثائق القانػنية 

 مغ مياميا: مرمحة السيدانية وإعجاد التقاريخ:
 وزارة الشقل وؾيادة عسمية واعجاد السيدانية.  تحجيج ميدانية 
 .يػفخ التجريب والفحز لسػضفي الخجمة 

 والتي تشقدع الى: دائخة السذتخيات والخجمات المؽجدتية: -8
 :ػوىي تقػـ ب خجمة السذتخيات:

واقتشاء احتياجات السجيخية مغ حيث لػازـ  ،متابعة وصيانة وسائل الشقل -
 السكاتب.

 جيخية مغ حيث لػازـ الريانة.اقتشاء احتياجات الس -
 :ػوىي تيتع ب الخجمات المؽجدتية:

 متابعة فػاتيخ الكيخباء والساء والغاز لمذخكة. -
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  ػ:يقػـ ب مديخ السخازن:
 متابعة عسميات دخػؿ وخخوج مدتمدمات الذخكة عمى مدتػػ السخدف. -

 :وتشقدع إلى نيابة السجيخية التجارية:   -9

 :ػلتي تيتع بوىي ا دائخة السبيعات العامة:

  ضساف الجقة في تػفيخ الػسائل اللازمة لتحقيق أىجاؼ الػحجات التجارية. -
إجخاء استصلاعات لتحميل سمػؾ العسلاء ؼيسا يتعمق بقػة السبيعات بالػحجات  -

 التجارية.
 تقػـ بتحجيج الػسائل الزخورية لبمػغ لأىجاؼ التجارية لمػحجات التابعة ليا. -
 ارية لتحديغ قػة السبيعات.تعتبخ داعع لمػحجات التج -
 تكػيغ وتأىيل عساؿ السرمحة. -

 :ػوالتي تقػـ ب دائخة العلاقات والسؤسدات الكبخى:

 (.تشديق مع السؤسدات الخارجية )سػاء العسػمية أو الخاصة -
 .فػتخة ؾيسة الخجمات السسشػحة لمسؤسدات السحكػرة أعلاه -

 :ػوالتي تيتع ب دائخة الجعػ التجاري:

 .لة التجاريةمتابعة الػكا -
 .إعجاد مخصط عسل تجارؼ يحجد أىجاؼ عسمية أبيع في كل وحجة تجارية -
  .متابعة التحريل الدشػؼ  -
 .جسع ومعالجة الصمبيات ،تقجيع الفػاتيخ -



عمى  -وكالة بؽمخداس-الفرل الثاني: دراسة تأثيخ الإعلان لسؤسدة اترالات الجدائخ 
 سمؽك السدتيمغ

 

57 
 

تحجيج ميدانيات الفػاتيخ وضساف مػثػؾية السعمػمات مغ أجل السداىسة في  -
 .رضا العسلاء

 .والتجارية لتبميغ أىجافيا التجاريةتحخص عمى التكفل العاـ بالػاجية التقشية  -
( لتحجيج السكالسات والانتخنيت وتدجيج NGBSSتصبيق نطاـ السعمػمات ) -

 .الفػاتيخ
 وتشقدع إلى: نيابة السجيخية التقشية: -10

 وىي تيتع: دائخة التخطيط والستابعة:

 وضع الجراسات والسخصصات.  -
 متابعة السذاريع. -
 مى كل السذاريع السشجدة.الديخ عمى تصبيق السعاييخ التقشية ع -
 وضع استخاتيجية لسػاكبة العرخنة. -

 ومغ مياميا:دائخة شبكات وصؽل الخجمة: 

 ضساف تذغيل وصيانة شبكات الػصػؿ. -
 ضساف نػعية الخجمة وصيانة الذبكات. -

 :ػحيث تقػـ ب دائخة شبكة الشقل:

 ضساف نػعية الخجمة وصيانة الذبكات. -
 ساعة. 24ساعة عمى  24الديخ عمى إصلاح الأعصاب التقشية  -
 وضع مخصصات واستخاتيجية بزساف التجفق العالي والسدتسخ لمدبػف.  -
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 -وكالة بؽمخداس- السطمب الثالث: ميام وأىجاف مؤسدة اترالات الجدائخ

تقػـ السجيخية العسمية لاترالات ببػمخداس لسسارسو نذاشيا عغ شخيق استعساؿ 
 ـ وكحا أىجافيا.وسائل ىامو ومتعجدة تتسثل في بعس السيا

 ميام السجيخية العسمية: - أ

 يسكغ حرخ مياـ السجيخية العسمية لاترالات بػمخداس في الشقاط التالية:

 .%80مدتػػ التحريل استحقاقات الياتؽية إلى ندبو تفػؽ  رفع -

تختيب وتػسيع الذبكة الياتؽية في الػلاية وزيادة عجد السذتخكيغ في الياتف الثابت  -
 .ADSLسمكي وزيادة عجد السذتخكيغ في الاعتشاء عالي التجفق بشػعيو الخط واللا

إصلاح التعصيلات التي تسذ خصػط السذتخكيغ فزلا عغ الستابعة اليػمية شبكو  -
 الألياؼ البرخية السستجة عبخ الػلاية.

تدويج السؤسدات العسػمية والذخكات الخجمات السختمفة للاترالات إنذاء شبكو  -
بالتحزيخات التي تدتخجـ في نقل السعصيات استؿباؿ وإرساؿ  محميو انتخنت وتدويجىا
 مثل الخصػط الخاصة.

 .ربط السشاشق السعدولة والسؤسدات السجرسية بالذبكة  -

 الحؼ يدسح بسا يمي:   GAIAوضع نطاـ معمػماتي ججيج يدسى -

الدبػف لو حداب خاص بو عمى مدتػػ الػكالة التجارية التي تتحرل عمى شمبو  -
 مات الخاصة بو وتقػـ بتمبية ىحا الصمب.وكل السعمػ 



عمى  -وكالة بؽمخداس-الفرل الثاني: دراسة تأثيخ الإعلان لسؤسدة اترالات الجدائخ 
 سمؽك السدتيمغ

 

59 
 

إنياء تبادؿ السمفات والأوراؽ بيغ السرالح التقشية لمػكالة التجارية واتباع الشطاـ  -
 التدييخ الججيج.

 الدساح لمدبائغ بالاشلاع عمى فػاتيخىا عغ شخيق الانتخنت. -

تػفيخ لمسػاشغ خجمات ججيجة تجخل ىحه الخجمات في تدجيل وتصػيخ ضخوؼ   -
 سػاشغ السعيذية.ال

تقجيع اقتخاحات لمسجيخية العامة قرج اكتداب أو صيانة وإيجار مستمكات عقاريو  -
ججيجة تجخل في إشار وتصػيخ شبكو اترالات أو لأغخاض أخخػ مثل فتح وكالات 

 تجارية أو مخاكد لمريانة خصػط ىاتؽية ججيجة 

دبقة لسا قج تحتاج مغ تقػـ السجيخية العسمية في دراسة مة عشج بجاية كل سشو مالي -
 .مراريف استثسار ومراريف خلاؿ الدشة السالية وذلظ لإنجاز السذاريع

  امة: أىجاف السجيخية الع - ب

  :تتسثل أىجاؼ السجيخية العسمية ؼيسا يمي

زيادة العخوض مغ الخجمات الياتؽية وتدييل الحرػؿ عمى خجمات الاترالات  -
 السدتخجميغ خاصة السشاشق الخيؽية. الدمكية واللاسمكية إلى أكبخ عجد مسكغ مغ

 تحديغ جػده الخجمات مغ اجل دفع مغ تشافديو تذكيميو الخجمات السقجمة. -

تصػيخ شبكو فعالو تكػف مػصػلة بسختمف قشػات تجفق السعمػمات تصػيخ خجمات  -
 ججيجة وبالتالي الحيازة عمى ثقة العسلاء.
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 تقجيع الخجمات السداعجة التقشية. -

 ػت والبيانات.تشفيح تقارب الر -

 تحديغ ؾيسة السبيعات.  -

 -وكالة بؽمخداس- السبحث الثاني: الإعلان في مؤسدة اترالات الجدائخ
وكالة - السطمب الأول: السديج التدؽيقي في مؤسدة اترالات الجدائخ

 -بؽمخداس

 :السشتج .1

 ندتعخض ؼيسا يمي عشاصخ السديج التدػيقي لسؤسدة اترالات الجدائخ:

 الخجمة -

ترالات الجدائخ مجسػعة مغ الخجمات، ترب جسيعيا في مجالات الاترالات لسؤسدة ا
الدمكية واللاسمكية وخجمات "جػاب" ىحه التذكيمة التي تدسح بشقل وتبادؿ السكالسات 
الياتؽية، الخسائل الالكتخوني، الأخبار والسعمػمات الدسعية البرخية مسا يديل الاتراؿ بيغ 

لخبخات بيشيع وىحا بالاعتساد عمى مجسػعة مغ الػسائل الأشخاص وتبادؿ السعمػمات وا
 .والبخامج التي تداىع بتأدية الأعساؿ
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 : 1وتتسثل تذكيمة ىحه الخجمات التي سشتعخض إلييا ؼيسا يمي 

 أولا: الياتف الثابت الدمكي

تػفخ اترالات الجدائخ شبكة اترالات مثالية وتزسغ جػدة عالية في نػعية الاترالات 
كة الياتف الثابت الدمكي والتي تغصي كامل التخاب الػششي، وتعخض اترالات بفزل شب

 الجدائخ خجمات متعجدة مغ خلاؿ الياتف الثابت مشيا:

 الإعلام بشجاء في الانتعار: -

ىحه الخجمة تدسح لمسذتخؾ في حالة السكالسة )الشجاء( بأخباره بأف ىشاؾ مذتخؾ أخخ يحاوؿ 
السذتخؾ يدتصيع إلا يبالي )أو يتخؾ( الشجاء الججيج، يحخر  الاتراؿ بو وذلظ بإشارة سسعية

 الشجاء الأوؿ ويأخح الججيج، يحتفع بالشجاء الأوؿ مع اخح الشجاء الثاني.

 الشجاء بجون تخقيػ:  -

ىحه الخجمة تدسح بالحرػؿ عمى رقع أوتػماتيكي دوف تذكيمو والحؼ تع بخمجتو وذلظ عشج 
 تذكيل ىحا الخقع أوتػماتيكيا.رفع الدساعة وبعج مخور ثػاني يتع 

ىحه الخجمة مػجية الى: الأشفاؿ الرغار، الأشخاص السعاقيغ، وفاقجؼ البرخ والأشخاص 
 السدشيغ.

 تعخيف بخقػ طالب السكالسة:   -

 ىحه الخجمة تدسح بكذف رقع الصالب لمسكالسة الػاردة عمى جياز ىاتف الدبػف.

                                                           
 معمػمات مقجمة مغ شخؼ السؤسدة. - 1
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 الفاتؽرة السفرمة: -

ؾ بالحرػؿ في نياية كل فتخة عمى قائسة الاترالات السشجدة في وتدسح ىحه الخجمة لمسذتخ 
 جيازه في نفذ الفتخة.

وضعت السؤسدة تحت ترخؼ عسلائيا خط اتراؿ مجاني خجمة الجليل الياتفي:  -
 " مغ اجل شخح الاستفدارات وتحقيق التػاصل الجائع بيشيا وبيغ زبائشيا.100بالخقع "

 خجمة الاترال الؽافج السباشخ: -

 direct inwardجمة الأرقاـ الافتخاضية أو ما يعخؼ بالاتراؿ الػافج السباشخىي خ

dialling (did)  وىي خجمة تعخؼ رواج تجارؼ كبيخ خارج الجدائخ وبذكل خاص في كل ،
مغ )أمخيكا، كشجا، والبمجاف الأوروبية(، خجمة الأرقاـ الافتخاضية التي قامت بتفعيميا 

متعامل أجشبي وذلظ مغ خلاؿ إرساليا ليحا الستعامل حدمة  اترالات الجدائخ بالذخاكة مع
أرقاـ ىػاتف عادية مع التعخيف البديط ليا، عمى أف يتع تذغيل ىحه الأرقاـ خارج الجدائخ 
إذا أراد شخز الاتراؿ داخل الجدائخ برفة عامة، مثلا ىشاؾ جدائخؼ مؿيع في مػنتخياؿ 

 ػجدائخ الاتراؿ بو في كشجا بتدعيخة حجدت ببكشجا يسمظ رقع جدائخؼ يدسح لعائمتو في ال
، أيغ يتع استؿباؿ السكالسات الياتؽية مغ  4.50 ديشار جدائخؼ لمجؾيقة بجوف احتداب الخسػـ

 ىاتف ثابت او ىاتف نقاؿ شخيصة أف يتػاجج ىحا الذخز بسػنتخياؿ بكشجا.

ياتؽية ويتكفل لإتساـ العسمية سمست شخكة الاترالات الجدائخية مجسػعة مغ الأرقاـ ال
الستعامل الأجشبي بػضع التجييدات الزخورية مغ اجل أف يخف الياتف وتتع العسمية بشجاح، 
وىحه الأرقاـ تدتخجـ مغ قبل السياجخيغ السؿيسيغ في الخارج لتمقي السكالسات مغ أباءىع 

 وعائلاتيع الحيغ يعيذػف في الجدائخ.
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 لإنتخنتثانيا: ا

مغ شخؼ وزيخ البخيج  2003نػفسبخ  22ائخ في في الجد    ADSLانصمق بخنامج 
ىي التكشػلػجيا لبجاية   ADSLوالسػاصلات الدمكية واللاسمكية في فشجؽ الجدائخ حيث 

الانتخنت مع ارتفاع تجفق عبخ خصػط الياتف التقميجية وذلظ مغ اجل التشديق مع 
جة في ىحا السجاؿ، الاترالات السػجػدة مغ قبل، حيث تعتبخ مؤسدة اترالات الجدائخ الخائ

 فيي تعخض خجماتيا عبخ اليياكل التالية:

 :IDOOMخجمة الانتخنت  - أ

ىي خجمة الانتخنت السقجمة مغ شخؼ اترالات الجدائخ والتي تع إنذائيا بشاءا عمى خجمات 
فخع مجسع اترالات الجدائخ  Idomفأصبح   Fawrie ، Eesy ، Anisالانتخنت الدابقة 

رات في خجمة الابتكار والتججيج، ويعسل عمى تصػيخ الخجمات ميستو وضع الخبخات والقج
الستعمقة بالسذاريع وكحا مدايخة شسػحات الدبائغ مغ خلاؿ العسل عمى تقجيع التكشػلػجيا 

 الحجيثة، تدسح بالإبحار بحخية في شبكتيا بتقشية الإنتخنت ذات التجفق العالي.

 : WIFIخجمة  - ب

ؼ وقت وفي أؼ مكاف، أبكة الانتخنت اللاسمكي في بفزل ىحه الخجمة يسكغ الجخػؿ إلى ش
 وىػ عبارة عغ حل مبتكخ يدسح بتغصية مشاشق حزارية واسعة بالتجفق العالي دوف أسلاؾ.

 :LTE 4Gخجمة  - ت

في شساؿ إفخيؿيا والثانية  LTE 4G ػ تعتبخ اترالات الجدائخ أوؿ متعامل بدػؽ تكشػلػجيا ال
ا وتعتبخ ىحه الخجمة تكشػلػجيا تقتخحيا اترالات عمى مدتػػ الإفخيقي بعج جشػب إفخيؿي

ميغابايت في  150الجدائخ وتسكغ مغ الشفاذ الى شبكة الإنتخنت عالية التجفق ترل حتى 
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الثانية، وىي تكشػلػجيا لاسمكية تعسل عغ شخيق مػجات الخاديػ، يتع تقديع التجفق بيغ 
 سمكية.مجسػعة مغ السذتخكيغ في وقت واحج عمى نفذ السحصة اللا

تختمف الخجمات السقجمة مغ حيث الدعخ فمكل خجمة مقجمة تدعيخة خاصة، وسشعخض ؼيسا 
 يمي تدعيخة بعس الخجمات: 

 تختمف التدعيخة السحمية عغ التدعيخة الجولية. الياتف الثابت:

 (: تدعيخة السكالسات الياتفية محميا وطشيا03الججول رقػ )

 تدعيخة الجؾيقة بجوف رسػـ الاتجاه
 دج 5 الياتف الثابت لاترالات الجدائخ

 دج 5 الياتف الشقاؿ

Source : www.algereietélécom.dz 05/10/2022. A 17h 

 إلى يػمشا ىحا. 2009نػفسبخ  1وقج بجا تصبيق ىحه التدعيخة مشح 
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 :التدعيخ .2

 تدعيخة السكالسات الجولية:

ع تقديع الجوؿ إلى خسذ مجسػعات حدب السشاشق الجغخاؼية التي تتػاجج فييا، والججوؿ ت 
 التالي يبيغ ذلظ:

 (: تدعيخة السكالسات الجولية4الججول رقػ )

 الاتجاه
تدعيخة الجقيقة بجون رسؽم نحؽ 

 شبكة الياتف الثابت
تدعيخة الجقيقة بجون رسؽم نحؽ 

 شبكة الياتف الشقال

 دج 26 دج 12 أوروبا :السجسػعة الأولى

 السجسػعة الثانية:
 والجوؿ العخبية السغخب

 دج 34 دج 20

 السجسػعة الثالث:
 أمخيكا الذسالية  

 دج 21 دج 21

 السجسػعة الخابعة:
 أسياأمخيكا الجشػبية، إفخيؿيا و 

 دج 34 دج 34

 السجػعة الخامدة:
بمجاف أخخػ )كػبا، غيشيا، 

 ، كػريا الذسالية (الرػماؿ
 دج 55 دج 55

Source : www.algereietélécom.dz 11/10/2022 à 10 h 
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 تدعيخة الإنتخنت: 

الججوؿ التالي يبيغ تدعيخة   anis homeوخجمة wifiوىي تزع تدعيخة خجمة الانتخنت 
 الإنتخنت لسختمف العسلاء الستعامميغ مع السؤسدة.

 :التخويج .3

لقج ركدت مؤسدة اترالات الجدائخ عمى التخويج كعشرخ ىاـ مغ عشاصخ السديج 
التدػيقي، التي يسكشيا مغ اختخاؽ الدػؽ الجدائخية، وبالتالي تحقيق أىجافيا التدػيؿية وؼيسا 

 يمي ندتعخض السديج التخويجي الحؼ تدتخجمو السؤسدة:

 الإعلان:

وبذكل مكثف مغ خلاؿ استخجاـ كافة  تقػـ السؤسدة بترسيع حسلات إعلانية واسعة
...الخ( واعتسادىا بذكل كبيخ عمى الإعلاف عشج احة التمفدة، الاذاعةالػسائل الإعلانية الست

إعجادىا لمحسلات التخويجية مقارنة مع باقي العشاصخ الأخخػ مغ السديج الاترالي، وذلظ 
ية كبيخة، باعتباره مغ الػسائل كػنو الػسيمة الأكثخ انتذارا كسا يغصى الإعلاف مشصقة جغخاؼ

التي تسكغ مغ التعخيف الدخيع بالخجمة السقجمة وكحا الػصػؿ إلى السدتيمكيغ السػثقيغ، 
  فزلا عغ كػنو يسذ شخائح السجتسع مغ قخاء ومذاىجيغ ومدتسعيغ.

 الإعلان في التمفدة: 

لػششية إف مؤسدة اترالات الجدائخ ركدت حسلاتيا الإعلانية مغ خلاؿ التمفدة ا
بقشػاتيا الثلاث الأرضية والفزائيتيغ وذلظ بتشطيع ومزات إشيارية وفي أوقات مختارة تسذ 

مخة يػميا، كسا تدتخجـ  15ذروة السذاىجيغ ويرل عجد تكخار الػمزات الاشيارية إلى 
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السؤسدة في إعجاد ومزائيا الاشيارية العجيج مغ السذاىيخ مغ مسثميغ ورياضيغ ومقجميغ، 
.وحرة اشيارية 4Gة إشيارية خاصة ب مثلا ومز  ...ايجوـ

 الإذاعة:

وترشف الإذاعة مغ الػسائل التي لا تقل أىسية عشج استخجاميا كػسيمة لمحسلات 
الإعلانية، حيث تقػـ اترالات الجدائخ ببث حسلاتيا الإعلانية مغ خلاؿ القشػات الإذاعية 

يا السدسػعة في أوقات تكػف فييا الجدائخ عمى بث إعلانات الجدائخية، كسا تخكد اترالات
 ندبة عالية مغ السدتعسميغ مثل الفتخات الرباحية.

 الرحف: 

الذيء السلاحع عمى أغمب الجخائج الػششية أنيا لا تخمػ مغ إعلانات اترالات  
...الخ الرحف اليػمية مثل الخيخ والذخوؽ الجدائخ، حيث نجج باستسخار عمى مختمف 

ية والفشية العجيج مغ الرفحات الإعلانية الخاصة باترالات وكحلظ في السجالات الثقاؼ
 . الجدائخ سػاء في الرفحات الػسصى أو الأولى أو الأخيخة التي ىي أكثخ لفتا للانتباه

 الفزاءات الإعلانية الحخة: 

وىي الإعلانات السشتذخة في شػارع السجف الجدائخية الخاصة بالاترالات الجدائخ 
وممرقات مػجػدة في الأماكغ العسػمية والذػارع الخئيدية بالإضافة وىي عمى شكل لافتات 

 .إلى تمظ السػجػدة في السلاعب الػششية
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 تشذيط السبيعات: 

السبيعات مغ الأنذصة الفعالة والتي تحقق أىجاؼ ونتائج مذجعة حيث تشذيط يعتبخ 
خوض التخويجية مغ تداىع في زيادة السبيعات وتقػـ اترالات الجدائخ بصخح العجيج مغ الع

حيغ لآخخ وذلظ لتذجيع الدبائغ عمى شخاء أكثخ، وفي محاولة مشيا تػسيع نصاؽ حرتيا 
  الدػؾية.

ػعة مغ سكسا تقػـ مؤسدة اترالات الجدائخ بتشذيط مبيعاتيا عغ شخيق تقجيع مج
 :1العخوض لدبائشيا ونحكخ مشيا

لثابت" وىي تخز الدبائغ مغ أىع العخوض التي تخز الياتف الثابت "ايجوـ الياتف ا
 العادييغ والتي تحتػؼ عمى ثلاث صيغ:

دج شيخيا تزسغ مكالسات غيخ محجودة شيمة الذيخ داخل  250الأولى بؿيسة  -
 الػلاية الػاحجة بيغ خصػط شبكة الياتف الثابت فقط.

دج شيخيا تزسغ مكالسات غيخ محجودة عبخ كامل التخاب  500الثانية بؿيسة  -
 الياتف الثابت.الػششي عبخ شبكة 

دج شيخيا بسكالسات غيخ محجودة عبخ كل التخاب الػششي عبخ  1000الثالثة بؿيسة  -
عمى السكالسات الجولية  %30شبكة الياتف الثابت ومع تخؽيزات ترل إلى 

" وتزع ىحه الخجمة أربع صيغ  ADSLوالدبائغ الخػاص تع إفادتيع بخجمة " ايجوـ 
 وىي:

                                                           
 .www.algereietélécom.dzمػقع السؤسدة الالكتخوني _ 1

http://www.algereietélécom.dz/
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 2  دج.  2100ميغابايت بدعخ   

 4  دج. 3200ميغابايت بدعخ 

 8  دج. 5000ميغابايت بدعخ  

 20  دج. 7900ميغابايت بدعخ 

 :العلاقات العامة

عمى غخار عشاصخ مديج الاتراؿ التدػيقي الأخخػ تيتع اترالات الجدائخ 
بالعلاقات العامة كعشرخ فعاؿ عشج إعجاد الدياسات الاترالية، فيي تقػـ بالعجيج مغ 

بخامج العلاقات العامة مع الدبػف وذلظ بالسذاركة في رعاية أحجاث الأنذصة في إشار 
 :وتطاىخات عجيجة بيجؼ الػصػؿ إلى قمب السجتسع الجدائخؼ والاقتخاب مشو

 ...الخ./ رعاية بخنامج فخساف القخآف رعاية جسعيات مكافحة الدخشاف. /

 :التؽزيع .4

الاترالات الجدائخ، الػكالة تعتسج السؤسدة عمى التػزيع مغ خلاؿ الػكالات التجارية 
التجارية للاترالات ىي خمية ناشصة تػكل ليا ميسة تقجيع جسيع خجمات شخكة اترالات 
الجدائخ لدبائشيا، أؼ أنيا تعتبخ القبمة الػاجية لدبائغ السؤسدة أيشسا كاف: تحتػؼ الػكالة 

 عمى:

يخيجىا وأيزا عخض يقػـ السػضف بتػجيو الدبػف إلى الخجمات التي  مكتب استكبال:( 1
 مختمف الخجمات الستػفخة.
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ميستو تجويغ العسميات التجارية، إعلاـ الدبػف بديخ  مكتب الدبائؼ متعجد الؽظائف:( 2 
عسمية تمبية شمباتو، اشلاعو عمى تدعيخة مختمف الخجمات، اشلاعو عمى فاتػرتو وتفاصيل 

 كل السكالسات بالتجقيق.

ميستو تشحرخ أساسا في تقجيع :  WLLفية اللاسمكية ( مكتب الاديدال والخطؽط اليات3 
 الاستعلامات والذخوحات لمدبائغ وكحا التكفل بعسمية البيع السباشخ ليحه الخجمات. 

ميستو التحريل السالي مغ خلاؿ الفػتخة، شبع والسػافقة عمى عسميات  مكتب الخديشة:( 4 
 الذخاء مغ خلاؿ الختع، مخاؾبة الخديشة.

تدجل الصمبات الخصية لمدبائغ، وتػزيع الخصػط الياتؽية والأرقاـ  الدبائؼ: مكتب أمخ( 5 
الياتؽية معالجة شمبات الدبائغ الحيغ لع يجفعػا مدتحقاىع في أجاليا، دراسة الصمبات الخاصة 
بالاستعلامات السػقع الالكتخوني: تػفخ شبكة الانتخنت السؤسدات مشا فح تػزيعية وتخويجية 

تػفخ مدايا عجة تتسثل في الكع اليائل مغ السعمػمات التي يسكغ تػفيخىا عمى  فعالة كسا أنيا
السػقع الالكتخوني. تشذط اترالات الجدائخ بذكل مغ خلاؿ مػقعيا عمى شبكة الانتخنت 

يحتػؼ السػقع عمى كل السعمػمات  ،www.algerietelecom.dzالحؼ يحسل الشصاؽ التالي 
السؤسدة، خجماتيا أسعارىا، كسا يتيح السػقع إمكانية تدويج التي يحتاجيا الدائخ مغ تعخيف 

 حداب الدبائغ وشخاء الخجمات عغ شخيق الجفع بالبصاقات البشكية.
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  السادي: الجليل .5

 أدوات وأؼ فييا الخجمة تقجـ التي البيئة عمى تؤثخ التي الجػانب السمسػسة كافة تتزسغ وىي
 الجدائخ اىتست اترالات وقج التسيد بيا السؤسدة وتحقق الخجمة تقجيع في تدتخجـ ومعجات

 يتسيد باليجوء اف يجب لحا الدبػف  يحػؼ  الحؼ والسكاف الػاجية يسثل لأنو الجانب بيحا
 .السؤسدة اتجاه الدبػف  انصباع تغييخ في تداىع قج التي العػامل مغ أؼ وجػد وعجـ والخاحة

 الجسيؽر: .6

 الخجمة تقجيع في السذاركيغ الأفخاد كافةلى مجسػع عسلاء الذخكة بالإضافة إ ويتزسغ 
 .ومداعجيغ أقداـ رؤساء أو أو أمغ استؿباؿ أعػاف كانػا سػاء لمعسيل

 : العسميات .7

 مقجمي بيغ التفاعل إدارة في وتتسثل الخجمة تقجيع أثشاء تؤدػ التي الأنذصة كافة تذسل
 ىحا تدييل شانيا مغ تيال الػسائل كافة تػفيخ عمى السؤسدة سيخت وقج الخجمة ومتمقييا

  .الخجمات مقجمي بيغ وزيادة الاتراؿ التفاعل

وتخز ىحه الانذصة شمب الاشتخاؾ، أو شخاء الخجمات )بصاقات الجفع( وقج يتع التفاعل 
 . برفة مباشخة عبخ الػكالات، أو عغ شخيق مػقع الذخكة عمى الانتخنت
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 -وكالة بؽمخداس- جدائخالسطمب الثاني: دور الإعلان في مؤسدة اترالات ال

 يتسثل دور الإعلاف في مؤسدة اترالات الجدائخ ؼيسا يمي:

 :الاخبار .1

ويقرج بو إخبار العسلاء الحالييغ والسحتسميغ، مغ مشتجات الذخكة، وبالحات بالشدبة 
لمسشتجات الججيجة التي لا يعخؼ عشيا جسيػر الذخكة، بسا أف الاترالات التدػيؿية تمعب 

حالة دخػؿ الذخكات الججيجة إلى الدػؽ، وتخغب في زيادة وعي الأفخاد دورا ىاما في 
 بالعلامة التجارية الججيجة.

 : الاقشاع .2

قج تخكد الاترالات التدػيؿية عمى اقشاع العسلاء بذخاء العخوض التي تقجميا الذخكات 
 وتدداد الحاجة للإقشاع، بالشدبة لمسشطسات الحكػمية غيخ اليادفة لمخبح.

 :التحكيخ .3

يدتخجـ لمسحافطة عمى وجػد السشتج واسع العلامات الخاصة، في أذىاف الجساىيخ التي 
تتعامل معيا، ويشذخ خلاؿ مخحمة الشزج داخل دورة حياة السشتج وىحا يفتخض بأف الدػؽ 

 السدتيجؼ، قج تع إقشاعو بالفعل بجػدة وملائسة الدمع والخجمات السقجمة لو.

للاتراؿ التدػيقي في حياة السؤسدة، فيػ العشرخ الػحيج  ومغ ىشا يتزح لشا الجور الياـ
الحؼ تتحكع ؼيو السؤسدة والحؼ تعسل مغ خلالو عمى التأثيخ عمى الدمػكيات الاستيلاكية 

 لمجسيػر السدتيجؼ، مغ خلاؿ استعساؿ مديج اترالي فعاؿ.
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د الخجمات تقػـ مؤسدة اترالات الجدائخ بشذخ الإعلانات الخاصة بتعخؼ السشتجات، وتتسي
عغ باقي السشتجات السشافدة، ولقج ارتأيشا في مكاف تخبرشا أف السؤسدة تعسل بيحا الذكل 
مغ الاتراؿ فيي حالية تقػـ ببث الإشيار عمى التمفاز، وذلظ مغ خلاؿ مػاقيت الإفصار 

)حيث في ىحا الػقت بالحات تكػف العائلات مجتسعة عمى شاولة  2022في رمزاف 
 4Gىحا الاشيار يتزسغ تخويج دبة السذاىجة تكػف كبيخة ججا(، و رمزاف بالتالي ن

 وذلظ في كل مغ التمفاز، الجخائج، والإذاعة. Idoom Fixو

وبالإضافة إلى اللافتات السػجػدة عمى الصخقات، أيزا لمعسميات الإعلاف وذلظ بإلراؽ 
 لافتة مخسػـ عمييا شكل يعبخ عغ الخجمة التي تقجميا السؤسدة.

 علاف يسكغ أف يكػف:وىجؼ الإ

 إعلامي: 

وىحا لإعلاـ السدتيمكيغ عغ خخوج مشتج أو ججمة ججيجة في الدػؽ، ويكػف ذلظ عبخ 
مختمف وسائل الإعلاـ، مثاؿ قامت السؤسدة بالإعلاف عغ مجسػعة مغ الخجمات الججيجة 

 الستسثمة في:

 :غيخ محجود لمجسيع بدخعة  عخوض ججيجة للأنتخنتMBPS 10 ابتجاءا مغ ،
 MBPSدج لمذيخ،  1999ابتجاءا مغ  MBPS 15 ديشار جدائخؼ لمذيخ، 1600

دج لمذيخ،  3599ابتجاءا مغ  MBPS 50دج لمذيخ،  2599ابتجاءا مغ  20
MBPS 100  باستعساؿ شعار حسمػا شاىجوا، أبجعػا لا شيء  دج 6999ابتجاءا مغ

 -03السمحق انعخ – يفػقكع.
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 :500ابتجاءا مغ  نحػ السحسػؿمحجودة غيخ مكالسات  عخوض ججيجة لمسكالسات 
ومغ  دج 3000دج لمذيخ إضافة يػماف أنتخنت ميجاة، و 1500 دج لمذيخ،

دج عمى مكالستيع نحػ الياتف الجولي، باستعساؿ  300تخؽيزات ترل إلى غاية 
 -04 السمحقانعخ  – شعار تكمسػا ++، لا شيء يفػقكع.

 وىشا خجمات أخخػ مجمجة متسثمة في:

 ع لسعخفة رقع الذخز الحؼ يترل بكع.كذف الخق 
 .دائخة ىاتؽية مغمقة لخبط عجد السكالسات في وقت واحج إلى غاية ثلاثة مكالسات 
 .مكالسة بجوف تخؾيع للاتراؿ مباشخة بخقع غيخ مدجل مدبقا 
 .وضع السكالسات في وضعية الانتطار لإجخاء مكالستيغ في نفذ الػقت 
 بذكل مؤقت إلى رقع آخخ. تحػيل السكالسات لتحػيل السكالسات 
 .اخترار الأرقاـ للاتراؿ بالأرقاـ السفزمة مباشخة عغ شخيق زر الاخترار 
  جيغا الػلػج إلى شبكة  100بعج نفاذ حجع الانتخنت استفادة مغ زيادات ترل إلى

 التػاصل الاجتساعي واليػتيػب.
  مجاني  ساعة مع ولػج 24جيغا انتخنت صالحة لسجة  1دج استفيجوا مغ  100بػ

 لذبكات التػاصل الاجتساعي.
  عخض يخز الدبائغ اذؼ انتيت صلاحية اشتخاكيع معidoom  24مشح أقل مغ 

ساعة لتسجيج اشتخاككع يتع قصع ىحه  96ساعة، حيث تسشح اترالات الجدائخ تدبيق 
 السجة عشج أوؿ تعبئة.
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  : صجق ثبات أداة الجراسةالسبحث الثاني

 ولي للاستبياف لا بج مغ اخزاعو لاختبارؼ الرجؽ والثبات.بعج صياغة الذكل الا     

ويقرج بو أف تؿيذ عبارات الاستبياف ما وضعت لؿياسو، بحيث قسشا بالتأكج مغ صجؽ 
الاستبياف مغ خلاؿ الرجؽ الطاىخؼ )صجؽ السحكسيغ( لحا قسشا بعخضو عمى مجسػعة مغ 

تػرة بجاوية سياـ، الجكتػر بغ شايب )الجكتػر ليػارؼ سعيج، الجك الاساتحة والأستاذ السذخؼ
وأخحت كل السلاحطات بعيغ الاعتبار ؼيسا ، وكحا السؤشخ في السؤسدة محل الجراسة محمد(،

يخز ححؼ بعس الأسئمة وتعجيل بعس فقخات الاستبياف أما ؼيسا يخز صجؽ الجاخمي 
لحؼ يعتبخ مغ بيغ لعبارات الاستبياف فقج تع التأكج مشو بالاعتساد عمى معامل ألفا كخومبخ ا

أفزل الصخؽ السشتيجة لمتأكج مغ الاتداؽ الجاخمي لسجسل فقخات الاستبياف، بحيث يجب أف 
كاف ذلظ أفزل  1حتي تكػف مقبػلة، وكمسا اقتخبت ؾيستو مغ  0.60تكػف ؾيستو أكبخ مغ 

 لمحكع عمى سلامة الرجؽ الجاخمي.

 ألفا كخومبخ السحؽر الأول (: قياس صجق وثبات الاستبيان عؼ طخيق05) الججول رقػ
 السحؽر عجد الفقخات معجل ألفا كخومبخ

0.718 12 01 
0.786 6 02 

 SPSS.V24عتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالا

في السحػر الأوؿ الثاني وىحا يجؿ   0.60نلاحع أف معامل ألفا كخومباخ أكبخ مغ      
ة صجؽ وثبات تسكغ مغ الاعتساد عميو في اجخاء الجراسة التي عمى أف الاستبياف لجيو درج

 نحغ برجد إعجادىا.
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 الجراسة : الأساليب الإحرائية السدتخجمة في تحميل أداةالسطمب الأول

تع الاعتساد في عسمية التحميل الإحرائي عمى بخنامج الحدـ الإحرائية لمعمػـ  
 (. SPSS.V24الاجتساعية)

 دب السئؽية: لؽصف الخرائص الجيسغخافية لعيشة الجراسةأولا: التكخارات والش

 ثانيا: الستؽسط الحدابي:

( 03وذلظ بػية التعخؼ عمى متػسط لإجابات حػؿ الاستبياف ومقارنتيا بالستػسط السخجح ) 
  ، وىػ يداعج في تختيب العبارات حدب أعمى متػسط.05إلى  01لأف التشؿيط يتخاوح مغ 

 ري ثالثا: الانحخاف السعيا

نحخاؼ اجابات أفخاد الجراسة اتجاه كل فقخة، ويػضح التذتت في امغ أجل التعخؼ عمى مجػ 
كد الاجابات وعجـ سخ اجابات أفخاد الجراسة فكمسا اقتخبت ؾيستو مغ الرفخ فيحا يجؿ عمى ت

تذتتيا وبالتالي تكػف الشتائج أكثخ مرجاؾية وجػدة، كسا أنو يفيج في تختيب العبارات لرالح 
 ل تذتتا عشج تداوؼ الستػسط الحدابي السخجح بيشيسا.الأق

 رابعا: معامل ألفا كخونباخ لكياس ثبات وصجق الإستبيان
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 السطمب الثاني: تحميل البيانات الذخرية والؽصفية لعيشة الجراسة

 ويتع تحميل البيانات الذخرية لأفخاد العيشة كسا يمي:      

 شذأولا: تحميل أفخاد العيشة حدب الج

 (: تؽزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ06ججول رقػ )

 SPSS.V24السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالإعتساد عمى مخخجات بخنامج 

في حيغ ، % 66.7مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه نلاحع أف معطع السجيبيغ مغ للإناث بشدبة 
 .% 33.3ندبة الحكػر بمغت 

 (: ندبة تؽزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ08الذكل رقػ )

 
 SPSS.V24بالإعتساد عمى مخخجات السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ 

 

66.7% 

33.3% 

 أنثى

 ذكر

 الشدبة السئػية التكخار الجشذ
 %33.3 39 ذكخ
 %66.7 78 أنثى

 %100 117 السجسػع
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 ثانيا: تحميل أفخاد العيشة حدب الفئة العسخية

 (: تؽزيع أفخاد العيشة حدب الفئة العسخية07) الججول رقػ

 

 
 

 

 SPSS.V24السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالإعتساد عمى مخخجات بخنامج 

و بمغت أعمى مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه نلاحع أف ىشاؾ تبايغ في أعسار السجيبيغ بحيث أن
سشة وبجأت في الانخفاض مع ارتفاع  30إلى  18في الفئة العسخية ما بيغ  % 74.4ندبة 

الدغ وىػ يجؿ عمى أف الجراسة كانت تحطى باىتساـ كبيخ مغ شخؼ الذباب وبجرجة أقل 
لتشخفس إلى مدتػػ أدنى بشدبة  % 18.8بشدبة  40إلى  30عشج الفئة العسخية مغ 

6.8% . 

 (: ندبة تؽزيع أفخاد العيشة حدب الفئة العسخية09الذكل رقػ )

 
 SPSS.V24السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالإعتساد عمى مخخجات بخنامج 

22% 

74.4% 

6.8% 

 سنة  40إلى  30من 

 سنة  30إلى  18من 

 سنة  40أكثر من 

 دبة السئؽيةالش التكخار الدؼ
 %6.8 8 سشة 40أكثخ مغ 

 %74.4 87 سشة 30إلى  18مغ 
 % 18.8 22 سشة 40إلى  30مغ 

 % 100 117 السجسػػػػػػػػػػػػػع
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 ثالثا: تحميل أفخاد العيشة حدب السؤىل العمسي

 (: تؽزيع أفخاد العيشة حدب السؤىل العمسي08) الججول رقػ

 

 

 

 

 SPSS.V24السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالإعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 7.7و % 91.5نلاحع أف معطع إجابات أفخاد العيشة كانت مغ الصمبة الجامعييغ بشدبة 
 ػسط.يسمكػف مدتػػ مت 0.9يسمكػف مدتػػ ثانػؼ، و

 (: ندبة تؽزيع أفخاد العيشة حدب السؤىل العمسي10الذكل رقػ )

 
 SPSS.V24السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالإعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 

[NOM DE 
CATÉGORIE] 

0.9% 

[NOM DE 
CATÉGORIE] 

91.5% 

[NOM DE 
CATÉGORIE] 

7.7% 

 ثانوي  جامعً  متوسط

 الشدبة السئػية التكخار السؤىل العمسي
 %7.7 9 ثانػؼ 
 %91.5 107 جامعي
 %0.9 1 متػسط

 % 100 117 السجسػػػػػػػػػػػػػع
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 بعا: تحميل أفخاد العيشة السيشةرا

 (: تؽزيع أفخاد العيشة حدب السيشة09) الججول رقػ

 

 

 

 

 SPSS.V24السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 (: ندبة تؽزيع إجابات أفخاد العيشة حدب السيشة11الذكل رقػ )

 
 SPSS.V24مى مخخجات بخنامج السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالإعتساد ع

 

 

25.6% 

8.5% 

12.8% 

53% 
 موظف

 مهنة حرة

 عاطل عن العمل

 طالب

 الشدبة السئػية التكخار السيشة
 % 53 62 شالب

 % 12.8 15 اشل عغ العسلع
 % 8.5 10 ميشة حخة
 % 25.6 30 مػضف

 % 100 117 السجسػػػػػػػػػػػػػع
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 خامدا: تحميل أفخاد العيشة حدب الجخل الذيخي 
 (: تؽزيع أفخاد العيشة حدب الجخل الذيخي 10) الججول رقػ

 

 

 

 

 
 SPSS.V24عتساد عمى مخخجات بخنامج السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالا

وىحا راجع  % 54.7نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف معطع السجيبيغ بجوف دخل بشدبة 
 سيع مغ الصمبة.حدب ما ذكخنا سابقا إلى أف معط

 (: ندبة تؽزيع إجابات أفخاد العيشة حدب الأجخ12الذكل رقػ )

 
 SPSS.V24السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالإعتساد عمى مخخجات بخنامج 

11.1% 
6% 

17.1% 

54.7% 

11.1% 

 دج فما فوق 60.000من 

 دج 60.000إلى  40.000من 

 دج 40.000إلى  20.000من 

 بدون دخل 

 دج 20.000أقل من 

 الشدبة السئػية التكخار الجخل الذيخؼ 
 % 11.1 13 دج 20.000أقل مغ 

 % 54.7 64 بجوف دخل
 % 17.1 20 دج 40.000إلى  20.000مغ 
 % 6 7 دج 60.000ى إل 40.000مغ 

 % 11.1 13 دج فسا فػؽ  60.000مغ 
 % 100 117 السجسػػػػػػػػػػػػػع
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: تحميل إجابات أفخاد العيشة حؽل مجى تأثيخ الإعلان عمى سمؽك الثالثالسطمب 
 السدتيمغ لاترالات الجدائخ

ومعخفة أراء أفخاد العيشة حػؿ أىع السحاور التي يتشاوليا الاستبياف تع حتى يتدشى لشا تحجيج 
لاعتساد عمى مؿياس ليكارد الخساسي مغ أجل تدييل عسمية  السعالجة الاحرائية ليا، 

، كسا ىػ مبيغ في 1بحيث أعمى درجة تسثل أعمى درجة مغ السػافقة وأدنى درجة تسثل 
 الججوؿ أدناه. 

 اس ليكارت الخساسي(: مكي11الججول رقػ )

 غيخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجة الاجابة
غيخ مػافق 

 بذجة
 1 2 3 4 5 الجرجة

السرجر: اوما سيكخان، طخق البحث في الإدارة، مجخل لبشاء السيارات البحثية، دار السخيخ لمشذخ، 
 .280، ص2006 الخياض، السسمكة العخبية الدعؽدية،

 ارت الخساسي يتع حداب السجػ كسا يمي: لتحجيج شػؿ خمية مؿياس ليك  

  4=  1-5الحج الأدنى =  –السجػ= الحج الأعمى 

(، ثع إضافة ىحه الؿيسة إلى أقل ؾيسة في 0.8=  4/5ثع تقديع السجػ عمى عجد الخلايا )
 السؿياس لتحجيج الحج الأعمى لمخمية، كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي: 
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 زن الشدبي لسكياس ليكارت الخساسي(: يبيؼ الؽ 12) الججول رقػ
 الشدبة الستػسط الحدابي الجرجة الإجابة

 %36أقل مؼ  1.80إلى أقل مؼ  1مؼ  1 غيخ مػافق بذجة
 %52 أقل مؼ %36 2.60إلى أقل مؼ  1.81مؼ  2 غيخ مػافق

 %68أقل مؼ  %52 3.40إلى أقل مؼ  2.61مؼ  3 محايج
 %84أقل مؼ  %68 4.20إلى أقل مؼ  3.41مؼ  4 مػافق

 فأكثخ %84 فأكثخ 5 مػافق بذجة

دار السخيخ لمشذخ،  السرجر: اوما سيكخان، طخق البحث في الإدارة، مجخل لبشاء السيارات البحثية،
 .280، ص2006الخياض، السسمكة العخبية الدعؽدية،

اسة ول: تحميل نتائج إجابة أفخاد العيشة عمى عبارات السحؽر الأول:  فعمية سيالفخع الأ 
 غ لاترالات الجدائخدتيمالإعلانات والؽسائل الاعلانية  في التأثيخ عمى سمؽك الس

 الإجابة عمى الجدء الأول مؼ السحؽر الأول

قتشائغ لخجمة اإجابة أفخاد العيشة عمى الفقخة الأولى مؼ السحؽر الأول: عمى ماذا تعتسج في 
 .رالاتاتأو مشتج لسؤسدة 

 بات أفخاد العيشة لمفقخة الأولى مؼ محؽر الأول(: تؽزيع إجا13) الججول رقػ

 

 

 

 SPSS.V24بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ

 

 الشدبة السئػية التكخار الدغ
 %35.9 42 تجخبة العخوض والسشتجات الججيجة

 % 49.6 58 عمى آراء الأقارب والأصجقاء
 % 14.5 17 قتشاعظ بالإعلافاعمى مجػ تأثخؾ و 

 % 100 117 السجسػػػػػػػػػػػػػع
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مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه نلاحع أف معطع إجابات أفخاد العيشة يعتسجوف في اقتشائيع لسشتجات 
، ثع وبجرجة أقل % 49.6اترالات الجدائخ عمى آراء الأقخاب والأصجقاء وذلظ بشدبة بمغت 
عمى خرائز السشتج أو يعتسجوف عمى تجخبة السشتجات الججيجة حتى تكػف ليع فكخة 

مغ السجيبيغ، أما ؼيسا يخز التأثخ ولاقتشاع  % 35.9الخجمة السقجمة وذلظ بشدبة 
مغ أفخاد العيشة ىع الحيغ يعتسجوف عمى الإعلانات في تجخبة  % 14.5بالإعلاف فإف ندبة 

 .واقتشاء السشتجات الججيجة لاترالات الجدائخ

مؼ السحؽر الأول: مجة تعاممغ مع مؤسدة اترالات إجابة أفخاد العيشة عمى الفقخة الأولى 
 الجدائخ

 (: تؽزيع إجابات أفخاد العيشة لمفقخة الثانية مؼ محؽر الأول14) الججول رقػ

 

 

 
 

 
 

 SPSS.V24لسرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج ا

مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه نلاحع أف مجة التعامل مع مؤسدة اترالات الجدائخ كانت متفاوتة 
جة أشػؿ في التعامل مع السؤسدة مغ أفخاد العيشة ليع م % 27.4حدب كل مجة بحيث أف 

وذلظ راجع لتدايج الثقة بيغ السدتيمظ واترالات الجدائخ  وىػ ما نلاحطو، أؼ أنو كمسا زادت 
مجة التعامل إرتفعت ندبة الأشخاص الستعامميغ مع السؤسدة، بحيث بمغت ندبة إجابات 

ة، في حيغ نلاحع للأشخاص الحيغ ليع أقل مغ سشة تعامل مع السؤسد % 2.6أفخاد العيشة 

 الشدبة السئػية التكخار البياف
 %2.6 3 أقل مغ سشة

 % 26.5 31 سشػات 10أكثخ مغ 
 % 19.7 23 ألدت متعاملا

 %23.9 28 سشػات 10إلى  5مغ 
 %27.4 32 سشػات 5غ سشة إلى م

 % 100 117 السجسػػػػػػػػػػػػػع
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مشيع ليدػا متعامميغ وىحا راجع إلى عجة عػامل أخخػ قج تؤثخ عمى  %19.7أف ندبة 
 اختيارىع.

إجابة أفخاد العيشة عمى الفقخة الثالثة مؼ السحؽر الأول: الؽسيمة التي تتابع مؼ خلاليا 
 إعلانات إترالات الجدائخ

 خة الثالثة مؼ محؽر الأول(: تؽزيع إجابات أفخاد العيشة لمفق15) الججول رقػ

 

 

 

 

 SPSS.V24السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

نلاحع أف الػسيمة الأكثخ استخجاما مغ شخؼ أفخاد العيشة ىي مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه 
، وىػ راجع إلى تصػر التكشػلػجيات الحجيثة بحيث أصبحت % 83.8الأنتخنت بشدبة 

الأنتخنت أكثخ ولػجا في عرخنا الحالي، وأصبح مغ سيل وصػؿ الإعلانات والجعايات 
بحيث أصبحت  كيغ،السدتيم الإشيارية لمسؤسدة خلاؿ ثػاني قميمة ترل إلى العجيج مغ

تعػض العجيج مغ الػسائل الأخخػ التي أصبحت حاليا تعتبخ قجيسة نػعا ما، وبجرجة أقل 
مغ السجيبيغ عمى أنيع يدتخجمػف التمفدة كػسيمة لسذاىجة وتتبع إعلانات  % 14.5عبخ 

مغت اترالات الجدائخ، أما ؼيسا يخز الإذاعة والرحف والسجلات مغ خلاؿ ندبيا  التي ب
ندتشتج أنيا أصبحت وسيمة غيخ فعالة في نذخ الإعلانات لأنيا بحكع العرخنة ، % 0.9

   علاـ.الحجيثة لػسائل الإ

 

 الشدبة السئػية التكخار البياف
 % 0.9 1 الإذاعة
 % 14.5 17 التمفدة

 % 0.9 1 الرحف والسجلات
 % 83.8 98 الأنتخنت

 % 100 117 السجسػػػػػػػػػػػػػع
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إجابة أفخاد العيشة عمى الفقخة الخابعة مؼ السحؽر الأول: الؽسيمة الأكثخ تأثيخا في عيشة 
 الجراسة

 عة مؼ محؽر الأول(: تؽزيع إجابات أفخاد العيشة لمفقخة الخاب16) الججول رقػ

 

 

 

 

 SPSS.V24السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

ل العرخية ىي الأكثخ تتبعا مغ شخؼ السجيبيغ، ومغ بيشيا كسا لاحطشا سابقا أف الػسائ
راؿ السعمػمات يوسائل التػاصل الاجتساعي التي أصبحت مشرة سيمة وسخيعة في إ

والأحجاث والاعلانات، مسا نلاحطو مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أنيا تؤثخ بذكل كبيخ في 
، أما % 6التمفدة بشدبة  ، تمييا% 87.2الأشخاص بشدبة بمغت حدب إجابات أفخاد العيشة 

كػقع السؤسدة نلاحع أنو يحقق ندبة ضئيمة مغ التأثيخ بحكع أنيا تقػـ بإعلانات مػجية لحا 
 تحطى بالثقة التامة وىحا حدب استشتاجاتشا.

 

 

 

 

 الشدبة السئػية التكخار البياف
 % 0.9 1 الإذاعة 

 % 6  7 التمفدة
 % 87.2 102 فايدبػؾ يػتيػب وأندتغخاـ

  % 6  7 مػقع السؤسدة 
 % 100 117 السجسػع 
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إجابة أفخاد العيشة عمى الفقخة الخامدة مؼ السحؽر الأول: سبب الإطلاع عمى إعلانات 
 اترالات الجدائخ 

 (: تؽزيع إجابات أفخاد العيشة لمفقخة الخامدة مؼ محؽر الأول17) رقػالججول 

 

 
 

 

 SPSS.V24نامج السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالاعتساد عمى مخخجات بخ 

ترالات افخاد العيشة يصمعػف عمى إعلانات نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه أف معطع أ
الجدائخ مغ أجل جسع السعمػمات وىحا بغخض معخفة العخوض الججيجة والاعلانات الججيجة 

مشيع بيجؼ التدمية وإمزاء الػقت، أما أسباب  % 23.9، كسا يصمع % 73.5وذلظ بشدبة 
 .% 2.6غتيا ندبتيع، أخخػ فقج بم

 

 

 

 

 

 

 

 الشدبة السئػية التكخار البياف
 % 23.9 28 بغخض التدمية وإمزاء الػقت

 % 73.5 86 بغخض جسع السعمػمات
 % 2.6 3 أسباب أخخػ 

 % 100 117 السجسػع
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 الإجابة عمى الجدء الثاني مؼ السحؽر الأول: سياسة الاعلانية لاترالات الجدائخ وتأثيخىا

 ت السحؽر الأول اأفخاد العيشة عمى الجدء الثاني مؼ عبار تحميل إجابات أفخاد العيشة 

 ت السحؽر الأولاار (: نتائج إجابات أفخاد العيشة عمى الجدء الثاني مؼ عب18) الججول رقػ

الستؽسط  العبارات الخقػ
 الحدابي

الانحخاف 
 قيسة الشدبة السعياري 

T 

مدتؽى 
 الجلالة
SIG 

 درجة

1 
لإعلانات اترالات الجدائخ دور 
 كبيخ في التعخؼ عمى خجماتيا

 محايج 0.75 1.798 63.6 1.080 3.18

2 
الإعلانات التي تقجميا مؤسدة 

 اترالات الجدائخ مفيجة
 محايج 0.001 -2.258 54.4 0.936 2.72

3 
إعلانات اترالات الجدائخ تتسيد 

 محايج 0.34 -2.140 56 0.993 2.80 بالػضػح

4 

تجج أف اعلانات مؤسدة 
اترالات الجدائخ ذات محتػػ 

متسيد إذا ما قارنتيا مع 
 إعلانات الستعامميغ السشافديغ

 محايج 0.612 0.509 61 1.089 3.05

5 
لجدائخ تكػف إعلانات إترالات ا

 محايج 0.712 0.370 60.6 0.999 3.03 دائسا مقشعة

تجج الإعلانات التي تقجميا  6
 مؤسدة إترالات الجدائخ مسمة

 محايج 0.000 -3.748 53 1.011 2.65

7 

مغ العػامل التي تمفت نطخؾ 
ىتسامظ في إعلانات ا وتجحب 
ترالات الجدائخ شخيقة امؤسدة 

 عخض الإعلاف

 محايج 0.000 -5.200 51 0.942 2.55
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8 

إنتذار الإعلاف في أكثخ مغ 
وسيمة إعلانية يمفت نطخؾ 

ويجحب إىتسامظ في إعلانات 
 مؤسدة إترالات الجدائخ

2.29 0.901 45.8 8.519- 0.000 
غيخ 
 مػافق

تكخار الإعلاف يحفدؾ عمى  9
 الذخاء

 محايج 3.29 0.980 62 1.132 3.10

10 
إعلانات مشافديغ شخكة 

 محايج 0.834 -0.210 59.6 0.881 2.98 الجدائخ أكثخ مرجاؾيةإترالات 

11 
علانات إترالات الجدائخ تفي 
دوما بػعػدىا التي تقجميا مغ 

 خلاؿ إعلاناتيا
 محايج 0.24 2.295 64.2 1.007 3.21

12 
العامل الحؼ يسمظ تسيد إعلانات 

إترالات الجدائخ ىػ شكميا 
 )صػر، فيجيػ...إلخ(

غيخ  0.000 4.824 52 0.901 2.60
 مػافق

 محايج 0.001 -3.365 56.8 0.490 2.84 سياسة الاعلانية لاترالات الجدائخ وتأثيخىا

 116عمى درجة حخية  0.05مدتؽى الجلالة 

 SPSSV.24بالاعتساد عمى الاستبيان ومخخجات  الطالبتيؼالسرجر: مؼ إعجاد 

عيشة عمى الجدء الثاني مغ السحػر مغ خلاؿ الججوؿ أعلاه ندتشج أف معطع إجابات أفخاد ال
الأوؿ حػؿ فعالية الدياسة الاعلانية لاترالات الجدائخ أبجو تحفطيع عمى أف الصخؽ 

، حيث 11، 10، 9، و 7إلى  1والدياسة السعتسجة لمسؤسدة وذلظ مغ خلاؿ الفقخة مغ 
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 61، % 56، % 54.4، % 63.1كانت ندبة أفخاد العيشة الحيغ أبجو تحفطيع عمى التػالي 
 .%64، % 59، % 62و  % 51.7، % 53.6، % 60.6، %

 . % 52، % 45.8بشدب عمى التػالي  12و 8كسا أبجو عجـ مػافقتيع عمى الفقخات رقع 

برفة عامة مغ خلاؿ ما سبق نلاحع أنو بأف معطع إجابات أفخاد العيشة أبجت تحفطيا عغ 
ور كبيخ في التعخيف بخجماتيا وكحا عمى أف الإعلانات التي تقجميا إترالات الجدائخ ليا د

تسيدىا بالػضػح ، وكحا السحتػػ الحؼ تقجمو اترالات الجدائخ، كسا أبجو عجـ مػافقتيع عمى 
إنتذار الإعلاف في أكثخ مغ وسيمة إعلانية يجحب اىتساميع  بالاضافة إلى  أف الذكل أف 

في جحب اىتساميع والتأثيخ  والسحتػػ الحؼ تقجمو كرػرة لمسدتيمظ غيخ فعالة مسا يؤثخ سمبا
 عمى سمػكيع في ضل وجػد مشافديغ ذو خبخة وكفاءة في السجاؿ. 

مغ خلاؿ دراسة ندبة إجابات أفخاد العيشة لمسحػر الأوؿ والثاني ندتشتج أف  لإعلانات 
إترالات الجدئخ لا تؤثخ عمى سمػؾ السدتيمظ بحيث أنو لا يعتسج عمى الاعلانات السشذػرة 

ػسائل وذلظ لاعتساده عمى التجخبة وىحا راجع لعجـ ثقة السدتيمظ في السحتػػ في مختمف ال
-sigأو p-value- 0.001كسا ؾيسة احتساؿ الخصأ )السقجـ مغ شخؼ إترالات الجدائخ، 

وىػ ما يثبت  0.05(  في الجدء الثاني مغ السحػر الأوؿ أقل مغ مدتػػ الجلالة 0.001
 .بيغ  إعلانات اترالات الجدائخ وسمػؾ السدتيمظأف ىشاؾ علاقة ذات دلالة إحرائية 
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سياسة الفخع الاول: تحميل نتائج إجابة أفخاد العيشة عمى عبارات السحؽر الثاني:  ●
  الاعلانية لاترالات الجدائخ وتأثيخىا

 (: نتائج إجابات أفخاد العيشة عمى السحؽر الثاني19) الججول رقػ

الستػسط  العبارات الخقع
 الحدابي

نحخاؼ الا
 السعيارؼ 

 ؾيسة الشدبة
T 

مدتػػ 
 الجلالة
SIG 

 درجة

1 
يتأثخ بإعلانات إترالات الجدائخ عشج 

 عسمية الذخاء بجرجة كبيخة
 محايج 0.001 -3.568 53.8 0.933 2.69

2 
ترجؽ ما يحكخ في إعلانات 
 اترالات الجدائخ بجرجة عالية

 محايج 0.15 2.471 64.8 1.048 3.24

3 
لخجمة في أوؿ مخة تخغب باستعساؿ ا

 تذاىج فييا إعلانات اترالات الجدائخ
 محايج 0.000 3.922 67.4 1.014 3.37

4 
إعلانات اترالات الجدائخ تحفدؾ 

 عمى الذخاء
 محايج 0.256 -1.142 58.2 0.890 2.91

5 
تأثخت بإعلاف مؤسدة اترالات 

 محايج 0.47 -2.006 56.6 0.922 2.83 الجدائخ

6 
ف ما حػؿ مشتج عشجما يعجبظ إعلا

معيغ لسؤسدة اترالات الجدائخ ولع 
 تجخبو تذتخيو

 محايج 0.261 -1.130 58.2 0.900 2.91

 محايج 0.871 -0.163 59.8 0.662 2.99 سياسة الاعلانية لاترالات الجدائخ وتأثيخىا
 116عمى درجة حخية  0.05مدتؽى الجلالة 

 SPSSV.24تبيان ومخخجات بالاعتساد عمى الاس الطالبتيؼالسرجر: مؼ إعجاد 
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نلاحع مغ الججوؿ أعلاه أف كل إجابات أفخاد العيشة أبجت تحفطيا عغ حػؿ تأثيخ الإعلاف 
عمى سمػؾ السدتيمظ بحيث نلاحع مغ خلاؿ الفقخات التي كانت متػسط إجاباتيع محايجة 

يمي عمى التػالي كسا   06إلى  1بحيث بمغت متػسط إجابات أفخاد العيشة الفقخات مغ 
، بحيث كانت ندب تختمف حدب إجابات 2.91، 2.83، 2.91، 3.37، 3.24، 2.69

أفخاد العيشة، حيث بخغع مغ أف الشتائج كانت محايج لكغ بالاعتساد عمى الشدب يسكغ استشتاج 
إلا أنيا تقتخب مغ الايجاب أؼ أف عشج  % 67.4أؼ أف  3أنو أعمى ندبة كانت في الفقخة 

لات الجدائخ تتذكل رغبة عشج السدتيمظ في تجخبة الخجمة، كسا أف مذاىجة الإعلاف لاترا
 مغ السجيبيغ اقتخبت آرائيع نحػ الايجاب بترجيق الإعلانات.  % 64.8ندبة 

 خلاصة: 

تباط والتبايغ الأحادؼ ر يتع اختبار فخضيات الجراسة مغ خلاؿ حداب معامل الا برفة عامة
anova  :مغ خلاؿ الججوؿ التالي 

 Pearson(: قياس معامل الارتباط 20) قػالججول ر 

 الإعلان الإعلان سمؽك السدتيمغ

معامل الارتباط  1 0.687
Pearson  

 
 الإعلاف

 SIG احتساؿ الخصأ   0.000
117 117 N 

1 0.000 
معامل الارتباط 

Pearson 
 
 

 SPSSV.24بالاعتساد عمى الاستبيان ومخخجات  الطالبتيؼالسرجر: مؼ إعجاد 

 لا تؤثخ إعلانات شخكة اترالات الجدائخ عمى سمػؾ السدتيمظ : H0ية الرفخية الفخض
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 تؤثخ إعلانات شخكة اترالات الجدائخ عمى سمػؾ السدتيمظ  :H01الفخضية البجيمة 

 =DF  116 عشج درجة حخية 117بالاعتساد عمى الججوؿ الإحرائي فإف عجد أفخاد العيشة 
وىي أقل  SIG ) (0.000مغ معجؿ احتساؿ الخصأبحيث ب  0.05α=ومدتػػ دلالة معتسج 

مسا يؤدؼ إلى رفس الفخضية الرفخية وقبػؿ الفخضية البجيمة، أف ىشاؾ تأثيخ  0.05مغ 
لإعلانات اترالات الجدائخ عمى سمػؾ السدتيمظ، بحيث أنو بخغع مغ أف عطع أفخاد العيشة 

 أنو ىشاؾ تبايغ بيغ الإجابات أبجو تحفطيع ما إذا كاف تأثيخ الإعلانات سمبي أو إيجابي إلا
 . anovaيتع ملاحطتو مغ خلاؿ تحميل التبايغ الأحادؼ  وذلظ ما

أما في السحػر الثاني فكانت  23.992بحيث أف مجسػع الستػسصات كاف في السحػر الأوؿ 
أؼ أف نتيجة الحػر الثاني ىي التي ليا عجد أكبخ مغ الستػسصات وىػ ما يجؿ  26.857

تقتخب مغ بشدبة أكبخ إلى الإيجابية أؼ أف عشج مذاىجة الإعلاف لاترالات  عمى أف نتائجو
مغ السجيبيغ  % 64.8الجدائخ تتذكل رغبة عشج السدتيمظ في تجخبة الخجمة، كسا أف ندبة 

اقتخبت آرائيع نحػ الايجاب بترجيق الإعلانات، كسا أف السدتيمظ يرجؽ ما يذيجه في 
 .الإعلانات

الإجابات حػؿ الستػسط السحايج راجع حدب رأيشا الذخز إلى عجـ أما ؼيسا يخز تسخكد 
ثقة السدتيمظ بالإعلانات التي تقجميا اترالات الجدائخ وذلظ في ضل وجػد مشافديغ ذو 
خبخة وكفاءة في السجاؿ يقجـ ليع تدييلات أكثخ مغ شخكة اترالات الجدائخ، بالإضافة إلى 

عصاء امتيازات لمدبائغ مغ إغيخ ثابتة وذلظ ب أنيا في كل مخة تغيخ خجماتيا بحيث تكػف 
أجل جحبيع وبعج مجة يتع تغييخ مجة الخجمة أو سعخىا وىػ ما يفقج الثقة في التعامل مع 

 الذخكة وإعلاناتيا. 
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 خلاصة الفرل 

بتقجيع مؤسدة اترالات الجدائخ لػكالة  السيجانية وذلظ دراستشاتصخقشا في ىحا الفرل إلى 
الخاص بيا، كسا أبخزنا دور الإعلاف فييا وأسقصشا دراستشا بػمخداس وذكخنا السديج التدػيقي 

فخد،  117في استيجافشا لعيشة مغ السدتيمكيغ مغ خلاؿ استبياف إلكتخوني لعيشة تتكػف مغ 
 تحرمشا عمى مجسػعة مغ الشتائج نػجدىا ؼيسا يمي: spssومغ خلاؿ تحميمشا بػ 

 لمسؤسدة،  يعئشيا قرج ولائتقجـ مؤسدة اترالات الجدائخ مجسػعة مغ العخوض لدبا
دج، الخبط  4500وجمب عجد أكبخ مغ الدبائغ مشيا أنتخنت الألياؼ البرخية: 

 مجاني.
 Modem  يػـ مغ الأنتخنت بتجفق أعمى. 30ألياؼ برخية ميجػ 
  معطع أفخاد العيشة يعتسجوف في اقتشائيع لسشتجات اترالات الجدائخ عمى آراء الأقارب

ع بجرجة أقل يعتسجوف عمى تجخبة السشتجات الججيجة ث 49.6والاصجقاء بشدبة 
 حتى تكػف ليع فكخة عمى خرائز الخجمة السقجمة.

  الػسيمة الأكثخ استخجاما مغ شخؼ أفخاد العيشة ىي الأنتخنت بشدبة أقل، وىػ راجع
إلى تصػر التكشػلػجيات في عرخنا الحالي والفئة الكبية السدتخجمة للأنتخنت التي 

 تبياف، تمييا التمفدة ثع الإذاعة والرحف والسجلات.استيجفيا الاس
  ،معطع أفخاد العيشة يصمعػف عمى إعلانات اترالات الجدائخ مغ أجل جسع السعمػمات

 .73.5وىحا بغخض معخفة العخوض الججيجة والإعلانات الججيجة وىحا بشدبة 
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 الخاتسة العامة

خغبة الجائسة في البقاء والاستسخار، يتحتع في ضل السشافدة الذجيجة التي تؿيديا السؤسدات ال
عمييا ضخورة مسارسة الشذاط الإعلاف ودراسة شخرية وسمػؾ السدتيمظ لسعخفة تصمعاتو 
ورغباتو، وأيزا عاداتو وتقاليجه في الذخاء وميػلو واتجاىاتو والعػامل السؤثخة عميو، وكيؽية 

السحجدة والسخصط ليا وىحا لا يتع  اشباع ىحه الخغبات والجوافع بيجؼ الػصػؿ إلى الشتائج
 إلا مغ خلاؿ التخصيط الشاتج لمحسلات الإعلانية.

وليحا تع التصخؽ في الجانب التصبيقي لجراسة "ما مجػ تأثيخ إعلانات اترالات الجدائخ عمى 
 سمػؾ السدتيمظ؟".

غ الشطخؼ وأثشاء معالجة ىحا التداؤؿ مغ خلاؿ التعخض لسختمف السفاـيع الستعمقة في الجانبي
 والتصبيقي، تػصمشا إلى مجسػعة مغ الاستشتاجات والتػصيات التالية:

 أولا: الاستشتاجات

 الجانب الشعخي: .1
  الإعلاف ىػ مجسػعة تقشيات تحسل أفكار إبجاعية بيجؼ عخض الدمع والخجمات

 لمجسيػر السدتيجؼ.
 خخػ، للإعلاف أنػاع مختمفة، حيث يؤدؼ كل نػع وضيفة مختمفة مغ الأنػاع الأ

 ويداعج كل نػع في تحقيق ىجؼ مغايخ مغ أنػاع الإعلانات الأخخػ.
  يعتسج الإعلاف في إيراؿ رسائمو إلى الدبائغ عمى مجسػعة مغ وسائل الشذخ، حيث

تعتبخ ىحه الػسائل بسثابة الأدوات والصخؽ التي تدتخجميا السؤسدة لمػصػؿ بخسالتو 
 إلى مدتيمكييا.



 الخاتسة العامة
 

96 
 

 مشتج الدمعة أو مقجـ الخجمة والحؼ تدتقخ عشجه الدمعة  السدتيمظ ىػ الحؼ يدعى إليو
 أو يتمقى الخجمة.

  سمػؾ السدتيمظ ىػ الترخؼ الحؼ يبخزه شخز ما نتيجة دافع داخمي تحخكو
 مشبيات داخمية أو خارجية حػؿ أشياء ومػاقف تذبع حاجاتو ورغباتو وتحقق أىجافو.

 لسعمػمات السؤثخة عمى الحسمة يتع التخصيط لمحسمة الإعلانية بجسع البيانات عغ ا
الإعلانية ثع تحجيج أىجاؼ الحسمة، اختيار الػسائل الإعلانية التي تدتخجـ في 

 الحسمة، تحجيج الستخررات الإعلانية الإجسالية لمحسمة ثع تشفيح الحسمة الإعلانية.
 .يعسل الإعلاف عمى استسالة السدتيمظ وتحخيظ مذاعخه 
  يق نساذج الاستجابة.يؤثخ الإعلاف في الػلاء عغ شخ 
 الجانب التطبيقي: .2
  يعتسج مدتيمكي مؤسدة اترالات الجدائخ في اقتشائيع لسشتجاتيا عمى آراء الأقارب

 والأصجقاء.
  سشػات نطخا لتدايج الثقة  5مجة التعامل مع مؤسدة اترالات الجدائخ متفاوتة تفػؽ

 ة.بيغ السدتيمظ واترالات الجدائخ أو لعجـ وجػد مشافديغ لمسؤسد
 .كمسا زادت مجة التعامل مع مؤسدة اترالات الجدائخ زاد وفاء السدتيمكيغ ليا 
  الانتخنت الػسيمة الأكثخ استخجاما، والتي يتابع فييا مدتيمكي مؤسدة اترالات

 الجدائخ إعلاناتيا، وىحا راجع إلى تصػر التكشػلػجيات الحجيثة.
 خاـ( مغ بيغ الػسائل الأكثخ مػاقع التػاصل الاجتساعي )فايدبػؾ، يػتيػب وأندتاغ

 .87.2تأثيخا في مدتيمكي مؤسدة اترالات الجدائخ بشدبة 
 .يقػـ الأفخاد بالاشلاع عمى إعلانات اترالات الجدائخ مغ أجل جسع السعمػمات 
  السدتيمكيغ أبجو عجـ مػافقتيع عمى تأثيخ الإعلاف فييع عشج انتذاره في أكثخ مغ

 وسيمة إعلانية.
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علانات مؤسدة اترالات الجدائخ عمى اعتساد إ تتجو  :ما يشفي صحة الفخضية التاليةىحا و  
 علانية ملائسة مغ وجية نطخ السدتيمكيغ.إ سياسة 

 ت الجدائخ لا تطيخ في أكثخ مغ وسيمة إعلانية.إعلانات اترالا 

 ثانيا: التؽصيات

 في ضل الشتائج التي تػصمشا إلييا بخرػص السػضػع فإنشا نزع التػصيات التالية:

  الاىتساـ بالتخويج خاصة الإعلاف، بحيث تعتبخ الخكيدة الأساسية التي تعتسج عمييا
متيا، بالإضافة إلى كػنو أداة السؤسدة في التعخيف عمى نفديا وبسشتجاتيا وبعلا

 فعالة في التأثيخ عمى سمػؾ السدتيمظ.
 .عمى السؤسدة إعصاء أىسية كبيخة للإعلاف وأنػاعو والتخكيد عمى وسائمو بذكل مبجع 
  عمى السؤسدة أف تحدغ عخضيا الإعلاني في جسيع الػسائل الإعلانية ذلظ بتصػيخ

 كيغ.الحذ الإبجاعي بيجؼ اقشاع أكثخ وجحب السدتيم
  محاولة التقخب مغ السدتيمظ ومعخفة آرائو حػؿ إعلانات ومشتجات السؤسدة وأخح

 اقتخاحاتو بعيغ الاعتبار.
  ضخورة الؿياـ بؿياس فعالية الإعلانات وذلظ بالػقػؼ عمى نقاط الزعف وتجاركيا

 في الإعلانات اللاحقة.
 لتذجيع  الؿياـ بإعلانات تقشية حجيثة وباستعساؿ شخريات معخوفة ومحبػبة

 عمى متابعة الإعلانات والتأثيخ في القخار الذخائي الخاص بيع.السدتيمكيغ 
  وضع شخؽ وأساليب تقشع السدتيمظ بستابعة إعلانات اترالات الجدائخ عمى مػقعيا

 الإلكتخوني.
 .تحديغ جػدة الخجمات السقجمة مغ قبل مؤسدة اترالات الجدائخ 
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 لتدػيق وتصبيقيا في تخويج سياستيا إجخاء تخبرات وتكػيشات مدتسخة لعساؿ ا
 الإعلانية ما يتشاسب مع التصػر الحالي في العالع.

  الأخح بعيغ الاعتبار بجاذبية القصاع واحتساؿ دخػؿ مشافديغ ججد مغ شأنيع التأثيخ
 عمى الحرة الدػؾية لمسؤسدة.

 ثالثا: الآفاق السدتقبمية

ة والسيجانية، يسكغ عخض عجد مغ مغ خلاؿ ما تػصمشا إليو مغ نتائج الجراسة الشطخي
 السقتخحات التي يسكغ أف تكػف قابمة لمتصبيق:

 .دور الإعلاف في كدب ميدة تشافدية لمسؤسدة الخجمية 
 .واقع الإعلاف الإلكتخوني في الجدائخ 
 .مجػ أىسية وسائل الإعلاف في جحب لسدتيمكيغ 
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 قائسة السخاجع

 السخاجع بالمغة العخبية

 أولا: الكتب

  بيخوت ، دار الشيزة العخبية لمصباعة والشذخ الإعلاف، راشج،أحسج. 

 ،2003، عساف دار وائل لمشذخ، أحسج شاكخ العدكخؼ. 

 ،د.ت(بيخوت دار الشيزة العخبية لمصباعة والشذخ، أحسج عادؿ راشج( ،. 

 ،2000 مؤسدة شباب الجامعة، أحسج محمد السرخؼ. 

 ،2004 خ،دار وائل لمشذ سمػؾ السدتيمظ، أيسغ عمي عسخ. 

 إدارة الحسلات الإعلانية، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، ،بذيخ العلاؽ 
2009.  

  بتكارية في الإعلاف مجخل تصبيقي، دار اليازورؼ العمسية الإبجاع والا ،العلاؽبذيخ
 .2010 لمشذخ والتػزيع،

 ،2010 ع،دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزي علاف الجولي،الإ البذيخ العلاؽ. 

 ،سكتبة عيغ لا كمية التجارة جامعة عيغ شسذ،الإعلاف،  حديغ محمد خيخ الجيغ
 .1996 القاىخة، باباش القرخ العيشي، شسذ،

 ،2007 الصبعة الأولى، وسط البمج،-عساف سمػؾ السدتيمظ، زاىج محمد ديخؼ. 



 قائسة السخاجع
 

100 
 

 ،مؤسدة الثقافة الجامعة التدػيق السرخفي وسمػؾ السدتيمظ، صؽيح صادؽ ،
2010. 

 ،الأردف،عساف،  دار وائل لمشذخ، الإعلاف مجخل تصبيقي، شاىخ محدغ الغالي 
2010. 

 ديػاف السصبػعات  سمػؾ السدتيمظ عػامل التأثيخ الشفدية، بي  بغ عيدى،شاع
 .2003 الجامعية، الجدائخ،

 ديػاف السصبػعات  عػامل الػتأثيخ الشفدية،-سمػؾ السدتيمظ ،ىعشابي بغ عيد
 .2003 الجامعية،

 ،2006 مرخ، القاىخة، ،دار الشيزة الإعلاف وسمػؾ السدتيمظ، العػادلي سمػػ. 

 ،2006 جامعة عساف الأىمية، سمػؾ السدتيمظ، كاسخ نرخ السشرػر. 

 ،يع عبيجات  .2004 دار وائل لمشذخ، سمػؾ السدتيمظ، محمد إبخاـ

 ،1997 مكتبة دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، سمػؾ السدتيمظ، محمد صلاح السؤذف. 

 د.ت(مرخ الإسكشجرية، ،محمد فخيج الرحغ، الإعلاف ،الجار الججيجة( ،. 

 د.ت(.تػزيعو  محمد فخيج الرحغ، الجار الجامعية شبع ونذخ( ، 

 ،2005 مرخ، القاىخة،، بخؼيا دار شادو الجار السرخية المبشانية، مشى الحجيجؼ. 

 ،2003 الذخكة العخبية لمشذخ والتػزيع، نبيل الحديشي الشجار. 

 ،2004 مخكد جامعة القاىخة لمتعميع السفتػح، ىشاء عبج الحميع سعيج. 
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 ثانيا: السحكخات والأطاريح الجامعية

 ،ستخجاـ الياتف الشقاؿ عمى الدمػؾ السدتيمظ الجدائخؼ ادراسة أثخ  بغ يحيى حسيجة-
 .2013-2014 جامعة أمحمد بػقخة بػمخداس، تدػيق، محكخة نيل شيادة الساجدتيخ،

 محكخة  فعالية الخسالة الإعلانية في التأثيخ في سمػؾ السدتيمظ الشيائي، ة محمد،بػىج
بػمخداس،  ،محمد بػقخةأجامعة  ،ساجدتيخال مقجمة لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة

2009. 

 ثالثا: السؽاقع الإلكتخونية

  مػقع السؤسدة الالكتخونيgereietélécom.dzwww.al. 

 

 السخاجع بالمغة الفخندية

 Engel,J ,F,kollat,D ,t and black,E ,D,consumer bechavior,Rinchart and 

winston (inc,N,Y,1995.( 

http://www.algereietélécom.dz/
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 السلاحق

 عخوض أنتخنت الألياف البرخية :01السمحق رقػ 
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 عخض السكالسات والأنتخنت :02السمحق رقػ 
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 عخوض الأنتخنت :03ق رقػ السمح
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 عخوص السكالسات :04السمحق رقػ 
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 : الاستبيان05السمحق رقػ 
 

  بؽقخة بؽمـــــــــــــــــخداسأمحمدجامعة 
 كمية العمؽم الاقترادية، التجارية وعمؽم التدييخ

 
 
 

 استسارة استبياف حػؿ:
 ك السدتيمغتأثيخ الإعلان عمى سمؽ 

 -اترالات الجدائخ -
 
 

 سيجؼ، سيجتي، تحية شيبة وبعج؛      
في إشار تحزيخ محكخة التخخج تحت عشػاف "تأثيخ الإعلاف عمى سمػؾ السدتيمظ" السكسمة لشيل شيادة  

الساستخ، أتذخؼ بػضع ىحه القائسة الاستقرائية بيغ أيجيكع، فالخجاء مشيظ التفزل بالاشلاع عمييا، 
بة عمى أسئمتيا بكل دقة ومػضػعية مغ أجل خجمة البحث والحؼ يدتيجؼ معخفة "مجػ تأثيخ والإجا

إعلانات اترالات الجدائخ عمى سمػؾ السدتيمظ الجدائخؼ"، ونؤكج لكع حخصشا الذجيج عمى سخية البيانات 
 السقجمة مغ قبمكع وأنيا تدتخجـ في إشار البحػث العمسية فقط.

 
 ""وأشكخكع مدبقا لتعاونكع

 "تقبمػا مشا فائق الاحتخاـ والتقجيخ"
 

 :الصمبة
 فخحي كسيمية -
 حسيجو فصيسة -
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 في السكاف السشاسب والإجابة عمى الأسئمة التي تتصمب ذلظ:)×( ضع العلامة 
 :بيانات عامة 
 ذكخ           الجشذ: .1

 أنثى
 سشة  18أقل مغ             الدغ: .2

 سشة 30إلى  18مغ  
 سشة  40إلى  30مغ 

 سشة 40أكثخ مغ 
 ابتجائي          السدتػػ الجراسي: .3

 متػسط
 ثانػؼ  
 جامعي

 السيشة:         عاشل    
 مػضف

 ميشة حخة 
 شالب

 الحالة الاجتساعية:           أعدب   .4
 متدوج

 
 

 دج 20.000الجخل الذيخؼ:          أقل مغ  .5
 دج  40.000دج إلى  20.000مغ 
 دج   60.000ج إلى د 40.000مغ 
 فسا فػؽ  60.000مغ 

 بجوف دخل
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  :لدياسة الإعلانية ووسائل الإعلاناالسحؽر الأول 
 عمى ماذا تعتسج في اقتشائظ أؼ مشتج لاترالات الجدائخ: .1

 مجػ تأثخؾ واقتشاعظ بالإعلاف
 عمى آراء الأقارب والأصجقاء

 تجخبة العخوض والسشتجات الججيجة
 اترالات الجدائخ: تعاممظ مع مؤسدة مجة .2

 أقل مغ سشة
 سشػات 5مغ سشة إلى 

 سشػات 10إلى  5مغ 
 سشػات 10أكثخ مغ 

 لدت متعاملا
 ما ىي الػسيمة الإعلامية التي تتابع مغ خلاليا إعلانات اترالات الجدائخ: .3

 الإذاعة
 التمفدة

 الرحف والسجلات
 الأنتخنت

 .......وسيمة أخخػ                 :..............
 

 ما ىي الػسيمة الأكثخ تأثيخا ؼيظ: .4
 الإذاعة  .5

 الرحف والسجلات
 التمفدة

 فايدبػؾ يػتيػب وأندتغخاـ
 مػقع السؤسدة

 سبب اشلاعظ عمى إعلانات اترالات الجدائخ: .6
 بغخض التدمية وإمزاء الػقت

 بغخض جسع السعمػمات
 أسباب أخخػ                   :......................
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 العبارة
غيخ 
مػافق 
 بذجة

غيخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

لإعلانات اترالات الجدائخ دور كبيخ في 
 التعخؼ عمى خجماتيا

     

الإعلانات التي تقجميا مؤسدة اترالات الجدائخ 
 مفيجة

     

      إعلانات اترالات الجدائخ تتسيد بالػضػح
ذات  تجج أف اعلانات مؤسدة اترالات الجدائخ

محتػػ متسيد إذا ما قارنتيا مع إعلانات 
 الستعامميغ السشافديغ

     

      إعلانات اترالات الجدائخ مقشعة
تجج الاعلانات التي تقجميا مؤسدة اترالات 

 الجدائخ مسمة
     

مغ العػامل التي تمفت نطخؾ وتجحب اىتسامظ 
في إعلانات مؤسدة اترالات الجدائخ شخيقة 

 عخض الإعلاف

     

انتذار الإعلاف في أكثخ مغ وسيمة إعلانية 
يمفت نطخؾ ويجحب اىتسامظ في إعلانات 

 مؤسدة اترالات الجدائخ

     

      تكخار الإعلاف يحفدؾ عمى الذخاء
إعلانات مشافديغ شخكة اترالات الجدائخ أكثخ 

 مرجاؾية
     

إعلانات اترالات الجدائخ تفي دوما بػعػدىا 
 غ خلاؿ اعلاناتياالتي تقجميا م

     

العامل الحؼ يسمظ تسيد إعلانات اترالات 
 الجدائخ ىػ شكميا )صػر، فيجيػ...إلخ(
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 السحؽر الثاني: تأثيخ الإعلان عمى سمؽك السدتيمغ 

 العبارة
غيخ 
مػافق 
 بذجة

غيخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

تتأثخ بإعلانات اترالات الجدائخ عشج عسمية 
 بجرجة كبيخة الذخاء

     

 ما يحكخ في إعلانات اترالات الجدائخترجؽ 
 بجرجة عالية

     

تخغب باستعساؿ الخجمة في أوؿ مخة تذاىج فييا 
 إعلانات اترالات الجدائخ

     

      إعلانات اترالات الجدائخ تحفدؾ عمى الذخاء
عشجما يعجبظ إعلاف ما حػؿ مشتج معيغ 

 لع تجخبو تذتخيو لسؤسدة اترالات الجدائخ
     

      بإعلاف مؤسدة اترالات الجدائخ تأثخت
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  SPSS: ججاول بخنامج 06السمحق رقػ 
 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 

 N % 

Observations Valide 117 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 117 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,837 18 

 

 

Statistiques 

   الجنس

N Valide 117 

Manquant 0 
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 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 66,7 66,7 66,7 78 أنثى 

 100,0 33,3 33,3 39 ذكر

Total 117 100,0 100,0  

 

 

Statistiques 

   السن 

N Valide 117 

Manquant 0 

 

 السن 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 04اكثر من  8 6,8 6,8 6,8 

سنة04إلى  81من   87 74,4 74,4 81,2 

سنة 04الى  04من   22 18,8 18,8 100,0 

Total 117 100,0 100,0  
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Statistiques 

   :المستوى الدراسً 

N Valide 117 

Manquant 0 

 

 

 :المستوى الدراسً 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,7 7,7 7,7 9 ثانوي 

 99,1 91,5 91,5 107 جامعً

 100,0 9, 9, 1 متوسط

Total 117 100,0 100,0  

 

 

Statistiques 

   المهنة 

N Valide 117 

Manquant 0 
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 المهنة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 53,0 53,0 53,0 62 طالب 

 65,8 12,8 12,8 15 عاطل

 74,4 8,5 8,5 10 مهنة حرة

 100,0 25,6 25,6 30 موظف

Total 117 100,0 100,0  

 

 

Statistiques 

   الدخل الشهري 

N Valide 117 

Manquant 0 

 

 

 الدخل الشهري 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  دج040444أقل من  13 11,1 11,1 11,1 

 65,8 54,7 54,7 64 بدون دخل

دج 040444دج إلى  040444من   20 17,1 17,1 82,9 

دج 040444دج إلى   040444من   7 6,0 6,0 88,9 

فما فوق 040444من   13 11,1 11,1 100,0 

Total 117 100,0 100,0  
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Statistiques 

على ماذا تعتمد فً إقتناءك لخدمة أو منتج مؤسسة 

   إتصالات الجزائر

N Valide 117 

Manquant 0 

 

 

 على ماذا تعتمد فً إقتناءك لخدمة أو منتج مؤسسة إتصالات الجزائر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,9 35,9 35,9 42 تجربة العروض و المنتجات الجدٌدة 

 85,5 49,6 49,6 58 على آراء الأقارب و الأصدقاء

 100,0 14,5 14,5 17 مدى تأثرك و إقتناعك بالإعلان

Total 117 100,0 100,0  

 

 

Statistiques 

مدة تعاملك مع مؤسسة  اتصالات  

   :الجزائر

N Valide 117 

Manquant 0 
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 :مدة تعاملك مع مؤسسة  اتصالات الجزائر 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,6 2,6 2,6 3 أقل من سنة 

سنوات 84أكثر من   31 26,5 26,5 29,1 

 48,7 19,7 19,7 23 لست متعاملا

سنوات 84إلى  5من   28 23,9 23,9 72,6 

سنوات 5من سنة إلى   32 27,4 27,4 100,0 

Total 117 100,0 100,0  

 

 

Statistiques 

ما هً الوسٌلة الإعلامٌة التً تتابع من  

   :خلالها إعلانات اتصالات الجزائر

N Valide 117 

Manquant 0 

 

 

 

 

 

 



 السلاحق
 

117 
 

 

 :ما هً الوسٌلة الإعلامٌة التً تتابع من خلالها إعلانات اتصالات الجزائر 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9, 9, 9, 1 الإذاعة 

 15,4 14,5 14,5 17 التلفزة

 16,2 9, 9, 1 الصحف والمجلات

 100,0 83,8 83,8 98 الأنترنت

Total 117 100,0 100,0  

 

 

Statistiques 

   :ما هً الوسٌلة الأكثر تأثٌرا فٌك 

N Valide 117 

Manquant 0 

 

 :ما هً الوسٌلة الأكثر تأثٌرا فٌك 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9, 9, 9, 1 الإذاعة 

 6,8 6,0 6,0 7 التلفزة

 94,0 87,2 87,2 102 فاٌسبوك ٌوتٌوب وأنستغرام

 100,0 6,0 6,0 7 موقع المؤسسة

Total 117 100,0 100,0  
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Statistiques 

سبب اطلاعك على إعلانات اتصالات  

   :الجزائر

N Valide 117 

Manquant 0 

 

 

 :سبب اطلاعك على إعلانات اتصالات الجزائر  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,9 23,9 23,9 28 بغرض التسلٌة وإمضاء الوقت 

 97,4 73,5 73,5 86 بغرض جمع المعلومات

 100,0 2,6 2,6 3 أسباب أخرى

Total 117 100,0 100,0  

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

لإعلانات اتصالات الجزائر  

 دور كبٌر فً التعرف على خدماتها

117 3,18 1,080 ,100 

الإعلانات التً تقدمها مؤسسة  

 اتصالات الجزائر مفٌدة

117 2,72 ,936 ,087 
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ت الجزائر إعلانات اتصالا 

 تتمٌز بالوضوح

117 2,80 ,993 ,092 

تجد أن اعلانات مؤسسة  

اتصالات الجزائر ذات محتوى متمٌز إذا 

ما قارنتها مع إعلانات المتعاملٌن 

 المنافسٌن

117 3,05 1,089 ,101 

إعلانات إتصالات الجزائر   

 مقنعة

117 3,03 ,999 ,092 

تجد الإعلانات التً تقدمها  

ت الجزائر مملةمؤسسة إتصالا  

117 2,65 1,011 ,093 

من العوامل التً تلفت نظرك  

وتجذب إهتمامك فً إعلانات مؤسسة 

 إتصالات الجزائر طرٌقة عرض الإعلان

117 2,55 ,942 ,087 

إنتشار الإعلان فً أكثر من  

وسٌلة إعلانٌة ٌلفت نظرك وٌجذب 

إهتمامك فً إعلانات مؤسسة إتصالات 

 الجزائر

117 2,29 ,901 ,083 

 105, 1,132 3,10 117 تكرار الإعلان ٌحفزك على الشراء

إعلانات منافسٌن شركة  

 إتصالات الجزائر أكثر مصداقٌة

117 2,98 ,881 ,081 

  ً إعلانات إتصالات الجزائر تف

دوما بوعودها التً تقدمها من خلال 

 إعلاناتها

117 3,21 1,007 ,093 
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العامل الذي ٌمٌز إعلانات  

الات الجزائر هو شكلها )صور، إتص

 (فٌدٌو000إلخ

117 2,60 ,901 ,083 

 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 لإعلانات اتصالات الجزائر 

 دور كبٌر فً التعرف على خدماتها

1,798 116 ,075 ,179 -,02 ,38 

الإعلانات التً تقدمها مؤسسة  

 اتصالات الجزائر مفٌدة

-3,258 116 ,001 -,282 -,45 -,11 

إعلانات اتصالات الجزائر  

 تتمٌز بالوضوح

-2,140 116 ,034 -,197 -,38 -,01 

تجد أن اعلانات مؤسسة  

ذات محتوى متمٌز إذا اتصالات الجزائر 

 ما قارنتها مع إعلانات المتعاملٌن المنافسٌن

,509 116 ,612 ,051 -,15 ,25 

إعلانات إتصالات الجزائر   

 مقنعة

,370 116 ,712 ,034 -,15 ,22 

تجد الإعلانات التً تقدمها  

 مؤسسة إتصالات الجزائر مملة

-3,748 116 ,000 -,350 -,54 -,17 



 السلاحق
 

121 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

8محو0جزء  117 2,8476 ,49000 ,04530 

 

 

 

 

تلفت نظرك  من العوامل التً 

وتجذب إهتمامك فً إعلانات مؤسسة 

 إتصالات الجزائر طرٌقة عرض الإعلان

-5,200 116 ,000 -,453 -,63 -,28 

إنتشار الإعلان فً أكثر من  

وسٌلة إعلانٌة ٌلفت نظرك وٌجذب 

إهتمامك فً إعلانات مؤسسة إتصالات 

 الجزائر

-8,519 116 ,000 -,709 -,87 -,54 

فزك على الشراءتكرار الإعلان ٌح  ,980 116 ,329 ,103 -,10 ,31 

إعلانات منافسٌن شركة  

 إتصالات الجزائر أكثر مصداقٌة

-,210 116 ,834 -,017 -,18 ,14 

إعلانات إتصالات الجزائر تفً  

دوما بوعودها التً تقدمها من خلال 

 إعلاناتها

2,295 116 ,024 ,214 ,03 ,40 

العامل الذي ٌمٌز إعلانات  

الات الجزائر هو شكلها )صور، إتص

 (فٌدٌو000إلخ

-4,824 116 ,000 -,402 -,57 -,24 
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

8محو0جزء  -3,365 116 ,001 -,15242 -,2421 -,0627 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

تتأثر بإعلانات  0محور 

إتصالات الجزائر عند عملٌة الشراء 

 بدرجة كبٌرة

117 2,69 ,933 ,086 

تصدق ما ٌذكر فً إعلانات  

 اتصالات الجزائر بدرجة عالٌة

117 3,24 1,048 ,097 

ترغب باستعمال الخدمة فً  

أول مرة تشاهد فٌها إعلانات اتصالات 

 الجزائر

117 3,37 1,014 ,094 

ات اتصالات الجزائر إعلان 

 تحفزك على الشراء

117 2,91 ,890 ,082 

عندما ٌعجبك إعلان ما حول  

منتج معٌن لمؤسسة اتصالات الجزائرإذا لم 

 تجربه تشترٌه

117 2,91 ,900 ,083 
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 085, 922, 2,83 117 تأثرت بإعلان مؤسسة اتصالات الجزائر

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

تتأثر بإعلانات  0محور 

إتصالات الجزائر عند عملٌة الشراء 

 بدرجة كبٌرة

-3,568 116 ,001 -,308 -,48 -,14 

تصدق ما ٌذكر فً إعلانات  

الجزائر بدرجة عالٌةاتصالات   

2,471 116 ,015 ,239 ,05 ,43 

ترغب باستعمال الخدمة فً  

أول مرة تشاهد فٌها إعلانات اتصالات 

 الجزائر

3,922 116 ,000 ,368 ,18 ,55 

إعلانات اتصالات الجزائر  

 تحفزك على الشراء

-1,142 116 ,256 -,094 -,26 ,07 

عندما ٌعجبك إعلان ما حول  

لمؤسسة اتصالات الجزائرإذا لم منتج معٌن 

 تجربه تشترٌه

-1,130 116 ,261 -,094 -,26 ,07 

 00, 34,- 171,- 047, 116 2,006- تأثرت بإعلان مؤسسة اتصالات الجزائر

  

Statistiques sur échantillon uniques 
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 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

40حور  117 2,9900 ,66209 ,06121 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

40حور  -,163 116 ,871 -,00997 -,1312 ,1113 

 

 

 

 

 

 
 

 


