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 بسم االله الرحمن الرحیم

"اقرأ بسم ربك الذي خلق.خلق الإنسان من علق.اقرأ وربك الأكرم.الذي علم بالقلم.علم الإنسان مالم 

 یعلم".

الحمد الله قیوم السموات والأرض،والصلاة و السلام على سیدنا محمد خیر الخلق أجمعین،الذي 

 بعثه االله بأكمل دین،وعلى آله و صحبه أجمعین.

اللهم إنانحمدك أطیب الحمد عندك،وأقرب الحمد إلى رضاك،وأزكى الحمد لدیك،وأدنى الحمد من 

قبولك،ونسألك أن تتقبل عملنا هذا قبولا حسنا،وأن تجعل فیك رجاءنا،وعلیك معتمدنا،وإلیك لجأنا 

 ورغبتنا،وبك معتصمنا،فإنك ولي ذلك كله.

وبعد،فهذا العمل إحدى الثمار الطیبة التي أنتجها تدریسنا للعلوم التجاریة بجامعة بومرداس،وبهذه 

المناسبة نتقدم بجزیل الشكر و التقدیر و العرفان إلى كل أساتذتنا و بالأخص إلى الأستاذة المشرفة 

"بجاویة سهام"التي لم تبخل علینا بتوجیهاتها و نصائحها القیمة، وكذا إلى كل من ساهم ولو بالقلیل 

 في هذا العمل سواء من قریب أو بعید.

  

  

  

  

  

  



  

 

  

  

  

 بدایة إهدائي الشكر،الإسلام وأنار لي طریق العلم ووفقني في إنجاز هذا العملبسم االله الذي هدانا لنعمة 

 .السلام على نبینا محمد صلى االله علیه وسلمو  والصلاة،تعالىو  الحمد الله سبحانهو 

  وأخص إهدائي

إلى أروع وأجمل زهرة أیامي إلى أمي ،الاحترامو  نبع المحبة والحنان والصبر،إلى النبع الفیاض بحنانه

  .حفظها االله وأطال االله عمرها ،العزیزة

إعتزاز إلى أبي و  الذي دفعني لمواجهة الحیاة بثقة،إلى مرجع حیاتي وینبوع أفكاري وأخلاقي وصفاتي

  .حفظه االله وأطال االله في عمره،العزیز الغالي

ا الذین عشت معهم سنین عمري وقضیت معهم أوقاتي بحلوها ومره،إلى مصدر فخري إلى شقائق روحي

  .مجید،نبیل،موسى:إلى إخوتي

 وإلى كنزة وزوجها محمد،" أناییس"و"إیناس"إلى بناتهما حفظهما االله  و  زوجها فارسو  لیلیا:وإلى أختاي

  ".أنس"،"لیان"،"سیرین"أولادهم حفظهم االله و 

 وإلى عماتي، وإلى خالاتي وخلاي، أطال االله في عمرهمو  جدتي حفظهم االله من كل شرو  إلى جدي

  .وكل أولادهم،عميو 

إلى كل زمیلاتي في الجامعة ،إلى كل أفراد عائلتها,...إلى التي اخترتها رفیقة بختي صدیقتي العزیزة مریم

كما لایفوتني أن أهدي هذا العمل إلى ، الفوج الثالث تخصص تسویق الخدمات،قسم العلوم التجاریة

  وإلى رفیق دربي ، وردة صدیقاتي الوفیات دلال فتیحة

  "أمین"  

  سیلیا



  

 

 

 

بسم االله هدانا لنعمة الإسلام وأنار دربي،والشكر الله رب العالمین و الصلاة و السلام 

على خیر خلق االله سیدنا محمد صلى االله علیه وسلم.

الحمد الله الذي وفقنا لتثمین هذه الخطوة في مسیرتنا الدراسیة بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد 

و النجاح بفضله تعالى مهدات إلى الوالدین الكریمبن"أمي نادیة و أبي محمد"حفظهما 

االله و أدامهما نورا لدربي.

لكل العائلة الكریمة التي ساندتني  ولا تزال من إخوة و أخوات"

فریال,رمیساء عادل،كریم إلى رفیقات المشوار اللاتي قاسمني لحظاته رعاهم االله 

ووفقهم.

.2022إلى كل قسم العلوم التجاریة دفعة 
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  :الملخص

تمویل الخدمات و  تهدف هذه الدراسة إلى توضیح الدور الذي یلعبه البنك في خدمة ترقیة

التي  والامتیازات الإجراءاتو  حیث یعتمد هذا القطاع على مجموعة من الأسالیب،السیاحیة

 یسعى من خلالها القائمین علیه العمل بكل ما بوسعهم لتحقیق مستوى كفاءة عالیة في ترقیة

حیث یعد القطاع البنكي جد ،وكل شخص منخرط في هذا الهدف،تمویل الخدمات السیاحیةو 

  .تطویر الخدمات السیاحیة و  ترقیةو  مهم في تمویل

ور البنوك على الخدمات السیاحیة المقدمة من دو  لهذا تطرقنا في هذه الدراسة إلى معرفة أهمیة

بنك  اختیاروقصد إجراء هذه الدراسة وربطها بالواقع المیداني تم ،العملاء و  طرف المسؤولین

الوصول إلى و  النتائج استخلاصوتم ،وكالة بومرداس محل الدراسة للاستغلالالتنمیة المحلیة 

 .تمعلوماو  اللازمة من خلال جمع بیانات الاقتراحات

  

Résumé :cette étude vise à : 

clarifier le rôle que joue la banque dans la promotion et le 

financement des services touristiques, car ce secteur 

dépend d'un ensemble de méthodes, de procédures et de 

privilèges à travers lesquels ses responsables cherchent à 

travailler de toutes leurs forces pour atteindre un haut 

niveau d'efficacité dans la promotion et le financement des 

services touristiques.Tout le monde est impliqué dans cet 

objectif, car le secteur bancaire est très important dans le 

financement, la promotion et le développement des 

services touristiques. 

C'est pourquoi nous avons discuté dans cette étude de 

l'importance et du rôle des banques sur les services 

touristiques fournis par les fonctionnaires et les clients, et 



  

 

dans l'intention de mener cette étude et de la relier à la 

réalité du terrain, la Banque de développement local a été 

choisie pour exploiter le Boumerdes Agence à l'étude, et 

les résultats ont été tirés et les suggestions nécessaires ont 

été faites grâce à la collecte de données et d'informations. 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 



 فھرس المحتویات

  

 

 العنوان الصفحة

 كلمة شكر 

 الإهداء 

 ملخص البحث 

 فهرس المحتویات 

 قائمة الجداول 

 قائمة الأشكال 

 مقدمة  د-أ

 طار المفاهیمي للبنوك ووظائفهالإ:الفصل الأول 1

 تمهید 2

 ماهیة البنوك:المبحث الأول 3

 تعریف البنوك ونشأتها:المطلب الأول 3

 أنواع البنوك          :المطلب الثاني 5

 وظائف البنوك   :المطلب الثالث   6

الإصلاحات و  مراحل تطور النظام البنكي في الجزائر:المبحث الثاني 11

 الجدیدة له

 النظام البنكي في الجزائر:المطلب الأول 11

 أنواع المخاطر البنكیة   :المطلب الثاني 11

 الإصلاحات الجدیدة للنظام البنكي الجزائري:المطلب الثالث 13

 تمویل الخدمات السیاحیةو  أهمیة البنوك في ترقیة:المبحث الثالث 19

 مصادرهو  مفاهیم عامة حول التمویل:المطلب الأول 19

 الخدمي للبنوك و  الدور التمویلي:المطلب الثاني 24

 مشاكل تمویل الإستثمار السیاحي:المطلب الثاث 28

 الإطار المفاهیمي للخدمات السیاحیة:الفصل الثاني 31

 تمهید 32

 مدخل نظري للسیاحة :المبحث الأول 33



 فھرس المحتویات

  

 

 المفهوم العام للخدمات السیاحیة:المطلب الأول 33

 دورة حیاة الخدمات السیاحیة:المطلب الثاني 34

 خصائص الخدمات السیاحیةو  مكونات: المطلب الثالث 35

 أسالیب تسویق الخدمات السیاحیةو  أنواع:المبحث الثاني 37

 أنواع الخدمات السیاحیة:المطلب الأول 37

 عناصر المزیج التسویقي السیاحي:المطلب الثاني 37

 وسائل تسویق الخدمات السیاحیة:المطلب الثالث 38

 طبیعة نشاط الخدمات السیاحیة:الثالثالمبحث  40

 مقومات الجذب السیاحيو  أسس:المطلب الأول 40

 محددات السوق السیاحیةو  عوامل:المطلب الثاني 40

 عملیة ترویج الخدمات السیاحیة:المطلب الثالث 43

دراسة میدانیة حول مساهمة بنك التنمیة المحلیة في :الفصل الثالث 47

 السیاحي تمویل القطاعو  ترقیة

 تمهید 48

 بطاقة تعریفیة لبنك التنمیة المحلیة :المبحث الأول 49

 نشأتهو  تعریف بنك التنمیة المحلیة:المطلب الأول 49

 أهداف بنك التنمیة المحلیةو  مهام:المطلب الثاني 50

الهیكل التنظیمي للمدیریة الجهویة بومرداس لبنك :المطلب الثالث 52

 التنمیة المحلیة

كیفیة الحصول على القروض السیاحیة لدى بنك :المبحث الثاني 55

 التنمیة المحلیة

متطلبات الحصول على قرض مستوى بنك التنمیة :المطلب الأول 55

 المحلیة

59 
 
59 

 BDLالإیطار القانوني للقرض السیاحي في بنك :المطلب الثاني

لبنك  تطور منح القروض السیاحیة للمدیریة الجهویة:المطلب الثالث

  2013/2014/2015التنمیة المحلیة خلال سنوات 



 فھرس المحتویات

  

 

 دراسة تطبیقیة لطلب قرض إنشاء فندق عبور:المبحث الثالث 63

 صاحب المشروعو  بطاقة تقنیة حول المؤسسة:المطلب الأول 63

 165تقدیم الملف الكامل إلى وكالة بومرداس:المطلب الثاني 63

 القرضمنح و  دراسة الملف:المطلب الثالث 65

 الخاتمة العامة 69

 قائمة المراجع 74

 الملاحق 



  

 

  

  

  

  

  

  

  

  



 قائمة الاشكال والجداول

  

 

  

    قائمة الاشكال 

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 رقم الشكل عنوان الشكل الصفحة

 01 أوجه النشاط الرئیسیة للبنك التجاري 10

 02 1990المالي بعد إصلاحات سنةهیكل النظام  17

الهیكل التنظیمي لمدیریة مجموعة الإستغلال  54

 بومرداس

03 

نسبة تمویل البنك للقطاع السیاحي مقارنة  62

 بالقطاعات الأخرى

04 



 قائمة الاشكال والجداول

  

 

  :قائمة الجداول

    

  الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول

المصرفیة على نسبة إستفادة قطاع السیاحة من القروض   01

  مستوى البنك

60  

  64  هیكل القرض الإستثماري السیاحي  02

  



  

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة عامة

  

 
 أ 

  :مقدمة

النامیة ومن خلال الحیویة للكثیر من الدول سواء المتقدمة أو الاقتصادیة  تعتبر السیاحة من المجالات

یلعب الفرد فیها الدور الأكبر كما یلعب الإرث ،وعیه المستمر النابع من ثقافة سیاحیة مبنیة أساسا

مواقع سیاحیة العامل و  إمكانیات،السیاحي وما تملكه الدولة من على ضرورة استقطاب السواح باستمرار

لقد إزداد الإهتمام في الفترة الأخیرة ،الأساسي في جلب عدد كبیر من السواح لتشابكاتها مع قطاعات

دعم رصید میزان المدفوعات و  ولدورها في خلق فرص عمل جدیدة،التنمیة السیاحیة ومن ثمو  بالسیاحة

إذ تؤكد الدراسات الحدیثة أن صناعة السیاحة تعد من أسرع من الاقتصادیة  كثیرة المساهمة في التنمیة

ر من الدول النامیة تسعى إلى تسخیر الصناعات لتقدیم حیث تحقیق معدلات النمو لذا نجد الكثی

تسهیلات تدعمها بالتشریعات اللازمة لتكفل تحقیق الأهداف المرجوة من كافة السبل والمتتبع للبیانات 

تطویر قطاعها السیاحي الخارجیة یلاحظ أن صناعة و  الخاصة بالسیاحة العالمیة بنوعیها للداخلیة

  .ن أكبر الصناعات في العالم إن لم تكن أكبرها على الإطلاقالسیاحة قد أصبحت واحدة م

،         كما أن الإستثمار في القطاع السیاحي یتأثر بحجم الخدمات المقدمة بالبنیة التحتیة المتوفرة

الأنظمة التي تم و  المشجعة إلى أن هذا كله تجده غیر متوفر رغم القوانینو  وبالبنیة الإستثماریة الملائمة

كما أنها لیست كافیة ولم تلغي المشاكل التي یتخبط فیها القطاع خصوصا تلك ،لخدمة السیاحة وضعها

وعلى رأسها البنوك التجاریة والتي تبقى الملاذ ،المتعلقة بالجانب المالي من خلال القطاع المصرفي

ووكلات الدعم التي ورغم تدخل الدولة من خلال الأجهزة ،الأخیر للتمویل في إنتقاء قنوات التمویل الأخرى

  .لكن دورها یبقى مرهونا بالدور الذي تلعبه البنوك التجاریة، تم إنشائها

  :للدراسة والتي یتم صیاغتها على النحو الموالي الإشكالیة الرئیسیةومن خلال ماتم ذكره نبرز معالم 

  تمویل الخدمات السیاحیة؟و  فیما یتمثل دور البنوك في ترقیة

  :الإشكالیة الأسئلة الفرعیة التالیةوتندرج ضمن هذه 

  دورها في التنمیة السیاحیة؟ ما المقصود بالخدمات السیاحیة وما-

  محددات السوق السیاحي؟و  فیما تتمثل عوامل الجذب-

  السیاحي؟ الاستثمارماهي الصعوبات التي واجهها المستثمرین في الحصول على التمویل البنكي -

إلى ما تم التوصل إلیه من نتائج  استناداو  تساؤلاتها الفرعیةو  سیة المطروحةوللإجابة عن الإشكالیة الرئی

  :یمكن طرح الفرضیة العامة التي تتمحور حول فكرة أن،الدراسات السابقة



 مقدمة عامة

  

 
 ب 

والمتضمنة للفرضیات الجزئیة  "تمویل الخدمات السیاحیة للمؤسسة محل الدراسةو  دور البنوك في ترقیة"

  :التالیة

یعتبر التسویق السیاحي من العناصر الأساسیة التي تعتمد علیها الدول لزیادة "أن :الفرضیة الأولى-

  ".تفعیل القطاع السیاحيو  نصیبها من الحركة السیاحیة العالمیة

 ثانویة وعلى أساسها یتركز العرضو  تختلف عوامل الجذب السیاحي بین أولویة"أن:الفرضیة الثانیة-

  ".الطلب السیاحيو 

 الهیئات الرسمیة للدولة كل التسهیلات المالیة للدولةو  توفر البنوك التجاریة"أن:الثالثة الفرضیة -

  ".إنشاء الإستثمار السیاحيو  اللوجیستیة یقابلها غیاب ثقافة لدى المستمر وعدم وجود الرغبة في التوسعو 

  :أسباب إختیار الموضوع-

  :تم إختیار الموضوع بناءا على عدة عوامل نوجزها كالآتي

  :أسباب ذاتیة

  الحصول على شهادة الماستر - 

والرغبة في ،الرغبة في الإطلاع على نواحه الذي نراه ذو أهمیة بالغةو  المیول الشخصي للموضوع- 

  .الأدوات المستخدمة فیهو  البحث في مختلف الطرقو  التوسع أكثر في الموضوع

  .ق الخدمات المیل للبحث في مواضیع الساعة التي لها علاقة بتخصصنا تسوی- 

  :أسباب موضوعیة

  .تمویل القطاع السیاحيو  الرغبة في توضیح مدى مساهمة البنوك في ترقیة- 

التي درسناها خلال المشوار الدراسي على واقع و  محاولة إسقاط المفاهیم النظریة المتعلقة بالموضوع- 

  .المؤسسة محل الدراسة

  :أهداف الدراسة

  .بهذا الموضوعتوضیح المفاهیم المتعلقة و  فهم- 

  .تنشیط الإستثمارات السیاحیةو  تمویلو  مكانة البنوك في ترقیةو  التعرف على دور- 

  .بیئيو  إجتماعيو  توجیه الإهتمام نحو إبراز التمویل البنكي للسیاحة كقطاع له وزن إقتصادي- 

  .تمویل الإستثمارات السیاحیةو  دورها في ترقیةو  محاولة إبراز أهمیة البنوك- 

  

  



 مقدمة عامة

  

 
 ج 

  :الدراسةحدود 

تتمثل في الجوانب التي یتضمنها البحث أي هي عبارة عن المجال الذي أجریت علیه :الموضوعیة-

حیث قمنا بالتطرق إلى ،موظفینو  الدراسة حیث إقتصرت على عمال البنك محل الدراسة من رؤساء

  .یاحیة تطویر الإستثمارات السو  دورها في ترقیةو  مختلف الجوانب المتعلقة بالخدمات البنكیة

  . 2022تمت الدراسة التطبیقیة خلال الفترة الواقعة بین شهر فیفري حتى شهر ماي :الزمانیة-

  . BDLتم إجراء التربص في بنك التنمیة المحلیة:المكانیة-

  :المنهج المتبع-

سعیا لإختبار صحة الفرضیات الموضوعة إعتمدنا في بحثنا هذا على و  إجابة عن الإشكالیة المطروحة

لدراسة موضوعنا بطریقة جیدة إستخدمنا المنهج و  مجموعة من المناهج العلمیة المكملة لبعضها البعض

كما تم الإعتماد على المنهج و  التفصیلي لموضوع الدراسةو  الوصفي الذي یرتكز على الوصف الدقیق

  .ذلك من أجل تحلیل المعطیات المتوفرة عن الموضوع محل الدراسةو  التحلیلي

  :مصادر البیاناتو  دراسةأدوات ال

  :إتبعنا في هذا البحث المنهج الوصفي إذ إستخدمنا لأجل ذلك الأدوات التالیة

  .رسد المعلوماتو  المصطلحاتو  إعتمدنا على الكتب كمصادر أولیة في التعریف:الكتب.1

  .إعتمدنا علیها لعلاقتها بالموضوع المدروس:المذكرات.2

  .تمدة عبر الأنترنتالمعو  البحث في المواقع الموثقة.3

  .المقابلات الشخصیة مع الأطراف في الشركة.4

  :الدراسات السابقة

دراسة "دور البنوك في تطویر القطاع السیاحي"مذكرة ماستر من إعداد الطالبة جمیلة شراد تحت عنوان- 

اهمیة البنوك ومدى و  تطرقت فیها إلى دور، )2014/2015(حالة القطاع السیاحي لولایة الوادي

  .مساهمتها لتطویر القطاع السیاحي لولایة الوادي

إصلاح النظام البنكي "حمدوش فتیحة تحت عنوان و  مذكرة لیسانس من إعداد الطالبتین صغیر جمیلة- 

،         مذكرة مقدمة لنیل شهادة اللیسانس،حالة ولایة بومرداس .التطبیقو  الجزائري بین النصوص القانونیة

2003/2004   

  

إجراءات و  ظام البنكيالن"زموري دینا زاد تحت عنوان و  انس من إعداد الطالبتین بوجمعي إیمانمذكرة لیس- 

  2003/2004،مذكرة مقدمة لنیل شهادة لیسانس،حالة ولایة بومرداس،منح القروض



 مقدمة عامة

  

 
 د 

  

  :تقسیم الدراسة

  .فصل تطبیقيو  فصلین نظریین،قمنا بتقسیم البحث إلى ثلاث فصول

البحث بتسلیط الضوء على موضوع دراستنا المتمثل في دور البنوك في ترقیة لقد إنطلقنا في إختیار خطة 

وعلى هذا الأساس قسمنا البحث إلى مقدمة وخاتمة ویتعلق الفصل الأول بمدخل عام ،الخدمات السیاحیة

في المبحث الثاني و  حیث قسمناه بدوره إلى ثلاثة مباحث نتناول في المبحث الأول ماهیة البنوك،للبنوك 

تمویل و  في المبحث الثالث إلى أهمیة البنوك في ترقیةو  ى مراحل تطور النظام البنكي الجزائريإل

نتناول في المبحث الأول ماهیة الخدمات ،وفي المبحث الثاني إلى الخدمات السیاحیة،الخدمات السیاحیة

الثالث إلى طبیعة و في المبحث ،أسالیب تسویق الخدمات السیاحیةو  في المبحث الثاني أنواعو  السیاحیة

  .نشاط الخدمات السیاحیة

المبحث و  BDLو في الفصل الثالث دراسة حالة مؤسسة نعالج في هذا الفصل تعریف البنك محل الدراسة 

بإختتامها بالمبحث  BDL الثاني إلى كیفیة الحصول على القروض السیاحیة لدى بنك التنمیة المحلیة

  .فندق عبورالثالث دراسة تطبیقیة لطلب قرض إنشاء 
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  :تمهید

 ،         الحدیث للاقتصادفهي من الركائز الأساسیة ،كان اقتصادبالغة لأي  أهمیةتعتبر البنوك ذات 

حیث تسمح لهذا ،الدور التي تقوم بهاو  الأهمیة لم تكتسبها من فراغ وإنما من خلال النشاطات ذهوه

  .وعلى اختلاف أنظمته وأنماطه بالتطور والرقي الاقتصاد

أي لارتباطه الوثیق بالحیاة ، یمارس یومیا  اقتصادیاویستمد هذا الموضوع أهمیته في كونه یدرس واقعا 

القویة لأي دولة كانت تعتبر الاقتصادیة  حیث أن البنیة،هتمام العام والخاصالعملیة مما یجعله محل ا

الذي لایمكن ،ولا یتحقق ذلك إلا بتفعیل دور المؤسسة،النموو  المعیار الأولي والأساسي لقیاس مدى التقدم

 ،         التمویل و  التي یوفرها البنك باعتباره مسیر للقروضو  أن یكون دون تزویدها بالموارد المالیة الأساسیة

  .كذا أهمیتهاو  تطور البنوكو  وسوف نحاول من خلال هذا الفصل التطرق إلى مفهوم
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  ماهیة البنوك:المبحث الأول

،         تعد البنوك في الوقت الراهن من الركائز الأساسیة التي تعتمد علیها البلدان في تطویر اقتصادیاتها

الصفقات التجاریة وهذا من أجل تنشیط و الاقتصادیة  ربط العملیات وذلك لما تؤدیه من دور هام وفعال في

ولهذا الغرض سنتطرق في هذا المبحث لمفاهیم ،جمیع القطاعات التي تساهم في بناء اقتصاد كل دولة

  .عامة حول البنوك وكذلك أنواع ووظائف البنوك

  نشأتهاو  تعریف البنوك:المطلب الأول

  تعریف البنوك:أولا

،         إشتقت من المقاعد التي كان یجلس علیها الصرافون في أسواق البندقیة وأمستردام إن كلمة بنك

ویقصد بها في البدء ،التي تعني مسطبةو  )بانكو(و الكلمة الإیطالیة ، فمن حیث الأصل اللغوي للكلمة 

یقصد بالكلمة المصطبة التي كان یجلس علیها الصیارفة لتحویل العملة ثم تطور المعنى فیما بعد لكي 

 بعدها أصبحت تعني المكان الذي توجد فیه تلك المنضدة،تبادل العملاتو  المنضدة التي یتم فوقها عد

         1 .فیه المتاجرة بالنقودتجري و 

 لیتم توظیف هذه الأموال اشتراكاتأو ،البنك مكان تجمیع الأموال على شكل ودائع أو مدخرات صغیرة- 

  2.استقرارها ومقدارها وحجمهاتبعا لدرجة  استخدامهاو 

من وجهة نظر الكلاسیكیة بأن ،للبنك منها الكلاسیكیة ومنها الحدیثة تعار یفكما وردت عدة - 

الأولى لدیها فائض من الأموال  ، مؤسسة تعمل كوسیط مالي بین مجموعتین رئیسیتین من العملاء:البنك

 أو الاستثمارلعملاء تحتاج إلى الأموال لأغراض والثانیة مجموعة من ا،وتحتاج إلى الحفاظ علیه وتنمیته

  .كلاهما أوالتشغیل 

أما الحدیثة عرفت البنك على انه مجموعة من الوسطاء المالیین الذین یقومون بقبول ودائع تدفع عند - 

الخارجي وخدمته بما یحقق أهداف خطة و  أو لآجال محددة وتزاول عملیات التمویل الداخلي،الطلب 

المالي في  الاستثمارو  وتباشر عملیات تنمیة الإدخار، القومي  الاقتصادالتنمیة وسیاسة الدولة ودعم 

تجاریة ومالیة وفقا و  وما یتطلب من عملیات مصرفیة،بما یساهم في إنشاء المشروعات  الخارجو  الداخل

  3.لأوضاع التي یقررها البنك

  

                                                           
1

  6بوعتروس عبد الباقي،         الوجیز في البنوك التجاریة،         عملیات تقنیات وتطبیقات،         ص
2
  12ص2016الأولى،          إسماعیل إبراھیم عبد الباقي،         إدارة البنوك التجاریة،         دار غیداء للنشر والتوزیع،         الطبعة 

3
  67اسماعیل ابراھیم عبد الباقي،         نفس المرجع ص 
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  نشأة البنوك:ثانیا

أن أول شكل من أشكال  إذ،للمجتمعات الاجتماعیةو الاقتصادیة  ارتبط نشأة البنك وتطوره بتطور الحیاة

م .ق 1675وتعتبر المبادئ التي وضعها حمو رابي عام ،م.ق3500البنوك ظهر في بلاد الرافدین عام 

 الفوائدو  التسلیفو  بتنظیم عملیات الإیداع من أقدم النصوص المعروفة في التاریخ فیما یتعلق تشریعاتهفي 

 .الضمانات المرتبطة بهاو 

فقد بدأت ظاهرة ،وبتقدم التجارة بین الشعوب وظهور النقود كإحدى الوسائل الهامة في التبادل التجاري

المعادن الثمینة كودائع مقابل حصول هؤلاء على عمولة نظیر و  الحلي إلىبالإضافة ،إیداع الفائض منها

،         تعتبر هذه الظاهرة من أولى أشكال التعامل المصرفي في المجتمع،المحافظة علیها و  حراستها

حیث استمرت حقبة من الزمن حتى ظهرت في القرون الوسطى ظاهرة الصراف الذي یكسب دخله من 

 أوروبائ یترددون على موان كانواالتجارة اللذین و  مبادلات العملات بعضها بعض بین رجال البحارة

  .الجنوبیة

و مع تطور الزمن لاحظ رجال البنوك أن نسبة صغیرة من شهادات الإیداع تعود إلیهم للمطالبة بتحویلها 

،         ومن ثم یتبقى لدى هذه البنوك مبالغ نقدیة كبیرة خاملة ،الى نقود أو لتحویلها إلى الأشیاء التي تماثلها 

وبضمانات معینة مقابل حصولهم على ،للغیر  باقتراضهابها  حیث رأى رجال البنوك إمكانیة التصرف

طالما أنه في وضع یسمح له بالوفاء بطلبات ،بین المودعین و  بمبدأ الثقة بینهم الإخلالدون ،فائدة معینة 

وهو یمثل نسبة معینة ، النقدي بالاحتیاطيویسمى الجزء من الأموال الذي لا یتم التصرف به ،المودعین

في هذه الحالة جمعت البنوك و  ودائعهم استیرادالتي یلتزم بها البنك إزاء عملائه حین طلبهم من الودائع 

عدیدة من ظهرت أشكال أخرى و  ثم تطورت هذه الأعمال،الإقراض معاو  قبول الودائع:بین وظیفتین هما

الوطني لجمیع  الاقتصادحتى وصل إلى مانعرفه عنها الیوم من تطور ومكانة في ،التعامل المصرفي 

وفي عام ،م1557أن أول بنك ظهر بشكله الحدیث كان بمدینة البندقیة عام  المؤرخونویذكر ،البلدان 

ظهر بنك آخر بنك ریالتو بمدینة البندقیة ومنها انتشرت البنوك في بقیة أوربا ومنها بنك أمستردام  1587

وبنك فرنسا الذي أسسه 1694انجلترا عام وبنك ،1619وبنك هامبورغ بألمانیا عام ،1609في هولندا عام 

  .م1800نابلیون الأول عام 

وقد عرف العرب قبل الإسلام النشاط المصرفي حیث یشیر المؤرخون أن سكان مكة قبیل الإسلام وصلوا 

وظهرت تخصصات ،إلى درجة عظیمة من التبادل التجاري وكان اعتماد الروم عظیما على هذا التبادل 
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وعرف المكیون ،الزبیب والخمور في الشام و  البحرین مقابل الزیت تمورمثل تبادل نتاج التبادلي في الإ

  1:بطریقتین الأموالاستثمار  آنذاك

  وهي إعطاء المال مضاربة على حصته من الربح:الأولى

  الیهودهي الإقراض بالربا الذي كان شائعا في الجاهلیة بین العرب أنفسهم وبینهم وبین :الثانیة

من التعاملات التجاریة لكن أسباب التخلف التي حلت بالبلاد  ماعداوجاء الإسلام فحرم الربا وأبقى 

ومعروفا من أشكال التعامل المصرفي القدیم وخضع الإسلامیة قد أدت إلى قطع كل صلة بما كان قائما 

  .الشرق للغرب المستیقظ من العصور الوسطى حتى فجره الجدید

،         المبادلات التجاریة في تنوع وتعدد العملیات المصرفیةو الاقتصادیة  م تنوع العملیاتهذا وقد ساه

 .فظهرت البنوك المتخصصة،بما استدعى تخصص البنوك في أنواع معینة من العملیات 

  أنواع البنوك:المطلب الثاني

المصرفیة من دولة لأخرى ولذلك تختلف النظم ،الاقتصاديتختلف كل دولة عن الأخرى في نظامها 

  2:وأهم هذه الأنواع ،وتختلف البنوك في أنواعها تبعا لتخصصاتها

  البنك المركزي:1

یراقب أعمال البنوك التجاریة و  في الدولة الائتمانیةله دور هام جدا حیث یقوم بالإشراف على السیاسة 

  .میع عملیاتها المصرفیةبحسابات لها ویسهل ج ویحتفظ،ویقوم بأعمال المستشار النقدي للدولة

  البنوك التجاریة:2

  :أعمالهاومن أهم  في الغالب عن السنة لاتزیدتقوم بقبول الودائع وتوظیف النقود بأنواعها لمدة قصیرة 

  .فتح الإعتماداتو  والتسلیف بضمان أوراق مالیة أو بضائع،خصم الأوراق التجاریة

  بنوك الإستثمار:3

،         في إنشاء شركات الاشتراكو  الصناعیة لأجل طویلو  المشروعات التجاریةتقوم بتوظیف أموالها في 

عدد كبیر منها وتتماثل هذه  1974وقد أنشئ في مصر في الآونة الأخیرة منذ عام ،وإقراضها لمدة طویلة

  .الذي یمثل جزءا رئیسیا لنشاطهاو  البنوك التجاریة في قبولها للودائع

  البنوك الإسلامیة:4

البنوك التجاریة إلا أنها تختلف عن البنوك التجاریة في :الودائع لأجل مثلو  بقبول الودائع تحت الطلبتقوم 

في حین أن البنوك الإسلامیة ،حیث أن البنوك التجاریة تعتبر الفائدة أساس التعامل،طریقة توظیف الأموال

                                                           
1
  12،         11اسماعیل ابراھیم عبد الباقي،         مرجع سبق ذكره،         ص ص  

2
  73،         72اسماعیل ابراھیم عبد الباقي،         مرجع سبق ذكره ص ص  



  الاطار المفاھیمي للبنوك ووظائفھ:الفصل الاول 

  

 
9 

 إلىن البنوك التجاریة بالنظر تعتمد على المضاربة الإسلامیة في توظیف أموالها ویعتبر هذا البنك م

  .الطبیعة الغالبة للنشاط الذي یزاوله

  )الغیر التجاریة(البنوك المتخصصة:5

تعتمد هذه البنوك على مصادرها الداخلیة في القیام بوظائفها حیث تعتمد في تمویل أنشطتها التي 

مثل ملحوظا كما أن تجمیع الودائع لایتتخصص فیها على مواردها الذاتیة ولا تمثل الودائع بالنسبة لها دورا 

  .واحدا من أغراضها

  وظائف البنوك:المطلب الثالث

  الادخارتنمیة و  قبول الودائع:1

الهیئات التي تدفع عند الطلب أو بناء على إخطار و  تقوم البنوك التجاریة بصفة معتادة بقبول ودائع الأفراد

 الأفرادقدمها ائع توظیفة البنك التجاري على مجرد قبول الود ولا تقتصر،أجل محدد انتهاءسابق أو بعد 

تتمثل في جذب هذه الودائع عن طریق  إیجابیةبل تتعدى هذه الوظیفة السلبیة لتصبح وظیفة ، الهیئاتو 

ویمكن تقسیم أنواع الإیداعات التي یقدمها ،الادخارالهیئات على و  وحث الأفراد،الادخاريتنمیة الوعي 

  1:أربعة أقسام رئیسیة هي إلىالبنوك التجاریة  المودعون لدى

  )دائن(حسابات جاریة:أ

الحسابات الجاریة لدى البنوك التجاریة هي الحسابات التي تتضمن معاملات متبادلة بین البنوك وطرف 

شركات ( اعتباریینأو في أشخاص ) أفراد(آخر وقد یتمثل الطرف الآخر في شخص أو أشخاص طبیعیین 

وقد تكون أرصدة بعض الحسابات الجاریة لدى البنوك التجاریة أرصدة تتمثل في  )وهیئات وبنوك أخرى

وتعتبر الحسابات الجاریة ،)البنوك الأخرى نقدیة لدى المراسلین وفروع(المبالغ المستحقة للطرف الآخر 

ولذلك تسعى ،لدى هذه البنوك  الدائنة لدى البنوك التجاریة بمثابة مصدر من مصادر الأموال الهامة

،         والهیئات في صورة حسابات جاریة دائنة الأفرادالبنوك التجاریة إلى جذب قدر كبیر من إیداعات 

لذا نجد أنها تقوم بدراسة الدوافع السلوكیة للعملاء التي تجعلهم یفضلون التعامل مع بنك تجاري معین دون 

سلوكیة للعملاء یمكن القول أن العملاء یفضل التعامل مع بنك تجاري بدراسة الدوافع الو  بنك تجاري آخر

  : معین دون سواه بسبب أو أكثر من الأسباب التالیة

  .قرب البنك من محل إقامة العمیل أو محل عمل العمیل- 

  .نوع الخدمات المصرفیة التي یقدمها البنك لعملائه- 

                                                           
1
إدارة البنوك،         دار المناھج للنشر والتوزیع،         الطبعة الأولى،         الأردن عمان،                 محمد عبد الفتاح الصیرفي،  

  22،         21،         20،         ص ص ص 2006



  الاطار المفاھیمي للبنوك ووظائفھ:الفصل الاول 

  

 
10 

تعقید الإجراءات الخاصة بالحصول على هذه  وعدم،سرعة الحصول على الخدمات المصرفیة و  سهولة- 

إقامة وعمل  لذلك تقوم البنوك التجاریة بزیادة عدد فروعها لتكون قریبة من محلات،الخدمات المصرفیة

،         كما تتنافس البنوك التجاریة في تعدد وتنوع الخدمات المصرفیة التي تقدم للعملاء،عدد كبیر من العملاء

  .لحصول على هذه الخدمات وسرعة تلبیة رغبة هؤلاء العملاءمع تبسیط إجراءات ا

  حسابات صندوق التوفیر:ب

عن طریق فتح حسابات  الادخارعلى ) محدودي الدخل عادة(تلجأ البنوك التجاریة إلى تشجیع العملاء 

یحتفظ دفع نسبة فائدة سنویة محددة عن المبالغ التي : العملاء تمنحهم بعض الممیزات مثلتوفیر لهؤلاء 

تحدد قیمة الفائدة التي یحصل علیها العمیل بقیمة المبالغ التي و  بها العملاء في حسابات صندوق التوفیر

و معدل الفائدة السنویة الذي یتعهد البنك بدفعه ،و المدة التي یحتفظ خلالها بهذه المبالغ، یحتفظ بها

لبنوك التجاریة تعمل على جذب عدد أكبر فإن ا،وإلى جانب معدل الفائدة المحدد،للعملاء على إیداعاتهم

تقدیم بعض الجوائز النقدیة :وذلك عن طریق تقدیم بعض المزایا الأخرى مثل،من عملاء صندوق التوفیر

للفائزین في عملیات السحب الدوري الذي یجریه البنك التجاري بین أرقام ) شقة تملیك أو سیارة(أو العینیة 

  .یعلن عنها البنكو  عینةات دوریة محسابات صندوق التوفیر خلال فتر 

  )بإخطار(حسابات ودائع :ج

 تعمل البنوك التجاریة على جذب المدخرات على اختلاف أنواعها فتقوم بتنویع حسابات الودائع للأفراد

فمن العملاء من یجد نفسه ،الهیئات بحیث یمكن للعملاء اختیار النوع المناسب لهم من حسابات الودائعو 

ویرغب في استثمار هذه ،حاجة لمبلغ معین من المال لمدة غیر معلومة على وجه التحدیدأنه في غیر 

من حقه سحب هذه الأموال عند الحاجة لها فیقوم البنك  بحیث یكون ، المبالغ طول فترة عدم حاجاته إلیها

ع فوائد بتشجیع هؤلاء العملاء على إیداع أموالهم في حسابات ودائع بإخطار سابق ویقوم البنك بدف

عن المبالغ المودعة في هذه الحسابات ولكي یتمكن البنك التجاري من دفع فوائد بنسب مرتفعة  المودعین

هذه الأموال بما یعود علیه بأرباح مرتفعة تزید عن قیمة الفوائد التي یدفعها  استثمارفإنه یعمل على 

  .للعملاء

  )لأجل(حسابات ودائع:د

إلى إیداع هذه  فیلجئونقد یجد بعض العملاء أنهم في غیر الحاجة إلى مبالغ معینة لمدة محددة ومعلومة 

الأجل المحدد فتقوم البنوك  انقضاءالمبالغ في حسابات ودائع لأجل محدد لا یحق لهم سحبها إلا بعد 

وتزداد قدرة البنك على توجیه ،محددالملائم لهذا الأجل ال الاستثمارفي أنواع  واستثمارهابتلقي هذه الودائع 
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هذه  استثمارذات معدلات الأرباح المرتفعة بزیادة الأجل الذي تتمكن من  الاستثمارو  هذه الإیداعات

،         فكلما زاد أجل الودیعة كلما تمكن البنك التجاري من تحقیق معدلات أرباح مرتفعة،الإیداعات خلاله

  .معدلات فوائد مرتفعة لمودعي هذه الودائع وكلما أمكن للبنك بالتالي من دفع

  الخارجي بما یحقق أهداف خطة التنمیةو  مزاولة عملیة التمویل الداخلي:2

قبول الودائع قصیرة الأجل لكي تستخدم هذه الودائع في و  الادخارتعمل البنوك التجاریة على تنمیة 

التي تلجأ  الاستثماراتفمن أهم أنواع ،التنمیةالخارجي بما یحقق أهداف خطة و  عملیات التمویل الداخلي

  1:تنمیة مایليو  الاقتصادخدمة و  إلیها البنوك التجاریة لتمویل المشروعات

السلفیات و  فتقوم البنوك التجاریة بتقدیم القروض -قصیرة الأجل– الإیئتمانیةالتسهیلات ) تقدیم(منح _

معظم تطالب البنوك التجاریة العملاء في و  الخارجيو  التسویق الداخليو  للعملاء لتمویل عملیات الإنتاج

أو تحد من هذه  بالتزاماتهمالأحوال بتقدیم الضمانات الكافیة للبنك حتى یتجنب مخاطر عدم وفاء العملاء 

  .المخاطر

 الاكتسابالمساهمات في إنشاء مشروعات جدیدة أو تدعیم المركز المالي لمشروعات قائمة عن طریق _

عن طریق تقدیم قروض طویلة  في أحد المشروعات للاشتراكفي رؤوس أموال هذه المشروعات فتلجأ 

  .المساعدة في تحقیق أهداف خطة التنمیةو  القومي الاقتصادوذلك لدعم ،الأجل

السندات الحكومیة :السندات من الدرجة الأولى مثلو  في شراء الاسهم - قصیرة الأجل–الإستثمارات _

و كثیرا مایلجأ البنك التجاري إلى تكوین ،ت الشركات التي یتأكد للبنك سلامة مركزها الماليسنداو  وأسهم

محفظة أوراق مالیة تحتوي على تشكیلة من الاوراق المالیة التي یسهل تحویلها إلى نقدیة دون التعرض 

أموال  استثمارلطریقة یلاحظ أنه عند إختیار البنك و  هذا،الأمانو  للخسائر وهذا یتماشى مع عاملي السیولة

 الاستثمارالمودعین فإنه لابد أن یوازن بین ثلاثة عوامل رئیسیة یجب أخذها في الإعتبارعند إقرار سیاسة 

  :هذه العوامل الثلاثة هي

  الربحیة_

  الأمان_

  السیولة_

  

  

                                                           
1
  24،         23،         22محمد عبد الفتاح الصیرفي،         مرجع سبق ذكره،         ص ص ص  
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  تقدیم الخدمات المصرفیة:3

وفي تبسیط إجراءات ،تقدمها لعملائهاحیث تتنافس البنوك التجاریة في تنویع الخدمات المصرفیة التي 

  1:ومن أهم الخدمات المصرفیة التي تقدمها البنوك التجاریة للعملاء،حصول العملاء على هذه الخدمات

 الائتمانیةأجور وتقدیم التسهیلات و  خصم الأوراق التجاریة مقابل الحصول على عمولاتو  تحصیل_

  .التجاریة الأوراقللعملاء بضمان 

بیع و  الخدمات الخاصة  بالأوراق المالیة للعملاء حیث تقوم البنوك التجاریة بأعمال  شراءتقدیم بعض _

 الأوراق المالیة نیابة عن العملاء كما تقوم بتحصیل ودفع كوبونات الأوراق المالیة نیابة عن الشركات

  .بضمان الأوراق المالیة  الائتمانیةمنح التسهیلات و  حفظ الأوراق المالیة للعملاءو 

إصدار خطابات الضمان :فضلا عن ذلك تقوم البنوك بتقدیم العدید من الخدمات المصرفیة الأخرى مثل_

وشراء وبیع ،التصدیرو  الاستیرادو القیام بأعمال الإعتمادات المستندیة نیابة عنهم في حالة ،للعملاء

  .العملات  الأجنبیة وتأجیر الخزائن

  2:أمثلتها ما یلي أما عن الخدمات المصرفیة الحدیثة فمن-

  الاستهلاكیةالقروض _

  النصح الماليو  خدمات الإرشاد_

  إدارة النقدیة للمشروعات_

  التأجیر التمویلي_

  المساهمة في تمویل المشروعات المخاطرة_

  بیع الخدمات التأمینیة _

  للمضاربة في الأسهم الاستثماریةتقدیم الخدمات _

  السنویة الدوریةالعوائد و  الاستثمارتقدیم صنادیق _

  البنوك المتخصصة و  الاستثمارخدمات بنوك _

  تقدیم خدمات الثقة_

  الامتیازتمویل مشروعات _

  

  

                                                           
  
2
  25عبد الفتاح الصیرفي،         مرجع سبق ذكره،         صمحمد  
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  1:یظهر الشكل التالي ملخصا لأوجه النشاط الرئیسیة لبنك تجاريو  هذا

  الرئیسیة لبنك تجاريأوجه النشاط ):01(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  26محمد عبد الفتاح الصیرفي،         مرجع سبق ذكره ص 

 أوجه النشاط الأساسي لبنك التجاري

 قبول الودائع

 خلق ودائع

 منح القروض

 )محفظة أوراق مالیة(الإستثمارات 

سندات الشركات وأسهم   سندات القروض الحكومیة

اعتمادات 

 خصم 

اعتمادات 

 بضمان بضائع

اعتمادات شخصیة 

 بدون ضمان(

ودائع 

بإخطار 

 سابق

ودائع 

 لأجل

ودائع 

تحت 

 الطلب

أرصدة 

بنوك 

تجاریة 

 أخرى

ودائع 

صندوق 

 التوفیر

تأمینات مقابل 

خطابات ضمان 

أو اعتمادات 

 مستندیة

اعتمادات 

ضمان 

أوراق 

 مالیة

اعتمادات 

 مقاولین

سلف 

بضمان 

مرتبات 

ممولة على 

 البنك

 السیولة
 الربحیة            اعتمادات مستندة

 خدمة التنمیة
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  الإصلاحات الجدیدة لهو  مراحل تطور النظام البنكي في الجزائر:المبحث الثاني

ذلك نتیجة لتنامي ظاهرة و  لقد شهدت السوق المصرفیة العالمیة تطورات متسارعة خلال السنوات الأخیرة

الأمر الذي دفعها إلى ،تحدیات وجب علیها كسبهاو  رهناتمما أدى إلى وضع البنوك أمام ،العولمة المالیة

الغیر و  البنكیة(إستراتیجیات مواجهة أهمها التحول إلى بنوك شاملة تقدم كافة الخدمات المالیة وضع 

علیه یتلخص هذا المبحث في دراسة النظام المصرفي في و  البنوك الجزائریة،ومن بین هذه البنوك، )البنكیة

  .الإصلاحات الجدیدة لهالجزائر وأهم 

  النظام البنكي في الجزائر:المطلب الأول

  1:تعریف النظام البنكي الجزائري

حیث تقرر إنشاء أول مؤسسة مصرفیة ،یعتبر النظام المصرفي الجزائري إمتدادا للنظام المصرفي الفرنسي

لكنه لم یعمل كثیرا و  كانت بمثابة فرع لبنك فرنساو  1843_07_19في الجزائر بالقانون الصادر في 

وكانت وظیفتها منحصرة على ،أما ثاني مؤسسة فهي المؤسسة الوطنیة للخصم،بسبب الظروف السیاسیة

وثالث مؤسسة تتمثل في البنك الجزائري الذي ،تنجح في مهمتها بسبب قلة الودائعهي الأخرى لم و  الإئتمان

  .بنك إئتمان في آن واحدو  زاول نشاطه كبنك إصدار

بعض بنوك الأعمال و  یخص البنوك التجاریة الاخرى فقد تضمنت مجموعة من البنوك التجاریة أما فیما

وقد شهدت فترة الخمسینیات زیادة فعالیات ،ومؤسسة متخصصة للبنوك الشعبیة،ومنشأة لإعادة الخصم

  .إئتمانیة فرنسیة متعددة

  2:المخاطر البنكیة عند توظیف الأموالأنواع  :المطلب الثاني

  :المخاطر الإئتمانیة1

و الكشف على الحساب أو أي تسهیلات إئتمانیة تقدم )القروض(تتعلق المخاطر الإئتمانیة دائما بالسلفیات 

وتنجم المخاطر عادة عندما یمنح المصرف العملاء قروضا واجبة السداد في وقت محدد في ،للعملاء

أو عندما یفتح المصرف ،في وقت حلول القروضویفشل العمیل في الإیفاء  بإلتزاماته بالدفع ،المستقبل

خطاب إعتماد مستندین لإستراد بضائع نیابة عن العمیل في توفیر المال الكافي لتغطیة البضائع حین 

  .وصولها

  :مخاطر السوق2

                                                           
1
اس،         صغیر جمیلة،         حمدوش فتیحة،         إصلاح النظام البنكي الجزائري بین النصوص القانونیة والتطبیق،         حالة ولایة بومرد 

  35ص 2003/2004مة لنیل شھادة اللیسانس،         مذكرة مقد
2
  66ص2006الأردن،         _محمد عبد الفتاح الصیرفي،         إدارة البنوك دار المناھج للنشر والتوزیع،         الطبعة الأولى،         عمان 
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وقد تتخذ ،تنشأ مخاطر السوق للتغیرات المفاجئة في احوال السوق حیث تتأثر المصارف بذلك التغییر

ءات لرفع الدعم عن بعض السلع مثل الأرز أو الشعیر أو ربما تمنع دخول بعض الحكومات إجرا

  .المنتجات حمایة للإنتاج المحلي

  :مخاطر سعر الفائدة3

هذه المخاطر ناتجة عن تغیر أسعار الفوائد صعودا أو هبوطا حسب كل مصرف على حدة نسبة إلى 

یتعرض المصرف إلى خسارة عند توفیر فائض  هناك إحتمال أن:مثالا على ذلكو  المتوفرة لدیه سیولةال

عندما تشح السیولة فیضطر المصرف للإقتراض من سوق و  السیولة لدیه في حالة هبوط سعر الفائدة

المصارف فمن المحتمل أن یتعرض لخسارة في حالة إرتفاع سعر الفائدة لذلك یتوجب على المصرف أن 

  .للمخاطر إدارة مستمرة تجنباو  یولي هذا الموضوع مراقبة

  :مخاطر المعاملات4

كثیرا ما نسمع عن تحرك أسعار الدولار الأمریكي أو الین الیباني صعودا أو هبوطا في الأسواق المالیة 

  .مقابل المارك الألماني أو الجنیه الإسترلیني مثلا

انت أموال عملائه ضد هذه التقلبات سواء كو  لذلك یجب أن یكون للمصرف القدرة على حمایة أمواله

  .صعودا أو هبوطا

  :مخاطر السیولة5

غالبا ماتنتج هذه المخاطر بسبب عدم مقدرة المصرف على جذب إیداعات جدیدة من العملاء أو بسبب 

  .المطلوباتو  ضعف المصرف في إدارة الموجودات

وذلك لكي یتمكن من الإیفاء ،یقوم المصرف باللجوء إلى أسواق المصارف كلما أقرض عملائه و  هذا

  .بتعهداته على الوفاء بطلبات القروض من عملاء المصرف

قلت مقدرته على إبقاء هامش ربحي جید على القروض التي ،فكلما إقترض المصرف من الأسواق المالیة

  .یقدمها

  :المخاطر التشغیلیة6

ولأن المصارف لیست كالمصانع فإن ،هذه تتعلق بالمخاطر المتصلة بالعمل الیومي في المصارف

وتتضمن هذه المخاطر أیضا ،المباني غیر الآمنةو  طر التشغیلیة فیها تتركز في عملیات السطوالمخا

  .القیودات الخاطئةو  أخطاء الصرافین

  :المخاطر القانونیة7
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هي المخاطر التي قد یتعرض لها المصرف من جراء نقص او قصور في مستنداته مما یجعلها غیر 

التي یتضح لاحقا و  سهوا عند قبول مستندات ضمنات من العملاءوقد یحدث هذا القصور ،مقبولة قانونیا

لذا فإن ،وقد یحدث أكثر من واحدة من المخاطر المذكورة في آن واحد،أنها لیست مقبولة لدى المحاكم

وتقوم بعد تحلیلها بضبطها ضمن حدود ،المصارف عموما ترسم سیاستها لإدارة وتحدید تلك المخاطر

  1.تها بصفة مستمرة من خلال قسم ینشأ خصصا لإدارة المخاطركما تقوم بمراقب،عقولةم

 الإصلاحات الجدیدة للنظام البنكي الجزائري:المطلب الثالث

  2:لقد عرف الجهاز المصرفي الجزائري العدید من الإصلاحات نذكر أهمها فیما یلي

  :المخطط الوطني للقرض_أولا

  :على 1986أوت 19الصادر في 02.86ینص القانون رقم 

  ترقیة الإدخار كما تحدد أیضا سیاسة تمویل الإقتصادو  الحكومة تحدد السیاسة فیما یخص جمع الموارد- 

 التأكید على دور البنك المركزيو  المخطط الوطني للقرض یتولى التعریف بالمؤسسات البنكیة- 

  إستخدامات الأجهزة الجدیدة لمراقبة النشاط المصرفيو 

 تحدید الأولویاتو  جمع المواردالمخطط الوطني للقرض یتولى تحدید الأهداف الواجب بلوغها في مجال - 

  :ویمكن تحیلیل مهامه فیمایلي،القواعد التي یجب إتباعها عند توزیع القروضو 

  توزیعها حسب كل مؤسسة مصرفیةو  طبیعة الموارد الداخلیة التي یجب جمعهاو  تحدید حجم-1

  القروض الخارجیة  القابلة للجمعتحدید حجم -2

  في هذه النقطة فقد أكد القانون الوطني للقرضو  درجة تدخل البنك المركزي في تمویل الإقتصاد-3

  :المتمثلة فيو  أكد القانون الوطني للقرض على وظائف البنك المركزي

  القیام بصلاحیة إصدار النقود بأشكالها- 

  مراقبة تداول الصرفو  ضبط- 

  زیع القروض للإقتصادتو و  مراقبة- 

كما تطرق المخطط الوطني للقرض ،بالإضافة إلى إستعادة دوره كبنك للبنوك،  تقدیم قروض للخزینة - 

  :میز بین نوعین من مؤسسات القرضو  إلى تحدید نشاط المؤسسات المصرفیة

  )البنوك(مؤسسات القرض ذات التوجه العام.1

                                                           
1
  68،         67محمد عبد الفتاح الصیرفي،         مرجع سبق ذكره ص ص 

2
دمة لنیل بوجمعي إیمان،         زموري دنیا زاد،         النظام البنكي وإجراءات منح القروض،         حالة ولایة بومرداس،         مذكرة مق 

  22،         20ص ص  2003/2004شھادة لیسانس،         
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  مؤسسات القرض المتخصصة.2

  :مراقبة النشاط المصرفيو  لمسؤولة عن إدارةالأجهزة الجدیدة ا

  :1986تسییر ما جاء في محتوى قانون و  تطبیقو  إن الأجهزة الجدیدة التي كلفت بالقیام

یعتبر مجلس إستشاري یخضع لوزارة المالیة یقوم بقبول تقدیم الشروط عند :المجلس الوطني للقرض-1

  النقدو  المختلفة المتعلقة بالقرض یقوم بإجراء الدراساتو  تحدید المخطط الوطني للقرض

هي لجنة تابعة للبنك المركزي تقوم بالسیر على حسن تطبیق الإجراءات المنظمة :اللجنة التقنة للبنوك-2

  .لعمل البنوك

  :10- 90القرضو  قانون النقد_ثانیا

ابیة لیظم جمیع النقاط الإجو  جاء هذا القانون لتصحیح الأخطاء السابقة،1990أفریل 14المؤرخ في 

  1:تمثل في ثلاث محاور أساسیة و الاقتصادیة  المستنتجة من الإصلاحات

  خلق قطیعة من الماضي1.

  إعادة الإعتبار للنقود  2.

  یدة فیما یخص مراقبة منح القروضخلق مؤسسات جد 3.

  :أساسا على10_90وقد نص قانون 

الإستقلالیة وذلك بفصله عن وزارة المالیة إعادة الإعتبار للبنك المركزي فیما یخص وظائفه مع منحه _

  .وتكلیفه بتسییر السیاسة النقدیة مع إعطائه تسمیة جدیدة وهي بنك الجزائر 

الإعتبار للدینار و  إضافة إلى تمكین هذا الأخیر من خلق النقود على أحسن صورة في سبیل إعادة القیمة_

  .الجزائري

كذا صلاحیة بسدید الخزینة و  المؤسسات العمومیةنص أیضا على صلاحیة تسدید الدیون من طرف _

  .لدیونها نحو البنك المركزي في أجل لا یتعدى خمسة عشر سنة

أما فیما یخص البنوك التجاریة فقد نص على جعلها تخضع إلى المنافسة وذلك بحریة منح القروض _

  .وتحدید أسعار الفائدة

  .حتى أجنبیة وطنیة أو،خاصة ،شجع على إنشاء بنوك جدیدة مختلطة_

مراقبة البنوك التجاریة و  إیجاد أدوات ضبط جدیدة كنسب الإحتیاط لكي تسمح للبنك المركزي من متابعة_

.  

                                                           
1
  23،         22ص ص بوجمعي إیمان،         زموري دنیا زاد،         مرجع سبق ذكره،          
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  .إلى تشجیع الإستثمارات الأجنبیةإضافة _

  :الأجهزة الجدیدة لهذا القانون

  :مجلس النقد والقرض

إنشاء فروع البنك المركزي و  میزانیة البنكالمتمثلة في تحدید و  مهامه أداء دور مجلس إدارة بنك الجزائر

  .بالإضافة إلى خلق لجان إستشاریة على مستوى البنك

ثلاث نواب یعینون لمدة ستة سنوات وهذا بموجب مرسوم و  ویتكون من محافظ یعین لمدة خمسة سنوات

  .موظفین سامین یعینون بمرسوم من رئیس الحكومة 03رئاسي بالإضافة إلى 

  :هزة الرقابة فقد نص هذا القانون إلى إنشاء لجنتین أما فیما یخص أج

 المؤسسات المالیة للتشریعات المالیةو  تتولى هذه اللجنة مراقبة مدى تطبیق البنوك:اللجنة المركزیة 1.

القوانین المطلقة تتولى تعیین متصرف إداري لمراقبة عمل البنوك عند الضرورة بالإضافة إلى إتخاذ و 

  .المؤسسات المالیةو  في حق البنوك الإجراءات العقابیة

تتكون من ناظرین یعینان بمرسوم رئاسي یقومان بمراقبة مصالح البنك المركزي ویحرران :لجنة النظار2.

  .تقریرا سنویا یوجه لوزارة المالیة 

  :مركزیات هي 03القرض نص إلى إنشاء و  إضافة إلى ذلك فإن قانون النقد

علان لدى البنك المركزي تستشیرها جمیع البنوك عند تقدیم القروض تعتبر مصلحة الإ:مركزیة المخاطر_

للحصول على المعلومات الكافیة وتتعرف على الزبون وقدرته على التسدید كما أنها تسمح للبنك المركزي 

وهذا الجهاز ، كیفیة توزیعهاو  بمعرفة معلومات حول  حجم القروض إلى منحت من طرف كل بنك

  .تأمین البنوك من خطر عدم التسدید الإعلامي یهدف إلى 

 تتولى تسجیل كل الحوادث المرتبطة بالدفع من الصكوك بدون مؤونة:مركزیة الأموال الغیر المدفوعة_

  .الشیكات بدون رصیدو 

المالیة المتعلقة و  لها صلاحیة أساسیة تتمثل في معالجة وتوزیع المعلومات المحاسبیة:مركزیة المیزانیات_

  .تحصلت على موافقة بنكیة  بالمؤسسة التي

  :القرضو  الإصلاحات المكملة لقانون النقد_ثالثا 

لم یكن نقطة النهایة فیما یخص النظام المصرفي الجزائري حیث تبعته عدة  1990إن إصلاح            

وهذا بغرض إعادة الهیكلة لإعطاء دافع  1991تعدیلات مكملة لهذا القانون بدایة من سنة و  إصلاحات

  .النظام المصرفي بصفة خاصةو  ید للإقتصاد الوطني بصفة عامةجد
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  1990هیكل النظام المالي بعد إصلاحات :02الشكل         

  

  البنك المركزي الجزائري

  اصدار النقد

  تنظیم الدورة النقدیة

  مراقبة توزیع القرض للاقتصاد الوطني

  تسییر احتیاجات الصرف 

  تسییر احتیاجات السوق المالي

  تسییر احتیاجات المقاصة

  مراقبة عملیات البنك 

  منح مساعدات للخزینة العامة

  اعتماد الاستثمارات الاجنبیة

  المؤسسات الاجنبیة في الجزائرو  اعتماد فتح مكاتب البنوك
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 وزارة المالیة

 البنك المركزي الجزائري

 

اصدار النقد-  

تنظیم الدورة النقدیة-  

مراقبة توزیع القرض للاقتصاد الوطني-  

تسییر احتیاجات الصرف-  

 تسییر احتیاجات السوق المالي

تسییر احتیاجات المقاصة-  

مراقبة عملیات البنك-  

منح مساعدات للخزینة العامة -  

بیةاعتماد الاستثمارات الاجن-  

 اعتماد فتح مكاتب البنوك والمؤسسات الاجنبیة في الجزائر

  الخزینة العمومیة

  الجبایة-

  تعبئة القروض الخارجیة-

  الادخارتعبئة موارد 

صندوق التقاعد-  

صندوق المعاشات-  

صنادق التأمین-  

 إدخار مؤسساتي

 البنك الجزائري للتنمیة الفلاحیة

تسییر قروض طویل الاجل-  

یساھم في التطور المالي للمؤسسات العمومیة -

 بموارد الخزینة
 إعادة الخصم والتسبیقات

- BNA 

- CPA 

- BEA 

- BADR 

- BDL 
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  1:و تتلخص أهم نقاط هذه الإصلاحات في

  .تطهیرهاو  منح إستقلالیة البنوك.1

  .تدعیم الإطار التنظیمي بإعتباره عنصر أساسي لبناء سلطة بنكیة فعلیة.2

  .فتح بنوك للمستثمرین الخواص سواء كانو محلیین أو أجانب.3

 بخلق المنافسة بین البنوك وفق إطار قانونيكل هذه الإجراءات أدت إلى انفتاح القطاع المصرفي وذلك .4

  :تنظیمي حیث تم توسیع شبكة البنوك من خلالو 

بنك و  هو بنك مخطط بالتساوي بین مجموعة البركة السعودیةو  1992ماي  20إنشاء بنك البركة في -أ

  في شكل شركة أسهم BADRالتنمیة الریفیة و  الفلاحة

بمساعدة منظمة رأس المال  1995ماي  7ذلك في و  Union Bankإنشاء بنك الإتحاد الأوروبي -ب

  :تمثلت نشاطاته في و  الخاصة الوطنیة الأجنبیة

 جمع الإدخار -

 تمویل الإنفاق الدولي -

 قید الإنجازو  مساعدة المشاركین في الاعمال المنجزة -

  :هيو  ل جزائریةإنشاء أربعة بنوك برؤوس أموا- ج

  الخلیفة بنك- 

 SABالشركة الجزائریة للبنوك  - 

  BCIAالشركة الجزائریة للبنوك  - 

  بنك الریان - 

  :هيو  فتح أربعة فروع لتمثیل البنوك الأجنبیة -د

  سیثي بنك 

 Arab Bank corporationالبنك العربي - 

Société General 

Notexis Bank  

  .خاصةو  أموال عمومیةإنشاء ستة مؤسسات مالیة برؤوس  - ه

  .لیشمل نشاطات مصرفیةCNMAتوسیع نشاطات الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي  -و

                                                           
1
 26بوجمعي إیمان،         زموري دنیا زاد،         مرجع سبق ذكره،         ص 
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  .1997الإحتیاط إلى بنك وذلك في سنة و  تحویل الصندوق الوطني للتوفیر -ي

 القرض على إنشاء بنوك برؤوس أموال أجنبیة خاصةو  موافقة مجلس النقدو  و في الأخیر تم السماح

 1: هيو 

-Arab Bank  

 Hermes Algérieالجزائر هیرمس -

  :2001إصلاحات سنة _رابعا

المعدل المكمل لقانون  2001فیفري  27الموافق ل  1421ذو الحجة  4ل  1/1حسب المرسوم 

90_10.  

أهم ما قام به و ،إكمالهاو  القرضو  جاء هذا القانون لتعدیل بعض النصوص التي جاءت في قانون النقد

  :التي توضح النقاط التالیةو  3،9،10یظهر هذا في المواد و  القرضو  مجلس إداري بمجلس النقد وإضافة

  أقسام المجلس الإداري للبنك المركزي.1

  .القرارات لاتخاذفالأغلبیة عنصر أساسي  الاجتماعالدعوة إلى .2

  .توصیف المجلس الإداري للبنك المركزي.3

  :یليإلیها هذا المرسوم في ما و یمكن حصر أهم الأهداف التي كان یرمي

 المحافظة علیهم و  الخدمات للزبونو  زیادة سرعة تقدیم المعلومات  - أ

 الأجانبو  جلب أكبر عدد من المستثمرین المحلیین  - ب

 مراقبة عملیة منح القروض بشكل أدقو  تنظیم- ج

 الاستغلال الجید للموارد المالیة بشكل یتماشى مع اقتصاد السوق -د

  متطلبات السوق الجدیدة عصرنه البنوك مع- ه

  تمویل الخدمات السیاحیةو  أهمیة البنوك في ترقیة:المبحث الثالث

 المؤسسات المالیة المحرك الرئیسي لعجلة التنمیة في أي إقتصاد مهما كانت مقوماتهو  تعد البنوك

وتزداد أهمیة الفكرة في الإقتصادیات النامیةحیث تسعى الدولة إلى توجیه مجهودات  ،توجهاته الإیدولوجیةو 

 المؤسسات المالیة نحو تمویل المؤسسات الناشئة أو كما یطلق علیها المؤسسات الصغیرةو  البنوك

من أجل توجیه الإقتصاد نحو ذلك و ،تفعیل نشاطهاو  توفیر التسهیلات الضروریة لإنشائهاو  المتوسطةو 

                                                           
1
  27بوجمعي إیمان،         زموري دنیا زاد،         مرجع سبق ذكره،         ص 
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إلا أن هذا الأمر لن یتحقق إلا بتوفیر الضمانات ،تثمار ناجح إضافة إلى تحقیق عدة أهداف إجتماعیةإس

  .الازمة لذلك

إدراك و  ضعفو  وحتى یمكننا الوقوف على أهمیة البنوك في تمویل الخدمات السیاحیة وما وراءه من قوة

 تم التحلیل،المرتبطة بالنشاط السیاحيالخارجیة و  مشاكله ومدى توافقه مع المتغیرات الداخلیةو  معوقاته

  .الدراسة من خلال ثلاث مطالبو 

  مصادرهو  مفاهیم عامة حول التمویل:المطلب الأول

نقدا أو (التي تهدف إلى تدبیر مالالاقتصادیة  في الواقع الحالي للتمویل وظیفة هامة  هي الوظیفة

یمكن توضیح ذلك من خلال تحدید ماهیة و ،و ذلك بغیة إستثمار هذا المال، بأقل تكلفة ممكنة)عینا

  .مصادرهو  التمویل

  1مفاهیم عامة حول التمویل:أولا

  هو الإمداد بالمال :التمویل لغة -

یسر و  و بقدر حجم التمویل،التصرفات التي تمدنا بوسائل الدفعو  هو مجموعة الأعمال:التمویل إصطلاحا -

  ه وحسن إستثماره یكون العائد أو الربحمصادر 

كافة الأعمال :و قیل بأنه هو،الإمداد برأس المال أو بقرض نقدي للحاجة إلیه في تنفیذ الأعمال: أو هو

وإستثمارها في عملیات مختلفة تساعد على تعظیم قیمة ،التنفیذیة التي یترتب علیها للحصول على النقود

العائد المتوقع تحقیقه و  ،رفي ضوء النقدیة المتاحة حالیا للإستثما،النقدیة المتوقع الحصول علیها مستقبلا

  .و المخاطر المحیطة به وإتجاهات السوق المالي،منه

یعبر عن مختلف الأنشطة التي تتضمن مختلف "وقریب من هذا التعریف ما یراه البعض من أن التمویل 

قة المشروعات للحصول على النقدیة اللازمة للوفاء بالإلتزامات المستحو  الأعمال التي یقوم بها الأفراد

  2.للغیر في مواعید إستحقاقها

وتنشأ الحاجة إلى التمویل بإعتباره طلبا على النقود نتیجة لوجود فاصل زمني بین لحظة الحصول على 

،         الفائدة المرجوة منهو  أي بسبب الفترة الزمنیة التي تنقضي بین النشاط الإنتاجي،الإیراد ولحظات الإنفاق

عند إنشاءه أو تجدیده أو كما أن المشروع یحتاج إلى التمویل   ،الإستهلاكأو بسبب التباین في معدلات 

  .ذلك أن رأس المال هو شریان الحیاة بالنسبة للمشروعات الإقتصادیة،زیادة حجم نشاطه

فإن بحث جوانبه یسبق عملیة التخطیط ذاتها ، و نظرا لأهمیة التمویل في حیاة المشروعات الإقتصادیة

وعلى سبیل المثال فإنه لاجدوى من التخطیط لزیادة خطوط الإنتاج مثلا قبل أن ،اتداخل هذه المشروع

                                                           
1
  3،         ص2001جامعة حلوان،         عبید علي أحمد الحجازي،         مصادر التمویل،         دار النهضة العربیة،          

2
   11،         12عبید علي أحمد الحجازي،         نفس المرجع،         ص ص 
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أو الدعم  ،تنظر الشركة فیما لدیها من تمویل متاح كحقوق الملكیة او الأرباح المحتجزة او الإحتیاطات

تدبیر  فإن لم تستطیع،مؤسسات التمویل الخارجیةو  أو إمكانیة الإقتراض من البنوك،من الحكومةالمقدم 

  1.التمویل المطلوب فإن التخطیط یضحى بلا جدوى

  مصادر التمویل :ثانیا

،         الإقتصادیة منذ زمن بعیدو  إذا كانت مصادر التمویل تتباین ما بین قدیم ألفتته الأنشطة التجاریة

عن طریق  التمویل الذاتيو  السنداتو  التمویل بالأسهمو  مثل التمویل من خلال الموازنة العامة للدولة

 و بین حدیث أفرزته حاجات العصر،التمویل بالقروضو  مجمع الإهتلاكو  الأرباح المحتجزةو  الإحتیاطات

  2:لذا فقد یكون من الملائم أن نتناول هذه الدراسة على النحو التالي،مقتضیاته كالتأجیر التمویليو 

  التمویل بالملكیة-

  التمویل بالقروض-

  التمویل بالملكیة:أولا

 ،         تعبیرالتمویل بالملكیة إلى مصادر التمویل التي تستند إلى المال المملوك لصاحب المشروعینصرف 

 على هذا فكل من الموازنة العامة للدولةو ،سواء أكان هذا المالك شخصا إعتباریا أم فردا من آحاد الناس

 ،         مصادر التمویل بالملكیة مجمع الإهتلاك یعتبر مصدرا منو  الإحتیاطاتو  الأرباح المحتجزةو  الاسهمو 

  3:هو ما سنعرض له تفصیلا من خلال الثلاث أجزاء على النحو التاليو 

  التمویل من خلال الموازنة العامة للدولة- 

  التمویل بالأسهم- 

  التمویل الذاتي- 

   التمویل من خلال الموازنة العامة للدولة:أ

الإیرادات و  المیزانیة العامة عن الرصید الممثل لحقیقة النفقاتتعتبر : الموازنة العامةو  المیزانیة العامة- 

هي بهذا المفهوم تكون و ،وذلك في لحظة معینة) عادة سنة(الفعلیة التي تمت خلال فترة زمنیة ماضیة

جودها على مستوى الدولة لإستحالة تقییم الأصول و  ولا یتصور،موجودة على مستوى المشروعات الخاصة

                                                           
1
  13،         14عبید علي أحمد الحجازي،         نفس المرجع،         ص ص 

2
  14،         ص2001جامعة حلوان،                  عبید علي أحمد الحجازي،         مصادر التمویل،         دار النهضة العربیة، 

3
  15عبید علي أحمد الحجازي،         نفس المرجع،         ص 
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إقراره من و  وقد یغني عنها الحساب الختامي الذي تتم مناقشته،في لحظة زمنیة معینة على مستوى الدولة

  1.السلطات المختصة

الإیرادات الإحتمالیة خلال فترة زمنیة مقبلة و  أما الموازنة العامة فتعبر عن التدفق النقدي المتوقع للنفقات

  )عادة سنة(

 ،         على مستوى المشروعو  الموازنة على مستوى الدولةوتوجد هذه ،مع إعتمادها من السلطة المختصة

 ،         الإجازة من السلطة المختصة حسب  طبیعة ملكیة المشروعو  عنصري الإحتمالوتقوم على 

الموازنة العامة على أساس من عاملي و  یبین مما سبق أن كتاب المالیة العامة یفرقون بین المیزانیة العامةو 

،         عن مدة سنة سابقة،فبینما تعبر المیزانیة عن الموقف المالي في لحظة معینة،حققالزمن ومدى الت

وبینما تعبر المیزانیة عن الموقف المالي بصورة  ،فإن الموازنة تعبر عن الموقف المالي في سنة لاحقة

  2.فإن الموازنة لاتكون إلا تقدیریة،حقیقیة

  التمویل بالاسهم:ب

أو هو حق ،یمثل جزءا من رأس مال الشركة یزید وینقص تبعا لرواجها"صك " هومن المعروف أن السهم 

قابل للتداول طبقا لقواعد و هذا الصك ،أو هو الصك المثبت لهذا الحق، ملكیة جزء من أصول شركة ما

  و إذا كنا بصدد الكلام عن الأسهم فما هي أنواعها؟،لیس طبقا لقواعد الحوالة المدنیةو  القانون التجاري

  3:تم تقسیم الأسهم حسب الفقهاء إلى:أنواع الأسهم 

هناك من یقسم هذا و  یكون لحاملها الحق في المشاركة في أرباح الشركة بقدر نصیبهو  :أسهم عادیة 1 

النوع إلى سهم مالي ویحصل علیه كل شریك قدم حصته في صورة مبلغ من المالوسهم عیني ویحصل 

  .نیةعلیه كل شریك قدم حصته في صورة عی

كأن یكون ، وتتمتع بمزایا خاصة ،للإكتتاب بعد نشأة الشركة  - عادة- وتطرح هذه الأسهم:أسهم ممتازة 2

بحسب ما ینص علیه النظام الأساسي ،  للسهم ربح ثابت ثم یشارك بعد ذلك في بقیة الأرباح أولا یشارك 

لمستثمرین على الإستثمار في للشركة ولقد نشأ هذا النوع من الأسهم في القرن التاسع عشر لتشجیع ا

  4.مجال النقل بالسكك الحدیدیة الأمریكیة

                                                           
1
  17عبید علي أحمد الحجازي،         نفس المرجع،         ص 

2
  18عبید علي أحمد الحجازي،         نفس المرجع،         ص 

3
  24،         ص2001ر التمویل،         دار النهضة العربیة،         جامعة حلوان،         عبید علي أحمد الحجازي،         مصاد 

4
  25عبید علي أحمد الحجازي،         نفس المرجع،         ص 
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بین المساهمین الذین إستهلكوا و  قد ترغب الشركة الإبقاء على الصلة بینها):الإنتفاع(أسهم التمتع  3

هذه الأسهم تعطي حاملیها الحق في بعض الأرباح و  أسهمهم تكریما لهم وإعترافا منها بفضلهم في تأسیسها

وذلك بعد إعطاء حملة الأسهم العادیة مقدارا معینا من ) بنسبة أقل من تلك الممنوحة للمساهمین الآخرین(

  .وعند التصفیة لا یكون لهم من نصیب إلا فیما یوزع كربح بعد الوفاء بقیمة الأسهم الأخرى،الأرباح 

كحق (تقدمها الشركة لمن قدم لها خدمة أو عملا ممتازا عند تأسیسها هي حصص : حصص التأسیس 4

ولكن لیس لحاملها حق حظور الجمعیة العمومیة ویشارك حاملوها في ،وهي قابلة للتداول) إختراع مثلا

 ،         مثلا ) بالمئة  5(ولكن بعد أن یحصل حملة الأسهم العادیة على قدر معین من الأرباح،الأرباح 

 التصفیة لا یكون لحملة الحصص سوى مجرد المشاركة في الأرباح المتقدمة بعد رد قیمة الأسهموعند 

التكییف القانوني الراجح لحملة الحصص أنه لیسو بشركاء ولكنهم دائنون ومن ثم فهم محرمون من و 

لأسهم وتلجأ غالبیة الشركات عند تأسیسها إلى التمویل من خلال ا،التصویت في الجمعیة العمومیة 

وهي إذ تلجأ إلى هذا المصدر فإنما تلجأ لضرورة تتمثل في أن التركیب الهیكلي ،كمصدر أساسي للتمویل 

أهلیة "و بقدر هذه المساهمة تكون ،لأموال الشركة إنما ینبغي أن یستند إلى قاعدة راسخة هي أسهم الشركة

  1.التمویل الأخرى ویكون الضمان لدى الجهات المالكة لمصادر" الإقتراض لدى الشركة

  :ج التمویل الذاتي

مجمع الإهتلاك وماعدى و  حیث یرى الفریق الأول حصره في الفائض،اختلفوا العلماء في تحدید مفهومه

التمویل  أنه یشمل كافة صور بینما یرى فریق آخر إلى،لك الأسهمذلك یعتبر تمویلا غیر ذاتي بما في ذ

 إذ الأرباح المحتجزة،ولعلى الصحیح هو ماذهب إلیه الرأي الأول ،القروض الخارجیةو  فیما عدا السندات

وهذا التولد الداخلي هو ،إحتیاطات الإهتلاك یعدان مصدرین هامین من مصادر الأموال المتولدة داخلیاو 

 2.الذي یضفي على هذا المصدر صفة الذاتیة

  التمویل بالقروض:ثانیا

نقل إلى المقترض ملكیة مبلغ من النقود أو أي شيء مثلي عقد یلتزم به المقرض أن ی"هو :القرض قانونا

  3"صفتهو  نوعهو  آخر على أن یرد إلیه المقترض عند نهایة القرض شیئا مثله في مقداره

هي فكرة و  القیمة الحالیةو  معدل الخصم"یقوم القرض على اساس من فكرة : الفكرة الأساسیة من القرض -

 :وتقوم على)الحدیة لرأس المال الكفایة "(ریاضیة أطلق علیها كینز

                                                           
1
  27،         28عبید علي أحمد الحجازي،         نفس المرجع ص ص،          

2
  35جع ص،          عبید علي أحمد الحجازي،         نفس المر  

3
  72عبید علي أحمد الحجازي،         نفس المرجع ص 
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حیث تزداد هذه القیمة ،بأن القیمة السوقیة للجنیه الیوم لیست هي القیمة السوقیة له بعد فترة زمنیة تالیة"

  .بنسبة تعادل قیمة العائد على إستثمار هذا الجنیه في خلال هذه الفترة

  1 .الفائدة أداة لإحتساب قیمة هذا الزمن وتعتبر سعر، إذا هذه الفكرة تضع الزمن في الإعتبار الأول لها

  الخدمي للبنوكو  الدور التمویلي:المطلب الثاني

  2:الدور التمویلي للبنوك:أولا

  :ومما سبق ذكره یمكن أن نجد العدید من أنشطة التمویل التي تقدمها البنوك لقطاع السیاحة منها

  :أ عملیات التأجیر التمویلي

من قبل تعاني من عدم توفر القروض المصرفیة اللازمة لها لشراء  لقد كانت المشروعات السیاحیة

المستلزمات الرأسمالیة الضروریة لزیادة الطاقة الإنتاجیة بها لكي تتمكن من توفیر الخدمات و  المعدات

ولهذا فقد قامت البنوك بحل هذه ،قد كان هذا واضحا في القرى السیاحیةو  الفندقیة بشكل أفضلو  السیاحیة

ة للمشروعات السیاحیة عن طریق ما یسمى بعملیة التأجیر التمویلي حیث إستطاعت هذه المشكل

ما له من و  یمكن توضیح فكرة التأجیر التمویليو  المشروعات من توفیر ما یلزمها من المعدات الرأسمالیة

  :مزایا فیما یلي

  :خصائصهو  مفهوم التأجیر التمویلي- 

أصول رأسمالیة بغرض التأجیر و  هو نشاط التمویل لشراء معداتمن المتفق علیه أن التأجیر التمویلي 

ذلك بناءا على و  الذي یكون البنك بتمویل شراء أصول محددة الأوصاف من مورد معینو  وفیه یقوم المؤجر

غیر قابل للإلغاء بحیث تغطي الدفعات الإیجاریة و  تؤجر إلیه بعقد طویل الأجلو  طلب المشروع أو الشركة

هامش ربح یقترب إلى مایسمى بالتغطیة الكاملة و  الفوائدو  تعاقد الأموال المدفوعة في الأصلخلال فترة ال

الإصلاح أو غیرها بل یتحمل المستأجر كافة و  لقیمة الأوصول ولایتحمل المؤجر أیة تكالیف للصیانة

  .المصروفات

  :عملیة التمویل بالمشاركة:ب

لبنوك لقطاع السیاحة وهي ما یسمى بالتمویل بالمشاركة هناك نوع آخر من مصادر التمویل التي تقدمها ا

وهذا النوع من التمویل یوفر ،وهو من أسالیب التمویل الحدیثة التي ظهرت في أواخر السبعینات
                                                           

1
،         ص ص،         2001عبید علي أحمد الحجازي،         مصادر التمویل،         دار النهضة العربیة،         جامعة حلوان،          

76         ،75  
2
      شراد جمیلة،         دور البنوك في تطویر القطاع السیاحي،         حالة ولایة الوادي،         مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر،    

Mardi 26  visite le eloued.dz-https://www.univ:،         نقلا عن الموقع  38ص 2014،         2015

Avril2022(16h :16min) 
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للمشروعات السیاحیة الأموال اللازمة لها لممارسة نشاطها ولا یلزمها أیضا بسداد الفوائد أو أقساط 

 المشروع السیاحي بل یقوم هذا النظام بتحمیل كل من البنك الممول أعمالوبصرف النظر عن نتیجة 

  1.المشروع السیاحي طالب التمویل الربح أو الخسارة حال وقوعهاو 

  :ج القروض التعاقدیة طویلة الأجل

تتحصل المؤسسة على هذه القروض من البنوك وشركات التأمین وغالبا ما تستحق بعد فترة زمنیة طویلة 

حیث توجه أساسا إلى تكوین رأس المال العامل ،سبع سنوات وعشرین سنة كأقصى حدتتراوح بین 

  :بالإضافة إلى تمویل الإستثمار ومن خصائص هذا النوع من القروض ما یلي

،         مدة القروض،الضماناتو  الرهون،تاریخ الإستحقاق،قیمة الإتفاق على الشروط القرض معدل الفائدة_ 

  .طریقة التسدید

لفة هذا النوع من القروض تمثل نسبة معینة من قیمة القرض متغیر خاصة إذا كانت معدلات الفائدة تك_ 

  .في السوق متجهة نحو الإرتفاع

  .تسدید القرض یكون مرة واحدة في تاریخ الإستحقاق أو یتم على أقساط متساویة بتواریخ محددة_ 

  .رات مملوكة للمؤسسة المقترضةتطلب البنوك ضمانات مهمة على القروض وذلك لرهن عقا_ 

یعتبر هذا النوع من القروض من المصادر النادرة ومن الصعب الحصول علیها لأنها تعتمد على مدى _ 

  .توفر المدخرات طویلة الأجل في المؤسسات القائمة بالوساطة المالیة 

  الدور الخدمي للبنوك:ثانیا

 إمتلكتها خلال السنوات الماضیة في استیعاب التجاربینبع هذا الدور الخدمي للبنوك من القدرة التي 

المالیة حیث أنه قام برصد آخر التطورات في التكنولوجیا و  المستحدثات في الصناعة المصرفیةو  الخبراتو 

تدریب العاملین في أقسامها المختلفة لإستیعاب و  قام بتطبیق العدید من برامج لإعادة تأهیلو  المصرفیة

  .المالي و  یخدم تطور العمل المصرفيهذه التطورات بما 

  2:ویمكن تحدید الدور الخدمي للبنوك لقطاع السیاحة فیما یلي

المشروعات الإستثماریة و  المالیة للفرصو  الفنیةو الاقتصادیة  لقد قامت البنوك بإعداد دراسات الجدوى_ 

التنفیذ لتأخذ و  ظر التمویلبذلك یكون هناك فیض دائم لهذه الدراسات تنتو  السیاحیة التي تتكشف أمامها

  .شكل شركات مساهمة تعمل في مجالات حیویة 

                                                           
1
  39،         مرجع سبق ذكره صشراد جمیلة 

2
  40،         مرجع سبق ذكره صشراد جمیلة 



  الاطار المفاھیمي للبنوك ووظائفھ:الفصل الاول 

  

 
29 

  :ومن المعروف أن هذه الدراسات تمر بمراحل ثلاث هي

  مرحلة نشوء فكرة المشروع الجدید. 

  مرحلة إجراء دراسات جدوى له. 

مرحلة القیام بالخطوات اللازمة لإخراج المشروع إلى حیز الوجود فیما لو توفر له التمویل وتم تدبیر . 

  المساهمین فیه 

العمل على و  بشكل منظم للفرص الإستثماریة السیاحیة ذات الجدوىو  الترویج حیث تقوم البنوك بالترویج_ 

 ،         تنفیذهاو  المؤسسات للإقبال علیهاو  الشركاتو  تسویقها لغرض تشجیع المستثمرین من الأفراد

وهذا الترویج یشمل مبادرة البنوك للإفصاح من خلال المعلومات الملائمة عن جدوى هذه الفرص 

  .الخدمات التي یقدمها البنك إذا كان هناك إقبال علیهاو  المردود المتوقع منهاو  مواقعهاو  الإستثماریة

 دورا إیجابیا أیضا من خلال المبادرة مرة أخرى في تقدیم النصح وإلى جانب ذلك فإن البنوك تلعب_ 

المشورة لمن یتقدم إلیها بطلب فیما یتعلق بهذه الفرص الإستثماریة خاصة لمن یتوافر لدى البنوك من و 

  .الظروف المحیطة بالسیاحة في العالم و  مخازن للمعلومات المعاصرة حول التطورات

خصته وذلك الخبرات المصرفیة إذا كان هناك مشروع سیاحي جاري خصو  بتقوم البنوك بتوفیر التجار _ 

الإستثمارات اللازمة لضمان حسن سیر هذه العملیة وإقتراح السبل الملائمة و  حیث یقوم بعمل الدراسات

  .لتوفیر مصادر التمویل المناسبة لتسهیل تلك العملیات 

المجال و  البنك تبعا لحجم الإستثمار المطلوب من المرجح أن تتقارب نسب المساهمة التي یدخل بهاو  _

  .مدى كون نشاطه جدیدا أو معروفاو  الذي یعمل فیه المشروع

بالإضافة إلى ما سبق فإن البنوك تقوم بتقدیر العدید من الخدمات المصرفیة الأخرى لخدمة قطاع و  _

  :نذكر منها على سبیل المثال ما یليو  السیاحة

  

  

  1:السیاحیةإصدار الشیكات  1

وتعتبر هذه الشیكات من أكثر الوسائل إستخداما لدى السائحین حیث أنها تمد السائح بوسیلة تبادل نقدي 

  .مقبولة وسهلة

                                                           
1
  41،         مرجع سبق ذكره ص شراد جمیلة 
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وهناك العدید من المؤسسات المالیة التي تقوم بإصدار هذه الشیكات السیاحیة ومن أمثلتها مؤسسة 

  .كما أنها تقوم بإصدار كروت الإتمان السیاحیة مصرفا  55التي یمتلكها و  الخدمات المالیة العربیة

  :أوامر التبادل السیاحیة 2

  :أیضا و  وهذه لا تختلف من حیث الغرض عن الشیكات السیاحیة إلا أنها تختلف من حیث المظهر

  ذات قیم أكبر من الشیكات السیاحیة . 

  لونها یختلف عن الشیكات السیاحیة. 

  ویمكن إستبدالها بشیكات سیاحیة. 

  :خطابات الإعتماد السیاحیة 3

أهمیة كبیرة بالنسبة للسائح الذي یرغب في نقل مبالغ كبیرة فإذا كان السائح متجها لزیارة ولهذه الخطابات 

عدة دول فإنه یشتري إعتمادا مقوما بعملة بلده ویجرى التحویلات اللازمة إلى العملة التي یریدها على 

دولة معنیة بالذات دون غیرها فإنه یشتري خطاب إعتماد مقوما حسب حاجته أما إذا كان متجها إلى 

  بعملة هذه الدولة متفادیا بذلك تقلبات أسعار الصرف 

  :الكروت الإئتمانیة السیاحیة 4

 لقد قامت البنوك بإصدار هذه البطاقات أو الكروت الإئتمانیة السیاحیة حیث أصبحت بدیلا عن العمولات

من الخدمات كان له أهمیة كبیرة جدا لخدمة السیاحة وهناك أنواع عدیدة من كذلك الشیكات وهذا النوع و 

  1:هذه الكروت نذكر منها 

  .الفیزا كارد_ 

  .الماستر كارد_ 

وجمیع الخدمات السابقة التي تقدمها البنوك نجد أن السائح یحتاج إلیها في تنقلاته حیث أنه یحتاج إلى 

  .مته في البلد التي یزورها مضمونة لمواجهة نفقات إقاو  وسیلة سهلة

و لما كانت أغراض السیاحة تختلف مابین سیاحة وزیارة وعلاج وتجارة مباشرة أعمال وغیر ذلك فإن 

 وسیلة إنفاق السیاح تتغیر وتتباین تبعا لذلك كما تختلف على حسب الجنسیة إذ لكل جنسیة وسیلة تفضلها

  .لكل غرض طریقة مناسبة و 

تقوم بها البنوك في مجال السیاحة فإنها قامت بإنشاء العدید من المشروعات وإجمالا للخدمات التي 

  :تنشیط السیاحة نذكر منها على سبیل المثال الرئیسي و  السیاحیة هدفها الأول

                                                           
1
  43 42،         مرجع سبق ذكره ص ص،         شراد جمیلة 
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  .إنشاء شركة سیاحیة لتقدیم كافة الخدمات السیاحیة بغرض تنشیط التسویق السیاحي _ 

كة نقل أفواج السائحین الوافدین خاصة السائحین العرب بما شركة للنقل السیاحي البري لتنشیط حر _ 

  .ینعكس على تخفیض تكلفة الدولة

إنشاء شركة للطیران تهدف إلى دعم الطیران العارض بین الدول التي یتوافر فیها مقومات الجذب _ 

  .السیاحي 

الذي یساهم في تدعیم الطاقة  القرى السیاحیة الأمرو  إنشاء شركة للإستثمار الفندقي تقوم بإنشاء الفنادق_ 

  .الفندقیة

وضمن هذا الإطار أیضا بادرت البنوك إلى تشجیع السیاحة عن طریق المبادرة في إقامة لقاءاتها المهمة 

  .في المناطق الأثریة

  مشاكل تمویل الإستثمار السیاحي:المطلب الثالث

إدارة المشروع طالب التمویل عن بعض تقییم البنك لدراسة الجدوى المقدمة له من و  یسفر عادة تحلیل

  1.ملاحظات تتفاوت في أهمیتها وفي درجة تأثیرها على قرار البنك بشأن التمویل

فقد یتضح من مراجعة بنود التكالیف الإستثماریة للمشروع انه لم یأخذ في اللإعتبار بطریق السهو أو 

أو أنه لم تتخذ الإحتیاطات المناسبة ،بأو أن بعضها قد قدر بأقل من الواج،الخطأ تكلفة بعض العناصر

  .المتاحةالاقتصادیة  لإحتمال إرتفاع الأسعار وفقا للمؤشرات

تجارب التشغیل بدقة ضمن مصروفات ماقبل التشغیل أو و  ومن أمثلة ذلك عدم إدخال مصروفات التدریب

عد الموقع المشروع أو عدم عدم الأخذ في الحسبان تكلفة إنشاء مباني سكنیة أو وسائل إنتقال للعمال رغم ب

 ،         أو تقدیر تكالیف توصیل المرافق العامة للمشروع بأقل من اللازم،توافر سبل میسرة للمواصلات

المعدات أو لمواجهة و  الإنشآتو  أو عدم الإحتیاط المناسب للإرتفاع أسعار تكلفة بعض الأصول كالمباني

داد قیمة الآلات في حالة الشراء بعملات غیر عملة تقلبات أسعار الصرف للعملات المستخدمة في س

أو عدم الدقة في حساب فئات الرسوم الجمركیة المستحقة على الأصول ،القرض المطلوب للمشروع

  .أو تقدیر تكلفة التمویل بأقل من الواجب ،المستوردة من الخارج

ة الأمر الذي قد یتطلب تعدیل وقد تبین وجود إختلاف في هیكل التمویل لتغیر حجم التكلفة الإستثماری

المشروع للوصول إلى علاقة مقبولة  وتلك الممولة من أصحابحجم كل من الأموال المطلوب إقتراضها 

  .من الناحیة التمویلیة

                                                           
1
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وفي مجال مراجعة إیرادات المشروع قد تبین أن هناك مغالاة في تحدید سعر بیع منتجات المشروع أو أن 

الإعتبار بدقة ظروف المنافسة من بعض المشروعات التي على وشك الإفتتاح دراسة السوق لم تأخذ في 

وقد یكون هناك تفائل في حساب تدرج الطاقة الإنتاجیة للتشغیل على العمر الإنتاجي للمشروع أو خطأ في 

  .إحتساب تكالیف االتشغیل

المقدمة إلیه في ضوء ما  ویتطلب الأمر من البنك في الأحوال السابقة ومایماثلها تصویب دراسة الجدوى

في بعض الحالات یعاد حساب التكالیف الإستثماریة للمشروع وهیكل و  توصل إلیه فحصه من ملاحظات

یتبع إجراء هذه التعدیلات إعادة حساب المؤشرات و  التدفقات النقدیةو  تصویر قوائم الدخلو  التمویل

لصافي القیمة الحالیة و  لتكلفة الإستثماریة للمشروعالمختلفة للربحیة وأهمها إیجاد الفترة الزمنیة لإستراد ا

  .حساب معدل العائد الداخلي للإستثمارو ،التدفقات بمعدل خصم بعكس تكلفة الفرصة البدیلة

المفاضلة بین فرص الإستثمار المختلفة آخذة و  تواجه البنوك مشكلة الإختیار عند إتخاذ القرارات التمویلیة

ستخدام الموارد المتاحة بكفاءة لإنجاز أكبر عدد من الأهداف المطلوب بالإعتبار ماتسعى إلیه من إ

وكلما جاءت القرارت الإستثماریة التي تتخذها ،الأولویات المحددة لهاو  تحقیقها في ظل السیاسة الإستثماریة

ات من أجل ذلك فإنها تعتمد أساسا على دراسو  هذه البنوك سلیمة كلما أدى ذلك إلى نجاح عملیة التنمیة

  .تحلیا ربحیتها التجاریةو  الجدوى لتقییم المشروعات
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  :لفصلخلاصة ا 

تلعب من خلال دراستنا لهذا الفصل الأول وتعرضنا للمفاهیم العامة اتضح لنا أهمیة البنوك بأنواعها والتي 

للإقتصاد وذلك مع دورا أساسیا في تنمیة الاقتصادیات المعاصرة خاصة القطاع السیاحي العمود الفقري 

  .ظهر اقتصاد السوق الذي تبنته معظم دول العالم

،         ومن هنا كان من الضروري على البنوك الاعتماد على جملة من السیاسات لتمویل القطاع السیاحي

حیث تعمل البنوك على توفیر مختلف هذه الأشكال ووضعها تحت تصرف عملائها وهي بذلك توفر عدد 

یمكننا قوله أو الإشارة إلیه أن البنوك دورا هاما وأساسیا في العملیات المصرفیة ،ل أطرافمن المزایا لك

وأنه یقدم للمتعاملین تقنیات وطرق أدق بأنه یقبل الأموال ویقترضها ویستفید من ذلك بحیث یعرف بصفة 

اختیارها من طرف والطویلة الأجل بحیث أن هذه التقنیات یتم ، مختلفة سواء قصیرة الأجل أو المتوسطة

هؤلاء المتعاملین وفقا لمعاییر مختلفة قد یتعلق بعضها بنوع وطبیعة العملیة أو الصفقة أو بعلاقة البنك 

خدم البنوك وسائل بعملیة أو حتى إلى علاقة المتعاملین فیما بینهم ولتسهیل وتسریع هذه المبادلات تست

  . للدفع منها الكلاسیكیة ومنها الحدیثة
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  :تمهید

،         السعادةو  رغبة منه في الحصول على المتعةو  التجوال بحثا عن الجدیدو  الإنسان بطبعه یعشق التنقل

السیاحة إكتسابه معارف جدیدة وإنتقال مستمر لمفاهیم الحیاة بین الشعوب المختلفة و  ونتج عن هذا التجوال

.  

،         وتطورت السیاحة من ظاهرة بسیطة إلى صناعة عظیمة وأصبح لها أسسها وأركانها وأجهزتها المتعددة

دق في كل مكان وبدأ الإهتمام بمقومات الجذب فأقیمت المؤسسات التعلیمیة المتخصصة وإنتشرت الفنا

تأمین البنیة التحتیة المناسبة و  وتسابقت الدول في تقدیم التسهیلات السیاحیة،ساقو  السیاحي على قدم

  .لجذب أكبر عدد من السواح

العشرون سوف و  فإن إقتصاد العالم في القرن الحادي) جون ینبزت(وطبقا لتوقعات عالم المستقبل الأمریكي

 ،         السفرو  صناعة السیاحةو  تكنولوجیا المعلوماتو  تقوده ثلاث صناعات خدمیة هي صناعة الإتصالات

وحسب إحصاءات منظمة السیاحة العالمیة ، والعالم الیوم یعیش ثورة السیاحة التي تبشر بالكثیر من الخیر

  .تج العالميبالمئة من جملة النا12.5فإن السیاحة تساهم بمقدار  1997/1998لعامي 

 و بالتالي فإن السیاحة تعتبر من الصناعات التي تساعد على بناء عالم أفضل لتعزیزها فرص التفاهم

وسوف نحاول من خلال هذا الفصل  ،ثقافيو  السلام بین شعوب الأرض مما یؤدي إلى تفاعل حضاريو 

  .نشاط الخدمات السیاحیةو  التطرق إلى مفهوم
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  مدخل نظري للسیاحة:الأولالمبحث 

تعتبر السیاحة ظاهرة شمولیة لأنها حتى في الوقت الحالي الذي لم تبلغ فیه بعد أقصى نموها تؤثر على 

،         والواقع أنه لایوجد مظهر واحد من مظاهر الحیاة ،بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة، الإنسانیة جمعاء

 ابیة أو سلبیة فتعكس السیاحة صورة للتطور الحضاري للأممسواء بطریقة إیج، لابتأثر بها،في بلد ما

فضلا عن تعاملها ، الإقتصادیةو  الثقافیةو  بما تتضمنه من نشاط إنساني له أبعادها الإجتماعیة،الشعوبو 

 كالنقل والإعلام -سواء بشكل مباشر او غیر مباشر –الخدمیة و  واتصالها بمختلف القطاعات الإنتاجیة

 ومن هذا الغرض سنتطرق من خلال هذا المبحث لمفهوم الخدمات السیاحیة،البنوك وغیرهاو  الصناعةو 

  .أهمیتهاو 

  المفهوم العام للخدمات السیاحیة:المطلب الأول

  1نبذة تاریخیة عن الخدمات السیاحیة:أ

ر لقد عرفت ظاهرة السفر منذ القدم بوصفها ظاهرة طبیعیة تحتم على الإنسان الانتقال من مكان لآخ

بدائیة في مظاهرها وأسبابها وأهدافها و  وكانت ظاهرة السفر في فجر التاریخ بسیطة، لأسباب متعددة

،         ثم تطورت هذه الظاهرة البسیطة حتى أصبحت في هذا العصر تشكل علما یدرس.ووسائلها

،         الحیاة مبادئه وقواعده وتأثیراته المباشرة وغیر المباشرة على مختلف شؤونو  ونشاطا له أسسه

،         السیاحةو  لذلك انبرى علماء السیاحة والمعنیون بشؤونها إلى ضرورة متابعة تاریخ ظاهرة السفر

فوائدها و  وبحث تطورها في المراحل التاریخیة المختلفة لكي یمكنهم ذلك من حصر أسبابها وأهدافها

  .المجتمعو  ونتائجها بهدف خدمة الفرد

  :السیاحةومما سبق نستنج أن 

  .ظاهرة قدیمة نشأت منذ خلق االله الأرض وما علیها-1

 الراحةو  ثقافیة هدفها المتعةو  تحولت من ظاهرة لتحقیق رغبات الإنسان وحاجاته على ظاهرة اجتماعیة-2

  .الاستجمامو 

وتغیرت النظرة إلیها في العصر الحدیث .كانت السیاحة في الماضي مجرد ظاهرة اجتماعیة وإنسانیة-3

  .یث أصبح ینظر إلى السیاحة على أنها صناعة مركبة وهادفة إلى تحقیق تقدم اقتصادي واجتماعيبح

  :مرت السیاحة في تطورها التاریخي بعدة مراحل هي-4

                                                           
1
،         دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،         عمان 2001نعیم الظاهر سراب إلیاس،         مبادئ السیاحة،         الطبعة الأولى  
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  السیاحة في العصور القدیمة . 

  السیاحة في العصور الوسطى. 

  السیاحة في عصر النهضة. 

  :تعریف الخدمة السیاحیة.ب

الإحتیاجات عندما یتم تسویقها للمستهلك و  ر ملموس تهدف إلى إشباع الرغباتهي أوجه نشاط غی_ 

  .النهائي مقابل دفع مبلغ معین من المال

فكل منها یمكن أن ، الثابتةو  أو هي زیادة الطلب على سلسلة من الخدمات لأجزاء هذه الرحلة المرتحلة

وتشمل الخدمات السیاحیة ،لزیارة أو الرحلةیخلق طلبا لأكثر من مرة في الرحلة الواحدة في أثناء هذه ا

  1.إلخ...البرنامجو  الترفیهو  التسلیةو  المشروباتو  الاطعمةو  التجهیز السیاحيو  الإیواء

  2:وعادة تحت كلمة الخدمات السیاحیة یفهم_ 

البضائع و  إستهلاك الخدماتو  التسهیلات عند شراءو  مجموعة من الأعمال التي تؤمن للسیاح الراحة"

  "السیاحیة خلال وقت سفرهم أو خلال إقامتهم في المرافق السیاحیة بعیدا عن مكان سكنهم الأصلي

التي لها قیمة إستهلاكیة خاصة وتلبي و  وهي أیضا عملیة إنتاجیة حیث أنه من خلاله ینتج بضاعة جدیدة"

  "حاجة ممیزة من الإستهلاك

  الخدمات السیاحیةحیاة  ةدور : المطلب الثاني

 حیث یمكن للسیاحة من معرفة كیف نشأت،  منتوج دورة حیاة معینة یمر بها وتتغیر عبر الزمنلكل 

حیث أن الخدمات إذا كانت مرغوبة فإن الأرباح ،توسعت وأصبحت تقدم خدمات متنوعة وكثیرةو  نمتو 

  3:وتمر دورة حیاة المنتوج بمراحل هي،تتضاعف وتؤدي إلى توسیع وتنوع الخدمات السیاحیة 

  مرحلة النمو المبكر:أولا

وفي هذه المرحلة یبدأ ، تصبح متیسرة للمستفدین منهاو  تكون الخدمة في هذه المرحلة في تطور مستمر

 وتحتاج هذه المرحلة إلى ترویج كبیر، المواطنین في الإستماع أو المشاهدة صورة هذا المكان لأول مرة

الإزدهار وتكون المنافسة و  تبدأ الخدمات بالتنوعو  المكانالسواح في التدفق على هذا و  وتبدأ السیاحة،متنوعو 

  .البیع یزدادو  ضعیفة وتبدأ إرتفاع الأرباح بصورة بطیئة وتزداد حصة السوق من السواح

                                                           
1
دار الرایة،          :عمان،         2009عصام حسن السعیدي،         التسویق والترویج السیاحي والفندقي،         الطبعة الأولى،          

  55ص
2
  39دار مجدلاوي،         ص/،         عمان1999مروان السكر،         مختارات من الإقتصاد السیاحي،         الطبعة الأولى  

3
  56 55 54عمان ص ص ص /الأردن 2008أحمد محمود مقابلة،         صناعة السیاحة،          الطبعة الأولى  
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  مرحلة النمو السریع:ثانیا

و حصة ، تبدأ الأرباح بالصعود السریعو  معروفا من قبل السواحو  في هذه المرحلة یصبح المكان مشهورا

  .وتبدأ الأسعار بالإستقرار ،وتبدأ الخدمات بالتوسع أكثر،البیع یزداد بصورة سریعةو  من السواح السوق

  مرحلة النضوج:ثالثا

ویبدأ البیع بالإنخفاض وأیضا حصة السوق تبدأ في ،تبدأ الأرباح في هذه المرحلة بالإنخفاض في منتصفها

وتبدأ الشركات السیاحیة بتنفیذ ،النضوج في یوما هذا أصبحت الأماكن السیاحیة في مرحلة،الإنخفاض

وفي هذه المرحلة تزداد المنافسة وتصبح ،حصة السوقو  تنویع خدماتها للمحافظة على الأرباحو  خططها

  .الترویج لغرض المحافظة على السوقو  وتزداد الإعلانات، مؤثرة وفعالة وشدیدة

  مرحلة التدهور :رابعا

المبیعات وإذا إستمرت لفترة طویلة نرى و  السریع وتقل حصة السوق في هذه المرحلة تبدأ الأرباح بالهبوط

الترویج و  أن المنطقة تنتهي نهائیا أي سوف لایزورها أي سائح إلا إذا تم صرف مبالغ كبیرة على الإعلان

جعل و  التنفیذو  التخطیط السیاحيو  تحتاج هذه المرحلة إلى جهود كبیرة لبحوث السوق،وتحسین الخدمات

  . یبقى في مرحلة النضوجالمنتوج 

  خصائص الخدمات السیاحیةو  مكونات:المطلب الثالث

  1خصائص المنتوج السیاحي:أولا

إزدیاد و  حیث یطلق علیه موسم الذروة وهو موسم الطلب السیاحي:تأثیر السوق السیاحیة بالموسمیة .1

 وأیضا موسم وسط،نهائیاوأیضا موسم الكساد الذي ینخفض فیه الطلب السیاحي وقد ینعدم ،عدد السیاح

مدى مناطق معینة من العالم إذ یكون الجو معتدل على مدار و  الذي یتذبذب فیه الطلب من یوم إلى آخرو 

  .السنة

 ،         لایمكن خزن طاقات الإیواء أو مقاعد الطائرة أو مقاعد المطعم:إستحالة نقل أو خزن المنتوج السیاحي.2

  .احةوعدم إشغالها یعتبر خسارة للسی

أي صعوبة تحویل الموارد المستخدمة في السیاحة إلى :عدم مرونة العرض السیاحي في المدى القصیر.3

  .أي لایمكن تحویل الفندق إلى مطار في وقت قصیر،إستخدام آخر

قد تتباین مستویات الدخل بالنسبة للسواح وهذا یؤدي إلى صعوبة :تباین قطاعات السوق السیاحي.4

  .ناعهم بشكل جماعي وصعوبة توفیر خدمات التي یرغبها السائحالتاثیر فیهم وإق

                                                           
1
  53 52محمود  مقابلة،         مرجع سبق ذكره،         ص ص أحمد  
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  .القوة الشرائیةو الاقتصادیة  المرونة العالیة للطلب السیاحي فیما یتعلق بالظروف.5

  1مكونات المنتوج السیاحي:ثانیا

  عناصر الجذب السیاحي_

  التجهیزات _

  سهولة الوصول_

السواح سواء كانت عن طریق وكلاء السفر او عن أما الترویج فیشمل قنوات توصیل المعلومات إلى 

  .طریق الرادیو أو التلفزیون أو السینما أو القمر الصناعي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
  53أحمد محمود مقابلة،         مرجع سابق،         ص 
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  أسالیب تسویق الخدمات السیاحیةو  أنواع:المبحث الثاني

  أنواع الخدمات السیاحیة:المطلب الأول

  1:تشمل هذه الأنواع على أنواع مهمة یمكن إیجازها كما یلي

  .و الشقق المفروشة للسیاح، أو الأكواخ المؤقتة،و الموتیلات، وتشمل خدمات الفنادق:الإیواء.1

وتشمل خدمات سیاحیة وفندقیة تقدم للسیاح لتسهیل نقلهم من مكان إلى مكان آخر من خلال :النقل.2

مریحة وغیرها من وباصات وقطارات سیاحیة ، المائیةو  السكك الحدیدیةو  توفیر خدمات سیاحیة مثل الطرق

  .وسائل النقل المختلفة

شراب تقدم للسیاح في طریقهم للمنطقة السیاحیة أو الفنادق و  وتشمل خدمات طعام:الشرابو  الطعام.3

  .المراد الإقامة فیها 

وتشمل خدمات ریاضیة تمكن السیاح من ممارسة أو المشاركة :ترفیهیة أخرىو  خدمات سیاحیة تكمیلیة.4

و خدمات ثقافیة كمسارح ودور السینما والكازینوهات وأماكن العبادة ،الأنشطة الریاضیة المختلفةالفعالة في 

وخدمات إجتماعیة عامة تشتمل على بنیة ،السفرو  التنظیم كمكاتب السیاحةو  وخدمات الإستقبال،الدینیة

  .مرافق الأمن وإنقاض الحیاةو  العلاجیةو  تحتیة عامة مثل المرافق الصحیة

  2عناصر المزیج التسویقي السیاحي:الثانيالمطلب 

و تشمل المدى الواسع في حالات تكییف الخدمة وتعدیلها لما هو مناسب للحالة :سیاسة الخدمة.1

  .كما أن الجهات المقدمة للخدمة تبادر في تقدیم مالایتوقعه الزبائن، المطلوبة

المنظمة خدمات متنوعة عدیدة إن السعر یصعب تقدیره في المنظمات وخاصة عند تقدیم :السعر.2

وبذلك من الصعب جدا على هذا ،لایستطیع المسوق معرفة معدل تكالیف إنتاج وحدة واحدة من الخدمة

  .المسوق تحدید معدل أسعار البیع

،         بارزا في إعطاء صورة واضحة عن نوعیة الخدمات التي یجري تقدیمهاو  ویلعب السعر دورا هاما

العناصر المادیة الملموس للمنتوج یلجأ الزبائن إلى ربط الأسعار العالیة بالمستویات حیث عندما تعین 

تعیین معنى مصطلح القیمة و  ومن أجل تحدید،العالمیة للأداء وفقا لخصائص وسمات الخدمات الأساسیة

  :فقد أجرت أبحاث عن الأطعمة والمشروبات ثم التوصل من خلالها إلى مایلي

  .المنخفضالقیمة هي السعر .أ

                                                           
1
  57عصام حسن السعدي،          مرجع سبق ذكره ص  

2
  59عصام حسن السعدي،         مرجع سابق،         ص  
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  .القیمة هي النوعیة التي أحصل علیها مقابل السعر الذي أدفعه.ب

  .القیمة هي ما أحصل علیه مقابل ما أعطي.ج

النفقات الملموسة كبیرا و  بین التكالیفو  وتم التوصل إلى أنه إذا كان الفرق الإیجابي بین الفوائد الملموسة

یع المسوق أن یزید ویرفع من القیمة النهائیة الصافیة لأي ویستط ،كلما كانت القیمة النهائیة الصافیة عالیة

  .تقلیص النفقاتو  منافع أو من خلال تقلیلو  إما من خلال إضافة فوائد، منتوج كان

المعلومات حول خدماتها وفوائدها وثم .هناك متطلبات للمنظمات من البحث عن نظام النقل :الترویج.3

یركز على التعابیر المادیة الملموسة للخدمات المختلفة والتي تكون یجب على الترویج أن .إیصالها للزبائن

  .بطبیعتها سهلة الإدراك والاستیعاب من قبل المستفدین

وهي قنوات لتوزیع الخدمات بشكل أكبر من قنوات توزیع السلع وذلك بسبب اللامادیة :التوزیع.4

  .توزیع أقصر على نحو نموذجيواللاملموسیة عند الخدمات وهو یستخدم ویستغل قنوات تصریف و 

  1:كما أن قنوات توزیع الخدمة السیاحیة تشمل

  الزبون.أ

  الوسیط.ب

  المنظمة الخدمیة.ج

  :ویكون الهدف التسویقي كمایلي

  وصول العملاء للفندق.أ

  تحقیق حاجات ورغبات العملاء .ب

  توجیه العملاء إلى الفندق.ج

  للسیاحة العلاجیةاختیار السیاح القادمین لحضور مؤتمرات أو .د

  ابتكار مزیج تسویقي والذي من خلاله یتم اشباع حاجات الهدف التسویقي .ه

  2وسائل تسویق الخدمات السیاحیة:المطلب الثالث

إن الإعداد السیاحي یجب أن یسیر جنبا إلى جنب مع عملیة التسویق :الدعایة السیاحیة الداخلیة.1

عد الخدمة الفندقیة المرضیة على إختلاف مستویات الفنادق وت،القاعدة الدعایة التي تخدمهو  السیاحي

ودرجاتها المیسرة للسائحین سواء في التفتیش الجمركي او النقد والمواصلات المریحة المعدة إعدادا محكما 

                                                           
1
  60         ، 59عصام حسن السعیدي،         مرجع سبق ذكره ص ص  

2
  60،         61عصام حسن السعیدي،         مرجع سبق ذكره،         ص ص  
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لتوصیل السائحین الفرادى وسائحي المجموعات إلى الفنادق التي ینولون فیها وفي بلوغهم المقاصد من 

النافورات ونظافة المدن وحسن و  وكذلك انتشار الحدائق.احیة الداخلیة التي یقومون بهاالرحلات السی

المعاملة للمواطنین السائحین وعدم استغلالها وعدم انتشار تجار العملة الصعبة وتنوع الرحلات الداخلیة 

داد السائحین في وأحكام تنظیمها والإعداد لأماكن السیاحة من الأمور المهمة التي تساعد على زیادة أع

  .تمدید مدة إقامتهم وزیادة الدخل السیاحي

أي إیصال مایكون ،العرض السیاحيو  والتي تهدف إلى التقریب بین الطلب:الدعایة السیاحیة الخارجیة2

  .عرضا سیاحیا داخل البلد المعین إلى السائحین المحتملین في الأسواق السیاحیة المختلفة

  :أن یشتمل على أمرین هامین هماكما یجب على وسائل الدعایة 

  "الطلب السیاحي"توجیه الحاجة السیاحیةو  خلق.أ

  "العرض الساحي"كیفیةو  نوعو  تسهیل الحصول على المعلومات الكاملة على مدى.ب

  :یجب أن تتوفر في المادة الدعائیة مایلي

  .السیاحیةالتطور بحیث تلائم المادة السیاحیة مختلف الأذواق في الأسواق و  التنوع.1

حیث أن السائحون سرعان ،الصدق بحیث تبني المادة الدعائیة على معلومات حقیقیة لایوجد فیها مبالغة.2

  .مایكتشفون أي مبالغة عندما یقومون بزیارة البلد السیاحي من خلال الدعایة المقدمة فیها

  . استمراریة الحملات الدعائیة وانتظامها لفترات طویلة.3
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  طبیعة نشاط الخدمات السیاحیة: المبحث الثالث

  1أ سس ومقومات الجذب السیاحي:المطلب الأول

عناصر جذب من صنع الإنسان وعناصر و  تتمثل عناصر الجذب السیاحي في عناصر الجذب الطبیعیة_

  :نلخصها فیما یلي،جذب خاصة

  دعم الأنشطة السیاحیة بكافة أنواعها.1

  السیاحیةو  التراثیةو  یةالإهتمام بالمواقع الأثر .2

  نظافتهاو  العنایة بهاو  تعبید الطرق المؤدیة للمواقع السیاحیة.3

التنقل و  الطعامو  الحكومیة من خلال توفیر السكن المناسبو  المؤسسات الأهلیةو  مشاركة المواطنین.4

  الزائرینو  اللائق للسواح

  ریة لهمتقدیم التسهیلات الضرو و  الزائرینو  فتح أبواب البلد للسواح.5

الإهتمام به من و  المسؤولینو  العمل على تحقیق ذلك من قبل المواطنینو  رفع شعار النظافة من الإیمان.6

  قبل وسائل الإعلام الوطنیة

 تقدیم الخدمات الإنسانیة حتى تكون هذه الصفة هي میزة المؤسساتو  إبراز صفة الصدق في التعامل.7

  السواح المواطنین الذین یتعاملون معو  الشركاتو 

 فهل هناك من شك في أن السیاحة،غیرها سیتحقق مستقبل النهضة السیاحیة لكل بلد ینشدهاو  بهذه النقاط_

التي ترتبط بوشائح اللغة و  تبادل المصالح ما بین البلدان المجاورةو  السفر كانا ولیزال الأساس في التعارفو 

وأخیرا لمن یرید  ،التبادل السیاحي والزیاراتو  أن المصالح تأتي لتحصیل حاصل لهذا التقارب،أو العقیدة

 إن مجلة السیاحة تنقل القارئ عن طریق المعلومات،التراثیة في عالمناو  التعرف على المعالم السیاحیة

وتفتح أبواب السیاحة للمؤسسات العالمیة ولكن من ،معالم الشعوبو  حضاراتو  الصور الجمیلة إلى تاریخو 

  .من أجل المعرفةله إهتمامات في هذا المجال 

  عوامل ومحددات السوق السیاحیة:المطلب الثاني

  2العرض السیاحي:أولا

،         هي تقدیم الخدمات السیاحیة أو ماتعرضه المنظمة السیاحیة إلى سواحها الفعلیین أو المتوقعین

الطبیعة وكذلك التاریخیة التي هي من صنع الإنسان أو و  ویتضمن عوامل الجذب الطبیعیة والصناعیة

  .السلع والتي قد تؤثر على الأفراد لزیارة بلد معین وتفضیله على بلد آخر أو مكان آخرو  الخدمات

                                                           
1
  23أحمد محمود مقابلة،         مرجع سبق ذكره،         ص 

2
  56،         57أحمد محمود مقابلة،         مرجع سبق ذكره،         ص ص  
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  :مكونات العرض السیاحي

  :وتشمل المكونات الطبیعیة .1

  .إلخ...الجبال/الصخور/الهواء/الشمس(المناخ_أ

  .الغابات_ب

  .هیئة الأرض والمناظر الطبیعیة_ج

  .یةالمیاه الكبریت_د

  :المكونات التي هي من صنع الإنسان وتشمل.2

  إلخ...مهرجانات وطنیة أو محلیة:الأحداث التقلیدیة مثلو  الدینیة القدیمةو  الثقافیةو  الآثار التاریخیة_أ

نهر لیبیا العظیم وهذا النهر من صنع الإنسان ویهدف لجلب الماء إلى :التقدم العلمي والتكنولوجي مثل_ب

  الصحراء

  الفوقیة و  التحتیة البنیة_ج

  وسائل المواصلات السیاحیة_د

  طریقة حیاة الناس_ه

  1الطلب السیاحي:ثانیا

مكان و  وبسعر محدد في زمان،هي الكمیة التي تنوي مجموعة معینة من المستهلكین شرائها من سلعة

الأخرى محددین ویمكن قیاس مستوى الطلب أو حجمه في أسعار مختلفة من خلال إفتراض بقاء العوامل 

إن العوامل المركبة التي تؤثر أو تحكم السائح في السفر إلى منطقة ما ، المؤثرات على الطلب على حالها

  .هي مختلفة إلى الدرجة التي تجعل الطلب السیاحي یبدو مختلفا

  :خصائص الطلب السیاحي

  الحساسیة.1

  المرونة.2

  الموسمیة.3

  المنافسة.4

  التوسع.5

  عدم التكرار.6

                                                           
1
  59،         60،         61ص أحمد محمود مقابلة،         مرجع سبق ذكره ص ص  
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  :التي تساعد على زیادة الطلب السیاحيالعوامل 

الإرتفاع المستمر في الدخول حیث یشجع زیادة الدخل على الإستفادة من الخدمات السیاحیة والترحال _

  .الخبراتو  وإكتساب المعارف

الهجرة من الریف إلى المدینة وخاصة في الدول النامیة والتي تجعل إزدیاد الطلب على الخدمات في _

  .السفرو  قد الحیاة وهذا یساعد على تطور السیاحةالمدینة وتع

الإتصالات وماأتاحته من إمكانیات الإنتقال السریع لأي و  المواصلاتو  التطور المستمر في وسائل النقل_

وأصبح العالم قریة ، تقدم وسائل النقل أدى إلى إلغاء المسافات في العالمو  مكان في العالم إذا أن تطور

  .لتنقل من مكان لآخر وبساعات محدودةصغیرة من السهولة ا

حتى العامیلین في الحصول على إیجازات و  التطور المستمر في مستوى المعیشة وزیادة أوقات الفراغ_

  .مدفوعة الأجر

  1:أنواع الطلب السیاحي

وهو الطلب على إجمالي الخدمات السیاحیة أو على السیاحة بشكل عام بصرف :الطلب السیاحي العام.1

  .الوقت أو المدةو  على النوعالنظر 

 یرتبط هذا النوع من الطلب ببرنامج سیاحي معین یجده السائح لإشباع رغباته:الطلب السیاحي الخاص.2

  .وإختص ذلك بإشباع رغبات السواح،إحتیاجاتهو 

یرتبط هذا النوع من الطلب على الخدمات السیاحیة المكملة أو المكونة :الطلب السیاحي المشتق.3

  .الطلب على شركات الطیران أو النقل السیاحي،مثل الطلب على الفنادق،ج السیاحيللبرنام

  عملیة ترویج الخدمات السیاحیة:المطلب الثالث

هذه ،هناك مجموعة من الإختلافات في عملیة ترویج الخدمات السیاحیة قیاسا على ترویج السلع

  :الإختلافات نوردها فیما یلي

  :یمكن توضیحها بالشكل التالي،خصائص الصناعات الخدمیة السیاحیةإختلافات نوردها إلى :أولا

  :الإفتقار إلى التوجه التسویقي.1

هناك صناعات خدمیة سیاحیة تعتبر نفسها مجرد منتجة للخدمات ولیست مؤسسات معنیة بخدمات أو 

ن للدور الذي قد فالمدراء العاملون فیها غیر مدربین وغیر ماهرین وغیر مدركی، تلبیة حاجات المستفدین

  .یلعبه الترویج في إطار التسویق

                                                           
1
  62،         63أحمد محمود مقابلة،         ص ص 
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  :وجود معوقات مهنیة وأخلاقیة.2

أشكال و  التقالید وأخلاقیات المهنیة قد تمنع بعض مؤسسات الضیافة من اللجوء إلى أسالیبو  فالعادات

  .مةترویجیة معینة فهذه الأسالیب قد تسيء إلى دین أو مذهب أو معتقد أو قد تسيء إلى الآداب العا

  عملیة ترویج الخدمات السیاحیة:المطلب الثالث

هذه ، هناك مجموعة من الإختلافات في عملیة ترویج الخدمات السیاحیة قیاسا على ترویج السلع

  1:الإختلافات نوردها فیما یلي

  :یمكن توضیحها بالشكل التالي،  إختلافات نوردها إلى خصائص الصناعات الخدمیة السیاحیة:أولا

  :ار إلى التوجه التسویقيالإفتق.1

هناك صناعات خدمیة سیاحیة تعتبر نفسها مجرد منتجة للخدمات ولیست مؤسسات معنیة بخدمات أو 

فالمدراء العاملون فیها غیر مدربین وغیر ماهرین وغیر مدركین للدور الذي قد ، تلبیة حاجات المستفدین

  .یلعبه الترویج في إطار التسویق

  :وأخلاقیةوجود معوقات مهنیة .2

أشكال و  التقالید وأخلاقیات المهنیة قد تمنع بعض مؤسسات الضیافة من اللجوء إلى أسالیبو  فالعادات

  .ترویجیة معینة فهذه الأسالیب قد تسيء إلى دین أو مذهب أو معتقد أو قد تسيء إلى الآداب العامة

  :نشاط عملیات الخدمة/محدودیة حجم.3

الأبعاد مثال ذلك عملیات الخدمة التي یدیرها و  ذات المحدودیة في الحجمیوجد عدید من عملیات الخدمة 

ومثل هذه المنشآت أو الوحدات الخدمیة لاتعتبر نفسها كبیرة بما یكفي لتبریر الإنفاق على ،شخص واحد

  .الترویج بشكل خاصو  التسویق بشكل عام

  2:طبیعة المنافسة وظروف السوق.4

إلى الترویج لخدماتها بشكل مكثف لأنها ببساطة غیر قادرة على  توجد مؤسسات سیاحیة لیست بحاجة

التعامل مع حجم العمل الحالي الذي بین یدیها ومثل هذه المؤسسات لاتعي أو تدرك أهمیة الترویج على 

  .ترخیصه في السوق قد تشهد منافسة شدیدة في المستقبلو  المدى البعید في إدامة موقعها

  

  

                                                           
1
،         عمان،         2017مصطفى یوسف كافي،         وسائل الإتصال ودور الترویج في ترقیة الخدمات السیاحیة،         الطبعة الأولى  

  179ص 
2
  180ص    مصطفى یوسف كافي،         نفس المرجع،      
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  1:رویج المتاحةنظرة قاصرة لطرق الت.5

قد لاتعرف بعض المؤسسات السیاحیة عن وجود طرق وأسالیب ترویجیة كثیرة یمكن اللجوء إلیها وقد تدرك 

  .لكن نظرتها لطرق الترویج المتاحة قد تكون قاصرة أو محدودة، المؤسسات ذلك

  :طبیعة الخدمة.6

  .عینة على نطاق واسعحیث أن طبیعة الخدمة نفسها قد تحول دون إستخدام عناصر ترویجیة م

  إختلافات نوردها إلى خصائص الخدمة:ثانیا

التماثل بین سلوك المشتري و  إن الأدلة المتاحة في الوقت الراهن تشیر إلى وجود عدة جوانب من التشابه

تسویق السلع وبالرغم من ذلك توجد بعض الإختلافات المهمة و  في مجالي تسویق الخدمات السیاحیة

  :بالنواحي التالیةواغلبها یتعلق 

  :مواقف واتجاهات السائح.1

إن لمواقف واتجاهات السائح تأثیرات كبیرة على قرارات الشراء وبالنظر لخصیة اللاملموسیة في الخدمات 

وعلیه فإن المستفید غالبا مایعتمد أو یعول ،السیاحیة فإن مواقف واتجاهات المستفید تعتبر حاسمة تسویقیة

ویعول في نفس الوقت على أداء البائع أو مورد ،ادیة بخصوص الخدمة السیاحیةعلى انطباعاته الإشته

ونجد أن هناك بعدان اثنان لمواقف واتجاهات السائح إزاء موردي أو بائعي الخدمة ، الخدمة عند الشراء

  :والمؤسسات السیاحیة وهما

 . هناك إدراك مفاده أن الخدمات السیاحیة هي شخصیة أكثر من السلع  - أ

 .مایكون الزبائن أقل رضا عند شراء الخدمات غالبا  - ب

  :حاجات ودوافع الشراء.2

هناك حاجة مهمة في شراء السلع والخدمات وهي الرغبة للحصول على إهتمام شخصي وإن اشباع هذه 

هي واحدة من الأسالیب التي تتبعها ) الإنتباه إلیه بشكل شخصيو  بمعنى زیادة الإهتمام بالمستفید( الحاجة

  .لضیافة لتمییز خدماتها عن تلك المقدمة من قبل المنافسینمؤسسة ا

  2:عملیة الشراء.3

إن شراء الخدمة ینطوي على مخاطرة وسبب ذلك یعود جزئیا إلى أنه من الصعب على المستفید تقییم 

  .جودة وقیمة الخدمة بالمقارنة مع السلعة

                                                           
1
  180،         181مصطفى یوسف كافي،         مرجع سبق ذكره،         ص ص،          

2
  181مصطفى یوسف كافي،         مرجع سبق ذكره،         ص  
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لمة المنطوقة  دورا هاما وأحیانا حاسما في كما أنه في حالات شراء الخدمات یلعب الأصدقاء والجیران والك

  .التأثیر على قرارت الشراء

  :إن لهذه التأثیرات الشخصیة إنعكاسات تسویقیة مهمة هي

 .المستفیدین منهاو  الحاجة إلى تطویر علاقات مهنیة بین موردي الخدمة  - أ

 .الحاجة إلى بذل جهود ترویجیة بالإعتماد على إتصالات الكلمة المتطوقة  - ب

إنتهاج وسائل البیع الشخصي بدلا من الإعتماد على الإعلانات المكثفة التي تتسم بدرجة  ضرورة  - ت

 .عالیة من الشخصیة
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 :خلاصة الفصل

،         الإجتماعیة في عالم الیوم و الاقتصادیة  أهم الظواهرو  مما سبق یتضح بأن السیاحة أصبحت أحد أكبر

نشاطا یقتصر على فئة قلیلة من الأثریاء في بدایة القرن العشرین أصبحت ظاهرة فبعد أن كانت السیاحة 

غدت في متناول فئات أوسع من الناس في و  جماهیریة خاصة في البلدان الأكثر نموا بحلول السبعینات

 ظهور الحاجة إلى الراحةو  وتطور وسائل النقل،العملو  معظم البلدان بسبب تحسن الظروف المعیشیة

  .الإجازاتو  فیه أثناء العطلالتر و 

الإستثمار في المرافق التي لها و  تتضمن التخطیط، متكاملةو  ویستفاد أیضا بأن السیاحة صناعة قائمة

وهذا ما أضفى عل النشاط السیاحي خصوصیة من حیث ، الترویجو  التسویقو  علاقة بالنشاط السیاحي

  .الإقتصادیةأنشطته التي تتمیز عن باقي الأنشطة و  إتساع مفاهیمه
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  :تمهید

القروض السیاحیة  الخاص بالتمویل البنكي لقطاع السیاحة عن طریقو  بعد الدراسة النظریة لموضوعنا هذا

  .كما لابد علینا من دراسة تطبیقیة حول الموضوع

،         فلقد تعددت مهامه منذ تأسیسه، ویعد بنك التنمیة المحلیة من بین المؤسسات الرائدة في الجزائر

فهو .مما جعله بنك ذو أهمیة ومسؤولیة، حیث خاض ولا یزال یخوض في قطاعات حساسة في البلاد

 فبالإضافة لمهامه العادیة، ویعمل على تنمیتها وتحسینها، طاعات الموجودة في الجزائریمس أغلب الق

،         إلخ...عملیة التحویلو  الإدخار البنكيو  التي تتمثل في فتح الحسابات بكل العمولات النقدیة وتبادلهاو 

  .فهو یقوم بتقدیم قروض خاصة بالقطاع السیاحي الذي هو محل دراستنا

  :الأساس یتم تقسیم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث تتمثل فيوعلى هذا 

  .BDLبطاقة تعریف لبنك التنمیة المحلیة:المبحث الأول

  .BDLكیفیة الحصول على القروض السیاحیة لدى بنك التنمیة المحلیة:المبحث الثاني

  .BDL دراسة تطبیقیة لطلب قرض سیاحي لدى:المبحث الثالث
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 BDLبطاقة تعریفیة لبنك التنمیة المحلیة :المبحث الأول

یعتبر بنك التنمیة المحلیة من أبرز البنوك التجاریة في الجزائر بالإضافة إلى تمویله لمختلف المشاریع 

یقوم بتقدیم قروض عقاریة لهذا سنحاول من خلال هذا المبحث لمحة تاریخیة عن بنك ، الإستثماریة

  .الهیكل التنظیمي لهو  أهدافه،مهامه، نشأته  banque de développement localالتنمیة المحلیة

  التعریف ببنك التنمیة المحلیة ونشأته: المطلب الأول

بنك التنمیة المحلیة هو مؤسسة مالیة عمومیة انشأت بعد الإصلاحات التي طرأت على النظام البنكي 

بمبادرة  1985- 04- 30المؤرخ في  85_85م رقم أسس هذا البنك بموجب المرسو  1982الجزائري سنة 

والذي انبثق عنه برغبته من الحكومة أنذاك التي كانت تسعى إلى  CPAمن القرض الشعبي الجزائري 

تمویل عملیات البنى التحتیة العقاریة وإلى تمویل المناطق المختلفة من البلاد إن هذه المناطق لم تلقى 

بنوك الجزائریة الأخرى كانت لها أهداف محددة بتنمیة القطاعات نصیبها من التمویل خصوصا وأن ال

الأمر الذي یفسر تأخر تأسیس بنك التنمیة ،المصرفیة وقد فرضت التطورات قیام بنك من هذا النوع

سنة بعد الإستقلال تقریبا حیث تغیر آخر بنك تجاري تم تأسیسه في الجزائر قبل الدخول في 20المحلیة 

أي أحدث البنوك في الجزائر فقد سبق إنشاء هذا البنك تأسیس الدولة المؤسسات مرحلة الإصلاحات 

  .المحلیة التي تتكفل بأعمال المقاولات والخدمات الموجهة لتنمیة الولایات والمدن المتدامیة الأطراف

المحلیة إن هذه المؤسسات بأشكالها المختلفة فرضت قیام بنك متخصص بخدمتها فكان نشوء بنك التنمیة 

 88- 04م وذلك بموجب المرسوم  1989فیفري20الذي استقل عن القرض الشعبي الجزائري ابتداءا من 

فرع  35المتعلق بإستقلالیة المؤسسات العمومیة والتي یتم تحویلها إلى شركات ذات أسهم الذي أخذ نحو 

،         اسم هذا البنك من فروع القرض الشعبي الجزائري منتشرة في المناطق والولایات وجمعها تحت

لقد تأسس بنك التنمیة المحلیة برأس مال قدره نصف ملیار دینار في إطار إعادة تنظیم شبكة المؤسسة 

النقدیة والبنكیة التي تستجیب لحاجیات التجهیز الجهوي والمحلي لتحقیق نوع من التكامل الإستراتیجي في 

المصرفي لقد كانت نشاطات البنك في المرحلة الأولى  تنمیة الجهات المحلیة والتحكم أكثر في الجهاز

تكمن في الإدخار فتح الحسابات للزبائن بالإضافة إلى تقدیم محدود للقروض القصیروالمتوسطة الأجل 

للمؤسسات لاكن بعد تكوین البنك لكتلة نقدیة تمكنه من توسیع نشاطه ففكر مسؤولو البنك في الدخول في 

ة لكي تصبح في وقتنا الحالي من بین البنوك العمومیة التي تحقق أحسن النتائج عملیات التمویل المختلف
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 15شارع قاسي أحمد بسطا والي ویحتوي مقره العام على 5یتواجد المقر الرئیسي لبنك التنمیة المحلیة ب 

  :وكالة منها 151مدیریة جهویة وتمد شبكة فروعه لتغطي كافة انحاء البلاد ب

مدیریات جهویة  4وكالة بشرق البلاد تابعة ل44مدیریات جهویة  5د تابعة لوكالة بوسط البلا52

مدیریة جهویة إن هذه  40بغرب البلاد تابعة ل،وكالة40وكالة بجنوب البلاد تابعة لمدیریتین جهویتین 15

فنفضل هذه ، وكالات خاضعة بالرهانات5المدیریات الجهویة خاضعة للمدیریات العامة إضافة إلى 

استطاع بنك التنمیة المحلیة أن یقترب قدر الإستطاعة ،ت الموزعة تقریبا على كل التراب الوطنيالوكالا

  :من المستهلكین والمستثمرین بمختلف خدماته التي تهدف إلى

  . تشجیع الادخار- 

  .استعمال تلك الإدخارات لمنحها كقروض قصیرة ومتوسطة الأجل- 

  .لاستثمارات الطویلة الأجلجمع الفوائد الناجمة عن القروض لتمویل ا- 

  .تشجیع المواطنین ذوي الدخل الضعیف والمتوسطة في اقتناء حاجیاتهم بمنحهم قروض الإستهلاك- 

  مهام وأهداف بنك التنمیة المحلیة:المطلب الثاني

  :لبنك التنمیة المحلیة مهام وأهداف كثیرة نذكرها فیما یلي

  مهام بنك التنمیة المحلیة:الفرع الأول

المهام الأساسیة لبنك التنمیة المحلیة هو تنفیذ جمیع العملیات البنكیة ومنح القروض بمختلف أنواعها إن 

ولبنك التنمیة المحلیة عدة مهام نذكر ،والإجتماعیة للجماعات المحلیةالاقتصادیة  والمساهمة في التنمیة

  :منها

 رة عن الأصول التي یودعها الأفرادحین أن الموارد المالیة الموجودة في البنك عبا،جمع الودائع.1

  .المؤسسات التي تكون موجهة إما لكي تمثل نفقات عبر الزمن أو تكون للحیطة والحذرو 

  ....)الإعتماد الإیجاري،قروض طویلة الأجل، قروض متوسطة الأجل(منح قروض للإستثمار .2

  .منح قروض الإستهلاك.3

ؤسسات وذلك من أجل تحصیل ودائعهم المودعة في إنشاء أو فتح حسابات جاریة للأفراد أو الم.4

  .أما الإدخار فیتمثل في ودائع على دفاتر الإدخار ،  البنوك

  .تعبئة الإعتمادات الموافق علیها تبعا للمخططات الوطنیة المالیة.5

  .عملیات الصرف وتحویل العملات.6
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یة متنوعة فهي تختلف من حیث معدل وعلیه یقوم بنك التنمیة المحلیة بتقدیم قروض استثماریة سیاح    

  .إلخ...الفائدة فترة التأجیل

من خلال هذا المنطلق فإن بنك التنمیة المحلیة یخدم الدرجة الأولى الهیئات العامة فیمنحها قروض 

قصیرة متوسطة وطویلة الأجل لتمویل عملیات الإستیراد والتصدیر إضافة إلى العملیات والخدمات 

زامنا مع الموجهة للقطاع الخاص في شكل قروض قصیرة ومتوسطة الأجل والتي ما لبثت أن تتزاید ت

أین یكون القطاع الخاص دور أكثر مما كان علیه سابقا أثناء مرحلة ، دخول الجزائر اقتصاد السوق 

 . الإقتصاد الإشتراكي الموجه

  أهداف بنك التنمیة المحلیة:الفرع الثاني

یات كان بمثابة الذراع التنموي للحكومة في المناطق والولا 1985منذ تأسیس بنك التنمیة المحلیة منذ 

فیقدم التمویل والخدمات المصرفیة لسكان هذه المناطق كما یعتبر أداة للتخطیط الإقتصادي تبني الدولة 

لقد اكتسب البنك منذ نشأته إلى ،المتوسطة والطویلة الأجل،من خلاله مخططات عملیاتها المالیة القصیرة

ذي یعرف تطورا واستحداثا لاسیما یومنا هذا تجربة تجعله یخوض عمار التأقلم مع المحیط الإقتصادي ال

  .في مجال بروز خدمات مصرفیة جدیدة

ومن جملة الأهداف التي سطرها البنك قصد نیل رضا وثقة المتعاملین الإقتصادیین أفراد كانوا أومؤسسات 

  :نجد مایلي

  .تمویل وترقیة كل الجماعات المحلیة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة.1

غیر المباشرة في حل مشكل السكن وذلك عن طریق القروض العقاریة الممنوحة  المساهمة المباشرة أو.2

  .سواء للأفراد أو التعاونیات العقاریة

فتح أبواب العمل وفرص التشغیل للحد من البطالة وذلك بمنح قروض متوسطة للشباب في اطار .3

  .تشغیل الشباب

  .ةتشجیع الصادرات والواردات بمنح قروض للتجارة الخارجی.4

  .رفع مساهمة الجماعات المحلیة في الإقتصاد الوطني.5

  .تنفیذ المخططات والبرامج المعدة لتحقیق الأهداف المتعلقة بالهیاكل والنشاطات الخاصة بمهام البنك.6

  .كسب ثقة واحترام الزبائن وهذا بتحسین نوعیة الخدمات.7
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اطار منح القروض في سبیل تحقیق تنمیة تحقیق مردودیة كیفیة وكمیة في الإنتاج والإنتاجیة ضمن .8

  .شاملة

إن تحقیق هذه الأهداف لایكون سوء باستحداث الهیئات الداخلیة للبنك والتحكم اكثر من الوسائل    

التقنیة قصد رفع حجم الموارد بأقل التكالیف وعلى البنك دائما التأقلم مع المحیط الإقتصادي الذي یعرف 

  .سیما في مجال المعلومات المالیة من خلال بروز خدمات مصرفیة جدیدةتطورا مستمرا واستحداثا لا

  BDLلبنك التنمیة المحلیة –بومرداس  –الهیكل التنظیمي للمدیریة الجهویة :المطلب الثالث

،         من المعروف أن البنوك لها أعمال واسعة ومشبعة لایمكن للبنك الرئیسي القیام بهذه الأعمال لوحده

  .دة مدیریات جهویة ووكالات في مختلف الولایات عبر التراب الوطنيلذلك له ع

فنك التنمیة المحلیة عدة فروع ووكالات ومن بین المدیریات الجهویة التي قمنا بالتربص فیها هي المدیریة 

  .الجهویة للإستغلال لولاة بومرداس

  )مدیریة مجموعة الإستغلال( التعریف بالمدیریة الجهویة للإستغلال لولایة بومرداس: الفرع الأول

تقع بالمركب السیاحي  846مدیریة مجموعة الإستغلال لولایة بومرداس هي مدیریة جهویة رقمها 

وهي تابعة لمدیریة مجموعة الإستغلال عدة وكالت تابعة لها ، بومرداس 24الطریق الوطني رقم،الصومام 

  :وهي

  165وكالة بومرداس - 

  143وكالة دلس- 

  148وكالة رغایة - 

  166وكالة رویبة - 

  140وكالة عین طایة - 

  :یقسم مجمع الإستغلال إلى ثلاث أقسام رئیسیة وهي

  :قسم الرقابة من الدرجة الأولى.1

  .وهو یتفرع إلى مصلحة المحاسبة والمراقبة خلیة المراقبة من الدرجة الأولى

  :قسم الأعمال والشؤون القانونیة.2

  .ومصلحة المنازعات یتكون من مصلحة الأعمال القانونیة

  :قسم القرض والنشاط التجاري.3
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  .مصلحة الأسهم التجاریة، یتفرع بدوره إلى مصلحة الدراسة والقرض ومصلحة الأمانة والتعهدات

  :قسم الإدارة.4

  .ینقسم إلى مصلحتین مصلحة الوسائل العامة والمصلحة الخاصة بتسییر الموارد البشریة

  .الأمانة الإداریةو  ل یندرج تحت سلطة مجلس القرضبالإضافة إلى أن مجمع الإستغلا

  )مدیریة مجموعة الإسغلال(وظائف المدیریة الجهویة لولایة بومرداس : الفرع الثاني

  :للمدیریة عدة وظائف یمكن حصرها فیما یلي

  .تنسیق ومراقبة نشاط الفروع المرتبطة بها- 

  .الاقتصادیةتحضیر مخطط یسمح لها بالهیمنة على القطاعات _

  .تطبیق السیاسات التجاریة للبنك وتطویر الشبكة التابعة لها- 

  .ادخال الإعلام الآلي في الطرق المستعملة لتسهیل المراقبة عن بعد لسیر الوكالات الفرعیة- 

  .متابعة استعمال میزانیة الوكالات بالمطابقة مع توجیهات المدیریة العامة- 

الإداریة على الموارد المالیة والمادیة التي اودعت لدیها أو لدى الوكالات تعتبر مسؤولیة من الناحیة - 

  .الفرعیة المرتبطة بها

قطب  35قام بتغییر تنظیمه وهیاكله حیث أنشأ البنك  2017ولكن بحلول السداسي الثاني من عام 

یل المدیریات تجاري لتسییر الوكالات البنكیة الموزعة على كامل القطر الوطني كما قام كذلك بتحو 

  .قطب وهذا في ایطار عصرنة هذا البنك16الجهویة إلى أقطاب عملیاتیة وعددها 

  2017و الشكل الموالي یوضح التنظیم المعمول به حتى نهایة
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  - بومرداس–الهیكل التنظیمي لمدیریة مجموعة الإستغلال :01- 03الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الخلیة الجهویة 

 للإعلام الآلي

المدیر الجهوي 

 للإستغلال

 السكرتاریة

 مسؤول الأمن

مصلحة  قسم المراقبة

 التحصیل

قسم القروض 

 والنشاط التجاري

 القسم الإداري

مصلحة النشاط 

 التجاري

مصلحة تسییر 

مصلحة المراقبة  المستخدمین

 المحاسبة

مصلحة 

 المنازعات

مصلحة متابعة 

المخاطر 

 العملیاتیة
مصلحة  قسم التحصیل

الدراسة 

 والقروض

مصلحة 

السكرتاریة 

 للإلتزامات

  مصلحة تسییر 

 الوسائل المادیة
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  )(BDLكیفیة الحصول على القروض السیاحیة لدى بنك التنمیة المحلیة : المبحث الثاني

تمویل القروض من أهم العملیات المصرفیة التي تعتبر في الوقت ذاته من أهم إن عملیة تقدیم طلب 

إذ أن تقدیم أي قرض أو تمویل مهما كانت طبیعته ینبغي ،استخدامات البنوك للموارد المالیة المتاحة لدیها

أن یتم عن طریق وثائق معینة التي تشكل ملف القرض ومعتمدة في ذلك على مبادئ معینة متعارف 

  .ها لدى الهیئات المصرفیة وبناء على عقد یتضمن شروط تمویل القرض الإستثمار السیاحيعلی

وبدورها تعتبر طلبات القروض المرتبطة بالمشاریع السیاحیة جزءا من طلبات التمویل المتعلقة بالمشاریع 

جمیع هذه  إلا أن، بین هذه الأخیرةو  حییث على الرغم من وجود بعض الإختلافات بینها، الإقتصادیة

نسبة نجاح هذه و  الطلبات تخضع لعملیة تقییم یحدد من خلالها مدى قدرة أصحاب الطلبات على السداد

  .المشاریع

  BDLمتطلبات الحصول على قرض مستوى :المطلب الأول

حتى یمنح البنك قروض للمستثمر السیاحي لابد من توفر ضمانات یقدمها صاحب المشروع لبنك التمیة 

  1یستفید هذا القرض المحلیة حتى

  :الضمانات الخاصة بقروض الإستثمار التي یمكن لصاحب المشروع عرضها على البنك

  .رهن العربات والمحركات، المعدات الصناعیةو  رهن الألات، رهن العقار.1

  .الودیعة المشتركة بین الشركاء.2

  .الودیعة الثلاثیة لشخص واحد معتمدة.3

  .التأمینو  المؤسساتالإشتراك في صندوق ضمان .4

  :شروط الحصول على القرض السیاحي

  :هناك مجموعة من الشروط المهمة للحصول على هذا القرض وهي

                                                           
1
  وثائق مقدمة من طرف المؤطر في المدیریة الجهویة لبنك التنمیة المحلیة ببومرداس 
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  دفع قسط خاص لتمویل المشروع من صاحب المؤسسة.1

  تحقیق أحد الضمانات السابقة الذكر .2

  الدفع المباشر للممولین .3

التقنو اقتصادیة التي تم علرضها من طرف المرقي  احترام فقرات الإستثمار المتضمنة في الدراسة.4

  .صاحب المشروع

نوعیة المتدخلین لإنشاء (یمكن للبنك فرض شروط أخرى لضمان انجاز المشروع ودخوله حیز الخدمة 

  )المعداتو  المشروع

  .الوثائق التي یجب إحضارها لطلب قرض- 

المدة و  قیمته المادیةو  القرض یحدد نوع، طلب خطي للمؤسسة: طلب خطي للحصول على قرض سیاحي

  .الضمانات التي یرغب طالب القرض في تقدیمها بالمقابل،موضوع القرض،الزمنیة للقرض

  :القانونیة هي كالتاليو  الوثائق الإداریة.1

  .طلب القرض موقع ومختوم من طرف صاحب المؤسسة طالب القرض أو الشخص المخول لدلك- 

  .ن خلالها تسمح للمسیر أو المدیر العام للمؤسسة لاتصال بالبنكبیان الجمعیة العامة للمساهمین م- 

  .تقریر تقییم مختصین لقیمة العقار الذي تم رهنه مقابل الحصول على القرض- 

  .نسخة طبق الأصل عن السجل التجاري- 

  .نسخة طبق الأصل لنشرة الرسمیة للإعلانات القانونیة- 

  .شهادة إیداع الحساب الاجتماعي- 

  .الأصل لعقد الكراء الخاص بمكان إنشاء النشاط التجاري أو عقد الملكیة نسخة طبق - 

  :كما یجب إحضار الوثائق الضریبیة التالیة.2

  .أشهر)03(شهادة ضریبة حدیثة لاتتعدى ثلاثة - 

  .شهادة شبه ضریبیة حدیثة لاتتعدى ثلاثة أشهر - 

  .نسخة مطابقة لبطاقة التعریف الرقمیة الضریبیة - 

  :إضافة.3

  .تقدیم دراسة التقنو اقتصادیة مفصلة عن المشروع

  .سیرة ذاتیة على مسیر المشروع- 
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  .المؤهلات المهنیة للمرقي في مجال الإستثمارو  الخبرة - 

  .فاتورة المشروع حدیثة لاتقل على ثلاثة أشهر - 

  .قیمة تقریبیة لأشغال التي تم انجازها والتي سیتم انجازها - 

  .الجهات الوصیة التي تسمح للزبون بممارسة نشاطه المشروعالإعتماد من طرف و  ترخیص- 

  

  

  )BDL(كیفیة الحصول على القروض السیاحیة لدى بنك التنمیة المحلیة :الثانيبحث الم

إن عملیة تقدیم طلب تمویل القروض من أهم العملیات المصرفیة التي تعتبر في الوقت ذاته من أهم 

إذ أن تقدیم أي قرض أو تمویل مهما كانت طبیعته ینبغي ،لمتاحة لدیهاإستخدامات البنوك للموارد المالیة ا

أن یتم عن طریق وثائق معینة أي تشكل ملف القرض ومعتمدة في ذلك على مبادئ معینة متعارف علیها 

  .بناءا على عقد یتضمن شروط لتمویل القرض الإستثماري السیاحيو  لدى الهیئات المصرفیة

روض المرتبطة بالمشاریع السیاحیة جزء من طلبات التمویل المتعلقة بالمشاریع وبدورها تعتبر طلبات الق

إلى أن جمیع هذه ، حیث على الرغم من وجود بعض الإختلافات بینها وبین هذه الأخیرة،الإقتصادیة

الطلبات تخضع لعملیة تقییم یحدد من خلالها مدى قدرة أصحاب الطلبات على السداد ونسبة نجاح هذه 

  .المشاریع

 BDLمتطلبات الحصول على قرض على مستوى :المطلب الأول

حتى یمنح البنك قروض للمستثمر السیاحي لابدى من توفر ضمانات یقدمها صاحب المشروع لبنك 

  .التنمیة المحلیة حتى یستفید هذا القرض

  :الضمانات الخاصة بقروض الإستثمار التي یمكن لصاحب المشروع عرضها على البنك

  .المحركاتو  رهن العربات،رهن الآلات والمعدات الصناعیة،رهن العقار.1

  .الودیعة المشتركة بین الشركاء.2

  .الودیعة الثلاثیة لشخص واحد معتمدة.3

  .التأمینو  الإشتراك في صندوق ضمان المؤسسات.4

  :شروط الحصول على القرض السیاحي-    

  :هيو  هناك مجموعة من الشروط المهمة للحصول على القرض
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  .دفع قسط خاص لتمویل المشروع من صاحب المؤسسة.1

  .تحقیق أحد الضمانات السابقة الذكر.2

  .الدفع المباشر للممولین.3

إحترام فقرات الإستثمار المتضمنة في الدراسة التقنو اقتصادیة التي تم عرضها من طرف الحرفي .4

  .صاحب المشروع

نوعیة المتدخلین لإنشاء (دخوله حیز الخدمةو  المشروعیمكن للبنك فرض شروط أخرى لضمان إنجاز 

  ).المعداتو  المشروع

  :الوثائق التي یجب إحضارها لطالب القرض- 

المدة و  یحدد نوع القرض وقیمته المادة، طلب خطي للمؤسسة: طلب خطي للحصول على قرض سیاحي

  .بالمقابل الضمانات التي یرغب طالب القرض في تقدیمها،موضوع القرض،الزمنیة للقرض

  :القانونیة هي كالتاليو  الوثائق الإداریة.1

  .الشخص المخول لذلكو  طلب القرض موقع ومختوم من طرف صاحب المؤسسة طالب القرض- 

  .بیان الجمعیة العامة للمساهمین من خلالها تسمح للمسیر أو المدیر العام للمؤسسة للإتصال بالبنك - 

  .لذي تم رهنه مقابل الحصول على قرضتقریر تقییم مختصین لقیمة العقار ا - 

  .نسخة طبق الأصل على السجل التجاري - 

  .نسخة طبق الأصل على الوضع القانوني للمؤسسة بالنسبة للأشخاص المعنویین - 

  .نسخة طبق الأصل للنشرة الرسمیة للإعلانات القانونیة  - 

  .شهادة إیداع الحساب الإجتماعي - 

  .الخاص بمكان إنشاء النشاط التجاري أو عقد الملكیةنسخة طبق الأصل لعقد الكراء  - 

  :كما یجب إحضار الوثائق الضریبیة التالیة.2

  .شهادة ضریبیة حدیثة لا تتعدى ثلاثة أشهر - 

  .شهادة شبه ضریبیة حدیثة لا تتعدى ثلاثة أشهر_

  .نسخة تطابقه لبطاقة التعریف الرقمیة الضریبیة_

  .ادیة مفصلة عن المشروعتقدیم دراسة التقنو إقتص: إضافة.3

  .سیرة ذاتیة على مسیر المشروع_
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  .المؤهلات المهنیة للممول في مجال الإستثمارو  الخبرة_

  .فاتورة المشروع حدیثة لا تقل على ثلاثة أشهر_

  .التي سیتم إنجازهاو  قیمة تقریبیة للأشغال التي یتم إنجازها_

  .لزبون بممارسة نشاطه المشروعالإعتماد من طرف الجهات المعنیة تسمح لو  الترخیص_

  ). ANPIفي حالة المؤسسات التي إستفادت من إمتیازات (رخصة الوكالة الوطنیة لتطویر الإستثمار_

الحرف للولایة مقر المشروع من أجل الموافقة و  كما یجب على المستثمر تقدیم ملف إلى وزارة السیاحة

  :على المخططات الفندقیة مكون من 

  .لقطعة الأرض التي سینجز فوقها المشروععقد الملكیة _

  .رخصة التعمیر مسلمة من مدیریة التعمیر الخاصة بالقطعة الأرضیة التي سینجز فوقها المشروع_

  .مخططات الإنجاز المعماریة المختلفة_

  الإطار القانوني للقرض السیاحي في بنك التنمیة المحلیة: المطلب الثاني

الذي یملك الأهلیة و  ,ل فإن كل شخص طبیعي أو معنوي مقیم أو غیر مقیمحسب القوانین الساریة المفعو 

للإستفادة من إعتماد المصالح السیاحیة المختصة لوزارة السیاحة له الحق في الإستفادة من إنجاز مشاریع 

  .تعدیلها أو إعادة تأهیل مشاریع موجودة، سیاحیة جدیدة

  :في القطاع السیاحي وهناك إیطار قانوني عام وخاص ینظم الإستثمار

  :الإیطار القانوني العام المتعلق بالإستثمار في المجال السیاحي .1

  :نذكر منها ،مراسیم تنظم ذلكو  هناك عدة قوانین

  .یحدد القواعد المتعلقة بالفندقة 06/01/1999الصادر في  01_99القانون رقم _ 

معاییر تصنیف المؤسسات الفندقي  یحدد 11/07/2000مؤرخ في  130_2000المرسوم التنفیذي رقم _

  .شروط ذلكو  إلى رتب

  :الإیطار القانوني الخاص المتعلق بالإستثمار في المجال السیاحي.2

على أن المشاریع السیاحیة 80و 79الذي ینص في مادتیه  2009یتمثل في قانون المالیة التكمیلي لسنة 

  :ي التمویل كالتاليالمخفضة ف  لها الأولویة في الإستفادة من نسب الفوائد

الإستثمارات في المشاریع السیاحیة المنجزة في الولایات الشمالیة والجنوبیة تستفید على التوالي :79المادة

  .من معدل الفائدة المطبق من قبل البنوك %4.5و %3من نسب فوائد منخفضة 

النشاطات التي تنطوي تحت اطار تحدیث المنشآت السیاحیة والفندقیة المنجزة والمدرجة في : 80المادة

إیطار محطط نوعیة السیاحة والواقعة في ولایات الشمال وكذا الجنوب تتقید كذلك من نسب فائدة 

یكون  ولكي،         على التوالى من معدل الفائدة المطبق من طرف البنك %4.5و %3منخفضة 
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للمستثمر السیاحي أحقیة في الإستفادة من القرض ذو الفوائد المنخفضة یجب أن یملك إتفاقیة الإنخراط 

  .في مخطط نوعیة السیاحة الصادرة عن مصالح الوزارة المكلفة بالسیاحة

تطور منح القروض السیاحیة للمدیریة الجهویة لبنك التنمیة المحلیة خلال سنوات : المطلب الثالث

2013/2014/2015  

تحلیل واقع تمویل القطاع السیاحي من طرف بنك التنمیة المحلیة و  تطرقنا في هذا المطلب إلى دراسة

المتوسطة بإعتبارها الأكثر و  بالنسبة للقطاعات الأخرى مع إسقاط هذه الدراسة على المؤسسات الصغیرة

  .صفة عامةتمویلا من طرف هذا البنك المختص في تطویر المشاریع التنمویة ب

و الجدول التالي یبین تموقع قطاع السیاحة بالنسبة للقطاعات الأخرى في مجال التمویل وكذلك تطور 

   2015و2014 -2013منحة القروض خلال سنوات 

  نسبة استفادة قطاع السیاحة من القروض المصرفیة على مستوى البنك 3-1جدول رقم 

  

Branches 

d’activités 

Année 2014 Année 2015 Evolution 2015/2014 

Niveau 

central 

Nivea

u 

régio

nal 

Total 

Struct

ure Niveau 

central 

Niveau 

région

al 

Total 

Struct

ure Niveau 

central 

Nivea

u 

région

al 

Total 

% % 

INDUSTRIE 58 660 1 935 
60 

595 
25% 

78 

011 
2 618 

80 

629 
29% 33% 35% 33% 

COMMERC

E 
57 567 5 062 

62 

629 
26% 

76 

460 
6 084 

82 

544 
30% 33% 20% 32% 

BTP 84 648 
10 

631 

95 

279 
40% 

78 

625 
7 032 

85 

657 
31% -7% -34% -10% 

SERVICE 6 974 2 311 
9 

285 
4% 8 948 2 539 

11 

487 
4% 28% 10% 24% 

TOURISME 5 270 100 
5 

370 
2% 

11 

304 
97 

11 

401 
4% 114% -3% 112% 

ARTISANS/

P.Libérale 
2 329 168 

2 

497 
1% 19 73 92 0% -99% -56% -96% 
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TRANSPOR

T 
4 018 918 

4 

936 
2% 2 614 805 3 419 1% -35% -12% -31% 

AGRICULTU

RE 
0 0 0 0% 0 0 0 0% 0 0 0 

Total Crédits 

autorisés 
228 466 

21 

125 

249 

591 
100% 

255 

984 

19 

250 

275 

234 
100% 12% -9% 10% 

Secteur 

Prive 
206 037 

21 

106 

227 

143 
91% 

239 

746 

19 

211 

258 

957 
94% 16% -9% 14% 

Secteur 

Public 
22 429 19 

22 

448 
9% 

16 

238 
38 

16 

276 
6% -28% 100% -27% 

  

 

Branches 

d’activités 

Année 2013 Année 2014 Evolution 2014/2013 

Niveau 

central 

Nivea

u 

régio

nal 

Total 

Struct

ure Niveau 

central 

Niveau 

région

al 

Total 

Struct

ure Niveau 

central 

Nivea

u 

région

al 

Total 

% % 

INDUSTRIE 81 128 2152 
83 

280 
28% 

58 

660 
1935 

60 

595 
25% -28% -10% -27% 

COMMERC

E 
70 673 6395 

77 

068 
26% 

66 

567 
5062 

71 

629 
29% -6% -21% -7% 

BTP 86 555 5656 
92 

211 
31% 

84 

649 
10631 

95 

280 
37% -2% 88% 3% 

SERVICE 6 931 1635 
8 

566 
3% 6 974 2311 9 285 4% 1% 41% 8% 

TOURISME 10 246 65 
10 

311 
4% 5 270 100 5 370 2% -49% 54% -48% 

ARTISANS/

P.LIBERALE 
2 958 140 

3 

098 
1% 2 329 168 2 497 1% -21% 20% -19% 
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TRANSPOR

T 
17 342 1180 

 

AGRICULTU

RE 
    

Total Crédits 

autorisés 
275 833 

1722

3  

Secteur 

Prive 
226 359 

1721

2  

Secteur 

Public 
49 474 11 

 

 « DCG  " 2016جوان"  

  یمثل نسبة تمویل البنك للقطاع السیاحي مقارنة بالقطاعات الأخرى

  

 « DCG  " 2016جوان"  
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18 

522 
6% 4 018 918 4 936 2% 

0 0%     0 0% 

293 

056 
100% 

228 

466 
21125 

249 

591 
100% 

243 

571 
83% 

206 

037 
21106 

227 

143 
91% 

49 

485 
17% 

22 

429 
19 

22 

448 
9% 

 ,« DCG – Direction Généraleمدیریة المراقبة والتسییر

یمثل نسبة تمویل البنك للقطاع السیاحي مقارنة بالقطاعات الأخرى

 ,« DCG – Direction Généraleمدیریة المراقبة والتسییر
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2% -77% -22% -73% 

0%       

100% -17% 23% -15% 

91% -9% 23% -7% 

9% -55% 73% -55% 

مدیریة المراقبة والتسییر:المصدر

  

یمثل نسبة تمویل البنك للقطاع السیاحي مقارنة بالقطاعات الأخرى 2-3:الشكل رقم

مدیریة المراقبة والتسییر:المصدر

Industrie

Commerce

BTP

Service

Tourisme 

P.Liberales

Transport
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  :التوالي وهذا راجع للأسباب التالیةعلى  2013/2014/2015

من خلال الدراسة المیدانیة في هذا البنك لاحظنا قلة المشاریع السیاحیة المقدمة من طرف  - 

المستثمرین لغرض التمویل البنكي رغم أنه أن كل الملفات المقدمة من قبلهم لكل القطاعات 

المشكلة لیس في التمویل وإنما من هنا یمكن الإستنتاج أن ،%90حظیت بالموافقة بنسبة تفوق 

 ).الإدارة السیاسیة(في توجیهات السیاسة العامة للدولة

رغم أن الحكومة فتحت باب الإستثمار في هذا القطاع بفوائد مخفضة مقارنة بالقطاعات الأخرى  - 

للمناطق الجنوبیة حسب القانون المالي التكمیل لسنة  % 4.5للمناطق الشمالیة و % 3بنسبة 

إلا أن الإستثمار في هذا القطاع عرف نسب منخفضة وهذا راجع  80و79المادتین  في 2009

 .إلى صعوبة الحصول على عقار لإنجاز مشاریع سیاحیة

خطورة الإستثمار في هذا المجال وهذا راجع إلى عدم الإستقرار الأمني والصورة المرسومة في  - 

 .ذهنیة السائح الأجنبي عن الوضع الأمني السائد

  دراسة تطبیقیة لطلب قرض إنشاء فندق عبور : الثالث المبحث

،         خلال تربصنا حاولنا القیام بدراسة تطبیقیة على مستوى المدیریة الجمهوریة لبنك التنمیة المحلیة

ارتأینا إلى دراسة ملف طلب قرض خاص بإستثمار سیاحي وذلك سعیا منا إلى الإلمام بكامل جوانب 

  .اریة السیاحیةموضوع القروض الإستثم

  بطاقة تقنیة حول المؤسسة وصاحب المشروع:المطلب الأول 

  .المؤسسة محل الدراسة عبارة عن شركة تضامن تحت إسم موتل الكتكوت الأحمر

)SNC MOTEL POUSIN ROUGE( ، الناصریة  12الكائن مقرها الإجتماعي بالطریق الوطني رقم

المشروع المقدم من طرف هذه المؤسسة یتمثل في إنشاء ")م، ك(ولایة بومرداس الممثلة من طرف مسیرها

فندق عبور في إطاربرنامج التمیة السیاحیة والذي حصل على الموافقة المبدئیة من طرف وزارة السیاحة 

،         )سریر 26(غرفة 11هذا الفندق ذو سعة استعاب ،000/98تحت رقم  28/12/1998بتاریخ 

موقف سیارات بالإضافة إلى مساحة خضراء ،حلات للصناعات التقلیدیةم 3،ملاحق مع مطعم وكافتیریا5

  .مبنیة 02م 560م اثنان منها 3000متربعا على مساحة مقدرة ب 

المساهمان في المشروع یملكون خبرة سابقة في الفندقة حیث امتهنا هذه المهنة في العاصمة باریس منذ 

ة نقل ممولة من طرف نفس البنك ونظرا لكون یملك مؤسس)م، ك(م كما أن مسیر مشروع السید 1984
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كم من العاصمة إلى 100هذا المشروع الذي یقع في منطقة تكاد تخلو من منشآت الفندقیة على مسافة 

تیزي وزو وعلى الرغم من أن الناصریة تملك منطقة صناعیة فهي لاتتوفر على أي فندق لذلك فإن هذا 

  .التمویل بالنسبة للبنكالمشروع یحتل موقع إستراتیجي من ناحیة 

نسبة تطور الأشغال عند طلب القرض كانت و  ملیون دینار جزائري78للعلم أن كلفة المشروع الكلیة تفوق 

  " 01أنظر الملحق رقم"وهذا حسب تقریر الخبرة الذي قدمه المستثمر بناءا على طلب البنك  18%

  165تقدیم الملف الكامل إلى وكالة بومرداس :المطلب الثاني

إلى وكالة بومرداس لبنك التنمیة المحلیة بطلب قرض إستثماري سیاحي لغرض إنجاز " ك م "تقدم السید 

،         لیستقبله موظف مختص في هذا القرض لتقدیم معلومات أولیة 29/03/2007فندق عبور بتاریخ 

المطلوبة من و  مشروعتفحص جمیع الوثائق السالفة الذكر المتعلقة بالو  فیقوم الموظف المختص بإستلام

  .قبل البنك

  ":02أنظر الملحق رقم "هیكل القرض الإستثماري لهذا المستثمر كان على النحو التالي 

  

  یمثل هیكل القرض الإستثماري السیاحي:3- 2جدول رقم

  المبلغ بالدینار  التعیین

  900 000  مصاریف اعدادیة

  4 684 000  الأراضي

  62 653 350  المباني

  2049 313 50  التركیبو  التهیئةمصاریف 

  8608 071 42  تجهیزات الإستغلال

  78 894 734 42  المجموع

  

  :طریقة التمویل المقترحة من قبل صاحب المشروع

 ) %100(دج 78 894 734. 92:كلفة المشروع- 

  )%49(دج 38 498 437. 92: مساهمة صاحب المشروع -

  )%51(دج40 000 000:قرض بنكي - 
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  .بما فیها سنتین مؤجلة التسدیدسنوات 7لمدة 

بعد استلام الملف كاملا عرض على لجنة تقییم القروض للوكالة مع برمجة معاینة میدانیة للمشروع 

لكن كون مبلغ هذا القرض یفوق مبلغ التفویض المسموح ، " 03أنظر الملحق رقم"16/05/2007بتاریخ 

المدیریة الجهویة للإستغلال بومرداس من أجل فإن الملف حول إلى ، به للوكالة في منح القروض

  .الدراسة

كما طلبت الوكالة من طالب القرض تقریر الخبرة من قبل خبیر معتمد لتحدید نسبة تطور الأشغال في 

  .مشروع بناء هذا الفندق

  :الوثائق المقدمة من قبل المستثمر في الملف

 ".04أنظر الملحق رقم"02/04/2006رخصة البناء الصادرة عن بلدیة الناصریة بتاریخ  - 

 .قرار منح إمتیاز قطعة أرض مسلم مدیریة أملاك الدولة لفائدة المستثمر - 

 ).إلخ...الوضعیة،الموقع(مخططات البناء المختلفة - 

 ".05أنظر الملحق رقم"20/12/2005موافقة مدیریة السیاحة لولایة بومرداس بتاریخ  - 

أنظر الملحق "03/12/2006مر الصادر بتاریخالقانون الأساسي لشركة التضامن الكتكوت الأح - 

 ".06رقم 

 .الفواتیر الشكلیة المختلفة للمشروع - 

 .السجل التجاري الخاص بالمؤسسة - 

تقریر الخبرة الخاص بتقدم أشغال المشروع الصادر عن خبیر الدراسات التقنیة في  - 

31/12/2007. 

 .07رقم  أنظر الملحق"29/03/2007الدراسة التقنو إقتصادیة الصادرة في  - 

  منح القرضو  دراسة الملف:المطلب الثالث

بعد إستلام الملف من وكالة بومرداس بإقامة لجنة منح القروض للمدیریة الجهویة لبومرداس 

وعلى ضوء ذلك تم منح الموافقة الأولیة ،) 08أنظر الملحق رقم ( "28/06/2007بالإجتماع بتاریخ 

  :على النحو التالي

 :ملیون دینار مقسمة كالآتي38یقدر ب  %48بنسبة تمویل هذا المشروع  - 

  دج لتمویل ماتبقى من الإنجاز 27533000
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  دج لتمویل تجهیزات الإنتاج 10657000

  :سنوات بما فیها سنتین مؤجلة الدفع مع تحقیق الضمانات التالیة10بمدة 

أو الشخصیة /عینیة ولتغطیة القرض الممنوح یلتزم المقترض بصفة لارجعیة بتسلیم البنك الضمانات ال

  :الحقیقیة التالیة

 ؛)09أنظر الملحق رقم ( "البناءو  رهن من الدرجة الأولى على قطعة الأرض - 

 ؛رهن المعدات - 

 ؛دج 30 000 000التامین للأملاك الموضوعة كضمان ب - 

 ؛دج3 000 000رفع رأس مال الشركة إلى  - 

 ؛الموافقة على نزع مصاریف دراسة الملف - 

 ؛أعمال شركة لدى الوكالةالقیام بتركیز رقم  - 

تحویل الملف و  بعد ذلك أعدت لجنة تقییم القروض للمدیریة الجهویة وثیقة شاملة ملحق للمشروع

  .منح رخصة التمویلو  إلى المدیریة العامة من أجل الموافقة النهائیة

لحق أنظر الم( "8/04/2008بعد ذلك قامت اللجنة المختصة بالقروض في المدیریة العامة بتاریخ 

  :بمنح الموافقة على النحو التالي) 10رقم 

منح قرض متوسط المدى موجه لتمویل عملیة إنهاء بناء الفندق وشراء تجهیزات الإنتاج بمبلغ یقدر 

 مع الإبقاء على الضمانات العینیة،دج 38 000 000دج عوضا عن  30 000 000ب 

المستثمر و  لمدى بین الوكالة البنكیةالشخصیة الحقیقة على ضوء ذلك وقعت إتفاقیة قرض متوسط او 

  .)11أنظر الملحق رقم( "22/05/2008بتاریخ 

في الأخیر ننوه بأن هذا المشروع كان من المشاریع الناجحة التي مولها بنك التنمیة المحلیة حیث قام 

كما قام بتوسعة مشروعه  ،30/04/2018المحددة في  الآجالالمستثمر بتسدید كل الأقساط وفي 

  .وإضافة قاعة لإقامة الحفلات وهذه المعطیات والمعلومات المقدمة من قبل البنك

  

  

  

  



في ترقیة و تمویل القطاع  دراسة میدانیة حول مساھمة بنك التنمیة المحلیة:الفصل الثاالث
  السیاحي

  

 
70 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :خلاصة الفصل

 للاستثماررغم عدد الملفات المودعة " بومرداس"في نهایة هذا الفصل یمكن القول أن بنك التنمیة المحلیة 

یت ظالأخرى إلا أنها حالاقتصادیة  في القطاع السیاحي كانت تمثل نسبة ضئیلة مقارنة بالقطاعات

،         المطاعم وكذلك الصناعات التقلیدیةو  بالقبول في أغلبیتها وتركزت المشاریع أساسا في الفنادق

یوم كمدى 30یوم حتى  20تقلصت لمدة تتراوح بین  الاستثماریةكما أن فترة معالجة ملفات القروض 

 ،         هذا البنك عصرنه إطاروهذا في  2017قصوى خاصة بعد إدخال نظام معلومات جدید في مطلع 

  .2018والملاحظ كذلك التغییر الجذري للهیكل التنظیمي للبنك على كل المستویات بحلول سنة 

،         أنصب على عملیة تحصیل المبالغ القروض الغیر المسددة البنك في الآونة الأخیرة اهتمامكما أن 

  .سیاسة التقشف من قبل الدولة انتهاجو  سعر البترول انخفاضبعد  الاقتصادينظرا للركود 

 بعد دراسة مراحل سیر استخلصناوبعد دراسة حالة تطبیقیة للمؤسسة المستثمرة في إنشاء فندق العبور 

ن في التمویل وإنما في الإجراءات الإداریة الأخرى مع إدارات مكی أن المشكلة لا الاستثمارملف 
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المحددة وهذا إن دل على شيء فإنه  الآجالالقطاعات الأخرى كما أن المستثمر سدد كل الأقساط في 

  . هذا المشروع مرد ودیةیدل على 
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  خاتمة عامة

وتوسعا لم   ختاما لبحثنا هذا وكنتیجة عامة فإن السیاحة في العالم أكثر من أي وقت مضى تلقى إقبالا

، یشهده أي قطاع اقتصادي في العالم سواء من ناحیة نمو القطاع أو عدد الاستثمارات التي تنجز سنویا

خدمة و تستطیع الاستفادة من السیاحة لرفع الدخل القومی فحتى الدول التي لا تملك قوة اقتصادیة صناعیة

 .میزانالمدفوعات

، طیع أن یكون البدیل الأهم لقطاع المحروقات في الجزائرالتخطیط السیاحي هو المنفذ الوحید الذي یست

إذ یجب وضع دراسة مستقبلیة للقطاع ،یمنع هدر الامكانات السیاحیة و  فهو ینظم إدارة الموارد السیاحیة

حیث هناك عوامل كثیرة تتحكم في نجاح أو فشل ،على ألاّ تكون بعیدة عن الواقع الحقیقي للقطاع

العوامل و الاقتصادیة  كالعوامل البشریة التي هي في الأساس هدف كل الاستثماراتالتخطیط السیاحي 

الجانب الحضاري یلعب دورا مهما و  ما تملكه الدولة من عوامل جذب سیاحيو  المادیة من رؤوس أموال

لكن في العوامل المؤثرة في التخطیط فدولة كالولایات المتحدة الأمریكیة لا تمتلك تاریخا حضاریا كبیرا 

الجزائر كبلد سائر في ،التخطیط للرفاهیة الاجتماعیة جعلها أحد أهم خمس أقطاب عالمیة جالبة للسیاح

كبقیة دول العالم تبحث عن مكانة لها بین الدول التي تهتم بالقطاع السیاحي من أجل و  طریق النمو

التخطیط لزوال من خلال لقطاع المحروقات كقطاع استخراجي فقط آیل لالاقتصادیة  التخلص من التبعیة

  .لترقیة القطاع السیاحي

 مشاكل عدة من یعاني القطاع هذا أن نجد الجزائر بها تتمتع التي السیاحیة الإمكانات من فبالرغم 

 التي  المردودیة وتحقیق المجال هذا لدخول المستثمرین أمام عثرة حجر وقفت والتي ،تطوره دون حالات

 :في المشاكل تلك تلخیص ویمكن، تتحقق أن یفترض كان

  یعاني القطاع السیاحي الجزائري من إهمال كبیر وعدم جدیة المسؤولین والمجتمع في النهوض

 .بهذا القطاع فهو لیس بالقطاع الرائد

  درجة النمو وتطور البنیة التحتیة یكاد یكون معدوما. 

   للاستثمار بسبب العراقیل عدم وجود التسهیلات في انتقال الأفراد للسیاحة أو المؤسسات

 .والبیروقراطیة التي تكبح القطاع السیاحي الجزائري من التقدم

  المؤسسات المالیة الجزائریة ووكالات السیاحة والأسفار لیسوا الجانب المهم في تنمیة القطاع 

 .السیاحي

 و المؤسسات السیاحیة صعوبة كبیرة في تحویل العملة الصعبةو  تجد البنوك 
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 إلى السوق الجزائریةو  ستحقات السیاحیة منتسدید الم.  

  طرق التعامل والتطبیق للقرارات و  یعاني القطاع من قوانین صارمة وغیر واضحة تحد من النشاط

  .المراسیم الوطنیةو  الوزاریة

  ضعف التأطیر وضعف الثقافة السیاحیة للمجتمع هما أحد الجوانب السلبیة.   

  الخروج من الأزمة السیاسیة التي كادت تعصف بالبلادمنذ و  إذ تعاني الجزائر،اللاأمن         ، 

 ،         إذ لا یأمن أي شخص على سیارته حتى وهي داخل المرآب،وهو إرهاب الأفراد والممتلكات

الأمان عزف السیاح و  فبسبب انعدام الأمن ،فما بالك بتنقله بها إلى مناطق ساحلیة أو صحراویة

النسبة للسیاح المحلیین فقد أدى ذلك إلى لجوء معظمهم إلى قضاء أما ب،الأجانب عن المجي

  .الإحساس بالأمنو  عطلته في الدول المجاورة من أجل الاستمتاع

  فارتفاع سعر  ،قطاع المحروقات أثر كثیرا على كل القطاعات وخصوصا القطاع السیاحي

الدولة الجزائریة تنتهج منهجا وامتلاك الجزائر لاحتیاطي معتبر من العملة الصعبة جعل ،البترول

في حین أن أهم تنمیة مستدامة هي الاستثمار في السیاحة كون عائدها  ،تجاریا بحتاو  صناعیا

الأمن و  توفیر للحمایةو  سریعا ولا یحتاج إلى مجهودات ضخمة بل یحتاج إلى اهتمام جدي

 .الأفرادو  للمناطق السیاحیة

 راقیل كثیرة وتأخر كبیر إذا ما قورنت بالدول المجاورةتعاني المنظومة المالیة الجزائریة من ع         ، 

تسهیل التعاملات المالیة أو و  حیث لا یوجد في المناطق السیاحیة أي وكالات لتحویل الأموال

هذا ما دفع بالعدید من المستثمرین الأجانب إلى العزوف عن ،صرف لمختلف العملات العالمیة

في الجزائر بالرغم من وجود كل المقومات التي تتوفر علیها  الدخول في استثمارات مباشرة

  .الجزائر

  :نتائج البحث -

 معطیات خلال ومن تمویل الخدمات السیاحیة و  ترقیة في البنوك دور فیها تناولنا التيو  الدراسة هذه إن

 نتائج عدة إلى بالوصول لنا سمحت فقد ، لبومرداس  المدیریة الجهویة للإستغلال – التنمیة المحلیة بنك

 : منها نذكر

 التجاریة البنوك طرف من تمویلهو  ترقیته  یتطلب انه إلا السیاحي المشروع نوع اختلف مهما.  

 على العقار السیاحي الحصول بصعوبة المتعلقة البیروقراطیة الحواجزو  الاحترافیة نقص 

 مناسبة غیر تكون الأخرى أن المناطق كما،تهیئته وعدم السیاحي التوسع مناطق في خصوصا

 مثل تمویل البنك رفض إلى الحالات من كثیر في أدى وهذا ما ، علیها السیاحیة المشاریع لإقامة

 هذه النتیجة تأكید للفرضیة الأولى .هذه المشاریع
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 قد أنه إلا بالموسمیة تتمیز التيو  الخدمات  لهذه تمویله عند للبنك تحدث قد التي المشاكل رغم 

 على بالاعتماد وذلك یطلبها التي فیها الشروط تحققت الخدمات السیاحیة التي كل بتمویل قام

 من المیدانیة المتابعة نقص مع خصوصا،  مشاكل حدوث لم ینف ذلك لكن،  المقدمة الضمانات

 .هذه نتیجة لصحة الفرضیة الثانیة. طرف البنك

 الوطنیة الوكالة دعم إطار في تمت قد كانت  بتمویلها البنك قام التي الخدمات السیاحیة  أغلب 

 نقص لتلك نجد حین في ، البطالة عن للتأمین الوطني الصندوق وكذا تشغیل الشباب لدعم

  . فقط المستثمر طرف من تمویلها كان الخدمات التي

  :التوصیات والاقتراحات -

توسیع وتعمیق الاهتمام یفرض ،وزیادة عائداتها ومنافعها الاقتصادیة،إن نمو السیاحة واستدامة مواردها 

والرعایة الحكومیة والمجتمع بهذا القطاع وفقاً لأسس ومعاییر واضحة ومحددة في إطار المخططات التي 

  :برنامج الحكومة وذلك من خلالو  تتوافق والرؤیة الاستراتیجیة للدولة

 الدولیة،          ةالسیاح تطویر في لاسیما كبیرة أهمیة من تكتسیه لما الصحراویة بالسیاحة الاهتمام

 . ذلك في كبیر نقص من تعاني الجنوب لأنها في الإیواء منشآت زیادة یجب كما

 به یساهم وما المدرسیة والإعلام إثراء البرامج خلال من الجزائریین للمواطنین السیاحیة الثقافة إدخال 

 ترقیة نجاح في أساسیا شرطا یعتبر المحلیین السكان لأن مساهمة وذلك ،الثقافة لهذه نشر من

 أفضل ضمان یشكلون أنهم كما، حللسیا الملائم المناخ توفیر في مساهمتهم من خلال، السیاحة

  . السیاحي وتنمیته التراث عن للدفاع

 

  تطویر المنظومة المالیة الجزائریة التي تعاني من عراقیل كثیرة وتأخر كبیر إذا ما قورنت بالدول

تسهیل التعاملات المالیة و  المناطق السیاحیة أي وكالات لتحویل الأموالحیث لا یوجد في ،المجاورة

هذا ما دفع بالعدید من المستثمرین الأجانب إلى العزوف عن ،أو صرف لمختلف العملات العالمیة

 .الدخول في استثمارات مباشرة في الجزائر بالرغم من وجود كل المقومات التي تتوفر علیها الجزائر

   واصل مباشرة بین مسؤولي القطاع السیاحي سواء في الوزارة أو في المدیریات المحلیة خلق خلیة ت

في القطاع السیاحي بهدف وضع  ةوالناشطین في القطاع السیاحي من خلال طرح المشاكل الحاصل

 .تطویر القطاع بكل شفافیةو  والمساعدة على العمل أكثر بهدف تحسین ،الید على موضع الخلل

   ة للشراكة الوطنیة بین القطاع العام والقطاع الخاص والمؤسسات المدنیة للمجتمع إیجاد قاعد

الأسفار عن طریق رفع مستوى التنسیق والتكامل بین و  تطویر أكثر للوكالات السیاحیةو  المحلي

 .قطاع السیاحة والقطاعات الأخرى
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  یة وتزویدها بالكفاءات تعزیز استقرار البناء المؤسسي للسیاحة وتحدیث أجهزة الإدارة السیاح

 .والمهارات التخصصیة واستكمال إصدار وتحدیث منظومة التشریعات السیاحیة

   تحفیز وزیادة الاستثمارات في القطاع السیاحي بما یتوافق وزیادة أعداد السیاح من خلال توفیر

وتقدیم مزید من خدمات البنیة التحتیة والمرافق العامة في المناطق السیاحیة المستهدف تنمیتها 

  .التسهیلات لتحسین عرض المنتج السیاحي بما یحقق تحفیز الطلب السیاحي للدولة

 توفیر دون السیاحیة التنمیة تحقیق یمكن لا التركیز على القطاعات المرافقة لقطاع السیاحة حیث 

 الثقافي التنشیطو  التقلیدیة الصناعاتو  السیاحي النقل: مثل بها المرتبطة وتلك الدعم نشاطات

 تحسین على كبیر أثر من لها لما وذلك ،الخ... الأمنو  النظافة إلى بالإضافة الریاضي والفنيو 

  . السیاحة الدولیة وتوسیع التنافس على قادرة وجعلها الخدمة مستوى

  الدولیة السیاحة تطویر في لاسیما كبیرة أهمیة من تكتسیه لما الصحراویة بالسیاحة الاهتمام         ،

 . ذلك في كبیر نقص من تعاني الجنوب لأنها في الإیواء منشآت زیادة یجب كما

  على قطاع المحروقات الذي أثر كثیرا على كل القطاعات بدیل خلق تنمیة سیاحیة مستدامة

وخصوصا القطاع السیاحي،فارتفاع سعر البترول، وامتلاك الجزائر لاحتیاطي معتبر من العملة 

الجزائریة تنتهج منهجا صناعیا وتجاریا بحتا، في حین أن أهم تنمیة مستدامة الصعبة جعل الدولة 

هي الاستثمار في السیاحة كون عائدها سریعا ولا یحتاج إلى مجهودات ضخمة بل یحتاج إلى 

 .اهتمام جدي وتوفیر للحمایة والأمن للمناطق السیاحیة والأفراد

 

  السیاحة قطاع في الموجه للمستثمرین الفندقي لقرضا خلال من للاستثمار التحفیزیة الشروط توفیر، 

 لضمان الاستثمارات صندوق ضخمة وإنشاء أموال یتطلب القطاع أن اعتبار على         

  .السیاحیة

  :آفاق الدراسة

كون القطاع السیاحي قطاع مهم ومرتبط بعدة قطاعات أخرى ومهمش مقارنة بالقطاعات الأخرى  فإن 

جمیع جوانب الموضوع لذا نأمل من الدفعات القادمة أن تتخصص في مواضیع لها دراستنا لم تعالج 

كأن تكون هناك دراسات  ،علاقة بالقطاع السیاحي والقطاعات الأخرى المرتبطة به كقطاع التمویل

أو محاولة القیام بدراسة دقیقة وعمیقة حول أسباب  ،متخصصة حول علاقة البنوك بالقطاعات الأخرى

وایجاد أسالیب وطرق أخرى لتمویل قطاع  ،بالنهوض بقطاع السیاحة رغم كل الجهود المبذولة فشل الدولة

  .إلى غیر ذلك من الدراسات المتخصصة في هذا المجال، السیاحة وارتباطها بالعملیات البنكیة الإلكترونیة
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  المراجع باللغة العربیة 

  الكتب: اولا

  عمان /الأردن 2008الطبعة الأولى ،صناعة السیاحة ،أحمد محمود مقابلة .1

،         الطبعة الأولى،التوزیعو  دار غیداء للنشر،إدارة البنوك التجاریة،إسماعیل إبراهیم عبد الباقي .2

2016  

  قسنطینة_جامعة منتورى،تطبیقاتو  عملیات تقنیات،الوجیز في البنوك التجاریة،بوعتروس عبد الباقي .3

  ،         2001،جامعة حلوان،دار النهضة العربیة،مصادر التمویل،عبید علي أحمد الحجازي .4

  ،         2001،جامعة حلوان،دار النهضة العربیة،مصادر التمویل، عبید علي أحمد الحجازي .5

  ،         2001،جامعة حلوان،دار النهضة العربیة،مصادر التمویل،عبید علي أحمد الحجازي .6

  ،         2001،جامعة حلوان،دار النهضة العربیة، مصادر التمویل، عبید علي أحمد الحجازي .7

   ،         دار الرایة:عمان،2009، الطبعة الأولى،الفندقيو  الترویج السیاحيو  التسویق، عصام حسن السعیدي .8

،         الطبعة الأولى، التوزیعو  إدارة البنوك دار المناهج للنشر،محمد عبد الفتاح الصیرفي .9

  2006، الأردن_عمان

، الأردن عمان،الطبعة الأولى،التوزیعو  دار المناهج للنشر، إدارة البنوك، محمد عبد الفتاح الصیرفي .10

2006         ،  

  ،         دار مجدلاوي/عمان،1999الطبعة الأولى ،مختارات من الإقتصاد السیاحي، مروان السكر .11

الطبعة الأولى ،وسائل الإتصال ودور الترویج في ترقیة الخدمات السیاحیة،مصطفى یوسف كافي .12

  ،         عمان،2017

،         الطباعةو  وزیعالتو  دار المسیرة للنشر،2001الطبعة الأولى ،مبادئ السیاحة، نعیم الظاهر سراب إلیاس .13

  عمان 

  المذكرات:ثانیا 

،         التطبیقو  إصلاح النظام البنكي الجزائري بین النصوص القانونیة،حمدوش فتیحة، صغیر جمیلة.1

   2003/2004،نیل شهادة اللیسانسمذكرة مقدمة ل،ولایة بومرداس.2حالة 

،         حالة ولایة بومرداس،منح القروض إجراءاتو  النظام البنكي، زموري دنیا زاد،بوجمعي إیمان.3

   2003/2004،شهادة لیسانسمذكرة مقدمة لنیل 

نیل شهادة مذكرة مقدمة ل،حالة ولایة الوادي،دور البنوك في تطویر القطاع السیاحي،شراد جمیلة.4

Mardi 26  visite le eloued.dz-https://www.univ:نقلا عن الموقع ، 2014/2015ر، الماست

Avril2022(16h :16min) 

  وثائق مقدمة من طرف المؤطر في المدیریة الجهویة لبنك التنمیة المحلیة ببومرداس.5

https://www.univ-eloued.dz/
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  تقریر تقني:01الملحق رقم 
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  المیزانیة الافتتحایة:2الملحق رقم 
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