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Valide A3 34 37,8 37,8 37,8
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Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
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Valide -25 22 24,4 24,4 24,4
26-35 25 27,8 27,8 52,2
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Fréquence | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
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Total 90 100,0 100,0
al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e 7,8 7,8 7,8
Gilse ]34 37,8 37,8 45,6
sy (38 0e | 49 54,4 54,4 100,0
Total | 90 100,0 100,0
a2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s Gilse e ]2 2,2 2,2 2,2
Gilse 2216 6,7 6,7 8,9
yas 1 6 6,7 6,7 15,6
Gils | 46 51,1 51,1 66,7
suly 3851 30 33,3 33,3 100,0
Total | 90 100,0 100,0
a3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s @il e |1 11 1,1 1,1
Gilse e |3 3,3 3,3 4,4
Aas] 12 13,3 13,3 17,8
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Gilse | 38 42,2 42,2 60,0
sy 3ilse | 36 40,0 40,0 100,0
Total | 90 100,0 100,0
a4
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 35 2|3 3,3 3.3 3.3
s ] 12 13,3 13,3 16,7
Gilse ] 46 51,1 51,1 67,8
By 8] 29 32,2 32,2 100,0
Total | 90 100,0 100,0
a5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — @85 x| 12 13,3 13,3 13,3
usa 17 18,9 18,9 32,2
Gilse | 41 45,6 45,6 77,8
Bl il | 20 22,2 22,2 100,0
Total | 90 100,0 100,0
ab
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sy Gilse e |1 1,1 1,1 1,1
Gilse 2213 3,3 3,3 4,4
s ) 7 7,8 7,8 12,2
G5 ] 37 41,1 41,1 53,3
Bl (38 5a | 42 46,7 46,7 100,0
Total | 90 100,0 100,0
a7
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  sady Gilse 2 | 20 22,2 22,2 22,2
Gilse e | 38 42,2 42,2 64,4
yae] 8 8,9 8,9 73,3
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Gilse 19 10,0 10,0 83,3
sy 3ilse] 15 16,7 16,7 100,0
Total | 90 100,0 100,0
a8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 33y @il el 11 1,1 1,1
Gilse 2|18 20,0 20,0 21,1
usa] 19 211 211 42,2
&8ss | 36 40,0 40,0 82,2
Bl 35| 16 17,8 17,8 100,0
Total | 90 100,0 100,0
ad
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide & 2|19 21,1 21,1 21,1
s 12 13,3 13,3 34,4
Gilse | 37 41,1 41,1 75,6
Baly 3ilse | 22 24,4 24,4 100,0
Total | 90 100,0 100,0
alo
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s Gilse 2|8 8,9 8,9 8,9
Gl 2|18 20,0 20,0 28,9
RTERY NN 12,2 12,2 41,1
Gilse | 26 28,9 28,9 70,0
Bl 3dlse ] 27 30,0 30,0 100,0
Total | 90 100,0 100,0
all
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide —sx3 385 52 |9 10,0 10,0 10,0




Gilse 2|9 10,0 10,0 20,0
RERY IS 16,7 16,7 36,7
Gilse ) 27 30,0 30,0 66,7
sy 3ilse | 30 33,3 33,3 100,0
Total | 90 100,0 100,0
al2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 323y 385 e | 12 13,3 13,3 13,3
Gilse 2|18 20,0 20,0 33,3
AUsa | 17 18,9 18,9 52,2
Gilse] 24 26,7 26,7 78,9
Bl 38519 21,1 21,1 100,0
Total | 90 100,0 100,0
al3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 323y 3815 n2 117 18,9 18,9 18,9
Gse e |14 15,6 15,6 34,4
ulss | 20 22,2 22,2 56,7
G5 ] 22 24,4 24,4 81,1
Bady &ilsa ] 17 18,9 18,9 100,0
Total | 90 100,0 100,0
al4
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s Gilse 2|6 6,7 6.7 6,7
G e | 17 18,9 18,9 25,6
A= 110 11,1 111 36,7
Gilse] 25 27,8 27,8 64,4
By (3dlse ] 32 35,6 35,6 100,0
Total | 90 100,0 100,0
al5

129




Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sy Gise e |12 13,3 13,3 13,3
Gise e |7 7,8 7,8 21,1
RERY ! 15,6 15,6 36,7
Gilse | 33 36,7 36,7 73,3
By 3ilsa] 24 26,7 26,7 100,0
Total | 90 100,0 100,0
al6
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 32 Gilse e |13 14,4 14,4 14,4
Gilse 2213 3,3 3,3 17,8
uaa ] 10 11,1 111 28,9
Gilse | 36 40,0 40,0 68,9
Baly 38|28 31,1 31,1 100,0
Total | 90 100,0 100,0
b17
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  sady Gilse e | 27 30,0 30,0 30,0
Gilse_ 2 | 20 22,2 22,2 52,2
Al )15 16,7 16,7 68,9
Gilse 116 17,8 17,8 86,7
sady 8l ee | 12 13,3 13,3 100,0
Total | 90 100,0 100,0
b18
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 32 Gilse e |17 18,9 18,9 18,9
Gilse 2|14 15,6 15,6 34,4
AUsa| 15 16,7 16,7 51,1
Gilse 131 34,4 34,4 85,6
By 385 13 14,4 14,4 100,0
Total | 90 100,0 100,0
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b19
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sy Gise 5 |37 41,1 41,1 41,1
Gilse e | 40 44,4 44,4 85,6
NP I 6,7 6,7 92,2
Gilse]5 5,6 5,6 97,8
Bl 38l | 2 2,2 2,2 100,0
Total | 90 100,0 100,0
b20
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 32 Gilse e |43 47,8 47,8 47,8
Gilse e | 37 41,1 41,1 88,9
aaa] 2 2,2 2,2 91,1
G| 3 3,3 3,3 94,4
Buly 3|5 5,6 5,6 100,0
Total | 90 100,0 100,0
b21
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 32 Gilse 2|16 17,8 17,8 17,8
Gilse e |23 25,6 25,6 43,3
AUsa| 14 15,6 15,6 58,9
Gilse | 17 18,9 18,9 77,8
sl (385e | 20 22,2 22,2 100,0
Total | 90 100,0 100,0
b22
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  sady 3815 2|4 4,4 4,4 4,4
Gilse 2|11 12,2 12,2 16,7
REVY A 12,2 12,2 28,9
Gilse] 31 34,4 34,4 63,3
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sy 3ilse ] 33 36,7 36,7 100,0
Total | 90 100,0 100,0
b23
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide sy Gise e |37 41,1 41,1 41,1
Gl e 130 33,3 33,3 74,4
RPOY -] 8,9 8,9 83,3
G| 9 10,0 10,0 93,3
Bl 3| 6 6,7 6,7 100,0
Total | 90 100,0 100,0
b24
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3% Gilse ¢ |16 17,8 17,8 17,8
Gilse_ 2 | 15 16,7 16,7 344
Alsa | 20 22,2 22,2 56,7
Gilse] 24 26,7 26,7 83,3
Baly 35| 15 16,7 16,7 100,0
Total | 90 100,0 100,0
b25
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s Gilse x| 15 16,7 16,7 16,7
G e |20 22,2 22,2 38,9
e | 26 28,9 28,9 67,8
Gilse 114 15,6 15,6 83,3
Buly 35| 15 16,7 16,7 100,0
Total | 90 100,0 100,0
c26
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  sady 3815 2] 6 6,7 6,7 6,7
Gilse e | 12 13,3 13,3 20,0
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usa ] 25 27,8 27,8 47,8
e 24 26,7 26,7 74,4
By (3815 ] 23 25,6 25,6 100,0
Total | 90 100,0 100,0
c27
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  sady 3815 2|5 5,6 5,6 5,6
Gilse e |17 18,9 18,9 24,4
usa ] 25 27,8 27,8 52,2
Gilse | 23 25,6 25,6 77,8
sady 3851 20 22,2 22,2 100,0
Total | 90 100,0 100,0
g S glaal) Cilai¥) g olead) Jaaigiall Cau Jgaadl
Rapport
1 il 2 _iall 122) 2223 322l 422)
Moyenne 3,419 3,1273 4,2054 3,5382 3,521 2,917
N|90 90 90 90 90 90
Ecart type 1,127 1,27002 ,799154 1,041 1,265 1,265
< . - ” N
B ke JSI (gilaaall Cihai¥) 5 abead) Jacgiall um Jgaad)
Rapport
al a2 a3 a4 a5 a6 a7
Moyenne | 4, 4667 4,0667 4,1667 4,1222 3,7667 4,2889 2,5667
N|90 90 90 90 90 90 90
Ecart type | 63952 ,93376 ,86440 ,76184 ,94868 ,83793 1,38247
a8 a9 al0 all al2 al3 al4d al5 al6
3,5333 3,6889 3,5111 3,6667 3,2222 3,0889 3,6667 3,5556 3,7000
90 90 90 90 90 90 90 90 90
1,04074 1,06681 1,34285 1,30685 1,34731 1,38730 1,31542 1,32488 1,33619
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bl7 b18 b19 b20 b21
2,6222 3,1000 1,8333 1,7778 3,0222
90 90 90 90 90
1,41880 1,35787 ,93916 1,04696 1,43768
Rapport
bh22 bh23 b24 b25 c26 c27
Moyenne | 3,8667 2,0778 3,0778 2,9333 3,5111 3,4000
N 190 90 90 90 90 90
Ecart type ] 1,17272 1,22912 1,35105 1,31371 1,20154 1,18795
A al) Gaad b Jg¥) el 453 o Jseal
Corrélations
1wl 2 !l
(BESN Corrélation de Pearson 1 446"
Sig. (bilatérale) ,000
N 90 90
2l Corrélation de Pearson 446" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 90 90

**_|a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

AUl ilal) (Gadad

Corrélations
Js¥1 sl 2 il
ds¥I_aed Corrélation de Pearson 1 364"
Sig. (bilatérale) ,000
N 90 90
2l Corrélation de Pearson ,364" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 90 90

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

e dg¥) and) 93 G Jgaad)

Al prial) (Gdad A AU aed) 90 G Jgaad)
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Corrélations

S_sed 2 sl
S sl Corrélation de Pearson 1 327"
Sig. (bilatérale) ,002
N 90 90
2 il Corrélation de Pearson 327" 1
Sig. (bilatérale) ,002
N 90 90

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

AUl iall (Gafad A GUN daal) g8 (o Jgaad)

Corrélations

G aa 2 puial)
G e ) Corrélation de Pearson 1 374"
Sig. (bilatérale) ,000
N 90 90
2 idl) Corrélation de Pearson 374" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 90 90

**_|a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

ALl itial) (GaBad 8 Al aedl g8 G Jgaad)

Corrélations

&N 2 iall
&l 2l Corrélation de Pearson 1 -,022
Sig. (bilatérale) ,837
N 90 90
2 il Corrélation de Pearson -,022 1
Sig. (bilatérale) ,837
N 90 90
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Résumeé :

Cette étude a abordé le théme du role du marketing dans la
réalisation de la satisfaction au travail chez les employeés, et on l'a
testé au niveau de I'établissement hospitalier Mouhamed Boudaoud a
Dellys.

On a appligué cette etude sur un eéchantillon d'employées
composé de 90 employés avec lesquels on a utilisé un questionnaire
comme outil essentiel pour collecter des informations et des données,
I'observation de terrain et des documents. Le questionnaire a éte
distribue aléatoirement sur de différents employées, a différents
niveaux administratifs et scientifiques. Et I'étude a conclu un ensemble
de résultats dont les plus importants sont les suivants:

e L'existence d'une relation positive statistiquement significative
au seuil de signification de 0,01 entre le marketing interne et la
satisfaction du travail chez les employés de ['établissement
hospitalier de Dellys.

e Le mangue de communication interne,

e Le soucis d'organisation de formations en continu afin de
développer les capacités et les compétences des nouveaux
membres.

Les mots clés:

Marketing interne, satisfaction au travail, formation, motivation,
travail d'équipe, autonomisation et communication interne, hopital
Mouhamed Boudaoud.



