
 

 

 رداســـــــــــــــــــــبومامحمد بوقرة _ ة ـــــــــــــــجامع

 كلية العلوم الاقتصادية، والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم التجارية

 

 
 

 مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر

 مالية وتجارة دوليةتخصص: 
 وعـــــــــــــــــــــالموض

 

 

 

 

 

 

 تحت إشراف الأستاذ:                                         :  لبةالطمن إعداد 

 ساحل فاتحد/                 حارك مخلوف                             -

 صراندي حمزة  -

 
 

 2022-2021السنة الجامعية 
 
 

مداد تسيير المناولات في ميناء الجزائر ودورها في الإ  
EPAL  ميناء الجزائردراسة حالة  

 



 

 

 

 

 
 

 



 إهداء

 
 الى اغلى ما لدي في الوجود
 الى من اعطتني الحب بلا حدود

الى من علمتني انّ الحياة جهد وكفاح وغمرتني بالحب 
 والحنان والعطاء

الى النور الذي لا يخبو والحب الذي ينصب اليك مع كل 
ك شروق ومع كل سجدة سترفع الى عرش الرحمن الي

اهدي عملي المتواضع الذي اضعه تاجا فوق راسك اليك 
امي اطال الله عمرها وحفضها وادام الصحة والعافية لها 

 ولكل امهات المسلمين يا رب
إلى من علمني معنى الحياة وضحى بروحه 
 لحياتنا.....إلى روح والدي الطاهرة )رحمه الله(
 الى كل الاحبة والاصدقاء اهدي ثمرة نجاحي



 

 إهداء

 
اللهم صلي وسلم على من منه انشقت الأسرار وانفلقت الأنوار 

الحمد ف وفيه إلتقت الحقائق وتنزلت علوم أدم فأعجز الخلائق
 الله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل إليه لولا فضل الله علينا

 الى من ،فلمن نزلت في حقهم الآيتين الكريمتين أما بعد 
بالحب والحنان  وغمروني انّ الحياة جهد وكفاح علماني
 ماليكإالى النور الذي لا يخبو والحب الذي ينصب  والعطاء

وأبي العزيزين حفظهما الله  اهدي هذا العمل المتواضع إلى أمي
 .لي اللذان سهرا وتعبا على تعليمي

لهم  ىسندي في الدنيا ولا أحص ،أفراد أسرتيإخوتي و  إلى
 ... فضلا

 ...إلى كل أقاربي
 ...اء والأحباب دون استثناءإلى الأصدق

 ...الكرام وكل رفقاء الدراسة ةساتذالأإلى 
وفي الأخير أرجو من الله تعالى أن يجعل عملي هذا نفعا 

 ج.يستفيد منه جميع الطلبة المقبلين على التخر 
 



 

 
 شكر وعرفان

 
 ويقينا ،وعلما نافعا ،وقلبا خاشعا ،ا دائمااللهم إني أسألك إمان

واسالك تمام  ،واسالك دوام الصحة والعافية ،ودينا قيما ،صادقا
واسالك الغنى عن الناس يا  ،واسالك الشكر على العافية ،العافية

 رب العلمين
ا الذي خلقنا وشق سمعن ،نشكره ونحمده حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه

وبارك على سيدنا محمد وعلى اله و وبصرنا وصلى الله وسلم 
 اصحابه اجمعين

 منْ لم يشكر الناس لم يشكر الله
اذ اتوجه بالثناء العطر والشكر الجزيل والعرفان بالجميل الى الاست

على كل ما قدمه من توجيهات وملاحظات  ساحل فاتحد/المحترم 
 من اجل إتمام هذا العمل

 مكرام ادام الله في عمرهالامتنان للأساتذة الو كما نتقدم بالشكر 
 وحفظهم 

 

 



 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ملخص
ترجععأ أهميععة عقععد المناولععة المينائيععة إلععى انععه فععي العصععر الحععدي  أصععبح 

احن أو المرسععل إليعععه طعلعععا خعععدمات شععخ  متخصعع  لزامععا علععى الناقععل، الشعع
فععي مينععاء الشععحن أو التفريعع  للليععام بعمليععات الشععحن التفريعع ، وبوجععود مثععل هععذا 
الشعععخ  العععذي هعععو مقعععاوس المناولعععة ينعععاعد علعععى سعععرعة انجعععا  تلعععك العمليعععات 
فمصلحة الناقل البحري الاقتصعادية تنعتهدف بالدرجعة اىولعى تقصعير معدة بقعاء 

المينععاء إنتظعععارا متمععام عمليععات المناولععة المينائيععة إذ اسععتطالة تلععك  النععفينة فععي
كمعععا هعععو معلعععوم أن النعععفينة فعععي ذاتهعععا  المعععدة تععععرق الناقعععل لخنعععارة جنعععيمة،

رأسماس لا ينتج إلا إذا تحرك وأنها تتحمل وهي قابعة في الميناء انتظارا متمعام 
 اليف.عمليات الشحن والتفري  مثلا لكثير من النفقات والتك

ولتفادي أي تأخر في عملية الشعحن أو التفريع  و يعادة تكعاليف المهمتعين، 
فإنعععه يعععتم تنظعععيم عمليعععة المناولعععة بالتكامعععل معععأ الو عععائ  اىخعععر  ل معععداد مثعععل 

وتنععيير عقععود اممععداد مثععل عقععد التععأمين،  تنععيير المعععدات الخاصععة بالمناولععة،
ليعة المناولعة جعزءا فععالا فعي اىمن والحراسة، والتو يأ، التخعزين وممعا يجععل عم

عمليعععة اممعععداد، نجعععد عنصعععر امععععلام اللعععي العععذي يهعععدف إلعععى تأليعععة إجعععراءات 
وميكانيزميععات عمليععة المناولععة وتخطيطهععا وتنظيمهععا وتنفيععذها ومراق تهععا بطريقععة 

 planning Resourceفعالععععة يععععتم عععععن طريععععق اىنظمععععة المتكاملععععة للتنععععيير 
(Entreprise E.R.P. 

 اممداد، المناولة المينائية، الحاويات، الشحن والتفري .مفتاحية: الكلمات ال
 



 

 
 

 
  
 

 

Abstract: 
 The importance of the port handling contract is due to the fact 

that in the modern era it has become necessary for the carrier, the 
shipper or the consignee to request the services of a specialized 
person at the port of loading or unloading to carry out the loading, 
unloading and unloading operations, and in the presence of such a 
person who is the handling contractor helps to speed up the 
completion of these operations, the interest of the carrier Bahri 
Economic Committee aims primarily to shorten the length of stay of 
the ship in the port, as it is known that the ship itself does not 
produce capital unless it moves and it bears while it is sitting in the 
port awaiting completion of the loading and unloading  operations 
for examples, for many expenses and costs.  

In order to avoid any delay in the process of loading or 
unloading and increase the costs of the two tasks, the handling 
process is organized in integration with other functions of the 
supply such as the management of handling equipment, The 
management of supply contracts such as insurance contract, 
security and guarding, distribution, warehousing, and what makes 
the handling process an effective part in the supply process, we 
find the automated information element that aims to automate the 
procedures and mechanics of the handling process, planning, 
organizing, implementing and controlling it in an effective manner 
that is done through integrated systems of management 

 Keywords: supply, port handling, container, loading and unloading 
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 مقدمة:
مفهعععوم اممعععداد ىوس معععرة فعععي المجعععاس الرياثعععي والعنعععكري، حيععع  أ  ععع  انعععه ذو   هعععر 

أهمية ك ر  فعي ميعدان الحعروب إذ كعان النع ا الرئينعي فعي فشعل ونجعام العديعد معن المععارك 
ب وهعععذا فتعععوفير متطلبعععات الحععععر  حيععع  لعععم ي عععدأ الاهتمعععام بعععه إلا أ نعععاء الحعععرب العالميعععة الثانيعععة

يقتصععر  النقعععل، وتو يعععأ المعععواد الغذائيععة بطريقععة ووقعع  مناسعع ين ولععم والمحعععاربين فزيعععادة سعععرعة
ذا فعي ه .رقل الذخائر وقطأ الغياعلعى هعذا فقعط إذ أصعبح يقتعرن أيضعا فعالتنظيم، التخطيط ون

ثعععها المجعععاس العنعععكري أمععععا اقتصععععاديا فقععععد فععععدأ الاهتمععععام باممعععداد للضعععرورة الملحعععة التعععي تفر 
ععععن تطعععور الماسنعععات والتعععي تتطلعععا تقلععي  التكععاليف وتحنععين الخععدمات المنافنععة الناجمععة 

جعالات للزبائن من ناحية الكعم والنعوع معن أجعل تحقيعق مردوديعة عاليعة وتوسعيأ نشعاطها وفعتح م
 .أوسأ للت عادس إلعى جانعا حصعولها علعى مكانعة داخعل النوق 

اجيعععة والتجاريععععة فيمععععا يتعلعععععق أصعععبح اممعععداد و يفعععة مهمعععة معععن و ععععائ  الماسنعععة امنت
م وتقعععو  .المعلومععاتبالاحتياجعععات الماديععة المتضععمنة التمعععوين، امنتععا ، التو يععأ، وكعععذلك تععدفق 

ة تأديتها بمنعتو  الكفعاء مما تعلى مجموعة من اىنشطة التي تناهم في تنافنية الماسنة إذ 
 ويمكععنتععي تكمععل عملهععا داعمععة ال وأخععر  هععذه اىنشععطة مععن أنشععطة أساسععية  وتتكععون المطلوبععة 

 .والمناولة والتغليفحصرها في التن ا الشراء التع ئة 

ن عمليعععة المناولعععة المينائيعععة وجعععدت معععن أجعععل منعععاعدة الناقعععل البحعععري، الشععععاحن، أ فعععإذ
ة المرسل إليه على نقل البضائأ و تنليمها بأقصى سرعة ممكنة و بأمان أك ر، فمهنة المناولع

لينعع  معاصععرة لنشععا الملاحععة البحريععة ذاتهععا،  –ليععه اليععومع بالتخصعع  الععذي هععي –المينائيععة 
  تلععك فقععديما كععان طععاقم النععفينة  البحععارةي هععو الععذي يقععوم بعمليععات المناولععة المينائيععة، إذا كانعع

العمليات بنيطة خاليعة معن التعقيعد لضعحلة حجعم البضعائأ المنقولعة بحعرا وصعغر حمولعة النعفن 
ضعاعة ي يعملون عليها، فهم على دراية بأماكن التخعزين البفالبحارة بعد ذلك أدر  بالنفينة الت

ف البحارة في هذه العمليات كان ينطوي على اقتصاد في التكعالي استخدامبالعنافر علاوة على 
  .وتوفير في الوق 
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 إشكالية البحث: 1
 امشكالية التي تعالجها هذه الدراسة هي: من خلاس ما س ق

 اممداد داخل ميناء الجزائر؟من و ائ  و يفة ك ةالمناولتنيير  كيف تتم عملية 
أن نقعععع  علععععى اىسععععئلة الفرشيععععة التععععي مععععن شععععأنها امجابععععة علععععى متطلبععععات هععععذا  ارتقينععععا ولقععععد

 الموثوع:
  :الأسئلة الفرعية 2

  و ائفه؟أهم  وماهيباممداد  دمقصو الما 
  معداتها؟ما مفهوم المناولة المينائية وفيما تتمثل 
 لبحرية؟اتنيير الموانئ  على لقانونيالتنظيم ا كيف يأ ر 
 كيف يتم تنفيذ المناولة في ميناء الجزائر؟ 
 البحث:فرضيات  3

  حركة تخزين وتنليم  باكتناباممداد هو شبارة عن مجموعة من اىنشطة المتعلقة
 ؛اممدادالقطأ والنلأ في سلنلة 

 ة فنوشيات مختلف المناولة هي شبارة عن عملية شحن البضائأ ورصها وفكها وإنزالها
 ؛من المعدات

   ر وقد يأ  التنظيم القانوني الذي تتبعه الموانئ البحرية يختل  من دولة إلى أخر
 ؛إجابا أوسلبا على أداء الميناء

 .تنفيذ المناولة في ميناء الجزائر يرتكز أساسا على المعدات واليد العاملة 
 البحث:أهداف  4

 قد المناولة.توثيح العلاقات التي تربط فين أطراف ع 
  والمناولةمحاولة املمام بمختل  المفاهيم التي لها علاقة باممداد. 
 تها.معرفة دور العمليات اممدادية في تطوير الموانئ البحرية وإفرا  أهم خدما 
 اتها.محاولة إفرا  تحقيق الكفاءة في عمليات المناولة التي تا ر في اختيار معد 
  ثائهم ععمعا يقعدم لهم من عروق تنويلية.تحنين خدمة العملاء، وتحقيق ر 
 
 

 ب



 مقدمة

 
 

 أهمية الدراسة: 5
م لنظاعرف اممداد تطورا ك يرا وأهميته في الموانئ البحرية وجا علينا معرفة هذا ا

 ودراسته.
في عمليات المناولة وتتمثل أهمية هي الدراسة في التطرق إلى مد  مناهمة 

 .في ميناء الجزائرباممداد  عملية امستراد والتصدير وعلاقتها
 الموضوع:أسباب اختيار  6

 إختيار الموثوع يعود إلى جملة من اىسباب منها
  أسباب موضوعية 

 قافلية الموثوع للدراسة والبح 
 إندرا  الموثوع في مجاس تخصصنا.

  أسباب ذاتية 
 الميل الشخصي في إكتناب معارف جديدة 

 يفية تنيير عملية المناولة  بة في التعرف عن قرب على ميناء الجزائر وكغالر 
 المتبع:المنهج  7

نظععععرا لط يعععععة الموثععععوع لشععععليه النظععععري والتط يقععععي نجععععد أن المععععنهج الوصععععفي يناسععععا 
الفصععل اىوس والثععاني مععن الدراسععة وذلععك ل نععاء إطععار نظععري للموثععوع أمععا الفصععل الثالعع  

 .يليدام المنهج التحلالمخت  بالدراسة التط يلية حوس المناولة بميناء الجزائر وذلك باستخ
   حدود الدراسة: 8

فععي إطععار  منععي  ،ماسنععة مينععاء الجزائععرحععددت دراسععة الموثععوع فععي إطععار مكععاني يخعع  
 ي.2022ماي يخ  الفترة  شهر أفريل إلى غاية شهر 

 تقسيمات البحث: 9
قمنا بمعالجعة البحع   بعد أن طرحنا امشكالية المتبعة وعلى ثوء اىسئلة والفرثيات، 

 الدراسة تنيير المناولات في ميناء الجزائر ودورها في اممداد ثمن  لا ة فصوس. قصد

 ج



 مقدمة

 
 

ففعععي الفصعععل اىوس قمنعععا فدراسعععة وتحليعععل امطعععار النظعععري ل معععداد وفعععق  لا عععة مباحععع  
داد فتناولنعععا فعععي المبحععع  اىوس ماهيعععة اممعععداد أمعععا المبحععع  الثعععاني فقعععد تطرقنعععا إلعععى إدارة اممععع

 .اممداديةالثال  تناولنا اىنشطة المتكاملة وفي المبح  
أمععا الفصععل الثععاني الععذي خصصععناه لدراسععة المناولععة المينائيععة، وفععق  لا ععة مباحعع  حيعع  
تناولنا في المبحع  اىوس المعوانئ البحريعة وفعي المبحع  الثعاني ماهيعة المناولعة المينائيعة، وفعي 

 المبح  الثال  عمليات المناولة وعوامل الما رة.
خعععلاس  لا عععة مباحععع  اىوس  نالجزائعععر معععصعععل الثالععع  قمنعععا فدراسعععة حالعععة مينعععاء وفعععي الف

تطرقنععا فيععه إلععى التعريععف بماسنععة مينععاء الجزائععر أمععا المبحعع  الثععاني خصصععناه لدراسععة مععوارد 
   . meritoوتقييم اىداء بميناء الجزائر وفي المبح  الثال  دراسة حالة سفينة

 د

 د



 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
 الفصل الأول
 للإمدادالإطار النظري 
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 :تمهيد 
اعة يعتمد نجام المنظمات في تحقيق أهدافها بالكفاءة والفعالية اللا مة على مد  نج

ر النعو و ائفها والتننيق فيما فينها، من خلاس توفير الاحتياجات المادية بالكمية والجودة 
قوم التي توالوق  المناسا وبالشروط الملائمة. وهذا ما تنعى الى تحليقه و يفة اممداد، 

 على مجموعة من اىنشطة اىساسية والمدعمة كالشراء، النقل، التخزين، خدمة العملاء،
 إثافة الى نظام المعلومات. التو يأ والمناولة

ة إدار  فداية من الالفية الثالثة  هر مصطلح إدارة سلنلة الامداد والذي يُمثل " تكامل
اختلافها من ماسنة إلى أخر  حنا  عمليات اىعماس، مكونة مزيجا من اىنشطة رغم

 أنشطة تلك الماسنات".
مداد مباح  ففي المبح  اىوس قمنا بإفرا  ماهية ام ةفي هذا الفصل تطرقنا إلى  لا 

  لثالابصفة عامة وأيضا بإعداد إدارة اممداد المتكاملة في المبح  الثاني أما في المبح  
 تناولنا اىنشطة اممدادية وتأليتها.
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 ماهية الإمداد مبحث الأول:ال
إلا أنه يتنعم فعالتطور النععريأ، إذ تطععور مععن التو يععأ  اممدادبالرغم من حدا ة موثوع 

متكامععععل يضععععم كععععل مععععن إدارة المععععواد والتو يععععأ  إمعععدادالمعععادي إلعععى إدارة للمعععواد  عععم تحعععوس إلعععى 
 بح سلنععععلة اممععععدادالمعععادي. ولعععم يقععع  اىمعععر عنعععد هعععذا الحعععد فعععل تطععععور اللوجنععععتيك ليصعععع

 supply chain.التي تطورت فدورها لتكون سلنلة كونية ل مداد 
 مفهوم الإمداد التطورو  المطلب الأول: نشأة

 : نشأة الإمدادأولا
تعععود أصععوس اممععداد العنععكري إلععى مععا ق ععل المععيلاد، فقععد أ ععار القائععد الصععيني الشععهير 

المععيلادي فكععرة إحععدات عربععات تحمععل  سععون تععزو  عععاا فععين القععرنين النععادس والخععام  ق ععل
 المان وتصاحا القوات خلاس المعارك لتل ية احتياجاتها المختلفة خاصة من اىطعمة.

وكان التموين بالمأكل أحد أهم التحديات التي تواجههعا جيعوا تلعك الحلبعة سعيما خعلاس 
 ن الغنععائم ومخععاحملاتهععا العنععكرية بععال لاد البعيععدة، وكععان التقليععد النععائد هععو الاعتمععاد علععى 

 المناطق التي يتم إخضاعها في الحصوس على المان.
وأ هععر امسععكندر اىك ععر تمنععكا شععديدا فهععذا التقليععد، فععأمر مععأ فععدء مغامرتععه العنععكرية 

وا الك ر  بحسيا  أواسط القرن الرابأ ق عل المعيلادي بعإحراق عربعات المعان لتينعير حركعة الجيع
لكنععه فععي  ،تععزو الحععائط فنصععيحة الجنععراس سععون  والتخفيععف مععن اىشبععاء ثععاربا فععذلك عععرق

المقافععل، افتكععر طريقععة جديععدة وهععي تحضععير عمليععات اممععداد بشععكل ق لععي، إذ تتحععرك وحععدات 
اممععداد فععي مقدمععة الجيععوا وتُعنععكر بمنععاطق قريبععة مععن ج هععات القتععاس وتُعععد عمليععة اممععداد 

 عن قرب.
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 ذكر.مراحل الثلاثة الأولى سالفة اليوضح خصائص اللوجستيك خلال ال :01الجدول رقم
اللوجســــــتيك  الفــتــرة

المنفصل 
Logistique 
Séparée 

اللوجستيك المتكامل 
Logistique intégrée 

اللوجستيك المشترك 
Logistique 
coopérée 

 التسعينات 1990 – 1975 1975قبل  السنوات

تخفـيض تكـاليف  أولويـــة المـــدير اللوجستي
 تيكاللوجس

تخفـيض تكـاليف  تخفـيض تكـاليف اللوجستيك
اللوجستيك وزمـــن 
 الاستجابة )الآجال(

 مشترك متكامل منفصل المنهج الإداري 

 صغير )شراكة( كبير كبير عدد الموردين

شــــراكة مــــع المشتركين في 
 سلسـة الإمداد

 كبيرة قليلة لا توجد

مــدة العلاقـة مــع المشتركين في 
 ة الإمدادسلسـ

 طويلة قصيرة قصيرة

الحاجة إلـى مسـئول سلسلة 
 الإمداد

 نعم لا لا

سرعة تـدفق المنـتج)من التمـوين 
 إلـى التوزيع(

تعطـــل بســـبب 
 التخزين

السرعة في الـتخلص من 
 المخزونات

السرعة في الشراكة بـين 
 أعضاء سلسلة الإمداد

متكاملـة مثل: CIM منفصلة شــبكات الإعــلام الآلي
Computer Integrated 

Manufacturing 

EDI شراكة مثل: 
Echange des 

données 
Informatisé 

 ،قيمةأداء وجودة الخدمات اللوجستية ودورها في خلق الع د العزيز فن قيراط، المصدر: 
مذكرة مقدمة ثمن متطلبات نيل مذكرة مقدمة ثمن متطلبات نيل شهادة الماجنتير، 

 .5ص  ،2010-2009تير، جامعة قالمة، الننة الجامعية شهادة الماجن
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 : مفهوم الإمدادثانيا
لقعععععد رأ  كتعععععاب إدارة اىعمعععععاس تطععععععوير مصعععععععطلح اممععععععداد وتط يقععععععه فععععععي المجعععععععالات 
الاقتصعادية، واعتباره فنا من فنون إدارة اىعماس ذو اى عر الاقتصعادي ال ععال . حيعع  لععم يكععن 

فهععوم اممععداد فععين الخ ععراء، كمععا أن محتعععو  ومفهعععوم اممعععداد تغيعععر هنعععاك اتفعععاق كامععل علععى م
حنععا  اممعدادمعأ تغيعر فيئعة اىعمعاس والتنميعة الصعناشية. وفيمععا يلععي سععنورد بعععي مفععاهيم 

 1التاريخي ومن فينها ما يلي: التطعور
 Association Americanالرابطعععععة اىمريكيعععععة للتنعععععويق  :الأولالتعريـــــف  .1

Marketing" حركة ومناولة البضائأ من نقطة امنتا  إلعى نقطععة الاسععتهلاك  1948" سعنة"
 أو الاسعتعماس". إن هعذا التعريف ركز على أنشطة التو يأ المادي فقط.

: "اللوجنععتيك 1962مجل  إدارة اىعمععاس اللوجنععتية فععالو.م.أ سععنة  :الثاني التعريف .2
تنفيعععذ، رقابعععة التعععدفق والتخعععزين الكعععع ء والفعععععاس للمععععواد  هععععو تلععععك العمليعععة الخاصعععة فتخطعععيط،

الخعععام، والنعععلأ النهائيععة والمعلومععات ذات العلاقععة معععن مكعععان امنتعععا  إلعععى مكعععان الاسعععتهلاك 
بالمقارنعة معأ التعريعف النعافق، هنععاك توسععأ فععي  2بغعرق تحقيق متطلبات إرثاء العمعلاء".

النععوق، الخدمععة المقدمععة للعمععلاء، وتحديععد مواقععأ المصععانأ المهعععام اللوجنعععتية وهععي: توقعععات 
 والمنتودعات.

 : مفهوم سلسلة الإمدادثالثا
وهعععو  ،Supply Chainسلنععلة اممعععداد أو سلنعععلة التوريعععد هعععي مصعععطلح انجليعععزي 

ولقعد  هععر المصععطلح فععي فدايععة  ، .La Chaine logistiqueاسعتخداما وبالفرننعية اىكثععر
عنعععععدما فعععععدأ التععععععاون فعععععين الماسنعععععات والمعععععوردين والزبععععععائن أي خععععععلاس مرحلععععععة  التنعععععععينات

 Logistique coopérée. اللوجنعتيك المشعترك
 :امطعععار العععذي تنعععتخدمه المنظمعععة لتحقيعععق التكامعععل فعععين و ائفهععععا المختلفععععة  تعريـــف"

عدمات والتعععي ت عععدأ معععن المععوردين وتنتهععي عنععد المنععتهلك النهعععائي وذاك لتفعععق سعععلأ وخعع

                                  
مذكرة مقدمة ثمن  ، مرجأ سافق،أداء وجودة الخدمات اللوجستية ودورها في خلق القيمةع د العزيز فين قيراط،  1

 7 :ص 2010-2009متطلبات نيل شهادة الماجنتير، جامعة قالمة، الننة الجامعية 
، الدار الجامعية، امسكندرية: مصر، الإمداد والتوزيع الماديلوجنتية:  اف  ع د الرحمن إدري ، إدارة اىعماس ال 2

 20: ص ،2002/2003
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المنظمععععة والمعلومععععات ذات الصعععلة بغعععرق كفعععاءة إدارة المنظمعععة لعملياتهععععا الداخليععععة 
 وجهة نظر عملائها وملاكها" وتعظعيم قيمعة منتجاتهعا وخعدماتها معن

  : سلسلة الإمداد01الشكل رقم 

  
 
 
 
 
 
 

  
 

 اللوجستية ودورها في خلق القيمة، أداء وجودة الخدمات ،،ع د العزيز فن قيراط :المصدر
-2009مذكرة مقدمة ثمن متطلبات نيل شهادة الماجنتير، جامعة قالمة، الننة الجامعية 

9ص  2010  
 :الإمداد شبكة إدارة المطلب الثاني: وظائف

تقعأ  التعي الو عائ  أهعم بإيجعا  ولعو نععرق سعوف اممعداد، مفهعوم إلعى تطرقنعا بععدما
 ةالتقليديع الامداديعة الو عائ  معن كعل فعين التفريعق يمكعن وهنعا مدادام شبكة إدارة عاتق على

 .اممداد شبكة بليادة المتعلقة والو ائ 
 :التقليدية الإمداد وظائفأولا: 

 و يفعة فعي أساسعا المتمثلعةو  اممعداد بمصعطلح المتعلقعة الرئينعية الو عائ  كعل تمثعل
  :1بأنها الو ائ  ههذ تتميزو   .المادي التو يأ ،النقل التخزين، ،الشراء

 عمليعة فعي تتواجد التخزين و يفة ان نجد فمثلا اممداد شبكة مراحل كل في تتواجد 
 .التو يأ عملية في توجد كما امنتا 

                                  
1 Yves Primor, Logistique-Techniques et mise en œuvre, 2éme Edition, Dunond, Paris, 
2001, P: 41 

 تدفق المعلومات

 تدفق النلأ

 الموردون 

 التوزيع المادي المنبأ المصا

 المصنأ

 التموين امنتا 

 المو عون 
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 النقل و يفة إن مثلا اممداد شبكة مدارة مختلفة مراحل فين الو ائ  هذه تتم 
 .ينالعمليت هاتين فين طبالرب تقوم وهي التموين عمليةو  التو يأ عملية فين تتواجد

  :الشراء وظيفة .1
 المنع ق التخطعيط عن ومناولة متكاملة و يفة :1على أنها الشراء و يفة تعريف يمكن

 فعي تعدخل التعي المعواد وكافعة المصعنعة المعواد التصعنيأ، قيعد والمعواد ،ةدالخامع المعواد لتعوفير
 إليها تحتا  التي الماسنة منتلزمات كافةو  الغيار قطأ و آلات و معدات من امنتا  عملية
 العمعل معأ ومواصعفاتها، الشعراء كميعات تحديعد فعي والمنعاهمة وجعه أكمعل على و ائفها ىداء
 العامعة النياسعة معأ يتعلعق وبمعا المعواد فتعوفير المتعلقعة المناسعبة امجراءات كافة تط يق على

 الجودة و بالكمية اتالمتطلب توفير خلاس من الربحية  يادة إلى الو يفة هذه وتنعى للماسنة
 .2التوريد مصادر أفضل ومن المناس ين والنعر الوق  وفي المناسبة

 التخزين: وظيفة .2
 الحاجة وقوع لحين باىشياء الاحتفاظ أنها و يفة على تعريفها يمكن التخزين و يفة نإ

 حدوت نحي المنتجات توفير تعني التي الزمانية المنفعة تحقق الو يفة هذه فان وبالتالي إليها
  :3أساس على تقوم الو يفة هذه ان القوس ويمكن .عليها الطلا
 المخزنة المواد تنظيمو  تخطيط. 
 تدفقها استمرار ثمان لغرق المواد هذه على النيطرة. 

 بأمعان تخزينهعا أمعاكن تحديعدو  المعواد تعوفيرو  ت ويعاو  للتصعنيف نظعام فوثعأ ذلعك ويعتم
 نمعا يمكع اقعل تكعون  أن لافعد لعذلك اممعداد ةشعبك فعي تكلفعة عنصعر تمثعل الو يفعة هعذه ولان
 تكون  حيان اى بعي في الو يفة هذه ان ونجد ،الماسنة على ع ئا يمثل ارتفاعها أن حي 

 لشعاون  منعتقلة إدارة توجعد اىحيعان بععي فعيو  المخزنعة المعواد نقعلو  المناولعة ععن منعاولة
 .التخزين و يفة مأ بالتننيق تعملو  المواد هذه حركة

 

                                  
 .12 :ص ،2008 الثالثة، الطبعة للنشر، وائل دار ،والتخزين الشراء-المواد إدارة  مزير، منعم عقيلي، وصفي عمر 1
 .27 :ص ،1998 الجامعية، الدار اىوس، الجزء ،والمخازن  المشتريات-والإمداد المواد إدارة حنفي، الغفار ع د 2
 .145 :ص ،2006 الثانية، الطبعة الفكر، دار حديث، مدخل–والإمداد الشراء إدارة  ويل ، حنن مهدي 3
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 :لنقلا وظيفة .3
 و يفة ان حين في اممداد شبكة مدارة اىساسية الو ائ  أحد النقل و يفة تمثل

 خلاس من المكانية المنفعة خلق على تعمل الو يفة هذه فان الزمانية المنفعة تخلق التخزين
 الحاجة هذه فيه تشتد أخر   أماكن الى إليها الحاجة فيه تقل مكان من المختلفة النلأ تحريك

 اممداد شبكة فلنفة تت نى التي الماسنات فان لذلك التكلفة عناصر اهم الو يفة ذهه تمثلو 
  .1النقل لو يفة تنييرها في ةيللأمثل وفقا تحدد
  :المادي التوزيع .4

 ومحاولة اىسواق باتجاه الماسنات من المنتجات فتهيئة ي دأ المادي التو يأ فإن تقليديا
 الوق  في ولكن  بائنها إلى المنتجات تلك يصاسإ تكلفة تخفيي على تركز حلوس إيجاد

 التو يأ ان حي  من ما نوعا مختلفا اتجاها ليأخذ النظرة هذه تعد  قد التفكير فإن الحاثر
  :2 هما مفهومين لدينا  هر وبالتالي الماسنة حتى للخل  ويعمل بالنوق  ي دأ المادي
 الحدود خار  التو يأ (out Bound distribution) من المنتجات نقل ويعني 

  .العملاء باتجاه الماسنة
 الحدود داخل التو يأ   ( in Bound distributionالمنتجات إعادة يتضمن الذي 

 اتالمنتج تدفق حركة أن حي  التو يأ قنوات حاجات عن الزائدةو  المعادة او التالفة
 .المنتهلك يد إلى فوصولها تنتهي لا
 :الإمداد بكةش بقيادة المتعلقة الوظائفثانيا: 

 انهعا ونجعد النابقة، الو ائ  مختل  فين التننيق على تعمل التي الو ائ  جميأ هي
 شعهدته الذي والتطور اممداد شبكة إدارة مصطلح  هور بعد الى الكافي بالاهتمام تحظى لم

 باممعداد المرتبطعة والمعلومعات ال يانعات معن الك ير الحجم لمعالجة اللا مة والوسائل المعدات
 المعوارد تخطعيط والاتصعاس، المعلومعات أنظمعة ،3التن عا فعي أساسعا الو عائ  هعذه وتتمثعل

 .عليها والرقابة والعمليات

                                  
1 Yves pimor, Logistique - Techniques et mise en œuvre, Op cit, P: 164. 

  .302 :، ص2008دار اليا وري للنشر،، منظور متكامل -إدارة التوزيع الماديمحمد جاسم الصميدعي،  2

3 Yves Pimor, Logistique - techniques et mise en œuvre, Op cit, P: 41 
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 بشعكل التن عا علعى تعتمعد العذكر النعابقة بالو عائ  المتعلقعة قعرارات معظعم نإ: التنبـؤ .1
 ،الماسنعة منتجات على الطلا اتجاه تجاهل ألا ننتطي فمثلا مباشر غير او مباشر

 الوقع  فعي التو يعأ ( اممداديعة الو عائ  فعين الامثعل التننيق الى تادي التن ا دقة ان
  ) ....المخزون  توفير المناسا،

 الرئينعية العناصر أحد الاتصاسو  المعلومات نظام يمثل :والاتصال المعلومات نظمةأ .2
 دقعة علعى اىخيعرة هعذه تتوقع  حيع  اممعداد شعبكة إدارة و عائ  لكفعاءة المحعددة

 .أخر   ناحية من التننيقو  الاتصاس سرعةو  ناحية من متبادلة علوماتالم
 بالم يععات التن عا علعى الو يفعة هعذه تنعتند :عليهـا الرقابةو  العملياتو  الموارد تخطيط .3

 ذلعك يشملو  عليها الرقابةو  الاحتياجات تخطيط يتم ذلك أساس وعلى امنتا  بخططو 
 المخعزون، بمنعتويات التن عا ،دةحع علعى صعن  لكعل اىجعزاء معن الاحتياجعات تقعدير
 .1امنتا  جدولةو  بالم يعات التن ا ثوء على اىداء قياس ،الشراء أوامر جدولة

 المطلب الثالث: أهمية وأهداف الإمداد
 : أهمية الإمدادأولا

في منظمعات اىعمععاس لععم يظهععر إلا عنععدما فععدأت  اممداديةإن الاهتمام الجاد باىنشطة 
ضخم بشكل ملحوظ، وعندما أيقن  امدارة فععي هععذه المنظمععات أن الطريععق نحععو تكلفتعه في الت

تعععدشيم المركععز التنافنععي وتحقيععق الميععزة التنافنععية و يععادة اىربععام إنمعععا ي عععدأ معععن خعععلاس خدمعععة 
 :تعود لعدة أسباب نذكر منها اممدادالعمعلاء وخفي التكاليف. وأهمية 

ثععععل اىنشععععطة اللوجنععععتية أهميعععععة بالغعععععة علعععععى المنعععععتو  تم: العاليــــةاعتبــــارات التكلفــــة  .1
%مععن الثععروة القوميععة فععي الولايععات  19الاقتصععادي للعدوس، حيع  تشعير امحصععاءات إلععى أن 

 13، وأن هععععذه اىنشععععطة تنععععتخدم حععععوالي اممداديعععةالمتحععععدة اىمريكيعععة ينعععتثمر فعععي اىنشعععطة 
طة نشععاط النقععل، حيععع  أن امحصعععاءات تشعععير هنععاك. ومععن فععين هععذه اىنشعع قععوة العمععل%معععن 

%معععن امنتعععا  الععععالمي أي حعععوالي  5.10إلعععى أن تكعععاليف اممععداد النقععل وحعععده ي لععع  حعععوالي 
 .2دولار مليعار 2000

                                  
 .23 :، مرجأ س ق ذكره، صوالمخازن  المشتريات -إدارة المواد والإمداد ع د الغفار حنفي،  1
 .18 :ص ،2000، امسكندرية: مصر، منشأة المعارف، اللوجستيك كبديل للميزة النسبيةع يد علي أحمد الحجا ي،  2
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إن الاتجعععععاه نحعععععو العولمعععععة فعععععي الصعععععناعة وكعععععذلك طــــول خطــــو  الإمــــداد والتوزيــــع:  .2
، لهععععذا تزايععععد اممعععداديإلععععى حععععد ك يععععر علععععى اىداء  الاهتمععععام بالتنعععويق العععدولي أصعععبح يعتمعععد

داخععععل كععععل منظمعععععة أعمعععععاس وخاصعععععة تلعععععك الشعععععركات متععععععددة  اممداديععععةالاهتمعععععام باىنشععععطة 
الجننعععيات أو الشععركات ك يععرة الحجععم التععي لا يقتصعععر إنتاجهعععا علعععى اىسعععواق المحليعععة وذلعععك 

 .1يلةبنع ا تكلفعة خطوط اممداد والتو يأ الطو 
: ت عذس الشععركات وقتععا طععويلا وجهعععدا ك يععرا فعععي سعع يل إيجعععاد مهــم للإســتراتيجية الإمـداد .3

النعع ل التععي يمكععن أن تميععز منتجاتهعععا ععععن غيرهعععا معععن المنافنعععين. أي إن إسعععتراتيجية التمعععايز 
عمعععاس وخاصععة فععي التكلفععة  أسعععار المنتجعععاتي تتوقععع  إلعععى حعععد ك يعععر علعععى اىداء الجيعععد للأ

وتنعاعد المنظمعة علعى التوسعأ فعي النعوق و يعادة  من حي  التكلفة وخدمعة العمععلاء، اممدادية
 .2حصتها النوقية وربحي

ــة للعميــل: الإمــداد .4 ممععا لاشعععك فيعععه أن أي سعععلعة أو خدمعععة لا  يضــيف ميمــة ذات دلال
ع  والمكععععععان تتمتععععععأ إلا بليمعععععة قليلعععععة عنعععععدما لا تكعععععون متاحعععععة للعمعععععلاء المحتملععععععين فععععععي الوقععععع

 المناسع ين. فإن ذلك سوف يزيد من الليمعة المضعافة إلعى هعذه الخعدمات بالننعبة للعملاء.
إن نجععام سلاسععل  :وســريعةتزايد رغبة العملاء في الحصول على اسـتجابة مناســبة  .5

اىكعععععل النععععريأ أو الجععععاهز، توصععععيل الطلبععععات للمنععععا س، انتشععععار ماكينعععععات الصعععععرف اللعععععي، 
ق ععععاس علععععى اسعععتعماس الانترنيععع  وال ريعععد الالكترونعععي فعععي النعععنوات اىخيععععرة جعععععل العمععععلاء وام

 .3قصعيريتوقععون الحصعوس على احتياجاتهم ورغباتهم من النلأ والخدمات في وق  
  الإمداد: أهداف ثانيا

ونشععاط ينطوي اممداد على أهداف معينة تنعى الماسنعة فواسعطتها إلععى فلععود مردوديععة أك ععر 
 4:منتمر ودائم على النحو التالي

 

                                  
، الدار الجامعية، امسكندرية: الإمداد والتوزيع المادي: مقدمة في إدارة الأعمال اللوجستية اف  ع د الرحمن إدري ،  1

  .29: ، ص2002/2003مصر، 
  .30: مرجأ سافق، ص  اف  ع د الرحمن إدري ، 2
  32-13ف  المرجأ النافق، ص ص ن اف  ع د الرحمن إدري   3
، في علوم التنيير تخص  مالية، فعالية وظيفة الإمداد في المؤسسات الإنتاجيةعوالي منعودة ولغواطي إيمان،  4

 .65 :ص ،2008-2007المدية، الننة الجامعية  المركز الجامعي
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 :الجودة المناسبة  .1
تمععارس و يفععة اممععداد رقابععة إيجافيععة علعععى الجعععودة والتكلفعععة الخاصعععة فعععالمواد أو بصععفة 
عامة يمكعن ذكعر أربعأ عناصعر أساسعية ذات التععأ ير فععي منععتو  الجععودة للمععواد التععي تشعتريها 

 :الشركة في اىجل الطويل وهي
 بار الموردين الذين لديهم اممكانيات الفنية منتا  هذا المنتو  فتكلفة اقتصاديةاخت. 
 تجربة المنتج Testing Product. 
  تنميعععة العلاقعععات معععأ المععععوردين لتحقيععععق فهععععم أفضععععل وواقعععععي لمتطل ععععات الجععععودة وتنميععععة

 .الحافز لديهم ل نتا  وفقا لهذا المنتو  
  الجودة والتكلفة وممارسة نوع من الرقابة المناسبة تقييم أداء الموردين من حي. 

 :السعر المناسب  .2
يمكععععن تعريفعععععه بأنععععه تلعععععك الليمععععة التععععععي يمكعععععن التصععععععفية فهعععععا مقافععععععل الشعععععراء أو تععععععوفير 

 :الاحتياجعات المطلوبة وهذه الليمة في الواقأ مرتبطة بكثير من العوامل هي
 النماذ  وقوانين اىسععار. 
 صدرها ال ورصعاتالنشرات التي ت. 
 ندوبي ال يأ. 
 بطاقات اىسعار. 
 العطاءات  المناقصات بأنواعهي. 
 المفاوثات. 

 :الشراء بالكميات المناسبة  .3
تحديد الكميعة المناسعبة يحكمهعا العديعد معن العوامعل منهعا ط يعععة المععواد المشععتراة وط يعععة 

نيععععععات التخععععععزين المتععععععوفرة امنتعععععا ، الظعععععروف الاقتصعععععادية واتجاهعععععات الععععععرق والطلععععععا، إمكا
 .والتنعهيلات الخاصة به، تكلفتي الطلا والتخزين والظروف المالية للماسنة

 :الشراء في الوقت المناسب  .4
يقصد به الوق  الذي يعتم فيعه توريعد المنعتلزمات فيعه وألا يتناسعا مععأ احتياجععات امدارة 

مجموعععة مععن العوامععل تقععوم الماسنععات الطالبة والذي يضمن عدم تعطيل امنتا  حي  توجعد 
 .بأخذها الاعتبار عند تحديد توقي  الشراء
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 المبحث الثاني: إدارة الإمداد المتكاملة.
إن التطععععور الععععذي طععععرأ علععععى اممععععداد جعععععل منععععه إدارة مهمعععععة داخعععععل الماسنعععععة تشعععععمل 

ل التنظيمعي يجعععل منععه التخطعيط، التنظيم والرقابة. فوجعود اممداد كععإدارة منعتقلة ثعمن الهيكع
 ...يتقعاطأ معأ فعاقي الو عائ  كالتنعويق، امنتعا ، الموارد البشرية،

 المطلب الأول: علاقة الإمداد بوظائف المؤسسة.
 علاقة الإمداد بالتسويق.أولا: 

 إن التنععععععويق هععععععو عمليععععععة التخطععععععيط، التنفيععععععذ، التنعععععععير، التعععععععرويج وتو يعععععععأ البضعععععععائأ
دس معععأ مجموععععات أخععععر ، بمعععا يععععادي إلععععى تحقيععععق اىهععععداف الفرديعععععة والخععععدمات لخلععععق تبعععا

والتنظيميعععععة، ويخعععععت  التنععععويق فوثععععأ المنتجععععات أو الخعععععدمات فعععععي قنعععععوات التو يعععععأ وذلعععععك 
 1:فأنشطة اممداد تا ر على نشاط التنويق وال يأ من خلاس .لتنعهيل عمليعة الت عادس

  تكلفة سعر المنتج؛· 
 ج؛ توقي  إنتا  المنت· 
  جودة اممدادات ومن  م جودة المنتج؛· 
   أماكن إتاحة المنتج للعميل؛ و توقي· 
  منتو  رثا العميل عن الخدمات التي تقدمها له المنظمة؛· 

 ل يانعععاتفالعلاقعة فععين اممععداد والتنععويق علاقعععة تعععرابط وتقععاطأ ويعععتم التعععأ ير معععن خعععلاس ا
 :يق ومن فينها ما يليوالمعلومات المقدمة من طرف إدارة التنو 

  قيمة الم يعات الحالية والمتوقعة وأيضا خطط التنويق المختلفة؛ 
   معلومعععات ععععن العمعععلاء العععذي يشعععترون منتجعععات الشعععركة وخاصععععة إذا كععععان الععععبعي

 معنهم يعت عر موردا لبعي أصناف المواد والخامات؛
  حعدت فعي أسععواق المععواد تنتفيد إدارة التنويق من ال يانات الخاصة بالتطورات التعي ت

 .؛2باىسعار والتكلفة المناسبةالمعواد ومنتلزمات امنتا  ممعا يتفعق معأ خصعائ  

                                  
: مدخل المرجع في وظيفة الاحتياجات وإدارة الأنشطة اللوجستية في المنظمات المعاصرةمحمود أفو بكر،  مصطفى 1

 .26ص:  ،2004-2003إستراتيجي تط يقي لتحقيق الميزة التنافنية، الدار الجامعية، امسكندرية: مصر، 
، الدار الجامعية، امسكندرية: لحديثة في إدارة الإمداد والمخزون الإدارة ارسمية  كي قرياق ، ع د الغفار حنفي،  2

 .27: ص ،2004مصر، 



  النظري للإمداد طارالإ                                                                    الأول لفصلا

 
17 

 علاقة الإمداد بالإنتاجثانيا: 
إن إدارة امنتا  أو العمليات هعي المنعئولة عععن إنتععا  وتوصععيل البضععائأ والخععدمات.  

شعرة فععي التصععنيأ، ويكععون الهععدف اىساسععي مععن كمعا يعت ران من أهم اىنشطة التي تعا ر مبا
وراء ذلعععك امنتعععا  بأقعععل تكلفعععة. فعععالاختلاف فعععي اىهععععداف ربمععععا يعععادي إلعععى تجزئعععة الاهتمعععام 
بأنشعععطة اممعععداد. إذا تعععم النظعععر إلععععى أنشععععطة اممعععداد علععععى أنهععععا مجععععاس منفصععععل فععععي العمععععل 

 :1خلاس ما يلي امداري، والعلاقة فين امنتا  واممداد تكون من
  توقي  توفير اممدادات حنا خطط وبرامج امنتا  أو التصنيأ؛ 
  ا منتعاتوفير اممدادات بالمواصفات الفنية التعي تعلاءم المععدات واىجهعزة بخطعوط.  
  لعة العاجالعلاقات مأ مصادر اممداد والقعدرة علعى الاسعتجابة للاحتياجعات الطارئعة و

 تا  والصيانة؛ لخطوط وبرامج امن
  خدمات التخزين والنقل والمناولة فين خطوط أو مراحعل عمليعة امنتعا. 

 .وكل من امنتا  والتنويق اممداديوثح الحدود المشتركة فين  التاليوالشكل 
 بالتسويق والإنتاج. الإمدادعلاقة  :02شكل رقم 

 
 ،مـدادة الإنظـيم ورقابـة سلسـلإدارة اللوجسـتيات: تخطـيط وتالمصدر: رونالد إتعش فعالو، 

 43ترجمة تركي إفراهيم سلطان، أسامة أحمد منلم، دار المريخ الرياق: النعودية، ص 
                                  

 .27-26 :ص ص مصطفى محمعود أفعو بكعر، مرجأ سافق، 1
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 علاقة الإمداد بالإدارة المالية ثالثا: 
إن علاقة اممداد بامدارة الماليعة علاقعة واثعحة تتمثععل فععي التعععرف علععى الاعتمععادات 

لشععراء والتععي يجعععا علعععى إدارة اممعععداد أن تتخعععذ قراراتهعععا الشعععرائية الماليععة المخصصععة لعمليععة ا
 :1تقديم المعلومات في حدود الاعتمادات المخصصة لها. فهناك أيضا

  معلومات عن شروط الائتمان وأيضعا المنعاعدة حالعة العتخل  معن الخعردة أوالفائي؛ 
  عن أسباب التأخير؛معلومات عن المراكز المالية للموردين وأيضا معلومات 
 ة معلومات عن الموارد المتاحة والتي يمكن تخصيصعها ل نفعاق علعى اىنشعطة المختلفع 

 علاقة الإمداد بالجوانب التنظيمية والإدارية والموارد البشريةرابعا: 
إن الموارد البشرية تعت ر مهمة جدا بالننبة مدارة اممداد حيعع  هععذا يحتععا  إلععى عمالععة  

رة، كمععا أن الشععكل التنظيمععي يلعععا دورا هامععا فععي تحقيعععق أهعععداف وو عععائ  الماسنعععة مععاه
 :2ومنهعا اممداد وتكمن هذه العلاقة في

  نوع وشكل ومكونات الهيكل التنظيمي للمنظمة؛ 
 عل الاختصاصعات والعلاقعات التنظيميعة وامداريعة فعين مكونعات ومنعتويات الهيك

 التنظيمي للمنظمة؛ 
 وت ل بحعلوحدات التنظيمية المعاونة ومنتواها امداري فعي الهيكعل التنظيمعي مثعنوع ا

 الشراء وخدمة الموردين وغيرها؛
 أس  ومعايير وأدوات قياس وتقييم كفاءة وفعالية اىنشطة الرئينية في المنظمة؛  

 إدارة الإمداد. وتنظيمتخطيط المطلب الثاني: 
 : التخطيط الإمدادي أولا

 التخطيط: مستويات  .1
يحاوس التخطعيط اممعدادي امجافعة علعي التنعاؤلات: معاذا؟ متعي؟ وكيع ؟، ويحعدت 
التخطيط في  لات منتويات: امسعتراتيجي، التكتيكعي والتنفيعذي، ويكمعن الفعرق الرئيني 

  المد فينهم في امطار الزمني لعملية التخطعيط، حيع  يعت عر التخطعيط امسعتراتيجي طويعل

                                  
 28-27 ص-نف  المرجأ النافق، ص مصطفى محمعود أفعو بكعر، 1
 29-28 ص-مصطفى محمعود أفعو بكعر، نف  المرجأ النافق، ص 2
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 أكثر من عامي، والتخطيط التكتيكي متوسط المعد   أقعل معن ععامي، والتخطعيط التشعغيلي 
 .1قصير المد  حي  تصنأ القرارات بشعكل دائعم علعي أسعاس يعومي

 :مجالات التخطيط الرئيسية .2
أربأ مشاكل رئينية هعي: منعتويات خدمعة العميعل،  علىيركز التخطيط اممدادي 

 ات المخزون، قرارات النقل.الموقعأ، قرار 
مجععععععالات العععععثلات اىخعععععر ، حيععععع  أن فعععععي وتعت عععععر خدمععععععة العميععععععل نتيجععععععة للتخطععععععيط 

 .2التخطعيط اممعدادي يمثعل مثلع  اتخعاذ القعرارات اممداديعة
 .مثلث اتخاذ القرارات الإمدادية :03شكل رقم 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمة في إدارة الأعمال اللوجستية:أ سافق.  اف  ع د الرحمن إدري ، مرج المصدر:
.29: ، ص2002/2003اممداد والتو يأ المادي، الدار الجامعية، امسكندرية: مصر،    

 
 
 

                                  
ترجمـة تركـي إبـراهيم سـلطان، أسـامة  إدارة اللوجيستيات: تخطيط وتنظـيم ورقابـة سلسـلة الإمـدادو رونالد إتش بال 1 

   .54 :ص ،2006دار المريخ، الرياق: النعودية، أحمـد مسـلم، 
 .56 :ص ،نف  المرجأ النافق ،رونالد إتش بالو2

 أهداف خدمة العملاء

 إستراتيجية المخزون 
 منتويات المخزون 
 إنتشار المخزون 

الرقابةطرق   

تراتيجية النقلسإ  
 طرق النقل

 منار وجدولة النقل
التجميأ  حجم الشحنة،  

 إستراتيجية الموقع
 عدد وحجم وموقأ المصانأ

 ربط نقاط التخزين فنقاط التوريد
 ربط الطلا فنقاط التخزين ونقاط التوريد

الخاصة -المخا ن العامة   
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 :إستراتيجية موقع المنشأة .3
عات معأ   يجعل الموثأ الجغرافي لنقاط التخزين ونقاط التوريعد إطعارا لخطعة اممعداد، و  

وتحديد طلا النوق، فإن ذلعك يحعدد المنعارات التعي معن  عدد اىماكن وحجم المنشحت
 .النعوق  إلىخلالهعا تتوجه المنتجات 

 :قرارات المخزون  .4
طريقة إدارة المخعا ن. إن دفعأ المخعزون إلعي نقعاط  إلىتشير قرارات المخزون  

وهنعاك التخعزين مقافل جذب المخزون لنقعاط التخعزين يمعثلان إسعتراتيجيتين مختلفتعين، 
اسعتراتيجيات أخر  منها الاختيار الانتقائي لموقأ العناصر المختلفة فعي خعط امنتعا  

 .1المنتو  المحلي أو امقليمعي علىبالمصعنأ، فضعلا ععن اختيار المخا ن 
 :إستراتيجية النقل .5

 ةلشعحنيمكن أن تشعمل قعرارات النقعل: اختيعار طريعق النقعل، حجعم الشعحنة، منعار ا 
علعي  عا روالجدولة. وتتأ ر هذه القرارات بقرب المخا ن للعمعلاء والمصعانأ والتعي فعدورها ت
  .موقأ المخا ن. كما تتأ ر منتويات المخزون بقرارات النقل من خلاس حجم الشحنة

 خدمة العملاء: .6
 ،سنعةتعد خدمة العملاء بالضرورة جزء من الخدمة الامداديعة المقدمعة معن ق عل الما  

ج أو منعتفعنعد الليام بخدمة العميل بكفاءة فإن ذلك يكون عاملا مهما فعي خلعق طلعا علعى ال
 نعلةالخدمعة، وكذلك امبقاء على ولاء العميل. حي  يمكن تعريف خدمة العمعلاء بأنهعا سل

ن عاىحياىنشعطة التعي ت دأ عادة بطلا الشراء وتنتهي فتنليم المنتج للعميعل، وفعي بععي ا
 .تصعاحا بخعدمات الدعم الفني، مرثاء العميل

 : تنظيم إدارة الإمدادثانيا
  أن ، حيعتعت ر كفاءة وفعالية نظام اممعداد الجعزء اىساسعي فعي إسعتراتيجية الماسنعة

  معظم و ائ  اممداد تنتشر داخل التنظيم مما ياد  إلعى تععارق أهعداف هعذه الو عائ
وعدم وجود هيكل تنظيمي يجمعأ فعين  .نتيجة للتبعية المزدوجة معأ بعضها البعي وذلك

امل لمتكااىنشعطة اممداديعة تحع  تنعيير وسعيطرة امدارة العليا يعني فشل تط يق المفهوم 
  .ل مداد

                                  
 75نف  المرجأ النافق، ص  إدارة اللوجيستيات،رونالد إتش بالو  1



  النظري للإمداد طارالإ                                                                    الأول لفصلا

 
21 

 :العوامل المؤثرة في تنظيم إدارة الإمداد .1
 1:مل أهمهايختل  تنظيم إدارة اممداد من منشأة ىخر  حنا مجموعة من العوا 

 :ف المنشأةاأهد 1.1
تحقيعق العربح، وكذلك يتوق  شكل ونوع  إلىالتنظيم الذي يصلح لمنشأة تنعى  

 .التنظيم المناسا للمنشأة علعي أهعداف طويلعة اىجعل وقصعيرة اىجل
 :حجم المنشأة 2.1

عطة التنظيم الذي يناسا منشأة صغيرة الحجم لا يتناسعا إطلاقعا معأ المنشعحت متوس 
 ا إداراتبعهعجعم أو ك يرة الحجم، عند نمو حجم المنشعأة قعد نجعد إدارة منعتقلة للمعوارد يتالح

 .وأقنعام متعددة للشراء والتخزين والمناولة ومراقبة المخزون وغيرها
 :طبيعة نشا  المنشأة 3.1

هناك منشأة صناشية أو تجارية أو للخدمات والتنظيم العذي يناسعا المنشعأة  
ز علي ة تركركعز علعي و يفعة شعراء المعواد اىوليعة واىجزاء، والمنشحت التجاريتو الصعناشية 

ات لخدماو يفة فيعأ وتو يعأ المنتجعات النهائيعة، أمعا المنشعحت الخدمية فتركز علي نوشية 
 .المقدمة للعملاء باعتبار أن الخدمات غير ملموسة

 :الموارد والإمكانات المتاحة .2
ظيمي لمنشأة تمتلك موارد وإمكانيات مادية وبشعرية وفنيعة، يختل  الهيكل التن 

أ توسيو فالمنشأة التي تمتلك معوارد وإمكانيعات ك يعرة يكعون لعديها فرصعة ك يعرة لتطوير 
دارة   متنظيمهعا بمعا يتناسعا معأ اممكانيعات والمعوارد المتاحعة ومعن  عم يمكنهعا تخصي

 .منتقلة للموارد
 :دارة العلياوجهة نظر الإ .3

ات  دار قد تفضل امدارة العليا للمنشأة شكل معين لتنظيم أعمالها وتفعويي النعلطة لع 
ورها ف فدالمتخصصة في الشراء والتخزين، وأيضعا تعا ر درجعة اهتمعام فو يفعة اممعداد وتعتر 
 .يميالتنظفي تحقيق أهداف الماسنعة، حيع  يعتم وثععها فعي المكعان المناسعا فعي الهيكل 

 
 

                                  
   315ص:  ،2008الاسكندرية: دار الفكر الجامعى،  ،1إدارة اللوجيستيات،  محمد ع د العليم صافر،  1
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 :مكان وظيفة الإمداد في الهيكل التنظيميثالثا: 
 قكان هناك ععدة إدارات تتنععا ع ل شععراف علععي حركععة تععدف قبل ظهور مدخل النظم: .1

 الصنأ.الموارد سواء مواد أولية أو نص  مصنعة أو المنتجات التامة 
ىوليععة الة ععن المعواد كانع  إدارة امنتعا  هعي المنعئو  ففي حالة المنشآت الصناعية: .2

 .واىجزاء من خلاس إدارة أو قنم الشراء
لععي عفكان  هنعاك منعميات مختلفععة لعع دارة التععي تشععرف  أما في المنشآت التجارية: .3

 "عةحركععة تععدفق المععوارد تامعععة الصعععنأ فعععبعي الشعععركات يطلعععق عليهعععا "إدارة الشعععاون التجاريعع
 ة أو قنعععمأو " إدارة التنعععويق" حيععع  أنهعععا تكعععون تابععععة مدار  والععبعي الخععر "إدارة الم يععععات"

 .المشتريات
ك وتط يقه فعي الشععركات الصععناشية والتجاريععة أصععبح  هنععا بعد ظهور مدخل النظم: .4

عوارد إدارة منععععتقلة للمععععوارد تتبععععأ المععععدير العععععام للمنشعععععأة وتتعععععولى امشعععععراف علعععععي تعععععدفقات المعععع
 ن، مراقبععةات المنععئولة ععععن تعععدفق واننععياب المعععوارد مثعععل الشعراء، التخععزيوتتبعهععا جميعععأ امدار 

دارة وتوثعح اىشعكاس التاليعة مكعان إ .المخعزون مراقبعة امنتعا ، النقعل، مناولعة المعواد وغيرهعا
 .اممداد فعي الهيكعل التنظيمعي لشعركة صعغيرة أو متوسعطة أو ك يرة الحجم

 ةد في الهيكل التنظيمي مؤسسة صغيرة أو متوسطإدارة الإمدا : مكان04شكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 319المصدر: محمد عبد العليم صابر، مرجع سابق ص: 
 

 المدير العام

 

رة امنتا إدا  إدارة الموارد البشرية إدارة اممداد إدارة التنويق إدارة المالية 

 الشراء التخزين
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 إدارة الإمداد في مؤسسة كبيرة : مكان05شكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 320المصدر: نفس المرجع السابق. ص: 

 داخلي لوظيفة الإمدادالتنظيم الرابعا: 
نشعأة ويتنأ نشاط عملية تدفق واننياب الموارد داخعل الم ك ير المشعروعون عنعدما يك 

شاط نوخارجهعا فعإن التنظعيم يتخعذ أبععادا أخر  لتلاءم التوسأ في حجم اىعماس واتناع 
ة طة إدار المنشعأة، وتظهعر الحاجعة إلعي مزيعد معن التخص  والتننيق والتكامل فين أنش

لمنشعأة وعند وثأ التنظيم الداخلي مدارة الموارد يمكن ل .الموارد تح  إشراف مدير الموارد
م نظعيإت عاع واحعد أو أكثعر معن أسع  التقنيم الو يفي أو حنا الموقعأ الجغرافعي أو الت

  .المركعا أو غيرهعا بمعا يتناسعا معأ نشاط المنشأة
 
 
 
 
 

 المدير العام

نائا مدير العام 
 للشاون الهندسية

 نائا مدير العام

 للموارد البشرية

نائا مدير العام 
 مدارة اممداد

نائا مدير العام 
 الشاون امدارية

 إدارة التخزين إدارة الشراء

 

إدارة ومراقبة  إدارة الحركة إدارة الفح 
 المخزون 

راقبة إدارة وم
 امنتا 

 التعاقد الخاص التعاقد الحكومي
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 مركب لإدارة الإمدادال : التنظيم06شكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 322المصدر: نفس المرجع. ص: 
 يةالإمدادالرقابة الثالث: المطلب 

روري عن الثعذلك فمعول، أخطاءأو ل كإن التخطيط الجيد لا يعني عدم وجود مشا
ا ويقصد فه، هي الرقافة وهذه الوظيفة، ناحية وظيفة أساسية أخرى ل دارة نعر معالتفكي
ي عه فعو عليعا هععلى مس أو يظ، حسب المخطط ىداءخلالها ثفط ا نعتم معي يعة التعاللي

 اممداد.  دافعأ اىهعجام معالانس
 يةالإمدادأهمية الرقابة  :أولا

وض عى الغمعة امدارة علعالحاجة اىساسية لوجود نشاط رقافي في عملي كزتتر
وعة. ىن عالخطة الموثأداء في س أن يؤدي لحدوث تعدي من شأنه ذيعال، تقفليعالمس
، يةاممدادتقأ مستقفلا تؤدي إلى تغيرات جوهرية في الفيئة  دعي قعة التعداث الغامثعاىح
ر عتغيس: اعالم س فيعى سعوعة وعلعط الموثعالخطس تعدي ىعرى إلعي اىخعؤدي هعي تعوالت

 مدير إدارة اممداد

 التخزين الفح  الشراء

 منطقة أ منطقة  

 

 

 منطقة ب

 مدير إدارة اممداد

 التخزين الشراء

ةالمعدات الرأسمالي المواد اىولية مخزن رئيني مخا ن فرشية  
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د عق لاءعحولات في أمزجة ومواقف العمالتكنولوجية والت راتعادية والتغيعروف الاقتصعالظ
 .الخطط اىساسية أعت وثعي وقعا فعؤ فهعذر التنفعيتع

ا عة معن ناحيعم، يةاممدادى للسيطرة على اىنشطة يسع ياممدادفالمدير في النظام  
وتكاليف اىنشطة. وتتثمن آلية السيطرة لدى  العملاء ةعى خدمعك علعذل وراء نعود معيع
 اءلأدعاىهداف الموثوعة فالنسفة ل، النظامأداء  نعارير ععالتق، ةعلمراجعاس اعدير أعمعالم

، والذي غالفا ما يقوم فه مدير اللوجستيات ،حيحيعالتص عراءامجدء لفس ائعض الوسعوفع
عل ا العوامعأم، ةعالمرتفطة في العملي علا فالعوامعث ارتفاطهعن حيعة معة الرقافيعوهذه اللي

   .1اءوالمؤ رات الفيئية واىد يةاممدادطة عط واىنشعلخطمن اعي تتثعافية فهعامث
 يةالإمدادنموذج الرقابة  :ثانيا

 احفهاعي يصعرة التعة المتغيعروف المراقفعن ظعدة معة واحععملية المراقفة الجزئيس تم 
 ىداءبالحاجة إلى إجراء تصحيحي لتعديل اىداء الفعلي لكعي ينعتليم ويلتقعي معأ اأ عتوق

 .07وع. وذلك ما يوثحه الشكل رقمالموثع
 :                         07         : عملية الرقابة اللوجستية07شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

      

                    

، رمرامبة المقارنة بواسطة المدي
 المستشار، الكمبيوتر

 الإجراء التصويبي

 المعايير والأهداف الموضوعة

 تقارير الأداء

       

أنشطة سلسلة الإمداد المتصلة 
 للعملية

 تكلفة النشا  وخدمة العملاء

                  

                

                

                   

أنشطة سلسلة الإمداد ومستويات 
 خدمة العملاء

ركي تترجمة  ،المصدر: رونالد إتعش فعالو، إدارة اللوجنعتيات: تخطعيط وتنظعيم ورقافعة سلنعلة اممعداد   
 . 45ص ،2006إفراهيم سلطان، أسعامة أحمعد منعلم، دار المعريخ، الريعاق: النععودية، 

                                  
 .84 :رونالد إتش بالو، مرجأ سافق، نف  المرجأ، ص  1
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عأ ميتماشعى  اممدادتهدف إلى التأكد من أن اىداء في مجعاس  يةاممدادبة إن الرقا
 الموثوعة منبقا حي  تعتمد بشكل كامعل علعى المعلومعات التعي يوفرهعا نظعام الخطعط

ة معن فدايع ممدادتتوغعل داخعل سلنعلة ا اممدادية، كما أن الرقابة اممدادي المعلومعات
 لزبائن وصولا إلى ا المعوردين

 إلعى ت دأ من الرقافعة علعى المعوردين وصعولا اممدادية نلاحظ من الشكل أن الرقابة
عاء يح اىخطباسعتمرار لتصعح ورقافتهعا اممداديةالتجاريون، حي  يتم تتبأ العمليعات  الشعركاء

 حدو ها.  عنعد
 أنواع نظم الرقابة  :ثالثا

 :1وتنقنم إلى  لا ة أنواع هي
 فعين نعانيوهي من أكثر اىنعواع شعيوعا، ويعنعي التعدخل امن حة الحلقات:النظم مفتو  .1

 أخطع إجراء مقارنة اىداء الفعلي واىداء المطلعوب، وبعين امجعراء المطلعوب لتقليعل
 ،العملية، ويجا على المدير أن يتخل بطريقة ايجافية ق عل حعدوت أي إجعراء تصعحيحي

 عملية المراقبة المفتوحة. على الوهو ما يجعلنا نطلق 
 ق ى طعر شهدت الننوات اىخيعرة، جهعدا متواصعلا للتوصعل إلع النظم مغلقة الحلقات: .2

 لعيلتقليل الحاجة للعنصر البشري في عمليات النعيطرة والمراق عة. ولععل المراقعا ال
 ملقيعالموق  الرصيد المخزون بمثابة أعظم نجام في هذا الصعدد حتعى اليعوم، ولعد  ا

 .ممداديةبمراقبة اىنشطة ا
لعى ععة عيشعر المديرون بعدم الرغبة في نقعل الرقافعة الموس نظام الرقابة المعدلة: .3

 عذلككأحعد اىنشطة أو مجموعة من اىنشطة، إلى مجموععة القعرارات التعي تحعل محلهعم، 
زة قعة بأجهالث ن نعوع معن ععدمفإن الما رات ال يئية يتعذر التن ا فها، وكعذلك يخعالج المعديري

 الكم يوتر والنماذ  الرياثية.
 
 
  

                                  
أحمعد  ، ترجمعة تركعي إفعراهيم سعلطان، أسعامةإدارة اللوجستيات: تخطيط وتنظيم ورقابة سلسلة الإمـدادرونالد إتش بالو،  1 

 .84 :ص ،2006منعلم، دار المريخ، الرياق: النعودية، 
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 الإمدادية: الأنشطة المبحث الثالث
تختل  من منظمة إلى أخر  حنا الهيكل التنظيمي الخاص  اممداديةإن اىنشطة 

، اممداديبالمنظمة وآراء ووجهات نظر امدارة العليا حوس عناصر ومكونات العمل 
 إلى قنمين حنا درجة اممدادياىنشطة ىي نظام  مفيها وتنقنالمتبأ  وأسلوب امدارة

 activitésالداعمة، واىنشطة  key Support activityأهميتها وهي اىنشطة الرئينية 
 : الأنشطة الأساسية )الرئيسية(:المطلب الأول

 النقلأولا: 
ة ساس ومركز العملي، وهو أاممداديةيعد النقل من اىنشطة الرئينية في المنظومة 

راكز ممن خلاس الربط فين  اممدادإلى تكامل حركة التجارة مأ سلنلة  ياديىنه اللوجنتية 
 العرق ومراكز الطلا.

فالنقل يمت  ننبة مئوية من اجمالي تكاليف أنشطة اللوجنتيات تزيد عن تكلفة إي 
يف الاجمالية " : تنقنم التكالASLOG/Bipeمنظمة لنشاط آخر. وحنا دراسة قام  ا

%تكاليف  7%لوجنتيات التموين،  29% تكاليف لوجنتيات التو يأ،  64للوجنتيات إلى 
 "1اللوجنتيات الداخلية، ويمثل النقل في المتوسط ما يعادس  ل  هذه التكاليف.

فإدارة اللوجنتيات تحاوس "تقليل تكاليف النقل في جميأ مراحل التوريد والتو يأ المادي 
ن حي  تتعرق شركات النقل للمنافنة فيما فينها لتقليل تكاليف النقل وفي ىدنى ما يمك
 2متميزة تحليقا لرغبة العملاء." تقديم خدماتنف  الوق  

ككل وعلى الكفاءة  اممداديفالكفاءة في نشاط النقل تنعك  على كفاءة النظام 
نظام النقل في المنظومة الانتاجية للمنشأة التي تادي إلى تحنين موقفها التنافني. "ويتكون 

والمحطات، ونجد أن وسيلة النقل هي المكون المتحركة والمركبات  من شبكة النقل اممدادية

                                  
1 -Jacques Pons, Transport et Logistique- Maillon déterminants de la Supplychain, 2é 
Edition, Lavoisier, 2005, p  : 22. 

كلية النقل البحري ، دور الموانئ الجافة في منظومة النقل متعدد الوسائط، رسالة ماجستيرسامي  كي عوق،  2
 .104: ص، 1997والتكنولوجيا، الاسكندرية، 
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اىنشطة المناعدة مثل أنشطة التحميل والتفري  وكذلك  يلي ذلكالرئيني لنشاط النقل 
 1وكالات تناعد على تنهيل وتنظيم عمليات النقل."

ف لة نقل  نظام النقل المتعدد الوسائطي لتخفيي تكاليقد يتم استعماس أكثر من وسي
النقل بكافة  إمدادياتفي الوق  المحدد. فالوق  هو محور نجام  ووصوس البضاعةالنقل 

لاس على التطور المنتمر لل رامج التي تطبقها من خ في استراتيجيتهاأنماطها، وهي تعتمد 
 شبكة اىنترن .

 إدارة المخزون:ثانيا: 
فة المخزون أحد أقدم الو ائ  امدارية التي عرفها الاننان ويظهر هذا تعت ر و ي

فوثوم في قصة سيدنا يوس  عليه النلام. فهي و يفة أساسية في أي منظمة سواء 
بالموجودات لفترة  الاحتفاظكان   راشية، أو تجارية، أو صناشية ويقصد بالتخزين "عملية 

عرثها لظروف ط يعية تحدت فيها تغيرا مطلوبا. من الزمن والمحافظة عليها بحالتها أو ت
استثمار وتوفير هذه الموجودات حنا الحاجة إليها في المرحلة التالية مأ استخدامها أدنى 

 2وبحي  تتم الخدمة بأقل تكلفة ممكنة." ممكن
ويتكون المخزون من المواد اىولية والنلأ النص  مصنعة والتامة الصنأ، وتظهر 

ي من خلاس الننبة الك يرة التي يمثلها من اجمال اممداديةي النلنلة أهمية المخزون ف
%من اجمالي التكاليف  26 حي  تمثل تكلفة التخزين حوالي  اممداديةتكاليف اىعماس 

 ي. اممدادية
أصبح حاليا باممكان النيطرة على إمكانية التوريد في الوق  المحدد بعد التقدم في 

بقاء المخزون لفترات طويلة يادي إلى  نى»الحاسوب. استعماس وسائل الاتصاس والنقل و 
ثياع الفرصة ال ديلة وهي امكانية الحصوس على فوائد لو تم إيداع قيمة البضائأ الزائدة 

ما فين  فننبة تتراومعن الحد اللا م في ال نوك ىن هذا من شأنه أن يزيد من قيمة التكلفة 
  3%من قيمة المخزون سنويا."%30- 25

                                  
المنظمة ، المفاهيم الحديثة في إدارة خدمات النقل واللوجستياتع د القادر فتحي لاشين وفريق من خ راء المنظمة،  1

 .58: صالعربية للتنمية امدارية، مصر، الطبعة الثانية، 
 .205: ص ،2011، الطبعة اىولى، القاهرة، زين، دار الفجر للنشر والتوزيعإدارة الامداد والتخمحمد ع ده حافظ،  2

3 Wood, F, Donald, Murphy, R, Paul, « contemporary log » Pearson Education, Inc. New  
Jersey 8th Edition, 2004, p  : 328. 



  النظري للإمداد طارالإ                                                                    الأول لفصلا

 
29 

 معايير خدمة العملاء:ثالثا: 
"عند الليام بخدمة العميل بكفاءة فإن ذلك يكون عاملا مهما في خلق طلا على 

 1المنتج أو الخدمة، وكذلك امبقاء على ولاء العميل".
فتحديد منتو  خدمة العميل من اىهمية بمكان لتحقيق اىهداف الربحية للشركة 

 الخدمة المقدمة من الشركة.ولوجنتيات خدمة العميل هي جزء من 
 ورثا المنتهلك ي دأ بطلا الشراء وينتهي فتوصيل البضاعة إليه وقد تنتمر فتقديم

 رباعتباالعملاء هي حلقة وصل ما فين التنويق واللوجنتيات  ةال يأ. فخدمخدمات ما بعد 
ان عناصر المزيج التنويقي تتضمن المنتج والتنعير والمكان والترويج، وينتخدم المك

كأفضل مصطلح لتمثل التو يأ المادي، الذي يعمل على خلق الليمة المكانية والزمنية 
 تلعا دورا مهما في الاحتفاظ فولاء العميل. اممداديةللعميل فالخدمة

 تدفق المعلومات وتشغيل أوامر الطلب:رابعا: 
 تدفق المعلومات: .1

 رابطة التي تتولى مهاميقصد فنظم المعلومات مجموعة من العناصر المتفاعلة والمت
جمأ وتخزين ال يانات، انشاء ملفات، استرجاع، وتحويل ال يانات من خلاس معالجتها 

ر وتحليل ال يانات باستخدام اىساليا الاحصائية والرياثية، لدعم عمليات اتخاذ القرا
 والتننيق والرقابة في الماسنة."

ولا سيما في  اممدادنظام  وعلى الرغم من امهماس الذي حصل في هذا الجانا من
النافق وذلك للنق  الحاصل في عملية نقل المعلومات وكذلك في اىدوات المنتخدمة في 

التي لها القدرة على مناولة ومعالجة التدفق الرئيني للمعلومات  Dataترجمة هذه ال يانات 
في نظام  لقد أ رت هذه اىمور في سير نظام المعلومات وتطويرها فوصفه عنصرا حيويا

 2."اممداد
ولقد كان من الضروري وجود نظام معلوماتي لقراءة الطلا عند كل نقطة في قناة 

ذ ، وينمح فتحريك نظام اللوجنتيك، فتم إنشاء نظام معلوماتي دف تخطيط وتنفياممدادات
 .اممداداتوتزويد المنظمة بال يانات لتنهيل أداء أنشطة  اممداداتفرامج 

                                  
 111: مرجأ س ق ذكره، صادارة اللوجيستيات، بالو، رونالد اتش 1
 .115: ، ص2005، مجلة تنمية الرافدين، نظام اللوجيستيك المفاهيم والاساسياتنون الدباد، نافأ ذ 2
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 طلب:تشغيل أوامر ال .2
ن يع ر هذا المصطلح عن النظام الذي تنتخدمه الشركة للحصوس على اىمر م

بمراحل عديدة فداية بإعداد الطلا وتوصيله  م ادخاس  العميل فتنفيذ أوامر الطلا تمر
الطلا وتنفيذه وفي اىخير تقرير بحالة الطلا "كما أن  يادة معدس سرعة تشغيل اىوامر 

 1زون."يناعد على تقليل حجم المخ
للشركة  اممداديفمعالجة الطلا تتصل اتصالا و يقا فتدفق المعلومات في النظام 

من الو ق  الكلي لدورة الطلا ولكن  70%-60%كان  تنتغرق وق  طويل من  نهاى
"في الننوات اىخير استفادة نشاط إدارة خدمة العملاء ولا سيما معالجة طلبات العملاء 

 2لوجيا المعلومات والاتصالات والحاسبات."كثيرا من التقدم في تكنو 
"وبالرغم من ان الانشطة المتعلقة فتشغيل اوامر الطل يات تمثل تكلفة اقل بالمقارنة 

ا على درجة ك يرة من الاهمية بن ا علاقتها بالوق  نهفتكلفة النقل والتخزين، الا ا
ستلامه للمنتجات او الاجمالي المنتغرق منذ الحصوس على امر الطلا من العميل وحتى ا

 3واثح وملموس على رثاء العملاء." تأ يرالخدمات المرغوبة، وذلك يكون له 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  
 .93: ص ،2007، الاسكندرية، إدارة اللوجستيات، دار الفكر الجامعيمحمد ع د العليم صافر،  1
 .232: ص ،2016، الاسكندرية، إدارة اللوجستيات، دار الفكر الجامعيأيمن النحراوي،  2
 راه، جامعة أفو بكر فلقايد جامعة، رسالة دكتو مدخل إدارة التكلفة والسياسات المتبعة -الامداد الشاملم عمر، اقاس 3

 .22: ص ،2009/2010تلمنان، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التنيير، 
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  نظم المعلومات الادارية في مجال اللوجستيات :08الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
المصدر: محمد عبد العليم صابر، إدارة اللوجستيات، دار الفكر الجامعي، 

 .96، ص2007الاسكندرية، 
 : الأنشطة الداعمة )المساعدة(المطلب الثاني

 إدارة المخازن والمناولة:أولا: 
تم فتحديد اىماكن والمباني ومواقأ المنتودعات المخصصة  إدارة المخازن: .1

 للاحتفاظ بمختل  أنواع المواد التي تحتاجها المنظمة ق ل وبعد عملية الانتا 
، خفي تكاليف الانتا ، والنقل، وال يأ ة فيللمناهمفتوفير المخا ن نشاط مطلوب 

 لننبةفبالننبة ل نتا  يناعد المنشأة على تجنا تكاليف تعطل الانتا  أو توقفه وبا
 لل يأ تجنا فرص ال يأ الضائعة

تعت ر محور أداء نشاط التخزين ويقصد بالمناولة: "تحريك ونقل مختل   المناولة:
الاستجابة ىحد أوامر التشغيل الصادرة من إدارة المنتجات والبضائأ من موقأ لخر دف 

 نظام العملاء

 تنسيق داخل التوجه والرقابة تشغيل الأوامر

 إصدار الأوامر

 العمليات 

 التوزيع المادي

 إدارة الموارد

 إدارة حركة المخزون 
 

 نقل الأوامر
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التو يأ المادي أو إدارة المخزون الداخلي، بمعنى عملية المناولة داخل المخا ن سواء كان  
 1المخا ن ىغراق انتاجية أو تنويلية."

 لموادفعملية المناولة تقوم بالتحميل والتفري  والنقل، والتخزين، والشحن، وتحريك ا 
 والنص  مصنعة والنلأ النهائية.اىولية 

لهذا تعمل امدارة  اممداديةفالتخزين وعمليات المناولة تمثل حوالي الربأ من التكاليف 
خفي تكلفة المناولة، ووق  تحريك المواد لتقلي  وق  دورة الانتا ،  على اممدادية

نتا  وجودته، ومعدس الكنر والتل  أ ناء عملية المناولة وقد تناعد في رفأ منتو  الا
 2"وتخفيي منتويات المخزون، والقضاء على الفاقد لتقليل الخنائر."

 التعبئة والتغليف: .2
في اىسواق نجد المنتجات مغلفة في ع وات مختلفة شكلا وحجما، فالغلاف يناعد 

اممداد على حماية البضاعة من التل  وينهل حركتها لذا ينعى رجاس التنويق وخ راء 
الفنية  ة المناولة. وعند تصميم الغلاف يجا الجمأ فين الكفاءةإلى تحنين عملي

والاعتبارات العملية في نف  الوق  ىنه على " أساس حجم وو ن أبعاد ودرجة تحمل 
  3الغلاف يتحدد نظام النقل والتخزين والمناولة وتكلفة كل منهما."

 
 
 
 
 
 

                                  
ة ميدانية على الشركات "دراس تطبيق الإدارة اللوجستية وأثرها في أداء قنوات النقل والتوزيعآدم اسماعيل آدم خمي ،  1

 .83: ، ص2014، رسالة دكتوراه، جامعة النودان، 2013- 2008العاملة في مجاس ال تروس في النودان 
2 -Rushton, A, Croucher, p, Baker, p, « Hand book of Logistics and distribution 
management, « British library cataloguing in publication Data, London, 3rd edition, 2006 
p15. 

 دار الفكععر الجععامعي، الاسععكندرية،  محمــد توفيــق ماضــي، إدارة الامــداد والتوزيــع،احمععد حنععان، اسععماعيل محمععد النععيد،  3
 .24: ص
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 وظائف التغليف :09الشكل رقم  
 

 

 

 

 

 

 
دة ستيات، دار الجامعة الجديإدارة اللوج جلال العبد، -ال فريد مصطفىنهالمصدر: 

 .236، ص2003للنشر، الاسكندرية، 
 الشراء: .3
التي تا ر على كفاءة أداء  والقراراتوتتضمن و يفة الشراء مجموعة من اىنشطة  

ا وهي "تحديد كمية الشراء وشكل وحجم هفوعلى التكاليف واىربام الخاصة  اممدادات
، اختيار الموردين، مفاوثات على اىسعار، شروط ال يأ، تحديد توقي  1المواد المشتراة"

المشتريات" فالتوقي  المناسا للشراء يتضمن الالتزام بمواعيد التنليم التي تم الاتفاق عليها 
شكالها المختلفة وق  الحاجة إليها منبقا بمعنى توفير الاحتياجات من الموارد واىصناف بأ

 .2ولي  ق ل الحاجة إليهاي"، تقييم جودة الواردات
%من مشاكل الجودة س  ها ثع  إدارة الشراء، فعملية الشراء  50نجد أن حوالي 

تحتل مكانة مهمة في الشركات لكون تكلفة المشتريات ىي شركة من المواد اىولية، 

                                  
 .15: ص ،2000، الدار الجامعية، الاسكندرية، إدارة المواد والامدادصالح الدين ع د الباقي، ع د الغفار حنفي،  1
: ، ص2013مأ العربي للنشر والتو يأ، الطبعة اىولى، اىردن،المجتمكتبة ع د العليم صافر، إدارة اللو جنتيات، محمد  2

156. 

 و ائ  التغليف

 الحماية والحفظ

المواد الكيميائية رخط  

 امحتواء

 اىخطار ال يئية

 اىخطار الميكانيكية

 سهولة امستعماس

ة الفتحسهول  

 سهولة امغلاق

 سهولة الحمل

التو يأ وسيلة  

 امحتواء التعريف والمعلومات

 الجودة

 الو يفة اىساسية الو يفة الثانوية التعريف

 حماية المنتج
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من قيمة الم يعات للناتج النهائي خصوصا في % 50والي والمكونات، وقطأ الغيار تمثل ح
  ل التوجه نحو اللية الذي أد  إلى  يادة كميات الانتا .

 الثالث: تألية الأنشطة الإمداديةالمطلب 
  ( ERP ) مفهوم نظام تخطيط موارد المؤسسةأولا: 

ها قدرة في فيئة اىعماس الشديدة المنافنة اليوم، يجا على الماسنات أن يكون ل
أك ر في التفاعل مأ العملاء والموردين وهذا من أجل إنتا  سلأ وخدمات مخص  من 

وق ، لذلك يجا  أسرعأجل متطلبات العملاء أي امنتا  حنا الطلا وكذلك التنليم في 
أن تكون الماسنة لها علاقات و يقة مأ الموردين والعملاء، وذلك من أجل تحقيق أداء 

 أفضل داخل الماسنة 
ومن أجل التحنين في الكفاءة وفعالية الماسنة، تحتا  أن يكون الماسنة تخطيط 
 فعاس وان تتحكم جيدا في جميأ عملياتها، وان تتكون من حزمة من ال رمجيات التي تزود
 الماسنة بالقدرة اللا مة فدمج ومزامنة و ائ  معزولة داخل الماسنة في عمليات مبنطة

أنه معظم الماسنات قد أدرك   ولذلكفيئة أعماس منقلبة  للحصوس على ميزة تنافنية في
المصممة من  تال رمجيافي  ل في فيئة سريعة التقلا من الصعا الحفاظ على حزمة 

 متطلباتها.أجل إدارة و ائ  الماسنة التي سوف تل ي جميأ 
لذلك صمم  شركات عالية فراميات تخطيط موارد الماسنة التي توفر محل التكامل 

ففي الننوات العشر اىخيرة ، نة في نظام معلومات واحد ومتكاملو ائ  الماسجميأ 
حاول  العديد من الماسنات في الدوس النامية على قرار الحوالي التحوس من تط يق 

باسم نظام تخطيط  والمنمىالنظامية المعلومات التجارية المنتقلة إلى النظم المتكاملة 
 )pre(1موارد الماسنة 

في هذا العنصر سوف نقدم نظام  :(PRE) تخطيط موارد المؤسسة متعريف نظا .1
تخطيط موارد الماسنة بصفة تكنولوجيا التكامل الو يفية، التي توفر للماسنة 

 .2إمكانية إدارة متكاملة لجميأ و ائفها
                                  

1 Ali syed imran.post imprelementation perfomance evaluation of entreprise planning in 
saudi arabian public university(2013) p: 06 
1. Lilia gharsallah m-impact–ERP performance–cas-igl-html2006 http://www.memoireonline.com 

/05/04/2022/ 

http://www.memoireonline.com/
http://www.memoireonline.com/
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على الرغم من الاختلاف في  المؤسسة:ومميزات نظام تخطيط موارد  خصائص .2
مختل  المالفين إلا انه جميأ التعريفات تصا  عناد ERP تعريف مصطلح نظام

م ني على التكامل في عمليات الماسنة، إلا انه لا يمكننا  ERP في أن نظام
في التكامل فقط فلديه خصائ  لافد أن يتميز فها حتى يكون  ERPحصر نظام 

 :يكالتالهو الحل لتحنين أداء الماسنة نذكرها 
د يط موارد الماسنات مرنا لتل ية الاحتياجات عنيجا أن يكون نظام تخط المرونة: 1.2

 التغيير في نظام عمل الماسنة منتق لا.
يجا أن يكون نظام تخطيط موارد الماسنات دو  نموذج الوحدات المفتوحة: 2.2

تصميم مفتوم، وهذا يعني أن كل الوحدات التي يتكون منها النظام يمكن أن تكون 
اجة إلى ذلك دون أن تأ ر على الوحدات متكاملة ويمكن أن تكون منفصلة عند الح

 اىخر  للنظام، كذلك يجا أن يكون النظام قادرا على دعم جميأ أجهزة الكم يوتر
 المختلفة، التي ربما تتغير لاحقا.

 يجا أن يكون نظام تخطيط موارد الماسنات قادرا على دعم التكامل )الشمولية(: 3.2
لماسنة ويكون قادر على التوافق مجموعة متنوعة من الو ائ  التنظيمية داخل ا

 الماسنات.مأ باقي 
 لا ينبغي أن يكون تخطيط موارد الماسنات الشخصية التنظيمية خارج المؤسسة: 4.2

محصورة داخل الماسنة، فل يجا ان يكون له خط تواصل ومعاملة جيدة مأ 
 المتعاملين الخارجيين 

نظمة ككل الي أفضل يجا أن يقود نظام تخطيط موارد الماسنات الم أداء أفضل: 5.2
 الممارسات التجارية.

يجا على نظام تخطيط موارد الماسنة أن يقوم بمحاكاة واقأ  محاكاة الواقع:  6.2
 عملية اىعماس على الكم يوتر 

ينتند على  ERP كما ذكرنا سابقا فان نظام :ERP الهدف من استخدام نظام .5
على العديد من تجميأ المعلومات والعمليات الماسنة في نظام واحد يحتوي 

 اىنظمة واىجهزة كل ذلك للتجميأ في قاعدة فيانات واحدة. 
يشير إلى معرفة كيف لشركة ك يرة يمكنها  ERP والهدف اىساسي من استخدام

يلي  ERP التخطيط الاستخدام مواردها الك يرة أحنن استخدام، حي  كان في النافق
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رتباتي، أما اىنظمة الحالية يمكنها لل ية والم  الحناباتو ائ  محدودة ل دارة تقتصر في 
مناحة واسعة من الو ائ  داخل الماسنة وتجميعها في قاعدة فيانات واحدة، حي  ان كل 

  .واحدة ياناتمفصل لكن يتم تجميعه في شبكة بقاعدة ف Softwareو يفة تنتند إلى تط يق
 : 1نظام تخطيط موارد المؤسسة .6
د ال نية التحتية للتكنولوجيا التي يمكن أن تناعنظام تخطيط موارد الماسنات هو  1.4

ء، الشركة في دمج المعلومات في جميأ الو ائ  وامدارات الداخلية مأ الموردين والعملا
من أجل خلق علاقة و يقة  والخارجيةالشركة الداخلية  وو ائ حي  يربط جميأ مجالات 

 فين العملاء والموردين.
المعلومات مشتركة فين مختل  الشركاء، ويدعم ينمح أن تكون  ERP ان نظام 2.4

 .2فعالية العرق وإدارة سلنلة التوريد، ويحنن من تدفق المعلومات
 إن من أسباب صنأ نظام تخطيط موارد الماسنات من ق ل بعي الشركات مثل 3.4

Oracle SAP  وغيرها هو من أجل القضاء على مشاكل النظام القلم، وتوفير منصة
 متكاملة، وبالتالي مناعدة الشركات في الحصوس على ميزة تنافنيةتكنولوجية واحدة و 

والمنافنة على الصعيد العالمي، ومأ ذلك فان تنقيد نظام تخطيط موارد الماسنات يتطلا 
 تغييرات في الثقافة التنظيمية للماسنة.

 
 

 
 
 
 

                                  
1 Shatat, Ahmad Saleh. "Critical success factors in enterprise resource planning (ERP) 
system implementation: An exploratory study in oman." Electronic Journal of Information 
Systems Evaluation 18.1(2015).; p:37 
2. Houda el maydani entreprises ressources plannings 2014 http://www.mozn.ws/5839 14 

/03/2022 
 

http://www.mozn.ws/5839
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 خلاصة الفصل:
 قه كمصطلح إداري ل مداد ذو دور وأهمية بالغين منذ فداية  هوره، وحتى عند تط ي

ن عرف العديد من التطورات والتغييرات جعل منه إدارة متكاملة يخضأ لصيرورة التنيير م
 لننبةوتعد أهمية نظام اممداد با امدارية،تخطيط، تنظيم ورقابة وذلك على كل المنتويات 

ة للماسنات ك يرة، وبامتلاك نظام فععاس يناعد على تقلي  التكاليف أو تحنين الريحي
 هي شبارة عن نظام متكامل يعمل والخدمات المقدمة للعملاء، وذلك معظم أنشطة اممداد

 من وإلى الماسنة. ى  لات أنواع من التدفقات مادية، مالية، معلوماتية،لع
 يتعلق فيما والتجارية امنتاجية الماسنة و ائ  من مهمة و يفة أصبح فاممداد
.المعلومات تدفق وكذلك التو يأ، امنتا ، وين،التم المتضمنة المادية بالاحتياجات



 

 
 

 
 
 
 

  الثاني الفصل
 نائيةيالمناولة الم
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 تمهيد:
ها ففين المناحة اىرثية والمناحة البحرية حي  تتواجد  فقط الميناء وسيط لا يعت ر

اكز لتوق  لتقديم الخدمات لمختل  المتعاملين، وإنما الموانئ تعت ر مر ااىرصفة ومراكز 
المصانأ التحويلية المتواجدة فها والتي تطورت فتطور  الاقتصادي باعتبار للنمو

الاحتياجات الاقتصادية للدولة حي  عمل  على توليد أنشطة صناشية أخر  متنوعة 
وذلك من خلاس تنخير ومهنية تجارية جديدة ساهم  وبشكل واسأ في تحقيق هذا النمو 

 .بشرية وقانونية ،مالية ،وسائل مادية
 ري تجكما  ،فها  ر موثوع المناولة شديد الاهمية بالنظر الى المزايا التي يتمتأيعت

أ يتمت سالمناو  ننجد أ كلذل ينائية بموجا تنفيذ عقد النقل البحري معمليات المناولة ال
ذه هو  اىعماسذه هفي كيفية أداء  هيلحد عىطات لس فلا سعمااىذه هلية في أداء لاباستق

عما ينتلزم ذلك فعليه فإن خدمات المناولة المينائية تعد حلقة  بغي النظر ،الخاصية
أقل ب والتفري على الشحن  أنها تناعدالبحرية طالما  والمرحلةالوصل فين المرحلة ال رية 

 .أسرع وبوق اىثرار 
 مباح إلى  لات وعلى ثوء ما تقدمتم التطرق في هذا الفصل 

 الموانئ البحرية :المبحث الأول
 .ماهية المناولة المينائية ثاني:المبحث ال

 وعوامل الما رة. تنفيذ عملية المناولةالمبحث الثالث: 
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 المبحث الأول: الموانئ البحرية 
لقد شهدت العقود الثلات اىخيرة تغيرات ك يرة في مفهوم ودور الموانئ البحرية 

اتية ولقد وأصبح  الموانئ ماسنة اقتصادية بالمعنى الك ير ولين  مجرد ماسنة خدم
 .تحقق هذا التطور من خلاس مراحل

 .المطلب الأول: ماهية الموانئ البحرية 
 .أولا: مفهوم الموانئ البحرية

يوجد أكثر من تعريف للموانئ البحرية، يوثح كل منها واحد أو أكثر من خصائ   
 :الموانئ البحرية وفيما يلي أفر  تلك التعريفات

 porta فهو مشتق من الكلمة اللاتينية القديمة port ةمفهوم الميناء باللغة امنجليزي .1
لم يعد يقتصر على مفهوم الميناء البحري فقط فل قد  المعنىوهذا التي تعني فوابة 

 .1"يعني الميناء النهري، وكذلك الميناء الجوي 
الموانئ البحرية هي نوافذ الدولة على العالم الخارجي، ومن خلالها يتم تداوس تجارة " .2

 ."2الخارجية الدولة
، ويكون في العادة مجهز اتراك يهالميناء هو فلد أو مكان بقصد حماية النفن أ ناء " .3

بأحدت المنشحت ومعدات تداوس البضائأ  شحن وتفري ي وتخزينها، ومزود فوسائط 
إمكانيات فناء وإصلام النفن، وتوفير متطلبات  النقل والاتصالات، وقد تتوفر فيه

ومط ق ىحدت  والوقوداىغذية الماكينات وتموين النفن من النفن للنطح ولوا م 
 .3"المعلومات بغرق تنهيل عملياته بكفاءة وفعالية في أقصر وق  ممكن أنظمة

المينععاء لععي  فقععط همععزة وصععل فععين ال ععر والبحععر لكنععه مععن الممكععن أن يصععبح مجمععأ " .4
لمتزايعد مععن صعناعي متكامعل مععن المعدن ومراكععز التخعزين والصععناعات لمقافلعة الطلععا ا

                                  
، لبحرية اليمنية، المحددات الاقتصادية للعرض والطلب عليها ووسائل تنميتهاخدمات الموانئ اقائد عائي العمثيلي،   1 

 .9،ص 1991رسالة دكتوراه، كلية التجارة، جامعة امسكندرية، 
،المكتبة اىكاديمية،  2020قطاع النقل في مصر الماضي والحاضر والمستقبل حتى عام محمد افراهيم العراقي،   2

 .235، ص 2002القاهرة، 
 .25ص ،2009، دار الفكر الجامعي، الطبعة اىولى، امسكندرية، الموانئ البحرية العربيةأيمن النحراوي، /د  3
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لتحقيعق التننعيق فعين  رئينيمحرك العملاء، فل يمكنه على المد  الطويل أن يصبح 
 "1.ات الصناشية وبوابات اىسواقدمعلالمدن والتنهيلات اللوجنتية وا

، تهامعن القعانون البحعري الجزائعري "رت ع  المعوانئ حنعا اسعتخداما 889وحنا المعادة 
فععي هععذا الصععن  المععوانئ المخصصععة لضععمان وفععي فععالموانئ التجاريععة سععمي  كععذلك ورت عع  

أحنعععن الظعععروف الاقتصعععادية واىمنيعععة مختلععع  عمليعععات الشعععحن وامفعععراد للأفعععراد، البضعععائأ 
ال عععري والعكععع ، بامثعععافة إلعععى كعععل  النقعععلإلعععى والحيوانعععات الحيعععة الععععافرة معععن النقعععل البحعععري 

 ."2العمليات المرتبطة بالملاحة البحرية
ة سعععاحلية تتكععععون معععن مرفعععأ أو أكثعععر، تقعععام علعععى سععععواحل أو المينعععاء شبعععارة ععععن منشعععئ

ار، أو البحيعععرات، يعععتم فيهعععا عمليعععات تفريععع  وتحميعععل نهعععشعععواطئ البحعععار أو المحيطعععات، أو اى
 ن"واىرصفة والمخا ن للنف الرافعاتعلى النفن بالبضائأ أو الركاب وتحتوي الموانئ 

  ثانيا: عناصر الميناء البحري 
 ري من  لات عناصر أساسية:ويتكون الميناء البح

منععاحة مائيععة تتصععل مباشععرة بخطععوط ملاحيععة بحريععة ويتعععين أن تكععون هععذه المنععاحة  .1
 .3محمية من اىموا  والظواهر الط يعية المعاكنة

 .مناحة أرثية تتصل مباشرة بأماكن الدولة عن طريق وسائل النقل الداخلي المختلفة .2
تقعاء إيعأ المععدات والرافععات وهعي نقطعة واجهة بحرية "تتضعمن اىرصعفة والمراسعي وجم .3

 .4وال ري البحري وسائل النقل 
فالمينعععاء مفهعععوم أععععم وأشعععمل معععن المرفعععأ الط يععععي حيععع  يضعععم المينعععاء "النطعععاق العععذي 
يحتضعععن المرفعععأ بامثعععافة إلعععى منعععتلزمات خعععدمات النعععفن وكعععل متطلبعععات عمليعععات الشعععحن 

                                  
، الماتمر البحري الدولي الحادي عشر نحو معايير للاستثمار في الموانئ البحريةمحمد توفيق وسلمى  كي ع د الفتام،  1

 .9ص ،2009، امسكندرية 11ماردكون 
    ، رسالة دكتوراه، كلية العلوممردودية المؤسسات المينائية دراسة حالة مؤسسات ميناء الجزائرحملاوي ربيعة،  2

 .80ص ،2007/2008الاقتصادية وعلوم التنيير، جامعة الجزائر، 
 ،4919، منشأة المعارف، امسكندرية، الاقتصاد البحري مع إشارة خاصة لمشاكل الدول الناميةد/هارون أحمد عثمان،  3

 .60ص
، دراسة استكشافية لتكاليف الخدمات المينائية لبعض الموانئ العربيةمنجد شباس محمد علي، أسعد مبارك حنين،  4 

 .160، ص 2015مجلة العلوم الاقتصادية،
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المنععتودعات والمخععا ن والطععرق الداخليععة والتفريعع  والتخععزين والنقععل، مثععل اىرصععفة والروافععأ و 
 .1مرفأيحتضن والمباني...وهذا يعني أن ميناء في العالم لا فد أن 
 ثالثا: التصنيفات المختلفة للموانئ البحرية 

يعة تمثل الموانئ البحرية ال وابات المجهزة لتقعديم كعل التنعهيلات البحريعة للنعفن معن ناح
ل يئعة ان لا فعي افهل ر، ولا يوجد في الععالم مينعاءان متشعاالبحر والتنهيلات ال رية من ناحية ا

الط يعيعععة ولا فعععي ال يئعععة الاقتصعععادية لعععذا هنعععاك العديعععد معععن المععععايير التعععي تنعععتخدم لتصعععنيف 
 .الموانئ فهي تتباين من حي  الط يعة الجغرافية والملكية والو يفة

 :من ناحية الطبيعة .1
 :الجغرافية يمكن التمييز فين الموانئ من حي  الط يعة 

هي معوانئ محميعة حمايعة ط يعيعة أي التعي وجودهعا يضعأ للعوامعل  الموانئ الطبيعية: 1.1
 .الط يعية ولا تحتا  إلى منشحت صناشية

م ا نوعععا مععن الحمايععة الط يعيععة ويععتفهععهععي المععوانئ التععي تتواجععد  المــوانئ شــبه طبيعيــة: 2.1
 ....تحنينها من خلاس اىعماس الصناشية كإثافة حاجز أموا 

هععي المععوانئ التععي تععم إنشععاءها وتجهيزهععا  اىرصععفة، المععداخل،  المــوانئ الصــناعية: 3.1
 .المخار ، اىحواقي

ي ا لا تعطعنهعوهناك أيضا الموانئ الجافة التي يمكعن إقامتهعا بعيعدا ععن الشعواطئ البحريعة ى 
 .تنهيلات بحرية للنفن

 :من ناحية الموقع الجغرافي .2
 .تتصل بالبحر من خلاس قناةتقأ على مصا النهر و  رية:بموانئ  1.2
 .: تقأ على النواحلموانئ بحرية 2.2

 :من ناحية الملكية .3
يعة فهناك موانئ تخضأ لملكية الحكومة باعتبارها مظهرا للنيادة الوطنية، وقعد تكعون ملك   

الخععاص وقععد تععديره شععركة دوليععة متخصصععة  عأو القطععاالمينععاء تابعععة لل لععديات أو الجمععارك 
 .نئفي إدارة وتشغيل الموا

                                  
، دراسة تحليلية عن العلاقة فين النقل البحري والتجارة الخارجية، الدار اقتصاديات النقل البحري مختار النويفي،  1

 .325ص ،1996ية الل نانية، الطبعة الثالثة، القاهرة، المصر 
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فواسعطة إدارة حكوميععة مركزيععة أي علعى أسععاس امشععراف  تهععايعتم إدار  المــوانئ العامــة: 1.3
 المركععزي ولصععالح الدولععة، ويععتم توحيععد رسععوم وتعريفععة المععوانئ وهععذا الععنمط مععن امدارة

يتميععععز بمركزيععععة امدارة، ثععععع  كفععععاءة التشععععغيل، الاعتمععععاد علععععى الععععدعم الحكععععومي، 
 .ثع  المنافنة

فواسععطة هيئععة شععبه حكوميععة ولكنهععا منععتقلة  ةإدار "يععتم  ارة المســتقلة:المــوانئ ذات الإد 2.3
 "1.عنها وبعيدة عن الضغوط النياسية وتخضأ لقدر محدود من امشراف الحكومي

 .من طرف شركات النكك الحديدية ةإدار يتم  الموانئ التابعة للسكك الحديدية: 3.3
طعرف سعلطة الجمعارك وتخع   يتم تشغيل هذه الموانئ معن الموانئ التابعة للجمارك: 4.3

 .هذه الموانئ البضائأ الصادرة أو الواردة أو العافرة الخاصة بالمناطق الحرة
يعععدير هعععذا النعععوع معععن المعععوانئ القطعععاع الخعععاص وتكعععون مخصصعععة المـــوانئ الخاصـــة:  5.3

لخدمععععة بضععععائأ معينععععة مثععععل مععععوانئ ال تععععروس التععععي تمتلكهععععا شععععركات التعععععدين، "وهععععذه 
اقتصععادية تحقععق أرباحععا  وبطريقععةعاليععة جععاري أي بكفععاءة المععوانئ تععدار علععى أسععاس ت

 .2ك يرة
 من ناحية الوظيفة: .4

 :من الممكن تقنم الموانئ إلى  لا ة 
رية يتم فيها تناوس البضائأ والخدمات ذات الصلة. والموانئ التجا موانئ تجارية: 1.4

 :تنقنم إلى نوعين
لة ن كنفن الصا والنائعديدة من النف باستلباس؟ أنواعتقوم  موانئ تجارية عامة: 2.4

 .والبضائأ العامة، الركاب...وغيرها من النفن
 .ذاءتلجأ إليها النفن للحماية من العواص  أو لتزود بالوقود والغ موانئ اللجوء: 3.4
ويتم تجهيزها  بامثافة إلى تجهيزات الموانئ التجاريةي بمنشحت  موانئ عسكرية: 4.4

 .3ت البحريةبمناولة اىسلحة والذخائر للقوا ومعدات خاصة
                                  

، 2000، اىكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحري ،إدارة وتشغيل الموانئعلي ع د مصطفى ع د الحافظ،  1
 .45ص

لطبعة الاولى، ، مكتبة الوفاء القانونية، االلوجستيات والموانئ البحرية من أجل التغييرد/ شريف ماهر هيكل،  2
 .68، ص2015الاسكندرية،

 .236د/محمد افراهيم عراقي، مرجأ س ق ذكره، ص  3
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 ...تتضمن سفن النزهة، وسفن الشراع موانئ النزهة: 5.4
يد تختل  هذه الموانئ من دولة ىخر ، فالدولة التي يمثل قطاع الص موانئ الصيد: 6.4

لة فيها ننبة ك يرة من النشاط الاقتصادي تقوم بإنشاء موانئ خاصة بالصيد فقط أما الدو 
رة من النشاط الاقتصادي أو لا تمتلك موانئ كثيالتي يمثل قطاع الصيد فيها ننبة ك يرة 

 .فتخص  جزء من الميناء لخدمة الصيد
تلعا هذه الموانئ دور الوسيط فين عمليتي الاستيراد والتصدير وهي  موانئ العبور: 7.4

متخصصة "في خدمة التجارة لحناب دولة أو دولة غير الدولة التي تمتلكها بشكل مباشر 
 "1.ا تكون لمنطقة غير منطقتها الخلفيةفهة التي تمر التجار  بمعنى أن حركة

 :2من ناحية معايير الأداء .5
 حجم وكمية البضائأ المتداولة في الميناء. 
 قيمة البضاعة المتداولة في الميناء. 
  وأحجامهاعدد النفن المترددة على الميناء. 

 :البحريةالتنظيم القانوني لتسيير الموانئ  المطلب الثاني:

نصوص القانونية من دولة ىخر  حنا الاستراتيجيات الاقتصادية تختل  ال 
 جد فيفقد تحدد بعي الدوس النظام الضروري للميناء بالتفصيل فينما ن والنياسية المتبعة،

ل دوس أخر  أن قانونها ين  فقط على المبادئ العامة المتعلقة بالميناء، أما التفاصي
ذه النياسات تختل  حنا أهمية ومكانة قطاع اىخر  فيتكل  فها مناولو الموانئ، وه

يق الموانئ ثمن استراتيجياتها التنموية خاصة بالننبة للدوس التي تمتلك شريط ساحلي ث
 فهي قد لا تولي اهتماما لذلك، وفيما يلي اىنظمة المينائية المختلفة:

 :المركزي موانئ ذات التسيير أولا: 
دارة من ق ل حكومات العدوس حتعى تعتمكن معن في هذا النظام تتم عملية امشراف وام 

تط يق إستراتيجيتها التنموية وخططها ففي هذا النظام يتم إمعا امشعراف والرقابعة مباشعرة معن 

                                  
 .133 :دار الجامعات المصرية، الاسكندرية، ص اقتصاديات النقل البحري،د/محمد سليمان هد ،   1
 .53 :د/ شريف ماهر هيكل، مرجأ س ق ذكره، ص 2 
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طعععرف الحكومعععة المعنيعععة أو ععععن طريعععق هيئعععة المينعععاء التعععي تكعععون جهعععا ا معععن أجهعععزة الدولعععة 
 .لهاوتابعة 

 .وفرننابعي الدوس المتطورة كإسبانيا هذا النوع نجده في عدة فلدان نامية وكذلك في  
 فهعععذا النظعععام يح عععذه بععععي الاقتصعععاديين باعتبعععار الدولعععة تمتلعععك القعععدرة الماليعععة لتقعععديم 

الك يعرة  الدعم المالي وتغطية النفقات الاستغلالية بامثافة إلى القدرة الاسعتثمارية التوسععية
خل الدولععة بشععكل مباشععر فععي لتطععوير هععذه المععوانئ، فينمععا يح ععذ اقتصععاديون آخععرون عععدم تععد

تنعععيير وتمويعععل المعععوانئ وععععدم تحملهعععا ىشبعععاء امدارة بالمينعععاء خاصعععة وأنهعععا تضعععمن بععععي 
 .الحقوق التي يحددها قانون إنشاء الميناء

 إن الموانئ المنيرة مركزيا يمكنها أن تتعاون مأ الماسنات الخاصة باعتبارها تعزود 
 :شكلينفراد...الخ، والنظام المركزي يظهر في الموانئ بالتجهيزات أو بالت الشحن وام

 نظم ذات التدخل الحكومي الضعيف:  .1
و أفي هذه الحالة الدولة تخوس تنيير الموانئ للجماعات المحلية وبالتحديعد لل لعديات  

 .خاصةتخولها لماسنات 
 .خاصةتحوس عملية التنيير لماسنة   

 :حالتينناك في هذه النظم ه القوي:نظم ذات التدخل الحكومي   .2
   أن الهيئة المينائية تتكفل بإجمالي الو ائ  المينائية أي قنم من الو ائ

 تتكل  فها مصالح أو هيئات عمومية.
  تترك إما الهيئة المينائية أو الحكومة تقوم فو ائ  امدارة واىشغاس والشرطة و

 عمومييني. - خواصمنألة الاستغلاس التجاري للميناء لمتعاملين 
 :الذاتيةنئ ذات التسيير اللامركزي والموانئ ذات الإدارة موا 1.2

يقصد باللامركزية تحويل بعي مناوليات الدولة لصالح الجماعات المحلية أما نظام  
امدارة الذاتية يتمثل في اقتنام المناوليات فين الدولة ومتخذو القرارات الاقتصادية 

 .1المحليةوممثلي الجماعات 

                                  
1 J. Gros Didier de Matous: «les régimes administratives et financier des ports maritimes» 

- R.Pichon et R. Durand-Auzias- p 226- Paris 1969. 
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تطلا إن الموانئ هي في طابعها موانئ تجارية ت ر اللامركزي:الموانئ ذات التسيي 2.2
النرعة في اتخاذ القرار والمتابعة عن قرب لمختل  اىشغاس على منتو  الميناء 

 ط يقونظرا ىن المركزية امدارية لا تتفق وط يعة النشاطات المينائية فلا فد من ت
ان في هذه الحالة من نظام ينمح فتحقيق اىهداف للمشروعات المختلفة وإن ك

الصعا الحصوس على اىمواس الضرورية لتمويل اىشغاس الهيكلية الك ر  مما 
 .ثروريايصبح تدخل الدولة أمرا 

مالي لاس الهذا النظام يقر بالشخصية القانونية والاستق الذاتية:الموانئ ذات الإدارة  3.2
 مليةتقوم بالوصاية لع للنلطات المينائية عن مالية النلطات المركزية فهذه اىخيرة

 :مزاياالرقابة المالية للهيئات المعنية، ولهذا النظام 
  العام يادة القدرة على التمويل الطويل اىجل عن طريق الاكتتاب. 
 اللجوء إلى الاقتراق لتغطية تمويل العمليات الجارية. 
 جل  مناولية امدارة مو عة فين مجموعة من أعضاء مجل  امدارة طبقا لقانون م

امدارة وهم المنتفعون بخدمات الموانئ ذو الخ رة والكفاءة مثل الشركات الملاحية 
كم والتوكيلات الملاحية والمصدرين والمنتوردين بامثافة إلى أعضاء معينين بالمجل  بح

 .و ائفهم
 :الخاصةالموانئ  ثانيا:
  المملكة ي خوصص1984-1983اتبعته العديد من الدوس الرأسمالية مثل في سنة   

ميناء يضمن أكثر من  21' والذي يضم حوالي Ports British Associatedالمتحدة '
تينية ا اللاوكذلك الحاس بالننبة ىوروبا الغربية والشرقية وأمريك ربأ النقل المينائي الوطني،

 لاستغلاس الموانئ في إطار من المنافنة الحرة فين مختل  الماسنات المينائية الخاصة
 :أهمها اسوصصة المينائية قد تتخذ عدة أشكوالخ
  الميناءالدولة تحوس للقطاع الخاص إجمالي. 
  خاصةأو تحويل بعي الماسنات إمكانية استغلاس وبناء محطات. 

إن الحرية والمنافنة فين الماسنات المينائية بإمكانها أن تحنن من منتو  اىداء  
ف، فعلى الدوس النامية أن تنعى إلى عقلنة ونوشية الخدمات وبالتالي التخفيي في التكالي

أنشطتها المينائية فتط يق التنظيم اىكثر فاعلية بغية التخفيي في التكاليف وتحقيق 
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اىربام خاصة وأن الحاجيات الدولية والمحلية في تطور منتمر مما يزيد من تعقيد 
 :يليالموانئ تظهر فيما رؤ  أخر  حديثة ىنظمة إدارية لهيئات  وهناكالعمليات المينائية، 

   نظام الميناء الخادم Port Service 
   نظام حيا ة الميناء Port Lord Land 
   نظام آلية الميناء Port To 

 :1فهذه اىنظمة تختل  من حي  أنواع ال نى والتشغيل وذلك كما يلي
 نظام حيازة الميناء نظام ألية الميناء الميناء الخادم نظام الإدارة 

 هيئة الميناء هيئة الميناء هيئة الميناء البنى التحتية ءالبنا

 القطاع الخاص هيئة الميناء هيئة الميناء البنى الفومية أو

تشغيل خدمات  التشغيل
 وعمليات الميناء

 القطاع الخاص القطاع الخاص هيئة الميناء

ل نى أي في ا كما نلاحظ أن القطاع لخاص هو منيطر في نظام حيا ة الميناء،   
ا الفوقية وفي خدمات وعمليات الميناء أما ال نى التحتية فهي تح  هيئة الدولة فينم

نى القطاع الخاص نجده في عمليات التشغيل فقط، في نظام آلية الميناء والباقي من ال 
مليات تى عتمتلكها الدولة أما في الميناء الخادم فالدولة تمتلك ال نى التحتية والفوقية وح

انئ المينائي تقوم فها الدولة ولا مكانة للقطاع الخاص في هذا النوع من المو التشغيل 
 .وهذا ما يفنره نظام التنيير المركزي للميناء

 التجارة الخارجية في المطلب الثالث: وظائف الموانئ البحرية
 :يظهر الدور الاقتصادي والنياسي للموانئ من خلاس مجموعة الو ائ  التي تاديها 
 (ناحية حركة البضائع: )النقل منأولا: 

من أهم و ائ  الميناء حركة البضائأ من البحر إلى ال ر ومن ال ر إلى البحر  شحن 
وتفري ي وما تتضمنه من عمليات تحويل البضاعة من الرصيف إلى التخزين  م شحنها في 

 .يوسائل النقل ال رية  شاحنات، عربة سكك الحديدية

                                  
 –الجزء اىوس ، الفصل اىوس – دراسة العوامل المؤثرة في تطوير وتحديث الموانىء البحرية العربية –فريق بح    1

 الجامعة العربية. – 2006يناير 
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 :من ناحية التجارة الخارجية .1
%من التجارة الخارجية عن طريق الموانئ، وتوفير منافذ مباشرة  90يتم نقل حوالي  

 .للأسواق الخارجية الذي ينعك  إيجافيا على تكلفة النقل و منه
 :من ناحية التنمية الاجتماعية .2
ذ تناهم الموانئ في توفير فرص العمل ويتوق  حجم هذه العمالة على نوشية الميناء إ 

لى ي الموانئ العامة مقارنة بموانئ البضائأ الصا لاعتمادها بشكل ك ير عيزداد حجمها ف
ة، صيانوسائل التداوس، ونجد هذه العمالة في مجاس امدارة والتشغيل والخدمات المناعدة وال

 .والقطاعات المرتبطة بالموانئ وفي التدريا لخلق كوادر فنية وإدارية
  من ناحية التخزين:  .3

من النفينة ووثعها على الرصيف تأتي عملية التخزين حي  يتم بعد تفري  البضاعة 
 .نقل البضائأ عن طريق وسائل التداوس إلى ساحات التخزين

 من ناحية الموارد المالية:  .4
تعمل الموانئ على توفير العملات اىجن ية والمحلية من خلاس الرسوم التي تحصل  

 .على البضائأ المنتوردة والمصدرةعليها مقافل خدما ا، الضرائا، الرسوم الجمركية 
 من الناحية السياسية والعسكرية: .5
ن ىتلعا الموانئ البحرية دورا هاما في تدشيم الاستقلاس النياسي والاقتصادي، نظرا  

 تمتأ الدولة بمنافذ بحرية مباشرة على العالم الخارجي عن طريق الموانئ يجن ها وقوع
اورة في حالة استخدامها الضغوط التي تمارسها الخارجية تح  سيطرة دولة مج تهاتجار 

 .دولة الع ور
 هر  كما تلعا الموانئ دورا رئينيا في نقل العتاد والمواد الاستراتيجية والجنود كما 

 .جلخلياخلاس الحربين العالميتين اىولى والثانية وخلاس الحروب العربية امسرائيلية وحرب 
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 مينائيةالمناولة ال ةالثاني: ماهيالمبحث 
قعل مععه قعد يكعون النا والمتعاقعديعد مقاوس المناولة طعرف أصعلي فعي عقعد المناولعة المينائيعة 

 أو المرسععل إليععه لععذلك نجععد أن الغالععا فععي الفقععه در  علععى تتبععأ المقععاوس بالدراسععة نأو الشععاح
  .المناولة المينائية وصورالمناولة المينائية  ونشأةتعريف  ويشمل .دون عقد المناولة

 المناولة المينائية ونشأة فالأول: تعريلمطلب ا
 : تعريف مقاول المناولةأولا

مقاوس المناولة هو المقاوس الذي يتولى الليام باىعماس الماديعة اللا معة لشعحن البضعاعة 
يتعولى إلعى جانعا ذلعك أعمعالا قانونيعة متصعلة بالشعحن  وقدعلى  هر النفينة أو إنزالها منها. 

 . 1حن أو المرسل إليه أو الناقللحناب الشا والتفري 
وثعأ  وعمليتعي وانزالهعا وفكهعا ورصهاتشمل عمليات شحن البضائأ  نائيةفالمناولة المي 

 .2 وأخذها والمغا اتالبضائأ على النطوم الترافية 
  :من خلاس هذه التعاريف ويلاحظ

يععة أداء أن مقععاوس المناولععة يتمتععأ بالاسععتقلاس فععي عملععه فععلا سععلطان ىحععد عليععه فععي كيف
، ىن هنعاك معن يعر  أنعه والقضعاءالخاصعية كانع  مثعار خعلاف فعي الفقعه  وهعذههذه اىعمعاس، 

 .3مجرد تابأ للنقل، في حين ير  البعي الخر أنه يتمتأ باستقلاس محدود
يقععوم مقععاوس المناولععة فععي أحيععان كثيععرة بمباشععرة و ععائ  أخععر  عديععدة كععأن يكععون مقععاولا 

 تععن عمليعامنعاولا  ووديععاللع عور معثلا أو مقعاولا  ووكعيلاأو مقاولا للنفينة أو الحمولة  وأمينا
أعمعععالا قانونيعععة تضعععاف إلعععى اىعمعععاس الماديعععة البحتعععة  وكلهعععاالبضعععاعة  وتنعععليم وحراسعععةحفعععظ 

  .4كما قد يجمأ فين المناولة والتشوين والتفري للشحن 
 
 

                                  
 .110 :، ص2007، منشأة المعارف امسكندرية، حن والتفريغ في القانون البحري عقد الشکماس حمدي،  1
 من القانون البحري الجزائري  912المادة  2
 .111 :صکماس حمدي، مرجأ سافق، ا 3
     امسكنرية ، دار الجامعة الجديدةالمركز القانوني للمرسل إليه في عهد النقل البحري شباس مصطفي المصري،  4

 .340 :ص
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 المناولة المينائية نشأة: ثانيا
و عاصعرة لنشعوء الملاحعة البحريعة، فقعديما كعان البحعارة أو يفة مقعاوس المناولعة، لينع  م 

 ، فكععان الحمععالين هععم مععن ينقلععون بمشععقةوالتفريع طعاقم النععفينة هععو الععذي يقععوم بعمليععات الشععحن 
 تلك اى قاس على  هورهم هذه الصورة أصبح  الن من تاريخ البحرية التجارية 

فينة، ععلاوة علعى أن اسعتخدام في ذلك هم أدر  بمكعان تخعزين البضعائأ فعي النع والبحارة
 .والوق البحارة فيه اقتصاد في التكاليف 

حمولتهععا، رفعي الريافنععة الليععام بعمليععات الشععحن  وا دادتعنعدما ا دادت ثععخامة النععفن 
 المرسعل وأنللربان تحع  الروافعأ  وينلمهاأن يقوم الشاحن يشحن البضاعة  واشترطوا والتفري 

فتفريغهعععا بمعرفتعععه اسعععتخدم التجعععار لهعععذا الغعععرق حمعععالون  ويقعععومإليعععه يتنعععلمها تحععع  الروافعععأ 
 .بمعدات خاصة

 المطلب الثاني: تعريف عقد المناولة المينائية
أحععد أطععراف عقععد النقععل البحععري،  بمقتضععاهينائيععة هععو العقععد الععذي يعهععد معقععد المناولععة ال

اعة علعى الناقل أو الشاحن أو المرسل إليه إلى مقعاوس متخصع  للليعام بعمليعات شعحن البضع
 .1النفينة أو تفريغها منها

 ويقصعععد، 2إلععى دفعععأ مقافعععل  وتفضعععيينائيععة بموجعععا عقعععد معمليعععات المناولعععة ال وتجععري   
بالشحن وثأ البضاعة على  هعر النعفينة، أي رفعهعا معن علعى الرصعيف إلعى  هعر النعفينة 

سعيا  النعفينة البضعائأ معن  إنعزاستمهيداً لوثعها في المكان المعد لها، أما التفري  فيقصد بعه 
 .3إلى ال ر تمهيداً لتنليمها إلى المرسل إليه

خاصععة  وبععأدواتالمقععاوس البحععري بعمععاس متخصصععين يعرفععون بعمععاس المععوانئ،  وسععيتعين
اسعتعماس  ويتوقع معن اىدوات  وغيرهعا والصعنادس كعالروافأ والتفريع في انجا  عمليات الشعحن 

إذا كانععع  بجانعععا الرصعععيف العععذي بعععه هعععذه اىدوات علعععى الظعععروف الخاصعععة لرسعععو النعععفينة، فععع

                                  
 .81 :، ص2015، دار الجامعة الجديدة الاسكندرية، مقاولي الشحن والتفريغايمان الجميل،  1
  .انون البحري الجزائري ق 913المادة  2
 .543 :ص0002، دار الجامعة الجديدية مبادئ القانون التجاري والبحري  ،هاني دويدار ،محمد فريد العريني 3
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البضععاعة ترفععأ البضععاعة علععى  هععر النععفينة باسععتخدام رافعاتهععا الخاصععة أو فواسععطة رافعععات 
 .إذا أريد وثأ البضاعة على جانا النفينة من جهة البحر لا من جهة الرصيف1عائمة 

رود أو ولا شععك أن اسععتخدام الرافعععات يفيععد فععي حالععة الشععحن أو تفريععأ التععي تحتويهععا الطعع
أوشيعععة معدنيعععة فعععي الغالعععا تصعععا فيهعععا البضعععائأ بحيععع  يعععتم شعععحنها بشعععحن   هعععيالحاويعععات 

 الحاوية ذاتها بعد إحكام غلقهاي 
تفريغهععا لكععن إذا تنععل  البضععاعة فععي سععوائل كععال تروس مععثلا يععتم شععحنها فععي النععفينة أو 

وب النعائلة فواسعطة أنافيعا وإذا كانع  البضعاعة صعا أي يعتم شعحنها دون تغليعف كعالح  منها
خاصععععة لشععععحنها ويكععععون ذلععععك عععععن طريععععق دحرجتهععععا مععععن الوحععععدات  فإنععععه يععععتم اسععععتخدام ألمععععاع

 .2المحركة الخاصة التي نقلتها من المخا ن 
سععند الشععحن، فإنععه  وسععلمهكععان يعهععد المرسععل إليععه إلععى مقععاوس التفريعع  باسععتلام البضععاعة 
يصعبح  وبعذلكين الحمولعة تكون له في هذه الحعاس، إلعى جانعا صعفته كمقعاوس تفريع ، صعفة أمع

 .3وكيلا عن المرسل إليه في الاستلام
يعد عقد المقاولة البحريعة محعي تط يعق لعقعد المقاولعة فإنعه يخضعأ للقواععد الخاصعة  وإذ

  .في القانون المدني والواردةفهذا العقد 
 العقععد تجاريععا بالننععبة للمقععاوس البحععري الععذي يقععوم بعمععل يتصععل باىعمععاس التجاريععة ويعععد

 ،والتفريعع بحريعة أمعا بالننعبة إلععى المتعاقعد مععه فععاىمر يتوقع  علعى صعفة مععن يكلفعه بالشعحن ال
لمرسعل كان الشاحن أو ا إذافإن كان مجهز النفينة كان عقد المقاولة تجاريا بالننبة إليه، أما 

 .فتجارتهالعقد متعلقا  وكانإليه فلا بعد العقد تجاريا بالننبة إليه إلا إذا كان تاجرا 
  .صور المناولة المينائية مطلب الثالث:ال

لا اىعمععاس المتشععابكة قععد تكععون اعمععا وهعذهاىعمعاس التععي ياديهععا مقععاوس المناولععة متعععددة، 
أن  واىصعلقعد يطل هعا الناقعل أو الشعاحن أو المرسعل  وخدماتهتكون أعمالًا قانونية،  وقدمادية 

 تقدير صاحا الشأن.الاستعانة بمقاوس المناولة منألة اختيارية ترجأ إلى 

                                  
 .184 :ص 1997 حري المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيعموجز القانوني الب ،هاني محمد دويدار 1
  .83: ايمان الجميل، مرجأ سافق، ص 2
 .210: ، ص1998، دار الجامعة الجديدة الاسكندرية، ، القانون البحري طه مصطفى كماس 3
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المقعععاوس فعععي هعععذه الحالعععة  وينعععمىقعععد يكعععون الشعععاحن أو الناقعععل أو المرسعععل إليعععه  والعععذي
"،  فعععرع أوسي علعععى أنعععه فعععي بععععي الحعععالات يكعععون الالتجعععاء إلعععى مقعععاوس 1بالمقعععاوس الاختيعععاري 

المقععععاوس فععععي هععععذه الحالععععة بالمقععععاوس  وينععععمىالمناولععععة إجباريععععا تفرثععععه لععععوائح بعععععي المععععوانئ، 
 ري  فرع  انيي.امجبا
  : المقاول الاختياري أولا

يمثل أحد أطراف عقعد النقعل البحعري، الاسعتعانة بخعدمات  والذيفإذا أراد صاحا الشأن 
 التالية:مقاوس المنقولة فناءا على الاعتبارات 

  في تقديم الخدمات الطالا الخدمة والثقةالنرعة في أداء المهام المطلوبة منه 
  التفريأاحترام مواعيد الشحن و. 
 2النمعة الطيبة وسط المحيط المينائي 

 اختياريعاالمقعاوس يكعون الالتجعاء إلعى خعدمات هعذا  وهنا وتفري معه عند شحن  ف رمفإنه  
ل نععوعين مععن المقععاوس الاختيعاري، المقععاوس المختععار بمعرفععة الشععاحن أو المرسعع الفقععه فععين ويفعرق 

مى قعاوس المختعار بمعرفعة الناقعل  بي وينعوالم إليه،بمقاوس الشاحن أو المرسل  وينمىإليه أي 
 أيضا بمقاوس الناقل.

و على أنه في حالة الشك فيما إذا كان الذي تعاقد مأ المقعاوس هعو الناقعل أو الشعاحن أ 
 .المرسل إليه فيعت ر أنه تعاقد مأ الناقل

ن ذلك عندما يتعلعق اىمعر بشعح ويكون  :إليهالمقاول المختار من الشاحن أو المرسل  .1
أو المرسعععل إليعععه أن   الشعععاخاريخ طعععرود  قيلعععة جعععدا أو ذات أهميعععة بالغعععة يفضعععل معهعععا أو تععع

ت فهععذه العمليععا، الكافيععةاممكانيععات  فنفنععه عمليععة تععداولها فععين يععدي مقععاوس لديععه حاصععرايكععون 
 ن عهيعدو مأ مقاوس المناولة  العتادإليه الذين يكون عليهم  والمرسلتكون على عاتق الشاحنين 

 .والتفري حنافهم عمليات الشحن  إليه بأن ينجز
 وذلعكأي بمحاذاة النفينة،  الروافأفعند الشحن يجا على الشاحن تنليم البضائأ تح  

ينععلم  وبععأنبععأن يتوجععه إلععى مقععاوس للشععحن يكلفععه بمباشععرة اىعمععاس الماديععة الخاصععة بالشععحن 

                                  
 .114 :كماس حمدي مرجأ سافق ص 1
      2009-2010مذكرة ماجينتر، جامعة وهران،  لمينائية،وني لعملية المناولة انالتنظيم القاطيا افراهيم وي ،  2
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 وتنععععليمالبضععععاعة  وحالععععةالبضععععائأ لحنععععابه الريععععان بمععععا يقتضععععيه ذلععععك مععععن التحقععععق مععععن عععععدد 
 الشاحن.البضاعة للربان هو عمل قانوني ياديه المقاوس كوكيل عن 

التفريعععأ يمكعععن للمرسعععل إليعععه أن يتوجعععه إلعععى مقعععاوس التفريععع  تكلفعععه بمهمعععة اسعععتلام  وعنعععد 
التحفظعععات ثعععد النعععفينة عنعععد الاقتضعععاء كوكيعععل ععععن المرسعععل إليعععه،  واتخعععاذالبضعععائأ لحنعععابه 

 اللا معة ق لعه فعي باتخاذ التحفظعاتي مواجهة الناقل هذه الوكالة حفظ حقوق موكله ف وتقتضي
كعان منعاولا عععن  وإلافعي حالعة وجععود للع  أو هعلاك بالبضعاعة  وذلعكالمواعيعد المحعددة قانونعا 

 تقصيره. 
 المقاول المختار بمعرفة الناقل   .2

الوثأ العادي أن يتعاقعد الناقعل معأ المقعاوس، وبمقتضعاه تكعون عمليعات الشعحن والتفريعأ 
 ق الناقععل، ومععن  ععم يتععولى الناقععل اختيععار المقععاوس والتعاقععد معععه وذلععك بمعرفععة ممثلععهعلععى عععات

 النفينة.وكيل 
وسععير عمليععات الشععحن والتفريعع  فععي هععذه الحالععة يكععون بإفععداع الشععاحن بضععاعته فععي ا ن 

، فتنععلم البضععائأ للمقععاوس 1الناقععل الععذي ينععلمه سععند فرسععم الشععحن، وإذا لععم يكععن للناقععل مخععا ن 
الصادرة باسم الناقل ويدون المقاوس على تعذكرة النعطح  billet de bord كرة النطحمقافل تذ

تلعععك البضعععائأ التعععي تنعععلمها معععن الشعععاحن وملاحظاتعععه ععععن حالتهعععا فواسعععطة أحعععد تابعيعععه وهعععو 
  Le pointeur المراجأ

  التعي تنشععأ معأ ثععابط النععطح  Feuille dépointage علععى أوراق المراجععة وععلاوة
Officier de bord عنعد الشعحن الفعلعي كشع  حالعة يحرر Etat différentiel  موقععا عليعه

معن أجعل  وذلعكمن ممثل المقاوس وثابط النطح الذي يكون محلا للمقارنة مأ تذكرة النعطح 
 معرفة الوق  الذي حصل  فيه اىثرار المحتملة.

ن تفريأ البضائأ علعى الرصعيف، تحصعل مراجععة حضعورية فعي وبعدميناء الوصوس  وفي
المقعععاوس البضعععائأ إلعععى  وينعععلمكشععع  حالعععة  ويحعععررالنعععطح  وثعععابطالمراجعععأ التعععابأ للمقعععاوس 

 Bon de délivrer المرسل إليعه مقافعل تقعديم هعذا اىخيعر لنعند الشعحن، ماشعر عليعه بعبعارة
  .الشحنأو أمر التنليم الذي سلمه له الناقل أو ممثله بعد تقديمه سند 

 م المقاوس بأدائها ما يأتي:على هذه العمليات رغم قيا ويلاحظ
                                  

 .118: مرجأ سافق ص ،كماس حمدي 1 
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 هعة أنه رغم قيام المقاوس فها فإن الناقل لا يعلى معن التزاماتعه فعل يظعل منعاولا فعي مواج
كمعا إن  المرسعل.إليه منذ استلامه البضاعة حتى تنليمها الفعلي إلى  والمرسلالشاحن 

عة استخدام الناقل المقعاوس، لا يعفيعه ععن أن يكعون منعاولا ععن الضعرر الحاصعل بضعا
  .كان يبقى له الرجوع على هذا اىخير وإننتيجة إهماس المقاوس 

   أجن يععا عنععهأن التععزام المقععاوس فهععذه اىعمععاس لا ينععتمد مصععدره مععن عقععد النقععل فععل يعععد 
 الناقل. وبينالم رم فينه  والتفريأإنما ينتعد مصدره من عقد الشحن 

 ى ة معن الشعاحن أو لتنعليمها إلعتلقى المقعاوس وكالعة معن الناقعل لاسعتلام البضعاع انه إذا
 .عند الناقل وكيلاالمرسل إليه في هذه الحالة فإنه يعد 

  المقاول الاجباري  ثانيا:
لحنععاب  والتفريعع فععي بعععي المععوانئ البحريععة تععتم عمليععة المناولععة البحريععة كالشععحن  

اىشععخاص ذوي الشععأن فععي البضععاعة عععن طريععق هيئععة خاصععة تعمععل فنظععام الاحتكععار مععن 
 .1في الميناء والقوانينلوائح خلاس ال

الالتجععاء إلععى المقععاوس فععي هععذه الحالععة إجباريععا تفرثععه لععوائح المينععاء أو قععرار  ويكععون 
اىجععر الععذي يتقاثععاه  ومقععدارامدارة بععالقرار التزامععات المقععاوس  وتحععددمععن النععلطة العامععة 

النعفن التعي له كل  وتخضأتحدد ذلك كله دفتر شروط يلحق بالقرار  وقدالمناولية  ونظام
   .2تصل الميناء

 الشعركة،على إ ر ذلك فإنه يتم تنليم البضائأ بصفة ملزمة فعي مينعاء الوصعوس إلعى 
يتواجعد المرسعل إليعه فعي المينعاء  ولاالوطنية المتخصصعة التعي تعمعل تحع  نظعام الاحتكعار 

هععذا النظععام معمععوس بععه فععي . عنععدما تقععوم الشععركة بإخطععارهم بالحضععور لاسععتلام بضععائعهم
 وحتععىغلععا الماسنععات المينائيععة فععي الجزائععر إذا تقععوم الشععركة المحتكععرة بأعمععاس المناولععة أ 

 التنليم إلى المرسل إليه.
الععذي يتمتععأ بععه هععالاء مرجعععه مععا يتكععون مععن نفقععات فععي تععوفير المعععدات  والاحتكععار

، فععلا يكععون منععموحا للمرسععل إليععه بععأن واىحععواقفععي إعععداد اىرصععفة  والمنععاهمةاللا مععة 
 فنفنه استلام بضائعه على الرصيف أو تح  روافأ النفينة ليفتو 

                                  
 .34 :نف  المرجأ ص ،طيا إفراهيم وي  1
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 ععم فلععي   ومععن امجبععاري،علععى الريععان إلا أن يفععرد البضععاعة فععين يععدي المقععاوس  ومععا
 من حاجة إلى أن يتلقى الريان في سلك الشحن وكالة صريحة أو عملية الاختيار مقاوس.

قانونيععة لحنععاب مععن  وأخععر  ديععة يععادي أعمععالا ما وال ععرامجبععاري فععين النععفينة  والمقععاوس
  .طل وا خدماته

المقعععاوس معععن النععععيدة منعععد  ويتنعععلمفعنعععد الشعععحن ينعععلم الشعععام المقعععاوس امخبعععاري بضعععائعه 
الشعععحن باسعععم المرسعععل إليعععه العععذي ينعععلمه سعععند الشعععحن، لعععذلك فإنعععه حعععق القعععوس بعععأن المقععععاوس 

  من طلا خدماته بصفة قانونية.امجباري يرتبط ب
، أن الناقعععل البحعععري يكعععون قعععد قعععام فتنفيعععذ 1978اقيعععة هعععام ورد لنعععنة معععا أقرتعععه اتف وهعععذا

انقضععاء المنععاولية إذا قععام فتنععليمها فععي مينععاء الوصععوس  وبالتععاليالتزاماتععه المتعلقععة بالبضععاعة 
إلععى سععلطة أو طععرف  العع  آخععر، توجععا القععوانين أو اللععوائح النععارية فععي مينععاء التفريععأ تنععليم 

  .1البضائأ له
جزائري فقد انقنم بخصوص المنألة في كون أن مقاوس المقاولة امجباري أما القضاء ال

 :قنمينينهي عقد النقل البحري إلى 
 القضائية: والمجالسمومف المحاكم  .1

اعت ععععر أن تععععدخل مقععععاوس المناولععععة امجبععععاري ينهععععي عقععععد النقععععل البحععععري، كمععععا ينفععععي أي 
اس النعععلطة المينائيعععة المكلفعععة بأعمعععتقعععوم منعععاولية  وإنمعععاالمرسعععل إليعععه،  اتجعععاهمنعععاولية الناقعععل 

 تقوم فتنليم البضاعة إلى المرسل إليه.  والتيالمناولة المينائية من باب الاحتكار 
فمن خلاس استقراء قرارات المجال  القضائية فإن القضاء الجزائري يعترف فتط يق م دأ 

تلعك الخعدمات طالمعا أن  الاحتكار لعمليات المناولة الميدانية من ق ل الدولعة كمعا يقعر بإجباريعة
فمععععن غيععععر المنطقععععي إبقععععاء  والتنععععليمالناقععععل مج ععععر علععععى تنععععليم البضععععاعة مععععن أجععععل المناولععععة 

 . 2تنتفي مناوليته وبالتاليمناولية الناقل قائمة على تلك العمليات 
 مومف المحكمة العليا:  .2

ون القضعععائية فقضععع  أن الناقعععل يكععع والمجعععال موقععع  ل نتعععه منفعععردة دون المحعععاكم  وهعععو 
 مناوس عن البضاعة إلى غاية تنليمها للمرسل إليه.

                                  
 .1978اىمم المتحدة للنقل البحري للبضائأ هام ورد  ةالاتفاقيمن  2/04المادة  1 
 .37: مرجأ سافق، صطيا افراهيم وي ،  2
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ي كمعا فتدخل النلطة المينائية لتقديم خدمات المناولة الميدانية لا ينهي عقعد النقعل البحعر 
المعععاري فعععي  153230لا يبععععد منعععاولية الناقعععل البحعععري ععععن تلعععك الخعععدمات فعععي قرارهعععا رقعععم 

.1997/07/22  
ل ام بعمليات المناولة تعتم علعى أسعاس معن فعين الناقعحي  أن تدخل النلطة المينائية اللي

ي اتجعاه المينائيةي، علما أنه لا ينتج ذلك العقد أي أ عر قعانون النلطة المداولة  ومقاوسالبحري 
 .المرسل إليه ىنه لم يكن طرفا فيه

 وعوامل المؤثرة تنفيذ عملية المناولة المبحث الثالث:
فنتيجعععة تتمثعععل فعععي إيصعععاس  التعععزامالبحعععري هعععو  العععذي يقعععأ علعععى ععععاتق الناقعععل التعععزامإن 

 هاوإيصعالالبضاعة التي تنلمها في ميناء الليام معن الشعاحن  عم نقلهعا فواسعطة الرحلعة البحريعة 
وقع  ال البحري خعلاسالرئيني الملقى على عاتق الناقل  فالالتزام إليه،للمرسل  وتنليمهاسالمة 

البضععاعة للمرسععل إليععه، بغععي النظععر  المتفععق عليععه خاليععة مععن كععل عيععا أو تلعع  هععو إيصععاس
ة عمععا ينععتلزم ذلععك فعليععه فععإن خععدمات المناولععة المينائيععة تعععد حلقععة الوصععل فععين المرحلععة ال ريعع

 أسرع. وبوق بأقل اىثرار  والتفري على الشحن  أنها تناعدالبحرية طالما  والمرحلة
   Handling Equipment المطلب الأول: معدات المناولة

عات معخعتعلفعععة معععن معععععدات المناولععة والتععي تتبععاين مععن حيعع  اىنععواع واىشععكاس، توجعععد نعوععيعع
ولا نعتقععععد أن القععععارئ يععععأل  المعععععدات  الاسععععتخدام،واىحجععععام واىو ان والخصععععائ  ومجععععالات 

بإعطعاء وصع  مختصعر ىكثرهعا  نكتفعيالمتخصصة في مناولة المعواد والمنتجعات، لعذا سعوف 
 .1في الحياة العملية استخداما
      Trucks عربات النقل:أولا: 

 وهي أدوات مناعدة لتحريك النلأ أو المواد. وتتراوم عربات النقعل فعين تلعك التعي يمكعن
عقعيعععاً تحريكهععا باليععد إلععى العربععات الليععة المتقدمععة، وتنععتغل العربععات بصععفة عامععة لنقععل المععواد أف

لعربعات يمكنهعا أن تتحعرك فعي فين أي نقطتين. وعلى النلعيي معن المحعولات أو النعيور فعإن ا
 اسعععتخدامموقعععأ مععععين إلعععى أي موقعععأ آخعععر طالمعععا أن هنعععاك منعععاحة كافيعععة للنعععير. ومعععن مزايعععا 

  النقل:عربات 

                                  
 124ص مرجأ سافق، ، اف  ع د الرحمان  1
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 ،حي  لا تتقيد فوجودها في مكان معين داخل مواقأ العمل.  المرونة 
 أنهععا لا تشععغل مكانععاً  افتععاً داخععل موقععأ العمععل، ومععن  ععم فإنهععا لا تحتععا  إلععى تجهيععزات 

  .الاستخدامخاصة للتركيا أو 
 يمكن تشغيلها باليد أو الكهرباء أو الوقود العادي. 

كمععا يمكععن تجهيزهععا بعععدد مععن الملحقععات ومععن أمثلتهععا  النقععل،وتوجععد أنععواع مختلفععة مععن عربععات 
 .ةعربات اليد والجرارات والعربات المنطحة والعربات ذات الشوكة الدافعة والناقلات المنطح

 : Conveyorsلات / النقالاتالمحو  ثانيا:
 اتجعاهفعي نقعل النعلأ أو المعواد فعي  اسعتخدامهوالمحوس بصفة عامة هو اي جها  يمكعن 

 ،متقطععأأفقععي أو رأسععي فععين نقطتععين  ععافتتين، وقععد تععتم حركععة المحععوس بشععكل منععتمر أو بشععكل 
 للمحولات:ومن أهم الخصائ  المميزة 

 ر حيع  في نظم امنتعا  المنعتم استخدامهامكن أنها تحتل موقعاً  افتاً نن ياً، وبالتالي ي
يمكععن نقععل المععواد أو النععلأ تحعع  التصععنيأ أو اىجععزاء بصععفة نمطيععة إلععى عمليععة اخععر  

  .في خط امنتا 
  ًة ، ونتيجعة لعذلك يجعا تركي هعا فعي مواقعأ غيعر متداخلعباسعتمرارانهعا تشعغل مكانعاً معينعا

 .مأ تدفقات أخر  للعمل
زام ححولات لعل أكثرها شيوعا ما يطلق عليه اىسطواني والوهناك أنواع كثيرة من الم

 ... الخ.  والتروليوالعجلة 
  والروافعالأوناش  ثالثا:

وتنععتخدم بصععفة أساسععية فععي نقععل النععلأ أو المععواد رأسععياً وجان يععاً مععن أيععة منععاحة محععدودة 
جهيعععز الطععوس أو الععععرق أو الارتفعععاع. وتنعععتغل اىونعععاا بصععفة عامعععة عنعععدما يجعععا رفعععأ أو ت

المععواد والنععلأ ق ععل نقلهععا مععن نقطععة إلععى أخععر  والتععي قععد تمثععل محطععات عمععل أو تجهيععز لنقععل 
 :  1داخلي أو خارجي، ومن مزايا اىوناا

 على نقل أشياء تناعد على استغلاس المناحات العلوية في مواقعأ التخعزين أو  وقدرتها
  .امنتا 

 ن  بمرونة عربات النقلمرونة من المحولات، إلا أنها لي أكثرتعت ر  وأنها 
                                  

 .243 : اف  ع د الرحمان ادري ، مرجأ س ق ذكره ص 1
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  فنقليات معينة من المنتجات أو المواد أو نظم امنتا .  استخدامهالا يرتبط 
هععععي اىونععععاا المتحركععععة  أكثرهععععا شععععيوعاوتتعععععد اىونععععاا والروافععععأ كععععذلك إلا أن 

 .العلوية والروافأ الكهربائية وأوناا الجنور أو الكبار  
  :Storage Aïds مساعدات التخزين رابعا:
تصعمعيعمعهععععا وتطويرهعععا  أمكعععنأيضعععاً بععععي المنعععاعدات الخاصعععة بعععالتخزين التعععي  نعععاكوه

تقليعل المنعاحة المتاحعة فعي المخعزن، ول استخدامللمعاونة في مناولة المواد والمنتجات، ولزيادة 
درجة تعرق هذه المواد المنتجات للتل ، وتناعد هذه المناعدات في تحقيق التوسعأ الرأسعي 

 اسعتخدامكعل قعدم مكععا معن منعاحة المخعزن وذلعك معن خعلاس  اسعتغلاسيعادة في المخا ن أو   
اىرفععععع  والصعععععناديق المرتفععععععة حتعععععى سعععععق  المخعععععزن. هعععععذا بامثعععععافة إلعععععى مععععععا تحعقعقععععععه هعععععذه 
المناعدات فعي تعوفير التنظعيم الجيعد للمنتجعات فعي المخعزن، وسعهولة الوصعوس إليهعا فعي حالعة 

ت تععرق المنتجعا احتمعالاتد هذه اىنواع على تقليعل الرجوع إليها والنحا منها. وأخيرا تناع
المععواد إلععى التلعع  لععي  فقععط مععن خععلاس تععوفير الحمايععة لهععا عععن طريقععة الصععناديق أو اىرفعع  

 .اىرق يضيف لها مزيداً من الحماية واىمان علىللحماية، فل أن رفعها وعدم وجودها 
 تنفيذ عملية المناولة المطلب الثاني:

 ناقل البحري بالقيام بعمليات المناولة المينائيةال التزام: أولا

لقععد تطرقنععا للمراحععل أو العمليععات التععي ينتظمهععا عقععد النقععل البحععري وجميعهععا عععدا الرحلععة 
ا سعواء كعان الملتعزم هعو الناقعل أو الشعاحن أو المرسعل إليعه فهع البحرية يمكن أن يعهد من يلتزم

ائهععا نيابععة عععنهم، ذلععك أنععه إذا كععان اىصععل أن للغيععر، هععذا الغيععر هععو مقععاوس المناولععة يقععوم بأد
 .1 النفينةعمليات مادية لصالح  عمليات المناولة المينائية إنما هي

 ويثقععلعلععى أنععه يلاحععظ أن عقععد المناولععة المينائيععة يتععداخل فععي تنفيععذ عقععد النقععل البحععري 
عليععه إلا أن لكععل مععن العقععدين كيععان الخععاص فععإن محععل عقععد المناولععة المينائيععة إذن هععو الليععام 

                                  
" إذ  35 :ص ،1999 المجلة القضائية للعدد الخاص 21/05/1996، ماري 137050قرار المحكمة العليا رقم   1 

مفهوم  ما فين والتي أخلط عن المحاكم والمجال  القضائية العليا الجزائرية اىحكام القضائية الصادرة  عارث  المحكمة
، إذ إعت رت المفهوم اىوس ينهي عقد النقل البحري طالما أن الماسنة المينائية تحتكر عمليات ومفهوم التنليمالتفري  

 " وأعط  المفهومالمناولة لكن المحكعمة العليا تصدت للمنألعة 
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 والواقعأسع يل فعي الحليقعة  ولابعمليات تكون عقد النقل البحري، الشحن، العرص الفعك، التفريع  
 لتنفيذ العقد اىخير دون إتمام العمليات اىولى.

ام بعمليععات المناولععة المينائيععة اىمععر الععذي الليعع التععزامواىصععل هععو معرفععة مععن يقععأ عليععه 
يصدق معه القوس بأنه إذا كان عقد النقعل البحعري هعو سع ا وجعود عقعد المناولعة المينائيعة فعإن 

يتمثععل فععي تنععليم  والععذي1تنفيععذ عقععد النقععل البحععري الصععحيح  سعع يلهععو عقععد المناولععة المينائيععة 
الناقعل البحعري فماععدا ذلعك يعت عر خعرق  البضاعة فعليا للمرسل إليه الذي معه تنتهي منعاولية

 .للقانون 
 بالتسليم للالتزام: عمليات المناولة تنفيذ ثانيا

 :الوظيفيالتنفيذ  .1
وبعاىخ  الشعحن  نقصد بالتنفيذ الو يفي قيام الناقل البحعري بعمليات المناولعة المينائيععة

المناولععة مععن ق ععل الناقععل التفريعع  فنفنععه عععن طريععق روافععأ النععفينة، فالتنفيععذ الععو يفي لعمليععات و 
النقل البحري في القرون القديمعة،  انتشارهو اىصل في عقد النقل البحري، إذ فداية أمام فدء 

كععان الناقععل البحععري هععو مععن يقععوم فتلععك العمليععات فنفنععه وتحعع  إشععرافه فقععد كععان يعكعع  علععى 
العدواكرة »  استئجار مجموععة معن اىشعخاص بمينعاء الشعحن أو التفريع  يطلعق علعيهم مصعطلح

شععحنها أو تفريغهععا مععن وإلععى النععفينة عععن  ن و مهمععتهم الليععام بإحضععار البضععاعة مععن المخععا« 
 .2رصيف الميناء ق جنر متحرك موصوس فين النفينة و طري

بنعع ا ارتفععاع حجععم البضععاعة التععي  وذلععكالناقععل البحععري تخلععى عععن هععذه المهمععة ماقتععا 
اولععة كشععخ   فععد مععن اللجععوء إلععى مقععاوس المنتكععون محععلا لعمليععات المناولععة المينائيععة، فكععان لا

 حجم البضاعة محل الشحعن أو التفري .يحتكر معدات متناسبة و 
التنفيععذ الععو يفي لا يطععرم إشععكالات ك يععرة حالعععة وقععوع أثععرار بالبضععاعة أ نععاء عمليعععات 

فعي  المناولة المينائية، ىنه لا يوجد أي متدخل في العملية فمند ال دايعة الناقعل البحعري منعاوس
اىثععرار الحاصععلة أ نععاء  وأن –إليععه  والمرسععلالشععاحن  –مواجهععة أطععراف عقععد النقععل البحععري 

                                  
 .48 :ص 2002، منشأة المعارف في عقد النقل البحري  والتفريغ عقد الشحن  حمدي،كماس   1
 .78 :ص ،1999مجلة القضائية العدد  عامل الشحن و التفريغ ومسؤوليات مهام فاطمة منتيري   2
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لا يمكنععه الععتخل  مععن المنععاولية إلا بإ بععات أن ىحععد غيععره، و  ولاالتفريعع  تننععا إليععه الشععحن و 
 .1الضرر لا يننا إليه

 :لتنفيذ العقديا .2
مينائيعة للليعام بعمليعات المناولعة ال نقصد بالتنفيذ العقدي لجوء الناقل البحري إلعى الغيعر  

شعععك هعععو  كعمليعععات احضعععار البضعععاعة الشعععحن، العععرص، الفعععك، التفريععع ، هكعععذا فعععإن الغيعععر فعععلا
شخ  منتقل يحتكر مجاس اختصاصه ينمى مقاوس المناولة ،إذ أن الناقعل البحعري ي عرم معأ 

عقععد –ثععاني اىوس يتبععأ مععن خلالععه ال« عقععد المناولععة المينائيععة » مقععاوس المناولععة عقععدا ينععمى 
تعليمععععات الخععععاص ف دايععععة ونهايععععة عمليععععات المناولععععة المينائيععععة فععععي مختلعععع  ال -النقععععل البحععععري 

  فريعععالتيععة التععي تقععرر أمععاكن الشععحن و بالتننععيق مععأ الجهععات امداريععة الممثلععة بالنعععلطة المينائ
  . تحديد ساعات مزاولة نشاطات المناولة في محيط الميناءىنواع معينة من البضائأ، و 

إجععععراءات معينععععة ق ععععل  باتخععععاذكمععععا أن تنفيععععذ العقععععد يخضععععأ للتعليمععععات اىمنيععععة بضععععرورة 
فالتنفيععذ العقععدي بمعنععاه لجععوء الناقععل البحععري إلععى مقععاوس متخصعع   ،والتفريعع النععمام بالشععحن 

 .التفري ، التخزين الفك، الرص،الشحن  البضاعة،للليام بعمليات تجميأ 
ى منواس العنهج الفرننعي تقريبعا فقعد سعمى المقعاوس العذي القانون البحري الجزائري سار عل

يقععوم بأعمععاس المناولععة المينائيععة الماديععة بالمقععاوس المناولععة مععن خععلاس البععاب النععابأ مععن الكتععاب 
 la تهالثعععاني حيععع  سعععماه الشعععحن والتفريععع  فعععي المعععوانئ إذ يشعععير العععن  الفرننعععي لتنعععمي

manutation portuaire،  يجمعععأ فعععين العمليعععات الماديعععة  كعععان 76/80إلا أن اىمعععر
 .والتفري تح  عقد واحد هو عقد الشحن  والقانونية

أوثعح  وصعارتاختلفع  اىمععور  98/05لكن بعد تعديل القانون البحري بموجا قعانون 
من الجانا القانوني دون العملعي علعى منعتو  المعوانئ فصعل المشعرع الجزائعري فعين العمليعات 

 طويرت عععع «الميععععنائيةالمناولععة  المقعععاوس»فهععا شعععخ  ينععمى  نتقععععلالماديععة للمناولعععة المينائيععة ي
 » المناولة المينائية عقد «ينمعىبطالا الخدمة بعقد 

 

                                  
يلزم الناقل بالطلا خدمات المناوس المعتمد على منتو  الميناء اجباريا  26بموجب المادة  02/01المرسوم التنفيدي   1

 لنلطة المينائية ولصاحا الامتيا  معا يلثمان مداخقصد 
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 مواد معدات مناولة المنتجات ال اختيارالمطلب الثالث: العوامل المؤثرة في 
 يقتضي تحقيق الكفاءة في عمليات المناولة وترشيد التكلفعة المصعاحبة فهعا مراععاة بععي

  الاعتباراتالتي تا ر في اختيار معدات المناولة، ومن أهم هذه  الاعتباراتالجوانا أو 
 طبيعة المنتج أو الموادأولا: 

فيمكن استخدام عربعات النقعل واىونعاا بالننعبة للنعلأ الضعخمة أو  قيلعة العو ن، فينمعا   
 لخفيفة الو ن. من ناحيعةالمحولات بالننبة للنلأ أو المواد الصغيرة الحجم أو ا استخداميمكن 

الوسعائل  اسعتخدامبالننبة للمعواد القافلعة للكنعر، كمعا يمكعن  اليدوي النقل  استخدامأخر ، يمكن 
 .1اللية للمواد الصلبة، والنائلة

  :المخزن الخصائص المادية للمبنى أو ثانيا: 
التععي  فقععد يكععون الطاقععة اىرثععية علععى التحمععل بعععي اى ععر بالننععبة لنععوع معععدة المناولععة

اىونععاا التحركعععة  اسعععتخدام، كمعععا قععد تنعععمح أو تمنععأ ارتفاعععات النعععق  مععن اسععتخدامهايمكععن 
 مععثلًا، كععذلك يععا ر مقععدار المنععافات فععين اىعمععدة وإحجععام اىفععواب والمنافععذ علععى نوشيععة وحجععم

 ... الخ.  استخدامهاالمعدات التي يمكن 
  :مناولتهامقدار المواد أو المنتجات التي يتم ثالثا: 

ذا هعويعا ر  .يحدد مقدار المواد أو المنتجات معوثأ المناولة حجم الطاقة الكلية للمناولة
  :حي المعدات المناولة من  الاختيارالحجم فدوره على قرار 

  استخدامهاأنواع معدات المناولة التي يمكن.  
  نوع.العدد المطلوب من كل 

ت فة إلعى معقععدار المعواد والمنتجعاكعذلك يعدخل فعي حنعاب الطاقعة الكليعة للمناولعة، بامثعا
فكلمععععا  ادت المنعععععافة التعععععي تنتقععععل ع رهعععععا المعععععواد  المعععععواد.المنععععافات التعععععي تنقعععععل ع رهععععا تلعععععك 

 والمنتجات من موقأ إلى موقأ آخر كلما  ادت الطاقة الكلية للمناولة والعك  صحيح.
 :المساحة المعدات المناولة احتياجاترابعا: 
منععاحة مععن اىرثععية فععي حععين يتطلععا غيرهععا  اسععتخدام تتطلععا بعععي معععدات المناولععة 

منععاحة علويععة، كمععا تنععتخدم بعععي المعععدات منععاحة معينععة بشععكل منععتمر، فععي حععين ينععتخدم 
غيرهعععا تلعععك المنعععاحة بشعععكل متقطعععأ. ويترتعععا علعععى ذلعععك أنعععه يجعععا علعععى متخعععذ القعععرار بشعععراء 

                                  
 .245 :مرجأ س ق ذكره ص ، اف  ع د الرحمان ادري   1
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صععنأ أو المخععزن، فععإذا مععا المناولععة أن يأخععذ فععي إمتبععاره مقععدار نععوع المنععاحة المتععوافرة فععي الم
تعععوافرت المنعععاحات اىرثعععية دون العلويعععة تركعععزت المحعععاولات علعععى اسعععتخدام النوشيعععات التعععي 

 .تحتا  إلى معنعاحعات ارثية، والعك  صحيح
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 الفصل:خلاصة 
تنوعع  المععوانئ وتطعورت بفعععل تزايعد وتعقععد المععاملات فععين مختلع  الععدوس وهعذا مععا أد  

المينائيعععة معععن النظعععام المركعععزي إلعععى النظعععام اللامركعععزي فعععإلى  إلعععى توسعععأ وتطعععور فعععي اىنظمعععة
العقلانعععععي  بالاسعععععتغلاسأو  المنائيععععة،اىشععععخاص الخاصعععععة والععععذين يقومعععععون فتنععععيير المنعععععاولات 

 لمختل  النشاطات المينائية بغية التحكم أكثر في هذه العمليات
 هالبحعري، هعذالنقعل لقد سع ق وأن رأينعا أن عمليعات المناولعة المينائيعة هعي وليعدة عمليعات 

مناولعة الاخيرة كان  الن ا في وجود الاولى وقد انفعرد الناقعل البحعري فدايعة بالليعام بعمليعات ال
الامععر نتيجععة ارتفععاع جحععم البضععائأ المشععحونة بحععرا فظهعععر  رمععا تطععو سععرعان  المينائيععة، لكععن

  فذلك مقاوس المناولة كشخ  منتقل يحترف العمليات
دد معرات مناولعة المنعتج، وان تعودي فعي النهايعة إلعى تحنعين وأن تناعد على الحد من عع

 .خدمة العملاء، وتحقيق رثائهم ععمعا يقعدم لهم من عروق تنويلية
  

  



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
 دراسة حالة ميناء الجزائر

EPAL
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 تمهيد:
تعت ععر ماسنععة مينععاء الجزائععر مععن أهععم الماسنععات المينائيععة المتواجععدة بععالقطر الجزائععري 

 فععي هععذا المينععاء بحيعع  كععان الاهتمععام ك يععرا مععن موجععودةعتبععار أن معظععم اىنشععطة المينائيععة با
طرف النلطات فهذا الميناء بعد الاستقلاس مباشعرة وكانع  ذلعك فهعدف الحفعاظ علعى المصعالح 
العمومية من خلاس متابعة مختل  اىنشطة والتحكم فيها والعمعل علعى وثعأ إجعراءات عمليعة 

كليععا وبشععريا وماديععا بغيععة تجنععا هم هيموال يئععة واىمععن مععن أجععل تحنععين تنظععيمتعلقععة بالنشععاط 
نشععطة اىالععتحكم فععي مختلعع  العناصععر المععا رة فععي  مععأ، والعمععل علععى التنععيير الجيععد الفوثععى

 .حنا سلم المناوليات المحدد للماسنة
ولععة تعم إختيعار هععذه الماسنعة باعتبارهعا ماسنععة نموذجيعة فعي عمليععة اممعداد لاسعيما المنا

حيع  افترثعنا وجعود إجعراءات واثعحة رغعم تعقيعدها وتحكعم ك يعر فعي منعار  والنقعل والتخعزين،
 العمليات ناتج عن خ رة اليد العاملة في الميدان.
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 المبحث الأول: تقديم مؤسسة ميناء الجزائر
يعععد مينععاء الجزائععر أوس مينععاء للتجععارة فععي القطععر الجزائععري، فهععو كمععا يوصعع  مدينععة فععي 

% معن التبعادلات معأ الخعار  تعتم ععن طريقعة، كمعا ترسعو بعه 90نة، كون ما يزيد عن قلا مدي
بعععاخرة إذ ي لععع  الحجعععم المععععالج معععا يقعععارب العشعععرين مليعععون طعععن سعععنوياً،  2000سعععنوياً حعععوالي 

وعليعععععه يمكعععععن اسعععععتنتا  حجعععععم العععععدور العععععذي يلعبعععععه مينعععععاء الجزائعععععر، وبالتعععععالي ماسنعععععة مينعععععاء 
 قها ع ئ إدارته.التي يقأ على عات EPALالجزائر

وممععا سععع ق جععاءت ثعععرورة إلقععاء نظعععرة شععاملة حولعععه مععن حيععع  تكوينععه، وطريقعععة إدارتعععه 
 1:الاتيونوشية الخدمات التي يقدمها من خلاس العرق 

 المطلب الأول: التعريف بمؤسسة ميناء الجزائر وشكلها القانوني 
 لمحة تاريخية عن ميناء الجزائر أولا:

ي، هعي  لا عة أسعماء Eldjazair  والجزائعري، Icosiumيعوم  إيكو   ي،Icosim  مإيكو  يع
ى فععي أ منععة مختلفععة امتععدت مععن القععرن الثععاني ق ععل المععيلاد إلعع "مينععاء الجزائععر  "لععنف  المكععان 
 الوق  الحالي.

ي، يعنعععععي جزيعععععرة النعععععورس التعععععي يرجعععععأ تأسينعععععها إلعععععى Icosim  مإيكعععععو ياىوس  فالاسعععععم 
عععد ذلععك بيلاد، وقععد كانعع  مكانععاً هامععاً للتبععادلات التجاريععة. الفينيقيععين فععي القععرن الثععاني ق ععل المعع

 أخيعراو  ي،Icosiumأعطاها الرومانيون اسماً لاتينياً لا يختل  كثيراً عن اىوس وهعو إيكو يعوم  
 935فعععن الزيعععريي، مدينعععة الجزائعععر فعععي نهايعععة القعععرن العاشعععر وبالضعععبط سعععنة  أسععع   فولعععوغين

 ميلادي. 
صععل فععي مرفععأ ط يعععي فععين الشععاطئ والجععزر الموجععودة قربععه، فمينععاء الجزائععر وجععد فععي اى

وقد عدَّ من أهم الحصون للدفاع عن التجارة وال لاد ثد عمليات القرصنة التي انتشعرت ع عر 
البحعععر اىفعععيي المتوسعععط، وخاصعععة امسعععبانية منهعععا. ففعععي فدايعععة القعععرن الخعععام  عشعععر اسعععتقر 

ل وا سكانها فدفأ إتاوة فادحعة فرثعوها علعيهم امسبان على الجزر المقافلة لمدينة الجزائر، وطا
فرثععاً وهععددوهم بععاحتلاس النععواحل الجزائريععة، هععذه اىخيععرة تعرثعع  للغععزو امسععباني مععأ فدايععة 
القعععرن النعععادس عشعععر، فلجعععأ الجزائريعععون إلعععى الاسعععتنجاد بعععاىخوين  فربعععروسي اللعععذان اسعععتجابا 

                                  
1 EPAL : Entreprise Portuaire d’Alger ماسنة ميناء الجزائر 
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اتهمععا معأ الجزائععريين فعي صععد العععدوان للنعداء ونععزلا بأسعطولهما فععي مينعاء الجزائععر، وسعاهم  قو 
إلا أن امسبان احتفظوا بملكيتهم لحصن ال ينون الذي فنوه فعي المكعان  ،1516امسباني سنة 

الفناري الواقأ في جزيرة صخرية قبالة المدينة هذا ال ر  لم ينعترجأ   فر المعروف اليوم باسم 
، حيع  قعام  العداي خيعر العديني فعربط ، هذه الننة تعد تاريخ أوس منشعأة مرفئيعة1529إلا عام 

جزيععرة  ال ينععوني بالمدينععة عععن طريععق جنععر مععن الصععخور الط يعيععة، كمععا أنشععأ رصععيفاً حععاجزاً 
تعم هعذا امنجعا  فعي  عرف  علات  ،مكنرا للأموا  على امتداد الشاطئ على شكل ملجأ للنفن

احل وإحععدات سعنوات، وسععاهم فععي تحليقعه  لا ععون ألعع  رجعل وبفضععله أمكععن وصعل الجععزر بالنعع
 حوق إمارة البحر المحمي من ريام الشماس.

خععلاس هععذه  مععن القععرن النععادس عشععر إلععى القععرن الثععامن عشععر، عرفعع  البحريععة الجزائريععة
أو  قوتهعععا حيععع  اشعععتهرت كقعععوة حربيعععة ك يعععرة فعععي البحعععر اىفعععيي المتوسعععط، معععن خعععلاس  الفتعععرة

ا العدوس اىوربيعة تنعارع إلعى طلع امتلاكها لواحد من أك ر اىسعاطيل العالميعة آنعذاك ممعا جععل
الحماية ىسعاطيلها التجاريعة فعي البحعر المتوسعط، معن أخطعار القرصعنة مقافعل دفعأ إتعاوات فعي 
نهايعععة القعععرن الثعععامن عشعععر تعععدهورت قعععوة اىسعععطوس الجزائعععري تحععع  تعععأ ير التطعععور الصعععناعي 

س لفرننعية لاحععتلالعة ااىوربعي العذي أمعد العدوس اىوربيعة بأسعلحة متطعورة، ممعا سعهل نجعام الحم
، فلغعع  منععاحة المينععاء فععي هععذه النععنة  لا ععة هكتععارات وخمنععون أراء مععأ 1830 الجزائععر عععام

 مترا في جهة الجنوب كما تم تشييد ما يأتي:  130مضيق بحري عرثه 
  رصععيف  خيععر الععديني والرصععيف  الشععمالي:حععوق المينععاء القععديم الععذي يضععم الرصععيف

 مترا. 20إلى  7من  وعمقههكتارا  74صفة مناحته الجنوبي والمنحدر الذي يربط اىر 
  1865محطة وسكتي حديد تشييدها انتهى عام. 
  النفن.مكانيين لترميم 
 .فناء المخا ن المقوسة النق  لمدينة الجزائر 

 الميناء:بامثافة إلى ما س ق نذكر أهم الفترات المهمة في تاريخ 
إلى  ترم 6.5ا وبعمق يتراوم من هكتار  35إنشاء حوق أغا على مناحة  :1914 -1870

 مترا.15
 التية:في فداية هذه الفترة  هر الميناء بالصورة  
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 1870ميناء الجزائر عام :10الشكل رقم 

 EPALالمصدر: ميناء الجزائر 

 1914- 1940إنشعاء حععوق مصعطفى المفصععوس ععن حععوق أغعا بالرصععيف الحععاجز : ،
 هكتارا. 75متر ومناحة قدرها 10إلى  7وبعمق يتراوم من  متر، 100طوله  بممر

 1950-1953:  .ربط المحطة البحرية بالرصيف الحاجز الجزائر 
 1961-1963:   سكيكدة.تشكيل مكنر اىموا 
 1987-1988:  ي، وإنشعاء سعبعة مراكعز للشعحن 24أي الرصعيف رقعم  كالفي ردم حوق

 .25مترا على امتداد الرصيف رقم 113ي، ورصيف عائم طوله (Ro-Roاىفقي 
 1988-1992:  امنشععععاء النهععععائي ىطععععراف أرصععععفة حععععوق مصععععطفى فععععي إطععععار أعمععععاس

 .1986توسيأ الميناء المقررة عام
 1992-1999:  إنشععععععععاء نهععععععععائي حاويععععععععات علععععععععى منععععععععتو  الحععععععععوق النععععععععادس، فععععععععردم

متعععرا، وعمعععق عشعععرة  320صعععيف جديعععد علععى امتعععداد ر ي، وإنشعععاء 29-28-27اىرصععفة 
ألع   250هكتعارات وقدرتعه سعتتجاو   17.5نعاحة أمتار، نهائي الحاويات يتربعأ علعى م

 . 2010-2007 افتداءً منقدماي  20 حاوية  فع
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 التية:أما حاليا فيظهر الميناء بالصورة 
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  الجزائر:التقسيم الجغرافي لميناء  
 ي1  مناطق.جغرافياً ينقنم ميناء الجزائر إلى  لات 

  الجزائر:لميناء التقسيم الجغرافي ثانيا: 

وهعععي متخصصعععة فعععي الحمعععولات  11إلعععى  5وتضعععم اىرصعععفة معععن  :الشـــمالمنطقـــة  .1
 المتجاننة.

وهعي متخصصعة فعي النعلأ المختلفعة  26إلعى  17تضعم اىرصعفة معن  :الوسطمنطقة  .2
 بالنظر إلى العدد الهام من المخا ن على منتواها.

ــة  .3  الحاويععات،ي وهععي متخصصععة فعع 37إلععى  30تشععمل اىرصععفة مععن  الجنــوب:منطق
منشععحت، وتجهيععزات متخصصععة  الحاويععات،يوجععد علععى منععتواها نهععائي  وال تععروس،الح ععوب 

 لمعالجة النفن الحاملة للح وب وال تروس. 

كعععل منطقعععة تحتعععوي علعععى تجهيعععزات ومنشعععحت، ومخعععا ن، وسعععطوم، وتعمعععل بمععععزس ععععن 
 المناطق اىخر . 

 تسعععبعة هكتعععاراربعععأ، أو هكتعععارا منهعععا سعععبعون ألععع  متعععر م 126النعععطوم فلععع  إجمعععالي 
 هكتارات نهائي حاويات. 17.5و مخزنا، 26مغطاة على شكل مخا ن عددها 

 ( EPAL)مؤسسة ميناء الجزائر ثالثا: 
يشعععرف علعععى تنعععيير مينعععاء الجزائعععر ماسنعععة عموميعععة اقتصعععادية، تععععرف بماسنعععة مينعععاء 

 14در فعي ي الصا286-82بموجا القرار رقم   1982ي، والتي أنشأت عام EPALالجزائر 
مليون دينار، تابععة لشعركة  705ي  فرأسماس قدره SPA، وهي شركة ذات أسهم  1982آذار 

، وفعي نفع  الوقع  لهعا مينعائي، وهي تعد سلطة (SOGEPORT)تنيير مناهمات الموانئ  
فععي إطععار لاقتصععادية، و فععي إطععار المخطععط الععوطني للتنميععة ا ميععزة تجاريععة حيعع  أنهععا منععاولة

مععأ الخععار  وخاصععة فيمععا يخعع  حركععة أو تنقععل المنععافرين والنععلأ فععي أحنععن ترقيععة التبععادلات 
الظروف، واستغلاس وتطوير الهياكل المرفئية والمنشحت المتخصصة المتعلقعة بمينعاء الجزائعر، 

 والموانئ الثانوية المرتبطة به كما أنها تقوم أيضاً : 

                                  
 1La revue mensuelle, “Le port d’Alger ” , périodique d`information , Edition spéciale 
d`octobre 1999 , P: 22 . 
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 .فوثأ فرامج الصيانة وخلق منشحت مرفئية 
  ،والقطر. مرشادواعمليات الليادة 
  والتخزين للنلأ. والشحن للمياذة،العمليات التجارية 
  التلوت وصيانة التجهيزات. ومحاربة والصحة، للمنشحت،حفظ اىمن العام  

 أهداف مؤسسة ميناء الجزائر وخدماتها.  الثاني:المطلب 
 أهداف مؤسسة ميناء الجزائر: أولا

وفعععي إطعععار متابععععة فرنعععامج عصعععرنة  معععن أجعععل تحنعععين نوشيعععة الخعععدمات بشعععتى أنواعهعععا 
 تجديد:الميناء تهدف الماسنة إلى  وتطوير

 التجهيزات المينائية  استصلام وعصرنة 
  للاستغلاس.امدارية  والعماراتإنجا  الهياكل 
 للأسطوس.تجهيزات امنتا  والتجديد الجزئي  اقتناء 
   والصيانةإنجا  مراكز التعمير والتفري. 
 معلوماتي. ونظاميناء كتعيين شبكة إعلامية تليه مختل  مصالح الم 

 الجزائرالخدمات التي تقدمها مؤسسة ميناء : ثانيا
سعفينة يوميععاً  40العى  30" فتقعديم خعدماتها إلععى سعفن يتعراوم ععددها مععن  ”EPALتقعوم  

ملايين طن سنوياً من النلأ المختلفة، ومليون ونص  مليعون طعن  6وبحمولة متوسطة قدرها 
بشعكل متواصعل لعيلًا ونهعاراً بفترتعي عمعل فعي النهعار، وفترتعي عمعل فعي  ك. وذلالمحروقاتمن 

منععتخدمين فععي ذلععك مععا يقععارب أربعععة آلاف عامععل وإطععار  سععاعات. سعع الليععل كععل فتععرة مععدتها 
أهعععم هعععذه  ة،دالليعععايمارسعععون مهامعععاً مختلفعععة حيععع  أن ألفعععا معععنهم يعملعععون فعععي إطعععار عمليعععات 

 نذكر:الخدمات 
  ة:دالقيا .1

ة هي نشاط تجاري يمارس فعي المعوانئ التجاريعة وتغطعي جميعأ دأن ذكرنا اللياكما س ق 
فعععين العععخ. نميعععز …ورفعععأ العععربط علعععى النعععلأ  وربعععط النعععفن،الخعععدمات المتعلقعععة بشعععحن وتفريععع  

 عمودية وأفلية. :الليادةمن  نوعين
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  العمودية:القيادة  1.1
لشعحن   أن التفريع  وايمارس هذا النوع من الليادة عندما يتعلق اىمر بنفن الشعحن حيع

 يتم عمودياً عن طريق رافعات
  الأفقية: القيادة 2.1

وهعععي تخععع  سعععفن اميعععداع اىفقعععي أي عنعععدما يعععتم الشعععحن أو التفريععع  بطريقعععة أفليعععة ععععن 
ركة الشعععع المناولععععة. تقععععوم بعمليععععات ي(Ro-Roطريععععق العربععععات الرافعععععة، أو جععععرارات مععععن نععععوع 

 .1971ة منذ إنشائها سن ،SONAMA 1المناولة الوطنية 
 عمليات القطر:   .2

هي عملية سحا النفن الراسية علعى المرسعى إلعى الرصعيف العذي تفعرد عليعه حمولتهعا، 
حبععاس القطععر  طواقمهععا. تقععدموذلععك عععن طريععق اسععتخدام قععاطرات صععالحة للملاحععة، وخععدمات 

 الجزائر.المناسبة من ق ل المنتفيد من القطر أو ماسنة ميناء 
 الشحن: .3

لقعععانون البحعععري فعععإن الشعععحن يتضعععمن العمليعععات التعععي تضعععمن معععن ا 920حنعععا المعععادة 
 والمراجعععة والتفتععيش علععى اىرق للنععلأ المشععحونة أو المفرغععة وحراسععتها حتععى يععتم الاسععتلباس،

 شحنها أو تنليمها إلى صاح ها.
 . 1بامثافة إلى خدمات أخر  متعددة، كالتزود بالماء العذب والوقود

 لمؤسسة ميناء الجزائر:  الهيكل التنظيمي المطلب الثالث: 
يعت ععر الهيكععل التنظيمععي ىي ماسنععة صععورة مع ععرة تحععدد مععن خلالهععا مختلعع  الو ععائ  

ديم والمناوليات وكذا ترتي ها وتو يعها على مختل  المديريات والمصعالح وممعا يلعي تقع والمهام
وأهميتهعا الهيكل التنظيمي لماسنعة مينعاء الجزائعر العذي يع عر فعدوره ععن ثعخامة هعذه اىخيعرة 

 الوطني:البالغة على المنتو  
 ة:رئينيإلى  لا ة أقنام  قما س إذ ينقنم الهيكل التنظيمي لماسنة ميناء الجزائر حنا 

  .المديرية العامة 
  .المديريات الو يفية 
  .المديريات العملياتية 

                                  
1  La revue mensuelle “Le Port d`Alger”, periodique d`information, N016 du Septembre1999. 
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 ي1 : حديومما يلي سيتم كل قنم رئيني على 

   direction général (DG)تقديم المديرية العامة: أولا: 
ه هي اعلى سلطة في الهيكل التنظيمي للماسنة بليادة الرئي  المدير العام والذي ل

 سلطة على جميأ المديريات الو يفة وعلى مو فيها. 
ولممارسة مختل  المهام يناعد الرئي  المدير العام نائبان لهما سلطة هرمية 

 هما:دخل في نطاقهما بالتفويي على مجمل العاملين بالمديريات التي ت
 نائا مدير عام المديريات الو يفية.  .1
 نائا مدير عام المديريات العملياتية.  .2
 يادة على ذالك مجموعة من المناعدين والمنتشارين في مختل  التخصصات  .3

 ب:المكلفين 
  . متابعة تنيير الو ائ 
  .وثأ نظام داخلي لمراقبة التنيير 
 في الميناء.  والنلأالخاصة باىشخاص  النهر على تط يق القواعد اىمنية 
 .دراسة العمليات الدقيقة 
  .إجراء دراسات معينة بطلا من امدارة العامة 

 التالية:تتكون المديرية العامة حنا الهيكل التنظيمي من المكاتا 
 ع مكتا التنظيم.  1
 ع مكتا أمانة الرئي  المدير العام.  2
 ع ديوان المديرية العامة.  3
 كتا الصفقات. ع م 4
 ع مكتا المنتشارين.  5
 ع خلية الاتصاس. 6
  حدي:يلي سيتم تناوس مهام كل مكتا على  ومما  
 Bureau d’ordre Generalمكتب التنظيم:   .1

 ب:مكل  
                                  

  .6 :دليل شرم الهيكل التنظيمي لماسنة ميناء الجزائر، ص 1
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  .استلباس وتنجيل الملفات والو ائق امدارية الواردة 
 ن موإخبارها  تو يأ الملفات والو ائق امدارية إلى الهياكل الداخلية المعنية

 طرف الرئي  المدير العام. 
 وتنجيل الملفات والو ائق امدارية الصادرة.  استلباس 
 بإرساس ال ريد.  الاهتمام 
  .الليام بأعماس التنظيم والترتيا للملفات والو ائق الصادرة 

 Secrétariat de la directionمكتب أمانة الرئيس المدير العام:   .2
Général   ب:مكل 

 ،ختل  حفظ، وترتيا التقارير المختلفة، المذكرات امدارية، المقررات، وم كتابة
 الخارجية.مراسلات المديرية العامة مأ الهياكل الداخلية للماسنة والماسنات 

 .تنظيم الملفات والو ائق امدارية الصادرة والواردة إلى المديرية العامة  
 تها. وثأ هذه الملفات والو ائق في اىرشيف وثمان سري 
  .الحفاظ على الو ائق الخاصة بالرئي  المدير العام 
 الماسنة.وتوجيه الوفود اىجن ية في  باستلباس الاهتمام 
  .الليام بأي مهمة يكل  فها الرئي  المدير العام 

 Cabinet العامة:ديوان المديرية  .3
 من:هو مكتا متكون 

  .منتشار تقني 
  .منتشار قانوني 

هام صفة مباشرة ودائمة مأ الرئي  المدير العام، وتتمثل الميعمل هذان المنتشاران ب
 ام. اىساسية الديوان في متابعة الملفات والو ائق امدارية الخاصة بالرئي  المدير الع

  Bureau des marchésالصفقات: مكتب  .4
 وهو مكتا متكون من منتشار تقني مكل  فدراسة وإفرام مختل  عقود الماسنة. 

 Bureau des conseillésرين: مكتب المستشا  .5
 وهو مكتا متكون من مجموعة من المنتشارين في عدد من التخصصات مكلفين ب:

 متابعة تنيير الو ائ .
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  التنيير.وثأ نظام داخلي لمراقبة 
  الميناء.النهر على تط يق القواعد اىمنية الخاصة باىشخاص والنلأ في 
  الدقيقة.دراسة العمليات 
 العامة.نة بطلا من امدارة إجراء دراسات معي 

 Cellule de communicationخلية الاتصال:   .6
 ذلك: وكمثاس يتعلق بالاتصاس داخل ميناء الجزائر، بكل ماهي شبارة عن خلية تهتم 

  إعداد مجلة الميناء، جريدة أصداء الميناءc الترجمة ، 
 إلى:جا  إق وس المرور إلى المديريات الو يفية سنتطرق ب 

 المينائي:التكوين  مركز 1.6
هو هيكل تابأ لماسنة ميناء الجزائر حنا ما يظهر في الهيكل التنظيمي، تشرف 

 تحنينعليه النلطة العليا "امدارة العامة" ويتمثل في مركز يهتم فتكوين عماس الميناء، و 
ية أقصر، فهو بالتالي يقوم فتل  ووق قدراتهم من أجل أداء مهامهم المطلوبة بشكل أفضل 

 لاحتياجات التكوينية للماسنة.ا
يتعلق بالتدريا  عن المهن المينائية وكل ما وماتمراتتعقد به دورات تدري ية، 

 لمهامها.
 الوظيفية:تقديم المديريات ثانيا: 

مهام وكذلك تقوم فتنيير ال والتدشيمتقوم المديريات الو يفية بالدراسة والاستلباس، 
 اسبة،المح يريات الماسنة  امدارة، التكوين، المالية،المألوفة والمشتركة فين مجموع المد
 .التخطيطيالتغطية بالتحصيل، امعلام اللي، 

كما تقوم هذه المديريات بالتنشيط والتننيق وتدشيم اىشغاس لل نايات، ووحدات 
 خدمات التابعة لنلطتها الو يفية.ال

 في: تتمثل المديريات الو يفية .1
   المعلومات. تنظيم وسير وتحليل وتلخي 
  .المناعدة الدائمة لهياكل الماسنة 
  .تننيق الهياكل العملية الخاثعة لنلطتهم التقنية 
 .جمأ إجراءات الهياكل العملية الخاثعة لنلطتهم التقنية 
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 مديرية الموارد البشرية والشاون العامة  .2
 مديرية المالية والمحاسبة  .3
 مديرية التخطيط وامعلام اللي  .4
  .الداخلي للماسنة مديرية اىمن  .5
 .مديرية المراقبة والفح  .6
  .مديرية امستغلاس والتنظيم .7

 حدي:ا يلي تقديم كل مديرية على ومم
 العامة:مديرية الموارد البشرية والشؤون   .1

تناهم في وثأ  التيتعت ر مديرية الموارد البشرية أحمد المديريات الو يفية 
من حي  وثأ خطط عمل الموارد البشرية  ،إستراتيجية الماسنة الخاصة بالمورد البشري 
ف ق أهداكل اممكانيات اللا مة من أجل تحقي في إدارتها، تقييمها، تحفيزها، تكوينها وتوفير

 الماسنة. 
بكل  فهي مديرية تهتم تط يقي،الرئيني مجراء تربصي  والمقرالمديرية المنتق لة  وهي

لك ذيم، ومتابعة المنار المهني إلى غير تكوين، تقي ما يتعلق بشاون العاملين من تو يف،
قديم تمن الو ائ  والمهام الجد خاصة التي تتمتأ فها، والتي سنتطرق إليها فتوسأ أكثر في 

 المديرية.الهيكل التنظيمي الخاص فهذه 
 التالية:وتتكل  هذه المديرية بالمهام 

  لبشرية.تننيق وتنشيط مختل  هياكل تنيير الموارد 
  البشرية.مختل  أنظمة تنيير الموارد إعداد وتكييف 
  والوسائل.تطوير طرق وتقنيات التوجيه والتحويل وإعادة انتشار المنتخدمين 
  والتمهين.انتقاء التو يف وتنيير التكوين 
  البشرية.مناعدة وثمان مراقبة هياكل تنيير الموارد 
  العمل.تحضير جداوس التشغيل واىجور وحركة المنتخدمين وحوادت 
 واىجور.اد الحصائل الثلا ية والننوية للمديرية، الخاصة بالتشغيل إعد 
 .إعداد لوحة الليادة الشهرية 
  البشرية.إعداد النياسة العامة للماسنة في ميدان تنيير الموارد 
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 :والمحاسبةمديرية المالية   .2
بة اقهذه المديرية مكلفة بالمهام المالية والمحاسبة للماسنة ومهمتها هو تأمين المر 

جا في اقتصاد النوق، وبهدف تحقيق اىربام ي ك يرلتدشيم حنابات الماسنة وللمالية أ ر 
ة ، بغيعلى مناوس المالية استثمار أمواس الماسنة فوثعها في اىسواق المالية المناسبة لها

ي فالوصوس إلى اىهداف المرجوة، إذ يتكفل مدير المالية والمحاسبة بماهيتين أساسيتين 
 وهما:ميناء الجزائر ماسنة 

 يحرص على توا ن دائم في الشاون المالية.  المالي: إذالجانا 
أحكام محاسبة منتظمة وصادقة وهما شرطان لتقديم صورة وفيه  المحاس ي:الجانا 

 المعلومات.مصداقية لهذا المصدر اىساسي من  وذات
 في:ويكمن دور الو يفة المالية 

  للماسنة.خدمة النياسة العامة 
  أهدافها.توفير اممكانية المالية التي تحتا  إليها ل لود 
  النوق.جمأ ىمواس الضرورية في 
  المراقبة.تنظيم 
  المنطرة.التأكد من فلود اىهداف 

 في:أما دور و يفة المحاسبة فتكمن 
  محاس ية.تحديد نتيجة التنيير لكل فترة 
  واىملاك.تقديم الوثعية المالية 
  نية.الميزامتابعة تنفيذ 
  وامنتا .حناب مختل  تكاليف الشراء 

 في:وتتمثل المهام الرئينية لمديرية المالية والمحاسبة 
  المختلفة.إنجا  الفواتير 
 العامة.التحاليل المالية وإفلاغها للمديرية  استخلاص 
 .إعداد الحصيلة والمخططات الننوية 
  للماسنة.المحافظة على التوا ن المالي 
   المحاس ية. ياتالعملتنجيل مختل 
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  والاستغلاس. للاستثمارتجميأ العمليات المالية 
 اللآلئ: والإعلاممديرية التخطيط   .3

 وهي مديرية تهتم بجعل مختل  إجراءات التنيير آلية قصد بقاء النفن والبضائأ في
 .الميناء

 نجد:ومن أهم اىهداف التي تنعى هذه المديرية لتحليقها  
  للميناء.ل اىمث الاستغلاسالتحكم في 
 .معالجة العمليات المالية دون أخطاء أو تأخر 
  والبشرية.تحنن تنيير الموارد المالية 
  والبحريين.موجه للمتعاملين المينائيين  استشارةوثأ نظام 

 في:وتتمثل المهام الرئينية لهذه المديرية 
  وتطويرها.إعداد امجراءات المنتعملة في الماسنات 
  نة.للماسهيكل  ووثأتنظيم 
  والاتصاس.أنظمة المعلومات  ووثأتنظيم 
  الداخلية.تنفيذ أعماس المراقبة 
  للماسنة.إعداد ووثأ مخطط تنيير معلوماتي 
 .ثمان استغلاس وسحا أجور المنتخدمين 
   التصحيحية.تحليل النتائج واقترام المقايي 

 للمؤسسة:مديرية الأمن الداخلي   .4
طار الخارجية والحماية ثد اىعماس التي ه الماسنة إلى الوقاية من اىخذتهدف ه

 داخل الماسنة.تهدد النظام 
 تتشكل مديرية اىمن من قنمين:

  الميناء.اىوس مكل  بمراقبة مداخل ومخار  وحراس أمن 
  والخر مكل  بالتدخل وهو مشكل من فرق مكونة من أعوان أنم حراس بالكلاب

 وفرق مختلطة 
 يومي.لماسنة بكل اىحدات المنجلة عن طريق فلاد يتم إطلاع الرئي  المدير العام ل

 وتتمثل المهام الرئينية لهذه المديرية في:
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  الميناء.التكفل باىمن الداخلي للنلأ واىشخاص وحماية ممتلكات ماسنة 
  الميناء.مراقبة النلأ عند دخولها وخروجها من 
  والتنظيم  يةالاستغلالحفظ الميدان العمومي للميناء بالتننيق مأ المديرية

 المينائي.فتط يق أنظمة خاصة باىمن 
  تتعامل مأ الشرطة الحدودية وذلك في شكل خلايا مشتركة من أجل مكافحة

 .إلخيالتهريا  أسلحة، مخدرات ...
   اىمر  التشريعي:ينتمد اىمن الداخلي لماسنة ميناء الجزائر من الن

 كما يرمي التوجيه الموجودة،من لتدشيم منظومة اى 96/158 موتنفيذي: المرسو  95/24
 الهدف.إلى تحقيق نف   1997س تم ر  10الصادر فتاريخ  10رقم 
 والفحص:مديرية المرامبة   .5

 إن الفح  هو أداة خدمة إستراتيجية تنمية الماسنة، وعموما تكون عملياتها دقيقة
ن، ، اىمدة، المحيط، التنظيم الجو الاقتصادالمالية،  المتبعة:وهادفة في مادين امستراتيجية 

 . إلخ البشرية.الموارد 
 وتخضأ في سيرورتها إلى منهجية دقيقة وفعالة 

والهدف من عملية الفح  والمراقبة هو إعطاء صورة شفافة لماسنة ميناء الجزائر 
 اىخر . والماسناتعلى  بائنها 

 وتتمثل المهام الرئينية لهده المديرية في:
  للماسنة.الننوي والعمليات المخططة ومتابعة المخطط  وتفيدإعداد 
  الماسنة.تدشيم المعلومات الخاصة فنشاط 
  والننوية.إعداد تقارير التنيير الفصيلة 
  تحليل وتوجيه ومراقبة تقارير نشاط المديريات 
  تدشيم وتحليل ومراقبة جداوس التنيير الشهرية 
  للماسنة.إعداد الدفتر امحصائي 
 حيحيةالتوقعات وتحليل الفوارق واقترام امجراءات التص تحليل النتائج بالمقارنة مأ. 
 .تحديد الوسائل الا مة للمراقبة الداخلية وحماية أملاك الماسنة من الغش 
  من أجل الوصوس إلى التوا ن. الاختلالاتتقييم سياسة الماسنة وإفرام 
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 والتنظيم: الاستغلالمديرية   .6
اء ل ماكد أن الهدف الرئيني لماسنة مينإن امستمرارت المقدمة إلى اليوم ت ين بشك

تعت ر و العقلاني للمناحات المينائية،  والاستعماسالجزائر يتمحور حوس عصرنة أداة امنتا  
 مثاس مجند لهذا التوجه الراقي. والاستغلاسمديرية التنظيم 

 وتتمثل المهام الرئينية لهده المديرية في:
 ومنشحت. تنيير واستغلاس أملاك الميناء من وسائل 
 .النهر على النيولة الط يعية لحركة البضائأ والمنافرين 
  العقلاني للمناحات والمخا ن وكذا استخدام الوسائل. الاستغلاسالنهر على 
  البضائأ.متابعة عمليات رفأ 
 .جمأ المعطيات امحصائية الضرورية لتقييم الدوري لحركة الميناء 
 من خلاس تط يق قانون استغلاس الميناء النهر على حفظ وحماية اىملاك والمنشحت . 
  .تنيير المحطة البحرية 
  .ثمان صيانة وتطهير المنشحت المينائية 
 .الليام فتدخلات الصيانة والوقائية لشبكة صرف المياه 
 .إعداد قاعدة معلومات خاصة فتنيير واستغلاس أملاك الميناء 
  الماسنة.إنجا  دراسات التهيئة والتنمية المينائية مأ مصالح 
 .ترقية الميناء 
  الماسنة.المشاركة في انجا  مخططات التنمية المينائية بالتعاون مأ مصالح 
  الخوصصة.متابعة تطور وثعية اىملاك وشغل اىمتكن ذات 
 العملياتية:تقديم المديريات ثالثا: 

مديريات ذات نشاط مينائي عملياتي وحنا الشكل النافق فإن هذه  تنأتتمثل في 
 يريات يحكمها فتفويي من الرئي  المدير العام في النلطة الهرمية نائا مدير عامالمد

 المديريات العملياتية 
 وتتمثل المهام اىساسية لهده المديريات في:

 .ثمان وتنظيم حركة النفن 
 تنيير الفضاء المينائي.  
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 .تنيير ومتابعة مختل  البضائأ 
 .استغلاس وصيانة العتاد المينائي 
 نيير الحاويات في الفضاء المينائي.حماية وت 

 وتتمثل المديريات العمالية في:
  مديرية التشوين 
 مديرية المناولة.  
 .مديرية اىشغاس والتنمية 
 .مديرية مركز العتاد 
 .مديريات الحاويات 
 .مديرية القطر 

 :حديا يلي تقديم كل مديرية على ومم
بمديرية حفظ وتنليم تعرف أيضا  :وتسليم البضائع(مديرية التشوين )حفظ  .1

 الرئينية لهذه المديرية: وتتمثل المهام، البضائأ كما س ق امشارة لذلك
 .تنيير البضائأ المفرغة أو المحمولة في الفضاء المينائي وحمايتها 
 .ترجمة الوسائل المادية والبشرية التي تتطل ها عمليات التشوين 
  بالشحن عند التصدير للمكلفينوتنليمها  الاستيرادتنليم البضائأ ىصحافها عند . 
 .تنيير بقاء النفن بالميناء والفضاءات المينائية 
 .فوترة الخدمات والتكفل بالمنا عات المرتبطة فنشاطها 
 .معالجة المنا عات فين الماسنة و بائنها 
 .تنيير التأمينات 

 مديرية المناولة:  .2
ائر من حي  تعداد تعد مديرية المناولة من أهم المديريات بماسنة ميناء الجز 

 دورا رئينيا في نشاط الميناء. المنتخدمين وتلعا
تتكفل هذه المديرية بكل خدمات المناولة الموجودة والممكنة على متن النفن 

 وثعهافوالشاحنات عندما يتعلق اىمر بالتفريأ المباشر للبضائأ من الفينة إلى الشاحنة أو 
 على اىرق  م تخزينها 
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، ناولةمديرية مدير، وتتكون هذه المديرية من دائرتين هما: دائرة المويوجد على رأس ال
 ودائرة امدارة العامة.

 والتنمية:مديرية الأشغال   .3
ة تهدف هذه المديرية للتكفل بمجمل أشغاس الصيانة والترميم وإنجا  المنشحت وصيان

 ة الليام ب:كما يقأ على عاتقها أيضا مهم ،ال نايات والتجهيزات المينائية والعتاد
  .إعداد الدراسات التقنية لتنمية وعصرنة الميناء 
  والتجهيزات.  الاستثمارإعداد الدراسات التقنية منجا  مشاريأ 
  تح  تصرف الهياكل.  ووثعهاإنجا  اىشغاس الجيدة ومتابعة 
 .تطهير وتنظيف المناحات اىرثية والمائية للميناء 
 لخفيةت الكهربائية وقطأ الغيار للنيارات اتمويل الماسنة بمواد ال ناء واىدوا 

 ماعدا المشتريات العادية التي تتكفل فها المصالح الوسائل العامة. والشاحنات
 العتاد:مديرية مركزية   .4

 هذا امطار تضمن الليام وفيتتكفل المديرية للعتاد بصيانة مجمل عتاد الماسنة، 
لى التي تع ر بالميناء، ولهذا تتوفر ع والحاوياتالبضائأ  وتحويل ورفأبعمليات مناولة 

 وتتمثل المهام الرئينية لهده المديرية في: للرفأ. ومتنوعةوسائل هامة 
  لعتاد المناولة. والتصليحيةتنيير الصيانة الوقائية 
 تموين وتنيير المخا ن بقطأ الغيار والمواد سريعة الت ديل.  
 .تجديد واقتناء العتاد والتجهيزات 
 ت ذات الصلة باستخدام العتاد.فوترة الخدما 

 الحاويات:مديرية  .5
النشاط  وكثافةبعد أن اصبح  الهياكل القاعدية لميناء الجزائر غير ملائمة لنوع 

هذا  المتزايد باستمرار، يت ين ان النقل بالحاويات واجه ثغوطات استلزامها من أجل تنمية
لذلك و وسيلة عالمية للنقل البحري النوع من النشاط وبالفعل أصبح النقل عن طريق الحاويات 

 حاويةتم إنشاء نهائي للحاويات بميناء الجزائر. ويتطلا تنيير هذه المحطة التي تتكفل بال
نيير توتتمثل الو يفة اىساسية لهذه المديرية في  مند انزالها الي غاية تنليمها للزبون.

 واستغلاس نهائي الحاويات وذلك ب:
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 الحاويات. استلباس 
 حاويات من اىرصفة إلى المخا ن.نقل ال 
  وحمايتهاحراستها. 
  الحاويات. واستغلالهاتنيير 
 .حراسة وحماية الحاويات الخاصة بالاستيراد والتصدير 

 القطر:مديرية   .6
النشاطات والحرف تم  أساس تخص في إطار إعادة التنظيم الداخلي للماسنة على 

ى ها في توفير قاطرات لديها القدرة علوتتمثل مهام 2002انشاء مديرية القطر في جانفي 
وتتميز  سحا، ودفأ الاسناد النفن في حركتها داخل الميناء واىحواق وعرق البحر.

ما كالبحري  والتلوتالقاطرات فتجهيزها فوسائل إنقاذ ومناعدة في البحر ومكافحة الحرائق 
ة في واكبة وحدات عائمبإمكانها أيضا ثمان خدمات التموين بالمياه العذبة والمشاركة في م

 المهام الرئينية لهده المديرية في: وتتمثل ،البحر
  في المرافئ. وإرسالهاجر ودفأ ال واخر 
  في البحر.  ومنقاذ والمناعدةتقديم الدعم 
  المياه.  وترسباتمكافحة الكوارت خاصة الحرائق 
  .تنيير المعدات والتجهيزات 
 .تنيير الوحدات وتشغيلها 
 بط حوادت الميناء. المشاركة في ث 
 .تقييم تنيير الاستثمارات الخاصة بالموارد وقطأ غيار القاطرات 
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 (EPAL) الجزائر: الهيكل التنظيمي لمؤسسة ميناء 11الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 وثائق المؤسسة :لمصدرا

 

 مكتب التنظيم

 ديوان المديرية العامة

ستشارينمال  

 الأمانة

 مكتب الصفقات

 خلية الإتصال

 المركز التكويني المينائي

 نائب مدير عام المديريات العملياتية نائب مدير عام المديريات الوظيفية

 المديريات العملياتية المديريات الوظيفية

 المديرية العامة )رئيس المدير العام(

 مديرية التشوين

 مديرية المناولة

التنمية  مديرية الأشغال   

 مديرية مركزية العتاد 

 مديرية الحاوية 

 مديرية القطر 

 

 مديرية الموارد البشرية والشؤون 
 العامة

 مديرية المالية والمحاسبية

 مديرية التخطيط والإعلام الآلي

 مديرية الأمن الداخلي للمؤسسة

 مديرية مديرية المرامبة والفحص

لال والتنظيممديرية الإستغ  
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  ميناء الجزائر.  الأداء ييموتقموارد المبحث الثاني: 
ينفرد بالصدارة في ننبة البضائأ المنتوردة بليمة  EPAL ميناء الجزائر العاصمة

، الثل  من إجمالي الواردات، هذا باعتبار العاصمة هي مركز التجارة الخارجية الجزائر
 أل  حاوية 500من  وأكثرما فين طن من البضائأ منتويا 10يتداوس بالميناء حوالي 

 للمالحة.مكافئة، تعود ملكية سقتها إلى الشركة الوطنية الجزائرية 
  .EPALالجزائر موارد ميناء  المطلب الأول:

 .والمنتوردةعرف  ماسنة ميناء الجزائر تطورا من حي  كميات البضائأ المصدرة 
 البضائع المتداولة في ميناء الجزائر أولا:

ة لغذائيزائر للبضائأ المنتوردة تمثل المواد اساسية لميناء الجاىها الو يفة باعتبار  
واد مالفالحية ما يقارب نص  حجم الواردات أما الننبة الباقية فهي شبارة عن  والمنتوجات

 وبالمقافلمصنعة أو نص  مصنعة منتوجات معدنية عتاد، آلات، منتوجات فترولية، 
إجمالي الصادرات  %من 4تتجاو  نن تها  والتيارت دون الحروق تقتصر باقي الصاد

 .الوطنية، على مواد غير مصنعة أو نص  مصنعة
 :ميناء الجزائر السفن في المرسی سفن ثانيا:

أسطوس  ويتكون في العالم،  50كان للجزائر أسطوس من فين اىفضل  1980خلاس 
ية، سفينة من جميأ اىنواع ي ناقلات البضائأ الننائ 80تح  العلم الجزائري من أكثر من 

 العباراتو  RO - ROالنفط، متعددة اىغراق،  وناقلاتالغا   وناقلاتت كيميائية ناقلا
الذين وصلوا إلى  CNANالنيارة، تم تشغيل هذا اىسطوس بالكامل عن طريق شركة، 

يتكون اىسطوس الوطني من  واليوم 90/80إستغلاس أربأ سفن مملوكة خلاس الننوات، 
  .وحدة 25

ات العلم الوطني لين  ثمانا للكفاءة من حي  الخدم فامتلاك أسطوس ك ير يرفأ
ة جن يأالصادرات يمكن الليام فها مأ النفن التي ترفأ أعلام اللوجنتية، بما أن الواردات و 

 .النفن الجزائرية رقم فينوالجدوس  اليوم،كما هو الحاس في كثير من اىحيان 
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 سفن ميناء الجزائر :2الجدول رقم
DWT 

 

 القدرة النوع
 ةالاستيعافي

فناء  سنة Navireالنفينة
 النفينة

STIDIA 2011 9095 11025 متعددة اىغراق 
SEDRATA 2011 9095 11025 متعددة اىغراق 
SAOURA 2012 9095 11025 متعددة اىغراق 

KHERRATA 2012 12767 15953 متعددة اىغراق 
TINZIREN 2016 12500 17600 متعددة اىغراق 
TIMGAD 2016 12168 17380 عددة اىغراقمت 

Source : www.cnan-nord.com flotte. PHP 
مععن خععلاس الجععدوس رقععم يت ععين أن سععقن مينععاء الجزائععر والتععي تنععير أو هععي مملوكععة مععن 

، وهعو شبعارة ععن ععدد 04يتكعون معن أربععة  CNAN ق عل الشعركة الوطنيعة للملاحعة البحريعة
الععذي عرفععه قطععاع النقععل البحععري لبضععائأ، إلا أن بععالنظر إلععى التطععور الك يععر  ومهمععلمحتشععم 

الجزائر تتبأ سياسية استئجار النفن اىجن ية دون شراء سفن وتكعوين أسعطوس تجعاري وطنعي 
ى أن عمليعة اميجعار أكثعر كلفعة علع كلا شع .ك ير ينتجيا لمتطلبات التجعارة الدوليعة الحديثعة

 س اىمثل للنفينة كوسيلة نقل.المد  البعيد لكنها أكثر مرونة فيما يتعلق بامستغلا
  :المادية والموارداللوجستيات  ثالثا:

 خععععلاسالعمععععاء مععععن  ومتطلبععععاتإدارة الخععععدمات اللوجنععععتية تل ععععي احتياجععععات المشععععغلين 
، والنقعععل، هعععذا يعععدعم كعععل معععا ي عععذس معععن التحميعععل والتفريععع  والماديعععةتزويعععدهم بعععالموارد البشعععرية 

 .1وغيرها  في حاويات أولا، أو النلأ النائبة لجميأ أنواع النلأ، سواء كان وبالننبة
 :والتفريغ، الشحن رالقط رابعا:

  :بالتينطاق عمل القطر، الشحن والتفري  في ميناء الجزائري يمتا   
قنععععم القطععععر ثععععمن مديريععععة التشععععغيلية، هععععو المنععععاوس عععععن جميععععأ العمليععععات المتعلقععععة 

حملة بالبضعاعة النعفن التعي ترسعو فعي وسائل قطر الحاويات الم ويقدمبالمناعدات الماحية، 
 وادارةتحركعاتهم فعي مينعاء،  وتعأمينلدخوس القاطرات بنعهولة  والنعيميناء الجزائر العاصمة 

                                  
1 10/04/2022 www.portalger.com.dz / centrale-logistique. 
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القطر تنتهدف بشكل رئيني تنهيل حركة البضائأ فواسعطة العمليعات المتعلقعة بالمنعاعدات 
  1.مخرجاتوال المداخلات، الحركةالميناء الملاحية مثل المناعدة للنفن في 

، وتععوفر علععى مخععا ن والخععدمات حتياجععاتالاالجزائععر لععديها القععدرة لتل يععة مديريععة مينععاء 
 :2الذي يضمن ما يلي ك يرة اىمربخ رة  والمديرينالبضائأ 

 اىمثل لمرافق الميناء الاستخدام.  
 ثمان الخدمة في الوق  المناسا والجودة للعملاء.  
 تقليل وق  بقاء البضائأ.  
 مأ البضائأ الخطرة وفقا للأنظمة الوطنية والدولية التعامل.  
 إدارة الشحن والتفري  للمحات التجارية والوساطات.  
 الحاويات، التخزين وخدمات الميناءخامسا: 

يكمعن تعريفهعا كمعا  يتعوفر مينعاء الجزائعر علعى حظيعرة لتخعزين حاويعات نقعل البضعائأ،  
 :3يلي

عملائها موق  للحاويات، وذلك من أجعل تنعهيل ماسنة ميناء الجزائر العاصمة تتيح ل
فهعو  2013كل العمليعات التجاريعة والحعد معن الغعش الجمرمعب، تعم فنعاء الموقع  معن سع تم ر 

 والتصدير في الوق  المناسا، والقضاء علعى التعأخير الاستيرادينتخدم حاليا لجعل عمليات 
  .في تنليم البضائأ

ملاء في موق  الحاويات الذي يتربأ على إيصالها للعبغرق ويتم تخزين الحاويات 
ا وسخرت شركة ميناء الجزائر العاصمة وسائل ، هذهكتار 5مناحة إجمالية ت ل  حوالي 

  :يةالتجار  المعاملاتالراحة للعملاء والموردين في منطقة متكاملة تمكن من الليام بجميأ 
في  الشحن والمناولة شحن البضائأ وتفريغها، تحرير الفواتير التجارية من ق ل شركات

 إدارة الميناء 
  الحاويات وتنظيمالتحقق من توفير. 
  البضائأ وخرو دخوس  ومواعيدال رمجة.  

                                  
1 10/04/2022 ww-portalger.com.dz/ remorquage 
2 10/04/2022 ww-portalger.com.dz/ acconage 
3 10/04/2022 www.portalger.comx.dz/conteneur. 
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الهياكل من ق ل  ونهاراوالتزود بالوقود ليلا  والماءخدمات امرشاد  EPALوتضمن
  :عن طريق والعملاءمأ المواد  والتعامل المتخصصة

 اللوجنتية في وق  والخدماتوالحاويات  والتفري  والشحنمعالجة خدمات المتناولة 
  .سفينة/ يوم، لعمليات التحميل والتفري  20واحد ما يقرب من 

قيلة الث والطرودلتجهيز الحاويات  والرأسيةآلة للمعالجة اىفلية  400تنفيذ أكثر من 
  .والتفري لعمليات التحميل  والخاصة

 يناء الجزائرتقييم الأداء في مؤسسة م المطلب الثاني:
اىداء عمليععة مهمععة لتحديععد الحاجععة للتكععوين وقيععاس كفععاءة وفعاليععة عمععاس ماسنععة تقيععيم 

التحنععين المنععتمر فععي عمليععات اممععداد، فكلمععا كععان العمععاس مععاهلين مينععاء الجزائععر، وثععمان 
 ادت سععععرعة التنفيععععذ وإنخفضعععع  الحععععوادت وتمعععع  عمليععععات الشععععحن والتفريعععع  والنقععععل والتخععععزين 

 ن أخطاء.بنرعة ودو 
 الأداء في حالة عقد لمدة محدودة. تقييم أولا:

 تعريف عقد عمل محدد المدة: .1
ان تفاق فين العامل وصاحا العمل لمدة  منية محددة يلتزم فيها الطرفإهو شبارة عن 

خ و الفنأمنها انتهاء عقد العمل  معينة،بشروط العقد ولا يجو  إنهاء هذا العقد إلا في حالة 
 :والحالات التي يمكن أن تجعل مدة العمل محددة المدة هيىسباب قاهرة 

 .عندما يتعلق اىمر بالنشاطات أو اىشغاس ذات مدة محددة أو ماقتة بحكم ط يعتها 
  عندما يتعلق اىمر باستخلاف عامل مث   فعي منصعا تغيعا عنعه ماقتعا ويجعا علعى

 المنتخدم أن يحتفظ بمنصا العمل لصاحبه.
 هيئة المنتخدمة إجراء اىشغاس ثرورية ذات طابأ متقطأ. عندما يتطلا اىمر ال 
 .عندما ي ر  ذالك تزايد العمل أو اىسباب موسمية 
ية الفرد تقييم اىداء ةبطاق محددة:إجراءات تقييم الأداء عند فترة عقد عمل لمدة  .2

 تتكون من جزئين:
  :يتكون من: الجزء الأول 

 ل الذي يقوم فتقييمه المناوس المباشر.هو اسم واللقا الفرد العام: واللقب الاسم
 المنصا الذي يعمل فيه الفرد المليم في الوق  الحالي. وه العمل:منصب 
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 هو انتماء الفرد العامل إلى مديرية التي ينشط فيها. التعيين:
 وهو تاريخ إنهاء عقد العمل.  عقد العمل:
 :ييمجدوس يتكون من المعايير التي يقاس فها التق الجزء الثاني 

شهر ق ل إنهاء مدة عقد العمل لمدة محددة تقوم مصلحة تنيير المنتخدمين بإرساس 
لشاون الموارد البشرية وا البشري المليم تح  مناولية مدير بطاقة التقييم الفردية للمورد

قييم ة التالعامة إلى المديرية التي ينتمي إليها هذا الفرد بعد استلام الرئي  المباشر لبطاق
 ة ينتدعي العنصر البشري الخاثأ لفترة التجربة عقد عمل لمدة محددة وذلك ىجلالفردي

 مناقشة المهارات والكفاءة التي اكتن ها العنصر البشري خلاس فترة التجربة.
ر ويقوم المناوس المباش المليم،حي  يقوم المناوس المباشر بطرم أسئلة على الفرد 

 في الفرد المليم معطائهم رأيهمبجلا الزملاء في العمل 
 يقترم المناوس المباشر رأيه ويكون ثمن الخيارات التالية:

 . ةإما تمديد عقد العمل لمدة محدد -
 إدماجه في عقد عمل لمدة غير محددة.  -
 .إنهاء عقد العمل -

 اداتحل يقدم المناوس المباشر بطاقة التقييم الفردية إلى مدير المديرية المعنية من أج
 يها. عل والتوقيأقراره 

يعيد المناوس المباشر إرساس بطاقة التقييم الفردية إلى مصلحة المنتخدمين وذلك 
 يوم.15

 تح  مناولية مدير المديرية المعنية. ق ل نهاية عقد العمل لمدة محددة
ية تنلم مصلحة المنتخدمين بطاقة التقييم الفردية تح  مناولية مدير الموارد البشر 

  يحتوي هذا مها تقوم مصلحة المنتخدمين فتحضير مقرر حيوبعد استلا العامة، والشاون 
قد إما عقد لمدة محددة أخر ، عقد عمل لمدة غير محدد وإما إنهاء ع الحالة:اىخير حنا 

 العمل لمدة محددة.
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 داء في حالة عقد لمدة غير محدودة: تقييم الأثانيا
 تعريف عقد عمل غير محدد المدة:  .1

قييم ة لشهر تقوم مصلحة لتنيير المنتخدمين بإرساس بطاقة التق ل انقضاء فترة التجرب
اء بإمض الفردية للمناوس المباشر على العامل وذلك من أجل تقييم أدائه ويقوم مدير المديرية

 هذه البطاقة.
  إذا كان التقييم إيجافي يث   العامل في منصا العمل الذي يشغله فتحرير مقرر

 .التث ي 
 لمدة نف  افسل ي يقرر الرئي  المباشر إما فتجديد الفترة التجري ية  أما إذا كان التقرير

النابقة وتقوم مصلحة تنيير المنتخدمين بإعداد تحرير مقرر تجدد فيه الفترة 
 التجري ية يمضيه الرئي  المدير العام. 

 بإعداد مقرر إنهاء علاقة العمل. وإما إنهاء عقد العمل وذلك 
 فترة عقد عمل لمدة غير محدد المدة:   عند تقييم الأداءإجراءات   .2
 بطاقة تقييم الفردية  : 

 تتكون بطاقة التقييم الفردية من جزئين:  
 رالفرد العامل الذي يقوم فتقييمه المناوس المباش واللقاهو اسم  :واللقب الاسم

 هو المنصا الذي يعمل فيه الفرد المليم في الوق  الحالي  منصب العمل:
 :يما يلهي المدة التي تنتهي فيها فترة التجربة وتختل  حنا و  فترة التجربة:
 ( شهرين2( ، أعوان التنفيذ )4( أشهر، أعوان التحكم) 6عند الإطارات)فترة التجربة 

لتي ية وابعدها يقوم الرئي  المباشر للعنصر البشري المليم باستلام بطاقة التقييم الفرد
 التالية:وي على معايير التقييم تحت

 وك في العمل. النل -
 قيمة ونوشية العمل. -
 المثافرة. -
 روم المبادرة. -
 الضمير المهني وروم المناولية. -
 روم العلاقات امننانية. -
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 فيتضح في خانة التقييم الينر  لبطاقة التقييم الفردية لكل معيار تقييمه من درجة:
 ممتاز جيد، حسن، بأس،لا  متوسط،ضعيف، 

 يلي:ما  المباشرييقترم المليم  المناوس 
  .إما تث يته في منصا عمله 
 .تمديد فترة التجربة 
  العمليفترة التجربة غير مرثية  إنهاء علاقة. 
  ن ميقدم المناوس المباشر بطاقة التقييم الفردية إلى مدير المديرية المعنية

 .أجل اتخاذ قرار والتوقيأ عليه
 : تقييم الأداء العام المطلب الثالث

 لشهري وفي حالة الترمية: تقديم الأداء اأولا
 تقديم الوثيقة:  .1

 تعريف التقييم الشهري:
ئمة ة الذي يعمل تح  مناولية داهو ذلك التقييم الذي يقوم فهم ساوس الموارد البشري

ي فقييم دورية من أجل تقييم أدائه فناءا على الجهد الم ذوس خلاس هذا الشهر ويدخل هذا التو 
قييم لتو ي تحديد منحة المردود الفرد وكذاأجل تحنين أدائه  إطار المراقبة الدائمة للعامل من

لتنيير او يز للتحفاىفراد العاملين باعتبار اىهداف العامة والخاصة فتقييم اىداء يعت ر كأداة 
 في الوق  ذاته

 إجراءات تقييم الأداء الشهري:  .2
ة المتغير تحضر و يقة العناصر المتغيرة للأجر يتم تقييم اىداء الشهري من و يق

" أربعة عناصر لتقييم يتم إرساس هذه الو يقة إلى المناوس 4للأجر التي تحتوي على "
" من كل شهر وذلك تح  مناولية مدير الموارد 8المباشر لكل مورد بشري في الثامن"

 البشرية ومدير المديرية المعنية 
قة لواردة في و يويقوم المناوس المباشر بالتنليط المورد البشري معايير التقييم ا

 علاوة المردود الفردي:العناصر المتغيرة للأجر في خانة 
 الموا بة 
  كمية العمل 
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  جودة العمل 
 الانضباط  

 /20تح  سلم  5/5ويتم تنليط هذه اىربعة معايير المذكورة لكل معيار ينقط على 
من منحة  فلا يحق للمورد البشري من الاستفادة 20 /10حي  أن هذا التنليط أقل من  20

 20المردود الفردي ولا يمكن في أي حاس من اىحواس أن يتم تنليط المورد البشري فوق 
/15. 

ا رسالهإبعد عملية التنليط وتوقأ من ق ل المناوس المباشر ومدير المديرية المعنية يعد 
ى إللم مديرية الموارد البشرية يتم التوقيأ عليها من ق ل مدير الموارد البشرية  م تن إلى

 مصلحة المنتخدمين من أجل استكماس باقي امجراءات وفي النهاية تنلم ننخة إلى مصلحة
 ية فياىجور من أجل استغلالها في كافة جوان ها وحنا منحة المردود الفردي تتم هذه العمل

 من كل شهر. 14أقصى أجل هو 
 تقييم الأداء في حالة الترمية : .3

 تقديم وثيقة التقييم:
 الأداء عند الترمية: تعريف تقييم

إن كل العماس داخل المنظمة يهدف إلى الترقية وهي الحصوس على منصا اعلى يتيح 
 له الحصوس على مزايا مادية كما يمكنه من الحصوس على سلطة ومناولية وهي :

بمنصا عمل أعلى في التنلنل النلمي وتترجم إما فتغيير الرتبة في النلك  التحاق
على في التنلنل النلمي أ لك أي إتاحته الفرد للحصوس على منصا ذاته أو فتغيير الن

 وبالتالي يصبح يتمتأ بمزايا مادية وسلطة القرار ومناولية عليا. 
وتنطوي الترقية على تغيير تكل  من عمل في منتو  أدفي اخر وفي منتو  أعلى 

 إلا أن العملفي المركز اىدفي  اىجر،الترقية عادة  يادة في  وتصاحاداخل التنظيم 
 الجديد من ناحية أحر  يلتقي الفرد الذي حصل على الترقية واجبات.

من  هوتمكنالترقية هي الخطوة التي يمر فها الفرد في حياته المهنية  إنومن هنا نقوس 
على في النلم التنلنلي وبالتالي الحصوس على أجر أعلى أ الحصوس على مناصا 

 بالنلطة.أعلى والتمتأ  ومناولية
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 إجراءات تقييم الأداء عند الترمية: .4
في حالة الحصوس العامل على الترقية إلى منصا أعلى من الذي كان يشغله سابقا يخضأ 

 ة العامل لفترة تجربة وتتغير هذه الفترة حنا اىصناف المهنية المعموس فها في الماسن
  أشهر. 6فترة التجربة ل طارات مقدمة ب 
  أشهر 4م ة التجربة للأعوان التحكفتر 
  شهرين. 2أعوان التنفيذ 

 فرديةوق ل انهاء فترة التجربة بشهر تقوم مصلحة التنيير المنتخدمين فتقديم بطاقة ال
 لمناوس المباشر الذي يقوم فدوره بإمضاء المدير الرئي  العام.  

 التيدية و بعدها يقوم الرئي  المباشر للمورد البشري المليم باستعماس بطاقة التقييم الفر 
 تحتوي على معايير التقييم التالية:

 .النلوك في العمل 
 .قيمة ونوشية العمل 
 .المثافرة 
 .روم المبادرة 
 .الضمير المهني روم المناولية 

 روح العلاقات الإنسانية. .5
، جيد سلا بأ متوسط،ثعيف،  فيضأ في خانة التقييم لكل معيار تليمه من درجة:

  المنئوس المباشري وبعد انتهاءه من كل معيار يقترم المليم
 .إما تث يته في منصا عمله 
 .إخضاعه لفترة التجربة  انية 
 .إعادة إدماجه في منصا عمله اىصلي 

راره خاذ قيقدم المناوس المباشر بطاقة تقييم الفردية إلى مدير المديرية المعنية ىجل ات
 عليه. والتوقيأ
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 : الاستنتاج العام ثانيا
م لتقيياا من العمليات امدارية لها سياسة تتبعها ومناوس عن عملية تقييم اىداء كغيره

لتقييم كما لها أهمية وشروط نجاحها ومقايي  لكن عملية تقييم اىداء تتعرق  وتوقي 
هج ولمعالجة هذه المشاكل تنت مهامه،لمشاكل، والتي من شأنها أن تعرقل المليم في أداء 

خطاء تتم عن طريق أفراد فهي معرثة لعدد من اىعدة أساليا، وبما أن عملية تقييم اىداء 
 نجد:الضع  ومن بعي اىخطاء والمشاكل الشائعة  أوجهو 

 المشاكل الذاتية: .1
  التحفيز من جانب المقيم للعوامل التي يفضلها: 1.1

ئم اىفراد معدلات عالية أو منخفضة في التقييم على أساس افتتام القا أحدإذ يعطي 
امل ق أو ثعيف في عامل واحد فقط فيعطيه اهتمامات ك يرة مثاس عبالتقييم بأن الفرد متفو 

 يتص  باىمانة هذا يدفأ المليم إلى منحه درجات عالية في جميأ العوامل اىخر .
 التقييم:التأثير بسلوك الأفراد قبيل فترة   2.1

كان  ا ولوإذا كان  أداء الفرد في فترة الخ رة جيدا فمن المحتمل أن يمنحه تقديرا مرتفع 
د ا، فقأداؤه ق ل ذلك غير مرق كما قد يكون أداء الفرد في الفترة اىخيرة من التقييم ثعيف

يعطي تقييما ثعيفا حتى ولو كان أداؤه قد تحنن أي يأخذ عليه انطباع أوس يصعا على 
 المليم التخلي عنه.

  التحيزات الشخصية: 3.1
يز قة لها باىداء، كالتحهي أن يتحفز المشرف مأ أو ثد أحد اىفراد ىسباب لا علا

 بن ا الدين أو الجن  أو العائلة التي ينحدر منها الفرد. 
 إلى التقييم البعيد عن الحقيقة: الاتجاه 3.1

شرفين فيما يأتي تقييم بعي الم عاليا،وهنا يأتي تقييم بعي المشرفين ولجميأ اىفراد 
 ".ركزيةلمتوسط "أي النزعة الم، كما يقوم بعضهم بالتقييم بالحالات ااىفراد منخفضا ولجميأ

 :يةالمشاكل الموضوع .2
  انعدام الوضوح في تحديد أهداف التقييم: 1.2

فذلك تصبح عملية التقييم دون هدف إذ يجا على الماسنة أن توجه عملية التقييم 
 كهدف معين كالمقارنة أو تقييم نقاط قوة ونقاط الضع . 
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 التقييم:في اختيار وقت  2.2
 ومنهم عدد تقييم أداء العاملين، فمنهم من يقوم بالعملية سنوياإذ تختل  الماسنة في  

 من يقوم فها فصليا أو مرة واحدة لكل سنة أو شهر.
  عدم الدقة في ملاحظة أداء العاملين: 3.2

وذلك بإتباع معايير غير دقيقة في إجراءات المقارنة فين أداء العاملين كل هذه 
 راد في الماسنة.ييم اىداء للأفالمشاكل تا ر في عملية تق

  التضاد: 3.2
 هو تقييم الفرد بالننبة إلى منتويات الخرين المحيطين به فإذا كان الفرد محاط

 ثعيف.، وإذا كان محاط بمجموعة ثعيف فهو فهو متفوق  بمجموعة متفوق 
 meritoالمبحث الثالث: دراسة حالة سفينة 

راً مععن النعععفن عععدداً ك يعع EPAL العععام، سععجل قنععم الحاويععات فععي شععركة هععذا خععلاس
سعفينة حاويعاتي، لتكعون جعزءاً معن  merito (المعالجة، ومن فين هذه النفن، سعنختار النعفينة

إلعى  دراسة الحالة لدينا، وهذا عملياً توثح المراحعل المختلفعة التعي اتبعهعا اىخيعر منعذ وصعوله
 .الميناء حتى لحظة مغادرته

 meritoحالة سفينة مطلب الأول: ال
ونا  سفينة حاوياتي إلى المرفأ، وبنع ا ععدم وجعود رصعيف مناسعا وصل  الباخرة كور 

 06/01/2022لهذه النفينة، لم يتم تحديد موعدها حتى اليوم التالي: 
عندما قعدم المرسعل إليعه علعى رئعي  لجنعة التننعيا قائمعة تن عاات النعفينة حيع  كعان معن 

 .3ي الموس 20/01المقرر في الرصيف  
عداد تقرير يمثعل فدايعة جدولعة الصععود إلعى النعفينة والنعزوس في نهاية عمل اللجنة، يتم إ 

منها مأ رئي  الموس بحي  يقدم المرسل إليه المنعتندات املزاميعة وبيعان العدفأ، اىمعر، خطعة 
 ي، قائمععععة البضععععائأ المشععععحونة  فيععععان الحمولععععةي01والتفريعععع   خطععععة ملحععععق رقععععم الشععععحن 

(Manifeste de la cargaison).. 
نعة س بجدولة العملية التجارية، والتي تشمل تفري  وتحميعل النعفينة معأ لجيقوم رئي  المو 

جدولعة التننيق للمنطقة المركزية. والغرق من هذه اللجنة هو توفير الموارد البشرية والماديعة ل
 عمليات امنزاس والصعود
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انتهععاء مهمععة هيئععة التننععيق، يقععوم رئععي  المععوس بإعععداد وتنظععيم قائمععة النععفن لليععوم  بعععد
بجدولععة هععذه النععفينة،  ععم يقععوم مععدير الرصععيف فوثععأ الطلبععات فععي شععبكة  التععالي حيعع  يقععوم

 الجدولة.
 إلى الرصيف. meritoتم سحا الباخرة  06/01/2022 فتاريخ

صععباحا فععدأ تفريعع  الحاويععات كاملععة وتو يععأ المععديرين  00:07النععاعة  06/01/2022فتععاريخ 
لبضعععائأ للنعععفينة. تعععتم عمليعععة التفريععع  وفقعععاً لقائمعععة ا والعتعععاد  الععععدد، مععععدات المناولعععةي المناسعععبة

  م ي دأ نقل الحاويات إلى منطقة التخزين. ،Manifesteالمشحونة إلى
 تعليق

ي؛ ينععععجل رئععععي  الرصععععيف المعلومععععات shift timeفععععي نهايععععة كععععل فتععععرة ه ععععوط ورفععععأ  
 معلومات:المتعلقة فتفري  الحاويات في منودة ما ق ل النظام والتي تحتوي على هذه ال

 اسم الرصيف. 
 اسم النفينة. 
 نوع البضاعة. 
 التواريخ 
 من . 
  عدد الفرق. 
 مناولة المعدات واممدادات. 
 ملاحظات  أسباب التوق ، والعمل المتعلق فتمركز النفينةي؛ 

 يحتفظ المدير فهذه المعلومات في مل  ليقوم بعمل التط يق مباشرة على الكم يوتر.
  meritoتشغيل سفينة  مطلب الثاني: دراسة تقريرال

 بعد ذلك يتم التعرف على مراحل وإجراءات عمليعة مناولعة الحاويعات لهعذه النعفينة، لعذلك
 :02الملحق رقم قمنا فدراسة المل  الخاص فهذه النفينة من ال يانات الواردة في 

  تقرير تشغيل سفينةmerito  (.02)أنظر ملحق رقم 
 :الملاحظة
 الرافعة. فشل

 والتفري .التحميل  بطء 
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 النقل إلى ساحات التخزين. بطء
 :(04)أنظر ملحق رقم  طريقة حساب العائد 

 مثاس على رفأ وإنزاس الحاويات الممتلئة  استيرادي:
 ق  التوق .و  -= وق  العملية في رصيف الميناء  الحليقيوق  

 د. 05س5 –د  45س 56وق  الحليقي = 
 د40س51وق  الحليقي = 

  الفعلي ق و ال /العائد= الكمية 
 132.122 / 818العائد = 

 6.192 العائد =
 ساعة. / u6المحصوس= 

 حالـــة حركـــة المـــرور اليوميـــة بالســـفينة وبالتنـــاوب والمعـــدات المســـتخدمة والمـــوارد 
 (03)أنظر ملحق رقم  :البشرية

فععي إطععار عمليععة شععحن  بالتنععاوب meritoيلخعع  الجععدوس التععالي حركععة المععرور سععفينة 
 :معينة  منيةفي وتفري  الحاويات 
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  تقرير حركة المرور اليومي حسب السفينة وحسب الوردية: 03الجدول رقم

 الفريق

EQUIP 

عدد  المجموع
 الحاويات

  time shiftوق  التناوب  الزمن

 06/01/2022 فترة الصباحية: التفري  01 6 74 74 2

 : التفري فترة المنائية 02 12 101 175 2

 : التفري الليلة فترة 03 18 112 287 1

 07/01/2022 فترة الصباحية: الشحن 04 24 63 350 1

 : الشحنفترة المنائية 05 30 53 403 1

 08/01/2022 فترة الصباحية: التفري  06 36 90 497 2

 فترة الصباحية: التفري  06  4

 فترة المنائية 07 42 111 608 2

 : الشحنفترة الليلة 08 48 89 697 1

 09/01/2022 فترة الصباحية: الشحن 09 54 93 790 2

 : الشحنفترة المنائية 10 60 28 818 1

 المصدر: من إعداد الطلاب وفق إحصائيات ميناء الجزائر
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: مخطط حركة المرور حسب السفينة وبالنوبة 12الشكل 

 
 من إعداد الطلاب وفق إحصائيات ميناء الجزائر المصدر:

س الشريط أن عمليعة صععود الحاويعة والنعزوس منهعا تنعجل متوسعط يمكن أن نر  من خلا
فدء، مقارنة بالمعايير العاديعة  غالبعاً معا تعتم مقارنتهعا بالمععايير التعي وثععتها شعركة المينعاءي. 
تتطععور الفتععرة الزمنيععة الخامنععة لعمليععة الصعععود إلععى الطععائرة وتتجععاو  المعععايير المعمععوس فهععا، 

 shift  ى ي عدأ فعي الععودة إلعى أوس الحالعة فعي الورديعة النادسعةوفعي النهايعة نعر  أن المنحنع
time = إلعى ععدة أسعباب، معن فينهعا نقتعب   انهيعار  ساعات عمعل"ي. هعذا يرجعأ 6ي  "التحوس

 الرافعات، والوق  البطيء للغاية لتشغيل النقل نحو ساحات التخزيني.
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 المطلب الثالث: أدوات التمثيل
 لترتيا:ي با3سنط ق الطرق الثلات  

 مخطط السبب والنتيجة )إيشيكاوا( أولا: 
ينمى مخطط الن ا والنتيجة أيضاً مخطط هيكل النعمكة: مخطعط إيشعيكاوا أو مخطعط 

م. غالباً ما ينتخدم كجزء من حل المشعكلات. سعيكون معن المفيعد أن نحعدد بطريقعة مناسعبة  5
 أي الرافعات يجا أن نتصرف لتحنين الوثأ.

يعاني، علعى شعكل عظعم النعمكة، معن جعذع رئينعي فعي نهايتعه يشعار يتكون هعذا الرسعم ال 
مجموععععات معععن اىسعععباب: القعععو   5فعععروع تقافعععل بشعععكل ععععام  5إلعععى التعععأ ير المعععدروس ومعععن 

واقعع  الطريقععة والوسععائل. لكععن العععائلات المختلفععة قععد تكععون مناسععبة لم العاملععة، ال يئععة، المععادة،
 حل المشكلات المختلفة.

ا الرسععم ال يععاني يجعععل مععن الممكععن تحديععد جميععأ اىسععباب التععي هععذ الغــرض مــن الأداة: .1
 تنتج تأ يراً مدروساً. 

 ABCطريقة  .2
٪ي غالبعععاً معععا 20يعتمعععد م عععدأه اىساسعععي علعععى حليقعععة أن ععععدداً صعععغيراً معععن اىسعععباب    

 ٪ي.80يمثل الجزء اىك ر من التأ يرات  حوالي 
  :٪من التأ ير هي 80اىسباب التي تولد 

 ل نية التحتيةحالة سيئة ل. 
 سعة محدودة للأجهزة. 
 تشبأ اىرصفة. 
  إدارة تخزين الحاويات النيئة في الحديقة. 
   بطيئة جدا في التحميل والتفري. 
  مناحة محدودة. 

 :٪هي 15اىسباب التي تولد تأ ير فننبة  
 مادة غير كافية. 
  نق  المعلومات. 
  قلة النظافة بالميناء. 
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 نق  المو فين. 
 :٪من التأ ير هي 5تي تولد اىسباب ال 
 قلة الخ رة. 
 انفصاس. 
 نق  التدريا. 
 PARETO لكن لا يمكننا معالجة جميأ اىسباب الثلا ة عشر، لذلك ننتخدم طريقعة 
 .٪من التأ يرات 80٪فقط من هذه اىسباب اىخيرة والتي تولد  20لتحديد 
 طريقة باريتو .3

ة هعو معرفعة كيفيعة اسعتخدام أداة دععم إنها طريقعة لعدعم القعرار، والغعرق معن هعذه الطريقع
 ينمح تحليل باريتو بإدارة أفضل للموارد والمشاكل ... Pareto) .80/20القرار هذه  

 :٪من التأ يرات هي 80٪من اىسباب التي تولد  20وفقاً لهذه الطريقة باريتو، فإن 
 حالة ال نية التحتية للموانئ سوء. 
   إلخي جرار، رافعة،قدرة محدودة للمعدات. 
 تشبأ اىرصفة نتيجة بطء امجراءات امدارية  تخلي  جمركيي. 
 إدارة تخزين الحاويات النيئة في الحديقة. 
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 خلاصة الفصل:

من خلاس دراسة الحالعة، لعوحظ أن وقع  تحميعل وتفريع  الحاويعة لا يفعي بالمععايير، ومعن 
ار الععادي للشعركة دقيقة / ا أكثر من متوسعط المعيع 8.57الحنابات وجد أن الوق  يناوي 

دقيقة / اي، ويرجأ ذلك إلعى ععدة عوامعل  تعطعل الرافععة، ووقع  النقعل البطعيء للغايعة  5.7 
حة من الرصيف إلى منطقة التخزين بنع ا تعدهور حالعة ال نيعة التحتيعة، والقعوة القعاهرة، والمنعا

 المحدودة، وسوء التخزين، والتأخير أ ناء إجراءات تحضير اىوراق..ي.

اىسباب بشكل مباشر على عمليات الاسعتيراد والتصعدير، وكعذلك العلاقعة فعين  تا ر هذه
EPAL .والعملاء، مما سيادي إلى نق  بعي المنتجات الضرورية في النوق 

 Manqueينع ا ربحعا ثعائعا %50كما أن طوس فترة الشحن  يعادة ععن المتوسعط ب 
à gangner.يتن ا في إنخفاق رقم أعماس الماسنة ، 

ادي القيعععود المتعلقعععة بالتعامعععل معععأ الحاويعععة إلعععى  يعععادة أوقعععات التنعععليم بشعععكل يمكعععن أن تععع
 ك يععر، كمععا يععا ر هععذا الموقعع  أيضععاً علععى اىسعععار وتكععاليف النقععل والمناولععة، وبالتععالي يععا ر

 بشكل مباشر على المنتهلك.
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 خاتمة:
تطعععور  فعععي اممععداد ومعععد المناولعععة ودورهععا أهميععة  معالجعععةفععي موثعععوع هععذا البحععع  تععم 

 وسعععائل النقعععل المناسعععبة لتحقيعععق فعاليعععة أك عععر لو يفعععةالمععععدات و واختيعععار  ،المعععوانئ البحريعععة
الك يععر الععذي يشععهده  والتنععاف وذلععك فععي  ععل  هععور أرثععيات اللوجنععتيك  الشععبكة اممداديععة

  العالم.هذا 
ت المناولعععة فعععي عمليعععا العععتحكمتلععععا المناولعععة دور هعععام فعععي المعععوانئ الجزائريعععة، حيععع  و 

تخفععيي تكلفععة النقععل البحععري و  الحاويععاتتحديععد المنععاولية التععي تمعع   فععيالمينائيععة يمكععن 
 ة.الجزائري الموانئنحو 

 :تقييم الفرضيات
مجموعععععة مععععن اىنشعععطة المتعلقعععة فعععع: اكتنعععاب،  بالننعععبة للفرثعععية اىولعععى يعت عععر اممعععداد

، مهعععام النقععععل ممعععداد. ويشعععمل اداداممعععحركعععة، تخعععزين وتنععععليم القطععععأ والنععععلأ فععععي سلنععععلة 
نث عع  ه ومنعع بامنتععا  والتنععويق". التو يعععأ، التخعععزين، وإدارة المعععواد والمخعععزون، وهعععو معععرتبط

  صحة الفرثية.
 وفكهعا ورصعهاتشمل عمليات شعحن البضعائأ  نائيةفالمناولة الميبالننبة للفرثية الثانية 

فنوشيعععات مختلفعععة معععن  والمغعععا اتترافيعععة وثعععأ البضعععائأ علعععى النعععطوم ال وعمليتعععي وانزالهعععا
 نث   صحة الفرثية. ومنه  وأخذها المعدات حي  اىنواع واىشكاس

ولععة القععانوني الععذي تتبعععه المععوانئ البحريععة يختلعع  مععن د الثالثععة التنظععيمبالننععبة للفرثععية 
 اجابععا فععي تنظععيم يععا روقععد  حنععا الاسععتراتيجيات الاقتصععادية والنياسععية المتبعععة إلععى أخععر  

نععه ومسععلبا بنعع ا رفععأ التكععاليف  يععا رقععد ي ، الرقابععة التقنيععةالمععوانئ  حالععة إجباريععة التععأمين
 نث   صحة الفرثية. 

ليععد تنفيععذ المناولعة فعي مينععاء الجزائعر يرتكعز أساسععا علعى المععدات واللفرثعية الرابععة  امعا
 . نث   صحتها فإننا العاملة
 الدراسة: نتائج
 .جعل منه إدارة مهمعة داخعل الماسنعة اداممدعلى أ التطور الذي طر إن  -
  .للدوس الاقتصاديأهمية بالغة على المنتو  اممدادية تمثل اىنشطة  -



 الخاتمة

 
 و

ماسنععععة عموميععععة اقتصععععادية حيعععع  تععععتحكم فيععععه الماسنععععة المينائيععععة اممععععداد يعععععد فععععرع  -
تشععرف عليععه الماسنععة اىم عععن طريععق أجهععزة التنععيير للفععرع فهععو  EPAL الجزائريععة

  .المناولة وتحويل النلأ وع ور الحاويات في الميناءيامن عمليات 
وهعو يتكامعل  EPAL الماسنعة المينائيعة للجزائعر فعي ساسعيةأهيكلعة  يعت ر فرع المناولة -

 مأ باقي هياكل سلنلة اممداد. ERP عن طريق
 :التوصياتو  اقتراحات

  لوجنععتيين عععن طريععق جععذب متعععاملين اممداديععةفععي الخععدمات  الاسععتثمارتشععجيأ 
 وليين.د

   لاسيما الجانا المعلوماتي.، اممدادمنايرة التطورات العلمية في كل ما يخ 
 فععي الحيععاة الرقميععة المعاصععرة والانععدما  والاتصععاستكنولوجيععا المعلومععات  اسععتخدام 

 .للماسنة
  أن و تلعا إدارة الموارد البشرية دور المننق والمخطط والمراقا مجراءات التقييم

 أ المديرين المباشرين وأن ترشدهم وتدربهم.ت ني علاقة تعاون م
 :آفاق الدراسة

نقتععرم  أن بعععد محاولتنععا تغطيععة هععذا الموثععوع والععذي يعععد مععن الدراسععات المهمععة يمكننععا
 مشاريأ للبح  والدراسة منتق لا العناوين التالية:

  بالموانئ الجزائرية. اممداديةس ل تفعيل اىنشطة 
 ا فععععععي  يععععععادة فعاليععععععة ماسنععععععة مينععععععاء الجزائععععععر.إدارة اممععععععداد المتكاملععععععة ودورهعععععع
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