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الذي وفقنا ومنحنا الصبر والعزيمة في جل و  ول مشكور ىو الله عزأ
لى ىذه إعمى كل مجيوداتيم منذ ولادتي  ثم والدايإتمام بحثنا ىذا، 

 .حبكم في الله  كل الحبأالمحظات 

و أو وجيني أرشدني أو أى كل من نصحني إل شكريوجو أن أيسرني 
راجع والمصادر يصالي لممإعداد ىذا البحث بإساىم معي في 

شكر عمى وجو الخصوص أو، و ي مرحمة من مراحمأموبة في طالم
ر  ناعمى مساندت " خير فضيمة"   تيستاذأ التصحيح بالنصح و  ناشادوا 

لى كل أعوان مركز الضرائب وعمى اختيار العنوان والموضوع ، وا 
الذي زودنا  "وحيد عداد"لرويبة وعمى رأسيم رئيس المركز السيد 

دارة كمية ن شكري موجو لإللازمة المتعمقة بالبحث، كما أبالمعمومات ا
العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، قسم عموم المالية 

ام ساتذتنا الكر أبجامعة امحمد بوقرة بومرداس، ونشكر كل  بة،المحاسو 
 .دعميم لنا طول المسار الدراسيعمى مجيوداتيم و 
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ىداءالإ

 بسم الله الرحمن الرحيم

المرسمين إلى يوم عمى سيدنا محمد خاتم الأنبياء و  و سمم الميم صمي
 الدين

 نيدي ثمرة جيدنا

 .ىمايما الله ورعاىما ورزقنا رضالدين الكريمين حفظاو مل

رحميما كما ربياني ابي قل ر و وجل )... كما قال فييما الله عز
 ...(صغيرا

 صدق الله العظيم

 .بمعيدي و إيمول اد عائمة عبرون وإلى كل أفر 

 .رفة الباحثين عن الحقيقة العمميةالمعلى حاممي راية العمم و إ

 .زدىارهاذا الوطن و الساىرين عمى رقيو و إلى محبي ى
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 ممخص البحث
تسعى الإدارة الجبائية من خلال برنامج العصرنة إلى تحسين العلاقة مع المكمفين بالضريبة وتنمية الوعي  

الدراسة إلى التعرض لأىم الإجراءات المعتمدة من طرف اليياكل الجديدة الجبائي لدييم وعميو تيدف ىذه 
ىمية بالغة لكلا طرفي العلاقة ة لممكمفين بالضريبة لما ليا من أالمستحدثة لتحسين نوعية الخدمات المقدم

 الجبائية.

بالضريبة مع دراسة مساىمة عصرنة الإدارة الجبائية في تحسين الخدمة المقدمة لممكمفين تناولت ىذه الدراسة 
حالة لمركز الضرائب لرويبة من خلال عرض لتطور الإدارة الجبائية في الجزائر وأىم الإجراءات التي جاء بيا 
مشروع العصرنة لتحسين الخدمة المقدمة لممكمفين، ومحاولة إبراز وتقييم مدى مساىمة ىذه الإجراءات في 

 .2021-2018لرويبة خلال الفترة الممتدة بين بمركز الضرائب تحسن الخدمة المقدمة لممكمفين 

عصرنة الإدارة الجبائية، تحسين نوعية الخدمة، نظام المعموماتي جبايتك، استحداث  الكممات المفتاحية:
 اليياكل.
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Résumé 

 L'administration fiscale cherche, à travers le programme de modernisation, à 

améliorer la relation avec les contribuables et à développer leur sensibilisation 

fiscale. Ainsi, cette étude vise à exposer les procédures les plus importantes adoptées 

par les structures nouvellement créées pour améliorer la qualité des services rendus 

aux contribuables en raison de leur importance cruciale pour les deux parties à la 

relation fiscale. 

Cette étude a traité de la contribution de la modernisation de l'administration fiscale à 

l'amélioration du service rendu aux contribuables avec une étude de cas du Centre des 

Impôts de Rouiba en présentant le développement de l'administration fiscale en 

Algérie et les mesures les plus importantes apportées par le projet de modernisation 

pour améliorer le service rendu aux contribuables, et une tentative de mettre en 

évidence et d'évaluer l'ampleur de la contribution de ces mesures à l'amélioration du 

service rendu, pour les personnes chargées du centre des impôts de Rouiba durant la 

période 2018-2021. 

les mots clés: Modernisation de l'administration fiscale, amélioration de la qualité de 

service, système d'information jibaya’tic, création de structures. 
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 مقدمة



 مقدمة

 

  أ
 

    :مقدمة
اصة في ظل تطور دور الضريبة الذي تحتل السياسة الجبائية مكانة بارزة في السياسة الاقتصادية لمدول خ  

كان يقتصر فقط عمى توفير الموارد المالية لتغطية النفقات العامة لمدولة ليصبح من بين أىم الأدوات التي تعول 
عمييا الدول لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وتوجيو النشاط الاقتصادي بما يتماشى مع أىدافيا 

 ديم أحسن الخدمات لأفراد المجتمع.المسطرة، وفي مقدمتيا تق

لسياسة الجبائية كونيا أداة تدخمية تعمل عمى توجيو النشاط باىا من الدول أولت اىتماما بالغا والجزائر كغير  
الاقتصادي وتحقيق التنمية في شتى المجالات من خلال اختيار وتصميم مجموعة من الضرائب التي تشكل في 

، حيث خضع النظام الجبائي الجزائري خلال فترة مع الأىداف التي سطرتيا ا يتلاءممجمميا نظاما جبائي
التسعينات من القرن الماضي لجممة من إصلاحات التي مست ىياكمو وأىدافو، ولكن بالرغم من ىذه 
ىماليا  الإصلاحات إلا أنو ظل يعاني من عدة إختلالات وتعقيدات بسبب تركيزىا عمى الجانب التشريعي وا 

لإداري، ىذا ما استدعى القيام بإصلاح جديد للإدارة الجبائية وتنظيم قواعد العمل فييا باعتبارىا ىمزة الجانب ا
، وذلك عن طريق تبني "مشروع العصرنة" الذي يعمل عمى تحديث النظام الجبائي والمكمف بالضريبةوصل بين 

ة بين الإدارة الجبائية والمكمف بالضريبة ىذه الإدارة وعصرنتيا باستحداث ىياكل جديدة، تيدف إلى تعزيز العلاق
وتحسين الخدمة المقدمة لو، لأن تنظيم ىذه الإدارة وطريقة ىيكمتيا يؤثران بطريقة مباشرة عمى النظام الجبائي 

 ومدى قدرتو عمى تحقيق الأىداف المسطرة في إطار السياسة الاقتصادية لمدولة. 

 ا والتي يمكن صياغتيا في السؤال الجوىري التالي:                                                                              من خلال ما سبق تتبمور معالم إشكالية بحثن

 الإشكالية:

إلى أي مدى ساىمت عصرنة الإدارة الجبائية في تحسين الخدمة المقدمة لممكمفين بالضريبة في مركز 
                                                             الضرائب لرويبة؟               

 الأسئمة الفرعية:                                                                      

 وللإلمام بجوانب الإشكالية قمنا بطرح الأسئمة الفرعية التالية:  

 ؟  ما ىو واقع عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر  .1
 ما ىي أىم الإجراءات التي اعتمدتيا الإدارة الجبائية لتحسين الخدمة المقدمة لممكمفين بالضريبة ؟  .2
 ؟ ما ىو واقع الخدمة المقدمة لممكمف في مركز الضرائب لرويبة .3

 



 مقدمة

 

  ب
 

 الفرضيات :

 ومن أجل الإجابة عمى مختمف التساؤلات الفرعية قمنا بوضع الفرضيات التالية: 

تحسين مستوى الخدمات المقدمة و  الإدارة الجبائية من زيادة التحصيل الضريبي مكن مشروع عصرنة .1
 التقميل من المنازعات.بالتالي و  لممكمفين بالضريبة

من أىم الإجراءات التي اعتمدتيا الإدارة الجبائية في تحسين الخدمة المقدمة لممكمفين ىي رقمنة الإدارة  .2
 الجبائية واستحداث مصالح الاستقبال. 

تطبيق برنامج عصرنة ورقمنة الإدارة الجبائية في مركز الضرائب لرويبة إلى تحسين الخدمات  ىدأ .3
 المقدمة لممكمفين بمركز الضرائب لرويبة.

 أىمية البحث:

في ظل العصرنة ودورىا في تحسين الخدمة  جبائيةتكمن أىمية ىذا البحث في المكانة التي تحتميا الإدارة ال 
 الضريبة. المقدمة لممكمفين ب

 أىداف البحث:

 نيدف من خلال ىذه الدراسة إلى:  

 إبراز الدور الذي تحتمو الإدارة الجبائية في تحسين الخدمة المقدمة لممكمفين.  .1
 إبراز لأىم الإجراءات المتخذة لتحسين الخدمة المقدمة لممكمفين بالضريبة. .2
فين من خلال عمى الخدمة المقدمة لممكم محاولة تحميل وتقييم عصرنة الإدارة الجبائية ومدى انعكاسيا .3

 لرويبة.دراسة مركز الضرائب 

 منيج البحث:

من أجل الإجابة عمى إشكالية الدراسة ولمتأكد من صحة فرضياتيا، قمنا باختيار المنيج الوصفي والمناسب   
لموضوع  عند التطرق لممفاىيم النظرية وفي تشخيص ظاىرة البحث وذلك لمتمكن من فيم الجانب النظري

الدراسة، أما الجانب التطبيقي فقد تم الاعتماد فيو كذلك عمى المنيج الوصفي فيما يخص الإطار النظري لمركز 
الضرائب لرويبة، إضافة إلى استعمال المنيج التحميمي في تفسير الملاحظات والمعمومات الميدانية لتمكن من 

ة ومدى تحسن خدماتو التي يقدميا لممكمفين بالضريبة تقييم عصرنة الإدارة الجبائية لمركز الضرائب لرويب
 التابعين لو.

 



 مقدمة

 

  ت
 

 الأدوات البحث:

 تم الاستعانة بالعديد من المصادر والمراجع والتي من بينيا: 

 القوانين والتشريعات الخاصة بالمجال الجبائي. .1
 رسائل المديرية العامة لمضرائب. .2
 مركز الضرائب لرويبة.الإحصائيات المتعمقة بالجانب التطبيقي الخاصة ب .3

 حدود البحث:

 :بحث تم تحديدمن أجل معالجة إشكالية ال 

ليذه الدراسة حول عصرنة الإدارة الجبائية ومساىمتيا في تحسين الخدمة المقدمة لممكمفين،  الإطار الموضوعي  
الحدود فيما يخص لرويبة، أما يدانية لمموضوع في مركز الضرائب فقد تمت الدراسة الم الحدود المكانيةأما 

 .2021إلى غاية سنة  2018فقد ركزت مدة الدراسة عمى الفترة الممتدة من سنة  الزمنية

 صعوبات البحث:

 من الصعوبات التي واجيتنا في إعداد ىذه الدراسة نذكر:

 قمة المراجع الأكاديمية المتناولة لموضوع ىذا البحث . .1
 صعوبة الحصول عمى المعمومات بحجة السرية. .2
 الوقت بسبب التأخر في المنيج الدراسي. ضيق .3
 البعد المكاني لمكان إجراء الدراسة الميدانية. .4

 الدراسات السابقة:

ىناك العديد من الدراسات والأبحاث الخاصة بعصرنة الإدارة الجبائية كما لكل منيا مجال خاص بيا، ومن بين  
  ىذه الأبحاث نجد:

، "كمتغير من متغيرات الإصلاح الضريبي لزيادة فعالية التسييرعصرنة الإدارة الجبائية "حراش براىيم،  .1
شيادة الدكتوراه، كمية العموم  ، أطرحة مقدمة لنيل2010-2002دراسة تقييمية لمتجربة الجزائرية خلال الفترة 

 .2011/2012، 3الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة الجزائر

ادة فعالية تسيير إدارة الضرائب الجزائرية من خلال عممية عصرنتيا ىل يمكن زيمثمت إشكالية البحث في: ت
 في ظل الإصلاح الضريبي؟



 مقدمة

 

  ث
 

خمصت ىذه الدراسة إلى أن برنامج عصرنة الإدارة الجبائية ينطبق في مضمونو مع إستراتيجية الإصلاح  
  لبرنامج وزيادة فعالية التسيير الإداري التي تعتمد عمى النواحي الييكمية والتنظيمية، ولكن لم تتحقق أىداف ىذا ا

نظرا لمتأخر الكبير الحاصل في انجاز البرنامج بسبب ازدواج وتداخل في الصلاحيات والمديريات الولائية 
والمديريات الجيوية لمضرائب، والذي من شأنو أن يعقد الميام والتنسيق بين المصالح الخارجية والمركزية لإدارة 

 الضرائب.

المجمة الدولية  مركز الضرائب البويرة"-ة لممكمفينمركز الضرائب في تحسين الخدمة المقدمدور "نجاة نوي،  .2
 .2021، 04، المجمد01، العددللأداء الاقتصادي

  فيما يتجمى دور مركز الضرائب في تحسين الخدمة المقدمة لممكمفين؟مثمت إشكالية الدراسة: ت

ركز الضرائب في تحسين الخدمة المقدمة لممكمفين، كما إلى معرفة مدى مساىمة محيث تيدف ىذه الدراسة  
توصمت إلى أن مركز الضرائب تعتبر نقمة نوعية في تقريب الإدارة الجبائية من المكمفين وأن استحداث مصالح 

 الاستقبال يسمح بتسييل المعاملات الإدارية لممكمفين وبالتالي تحسين نوعية الخدمة المقدمة.

عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر ودورىا في تحسين العلاقات "ين محمود عمر، فيصل بوزيان، محي الد .3
 .2021، 12، المجمد01، مجمة المعيار، العدد"مع المكمفين بالضريبة

ما مدى مساىمة عصرنة الإدارة الجبائية في تحسين نوعية الخدمات المقدمة تمثمت إشكالية الدراسة في: 
 لممكمفين بالضريبة؟

ذه الدراسة الوقوف عمى دور برنامج إصلاح وعصرنة الإدارة الجبائية في تحسين نوعية الخدمات تيدف ى 
ي جاءت لعصرنة الإدارة الجبائية المقدمة لممكمفين بالضريبة، حيث توصمت ىذه الدراسة إلى أن التدابير الت

صر في الغالب عمى المكمفين وتحسين الخدمات المقدمة لممكمفين بالضريبة لم تشمل جميع المكمفين، فيي تقت
 التابعين لمديرية كبريات المؤسسات.

 ىيكل البحث:

من أجل الإلمام بجميع جوانب الموضوع ولإيجاد حل للإشكالية المطروحة واختبار مدى صحة الفرضيات،   
 يااتكاسوانعالإدارة الجبائية  تطورإلى  الفصل الأولقمنا بتقسيم ىذه الدراسة إلى فصمين، حيث سنتطرق في 

أساسيات من خلال ثلاث مباحث، نتناول في المبحث الأول بالضريبة تحسين الخدمة المقدمة لممكمفين  عمى
تحسين الخدمة  فيعصرنة الإدارة الجبائية  دورحول الإدارة الجبائية وعصرنتيا، أما المبحث الثاني فنتناول فيو 

اه ل أىم الإجراءات التي تم اتخاذىا لتحسين الخدمة المقدمة لممكمفين، أما فيما يخص المبحث الثالث فخصصن
 المقدمة لممكمفين ولدعم العلاقة بينيم وبين الإدارة الجبائية.



 مقدمة

 

  ج
 

كنموذج في تحسين الخدمة المقدمة لممكمفين لتقييم مركز الضرائب لرويبة  ناهفقد خصص الفصل الثانيأما   
، حيث سنتطرق في المبحث الأول لتقديم المؤسسة عصرنةطار الإ لدراستنا وباعتباره أول مركز لمضرائب جاء في

تحسين الخدمة عمى الإدارة الجبائية فسنتناول فيو انعكاسات عصرنة المستقبمة، أما في المبحث الثاني والأخير 
 .في مركز الضرائب لرويبة المقدمة لممكمفين
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 تمييد 
منيا الإدارة الجبائية الجزائرية منذ الاستقلال عمى مستوى لمصعوبات والتعقيدات التي كانت تعاني نظرا   
 من خلال إعادة تنظيم ىياكميا واستحداثيا عصرنة الإدارة الجبائيةبيياكل والأداء والوسائل، قام المشرع الجبائي ال

ية جديدة تنقسم إلى مديرية كبريات المؤسسات، مراكز الضرائب والمراكز الجوار أسفرت عنيا ىيكمة  والتي
لمضرائب، حيث جاءت بعدة أىداف تسعى من خلاليا إلى تحسين الخدمات المقدمة لممكمفين وتعزيز علاقتيا 

 بيم .

 التالية:عمى ضوء ما سبق سنحاول من خلال ىذا الفصل التطرق لممباحث   

 .عصرنتياو بائية : أساسيات حول الإدارة الجالمبحث الأول

 بالضريبة.الخدمة المقدمة لممكمفين لجبائية في تحسين دور عصرنة الإدارة ا :الثانيالمبحث 

 .لممكمفين بالضريبة في ظل العصرنةالإجراءات المتخذة لتحسين الخدمة المقدمة : المبحث الثالث
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 عصرنتياأساسيات حول الإدارة الجبائية و  :المبحث الأول
المجالات الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية،  يد مننظرا لمدور اليام الذي تمعبو الإدارة الجبائية في العد  

وباعتبارىا الجياز التنفيذي لمسياسة الجبائية تبنت الجزائر مشروع عصرنة الإدارة الجبائية والذي ييدف إلى 
 ترقية ورفع مستوى أدائيا وتحسين الخدمات التي تقدميا لممكمفين بالضريبة. 

  : ماىية الإدارة الجبائيةالمطمب الأول
قوانينيا وجود جياز إداري حيث يتطمب تعقيد ، الإدارات العمومية في الجزائر أىمبين تعد الإدارة الجبائية من   

 من عناصر مؤىمة قادرة عمى القيام بالميام الممقاة عمييا. مكون

 الإدارة الجبائية  مفيوم أولا:

 .كل من الإدارة والجبايةتعريف  ة عمىوف نعرج بصفة مختصر ف الإدارة الجبائية سقبل التطرق إلى تعري  

تمك العممية التي تتطمب قدرات وميارات قيادية لتجميع المجيودات والموارد " عمى أنيا الإدارةف يتعر حيث يمكن 
 1".المتاحة وتوجيييا ناحية الاستغلال الأمثل

بحيث  عمى المكمف اميتفرضيا الدولة بشكل إلز  ةعبارة عن اقتطاعات نقدي" فيي الجبايةأما في ما يخص  
 2".ليف والأعباء العامة دون مقابل قصد تحقيق المصمحة العامةيدفعيا بصفة نيائية مساىمة منو في تحمل التكا

التحقق من سلامة ذلك و  جبائيالجياز المكمف بتطبيق التشريع العمى أنيا ذلك " الإدارة الجبائية تعريفيمكن و 
اقتراح التعديلات إلى وحقوق المكمفين من جية أخرى، بالإضافة يق حماية لحقوق الدولة من جية التطب

 3".التشريعات الجبائية قصد تحسين كفاءة النظام الجبائيو 

لجياز الفني الذي يتمتع بالشرعية القانونية والذي يتحمل مسؤولية تنفيذ التشريع أنيا اب"كما يمكن تعريفيا أيضا  
 4."بالضريبة والنظام الجبائييعمل كيمزة وصل بين المكمفين و  الجبائي

                                                             
 . 52، ص2009، مكتبة الشركة الجزائرية بوداود، الجزائر، محاضرات في جباية المؤسساتمنور أوسرير، محمد حمو،   1
 .43، ص2011 ة، الجزائر،، متيجة لمطباعجباية المؤسسةنصيرة بوعون يحياوي،   2
 . 113، ص2003ات الجامعية، الجزائر، ، ديوان المطبوعالتطبيقيةية النظام الضريبي بين النظرية و فعالناصر مراد،    3
 . 77منور أوسرير، محمد حمو، مرجع سبق ذكره، ص  4
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مل عمى أن الإدارة الجبائية ىي مجموعة من الييئات الإدارية التي تعما سبق يمكن استنتاج  من خلالو   
والرسوم، كما تعتبر الوسيط الوحيد الذي  مختمف أنواع الضرائبوجباية  المكمفين تطبيق التشريع الجبائي ومراقبة
 .يربط النظام الجبائي بالمكمفين

                                       الإدارة الجبائيةوظائف و ميام ثانيا: 

الميمة في آن واحد حيث يمزم عمييا تطبيق جبائية من الإدارات ذات الميام والوظائف الصعبة و إن الإدارة ال  
 .بمختمف أنواعيمين بالضريبة التعامل مع المكمفو القانون الجبائي 

 الجزائريةائية ميام الإدارة الجب .1

الإدارة الجبائية من المكونات اليامة لمنظام الجبائي فيي تقوم وتشرف عمى جباية مختمف الضرائب  باعتبار   
 2من خلال مجموعة من الميام التي يمكن تمخيصيا في ما يمي:، 1ومراقبة المكمفين بيا

 ىذا القانون.تطبيق خلال إصدار القرارات التنظيمية و من  جبائيتفسير التشريع ال -
 تحصيل الديون الضريبية من المكمفين. -
 تقدير الغرامات الضريبية وفوائد التأخير. -
 تنظيم وتسيير المصالح الجبائية وضبط انتشارىا عبر الأقاليم. -
دارات يا وفق الإجراءات المعتمدة في الإإدارة الموارد البشرية الجبائية عن طريق تأىيميا، توظيفيا، تكوين -

 العمومية.
 القيام بالتحقيقات الجبائية في مجال مكافحة الغش الضريبي. -
 منإدارة تكنولوجيا المعمومات الضرورية لعمميا سواء بشكل مباشر أو من خلال المجوء إلى المقاولة  -

 الباطن.
 .لجبائيةالقيام بالمراقبة ا -
 وظائف الإدارة الجبائية  .2

 موضح كما ىو والتخطيط والرقابةنظيم والتوجيو مثل في التتتأساسية تحتوي الإدارة الجبائية عمى أربع وظائف   
 في الشكل التالي:

                                                             
دة دكتوراه، كمية العموم الاقتصادية ، أطروحة مقدمة لنيل شياواقع النظام الضريبي الجزائري وسبل تفعيمويوسف قاشي،   1

 . 98، ص 2014/2015والتجارية وعموم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، 
 .272- 271، ص 2011، دار جرير لمنشر، الأردن، دراسات في عمم الضرائبعبد المجيد قدي،    2
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 : وظائف الإدارة الجبائية 01الشكل 

 
 الطالبتان. من إعداد :المصدر

 
 1يتضح لنا من خلال الشكل السابق أن وظائف الإدارة الجبائية تتمثل في:

ثم  في ظل النظام الجبائي السائدر مياميا الإدارة الجبائية عمى حصل في مجا لتنظيما يركز: لتنظيما .1.2
د السمطات والصلاحيات التي تمكنو من أداء تفويض كل فر لتنظيمي وتحديد أفراد الإدارة و تشكيل الييكل ا

 أعمالو عمى أمثل وجو.
صدار التفسيرات كافة عمميات الإدارة الجبائية و : يتضمن التوجيو إعداد النماذج المتعمقة بالتوجيو .2.2 ا 

تطبيقيا قصد الإشراف عمى وترغيبيم لمعمل بيا و  لممسئولينكل التوجييات  إيصال، ثم قة بياالمتعم
 .بين فروع الإدارة الجبائيةتوحيد المعاممة ضمان تضافر الجيود و 

بما ستكون عميو الأوضاع  ؤتنبالبائي في تحميل الأوضاع القائمة و يتمثل التخطيط الج :التخطيط .3.2
 لجبائية سواء في الأجلعمى تحققيا في مجال الإدارة ااف التي ينبغي العمل ية وتحديد الأىدالمستقبم

                                                             
 .78منور أوسرير، محمد حمو، مرجع سبق ذكره، ص   1

وظائف 
الإدارة 
 الجباية 

 التنظيم

 التوجيو

 التخطيط

 الرقابة 
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رفع الكفاءة ج التي تساعد عمى تحسين الأداء و البرامالطويل  ثم رسم السياسات والخطط و القصير أو 
 1لأنشطة الإدارية وزيادة فاعمية الرقابة.تنسيق او 
م ما حققتو الإدارة من انجازات وتحديد العقبات التي ىي الوسيمة الوحيدة التي يمكن بيا تقيي: الرقابة .4.2

التحرك السريع و  تعرقل تحقيق أىداف التخطيط الجبائي والعمل عمى اكتشاف الأخطاء والانحرافات
 2لمقضاء عمييا بفاعمية تضمن عدم تكرارىا في المستقبل.

 الجزائرية لتزامات الإدارة الجبائية او صلاحيات ثالثا: 

، وذلك بيدف تحقيق المصمحة العامة شرع الجزائريالم امنحيا لية الجبائية بصلاحيات واسعة دار تتمتع الإ  
عدم تجاوزىا كما للإدارة الجبائية التزامات تحرص عمى تطبيقيا و  فاظ عمى مصالح الخزينة العمومية،الحو 

 .لضمان فاعمية النظام الجبائي

 الجزائريةصلاحيات الإدارة الجبائية  .1

ة الجبائية الجبائية الصحيحة منح القانون الجبائي الجزائري للإدار مجموعة من المعمومات  لىل إبيدف الوصو   
 تتمثل في:لأداء ىذه الميمة والتي سمطات واسعة 

يعد وسيمة قانونية منحيا المشرع الجبائي لأعوان الإدارة الجبائية ويكون ذلك إما لإتمام : حق الإطلاع  .1.1
التأكد من صحة المعمومات المستخمصة من الإدارة الجبائية أو المراجعة و  المعمومات الموجودة بحوزة

جبائية قصد تأسيس يسمح حق الإطلاع لأعوان الإدارة ال" ، كما3الجبائية لممكمفيندراسة أحد الممفات 
 4."المعموماتوعاء الضريبة ومراقبتيا بتصفح الوثائق و 

                                                             
 . 92، ص 2019، مكتبة الاقتصاد، كمية التجارة، جامعة الإسكندرية، مصر، النظم الضريبيةراز، حامد عبد المجيد د 1
 .94، ص حامد عبد المجيد دراز، مرجع سبق ذكره  2
العلاقة بين المكمف والإدارة الضريبية في تعبئة الموارد العامة والحد من ظاىرة  دورمحمد بوقناديل، جميل زين العابدين،   3

، المجمة الجزائرية لممالية العامة، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة عين تموشنت، العدد لضريبيالغش ا
 .90، ص 2016، 06
، المادة 2022، قانون الإجراءات الجبائيةالجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، وزارة المالية، المديرية العامة لمضرائب،   4
 . 26ص، 45
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للإدارة الجبائية لمتأكد من صدق المعمومات المقدمة يعتبر من أىم الصلاحيات الممنوحة  :رقابةحق ال .2.1
المستندات قب الإدارة الجبائية التصريحات و ترا"، حيث 1ضمن التصريحات المكتسبة من قبل المكمفين

، كما يمكنيا أن تمارس حق الرقابة عمى رسم أو إتاوة أو حق أولفرض كل ضريبة  المستعممة
التاجر والتي تدفع أجورا أو أتعابا أو مرتبات ميما كانت المؤسسات والييئات التي ليس ليا صفة 

 2طبيعتيا."
إجراء تقويمات لنفس ىو حق قانوني بموجبو تستطيع الإدارة الجبائية  :)التقادم( حق استدراك الخطأ  .3.1

، التي تكون من طرف المكمفغفالات حالات النسيان أو النقائص أو الإالمدة ونفس الضرائب، في 
ىذا و  تدليسية مع استثناء وجود مناورات م فيو عمل الإدارة بأربع سنوات، جل الذي يتقاديحدد الأ"حيث 

قة بالقوانين قمع المخالفات المتعم، القيام بأعمال الرقابة، اتحصيميتأسيس الضرائب والرسوم و لبالنسبة 
 3 ".ذات الطابع الجبائي

اكتشافو اثر تحقيق جبائي ميما كانت كل إغفال أو خطأ أو نقص في فرض الضريبة يتم  "أن  كما  
ة طبيعتو يمكن تسويتو قبل انقضاء السنة الأولى التي تمي تبميغ اقتراح الرفع في الضريبة بالنسبة لمسن

 4".المالية المتقادمة 
 مى الأقل ومؤىمين قانونا، القيامع فتشيمكن لأعوان الإدارة الجبائية الذين ىم في رتبة م: حق المعاينة .4.1

ات المعاينة قصد الحصول عمى المعمومات الكافية لأداء ميمة التحقيق مع إلزاميم بالسر بإجراء
، دليسيةتدما توجد قرائن تدل عمى ممارسات عنمن أجل ممارسة حقيا في الرقابة و " ، كما أنو5الميني

ى الأقل عوان الذين ليم عمللأ، 35ضمن الشروط المبينة في المادة  ،ترخصن يمكن للإدارة الجبائية أ
 عاينة في كل المحلات قصد البحث والحصول وحجز كل جراءات المالقيام بإ قانونا،مؤىمين مفتش و رتبة 

الدعائم أو العناصر المادية التي من شأنيا أن تبرر التصرفات اليادفة إلى التممص الوثائق و المستندات و 
  6".دفع الضريبةوعاء والمراقبة و من ال

                                                             
مذكرة لنيل شيادة الماجستير، كمية الحقوق، جامعة العلاقة القانونية بين المكمف بالضريبة و إدارة الضرائب، فريدة زناتي،   1

 .  88، ص 2011/2012أمحمد بوقرة بومرداس، 
 . 9، ص2022قانون الإجراءات الجبائية، ، 18المادة   2
 .24، ص2022، قانون الإجراءات الجبائية، 39المادة   3
 .25ص، 2022، قانون الإجراءات الجبائية، 40المادة   4

دور الإدارة الجبائية في تنمية التحصيل الضريبي عن طريق تفعيل الرقابة الجبائية في عبد الرحمان مغاري، شيخي بلال،   5
 .38، ص2013، 02عة بومرداس، العدد مجمة دراسات جبائية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية والعموم التسيير، جامالجزائر، 

 . 18، ص2022، قانون الإجراءات الجبائية، 34المادة   6
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 الجزائرية ئية التزامات الإدارة الجبا .2

 التيتحرص عمى تطبيقيا و  التزامات يجب أنبالإضافة إلى الصلاحيات الممنوحة للإدارة الجبائية فإن عمييا   
 1:تتمثل في

دارات والييئات بتطبيق ، حيث تمتزم كل الإعدم إصدار تفسيرات متناقضةن و الصحيح لمقانو التطبيق  -
 .الدقة في تطبيق تمك القوانينة و لصحبالتالي فيي ممزمة بمراعاة جانب االقانون و 

 الالتزام بالسر الميني. -
 الالتزام بإعلام المكمف بحقوقو وواجباتو.  -
 .مكمفم برد المبالغ المحصمة من دون حق لمالالتزا -

 الجزائر قبل العصرنة في: واقع الإدارة الجبائية المطمب الثاني
يت تحقيق ي الجانب التنظيمي منذ الاستقلال بغف زائري عدة إصلاحات وتعديلاتالنظام الجبائي الج عرف

 .أىداف السياسة الجبائية

 (1987-1963)في الجزائر ىيكل الإدارة الجبائية تطور أولا: 

لم تعرف الإدارة الجبائية الجزائرية إصلاحات منذ الاستقلال، عمى خلاف الييكل الجبائي الجزائري، الذي عرف 
ن كانت سطحية، وال الموالي يوضح  لجدولمجمميا عن طريق قوانين مالية، واتي جاءت في عدة إصلاحات، وا 

 .1987التطورات والتعديلات الييكمية عمى الإدارة الجبائية منذ الاستقلال إلى غاية سنة 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .91محمد بوقناديل، جميل زين العابدين، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 1987-1963في ظل الإصلاح خلال الفترة  : التطور الييكمي للإدارة الجبائية في الجزائر01جدول رقم

 التعديلات في ىيكل الإدارة الجبائية  القانونيالمرجع  السنوات
المؤرخ  127-63المرسوم رقم  1963

  . 1963 أفريل 19في 
 تنظيم الإدارة المركزية لممالية.

المؤرخ في  179-68مر رقم الأ 1968
  .1968ماي  23

نشاء مديرية الأملاك بصفة تم إع حد للإدماج و وض
 .مستقمة

ؤرخ الم 35-69المرسوم رقم  1969
  .1969مارس  06في 
 

تم تعديل التنظيم الداخمي لمديرية الضرائب حيث تم 
ديرية الفرعية لمتشريع مديريات فرعية: الم 3تأسيس 

المنازعات، المديرية الفرعية لمرقابة الجبائي و 
 .والمديرية الفرعية للإدارة وتنظيم الخدمات

المؤرخ  259-71المرسوم رقم  1971
  .1971أكتوبر 19في

  

افة ضذلك بإمديريات فرعية و  5يام عمى توزيع الم
المديرية الفرعية المديرية الفرعية لممؤسسات و 

 للإعلام الآلي.
المؤرخ  238-82م رقم المرسو  1982

  .1982 جويمية 17في 
الأملاك المكونة العامة لمضرائب و نشاء المديرية تم إ

العقارات مديريتين: مديرية أملاك الدولة و من 
ية الضرائب وىذه الأخيرة تم تقسيميا إلى ومدير 

  مديريات فرعية.7
المؤرخ  202-85المرسوم رقم  1985

  .1985أوت  06في 
 

 1985سنة بق إلى غاية تم اعتماد الييكل السا
ارة الجبائية: مديرية نشاء مديريتين للإدحيث تم إ
التشريع الجبائي ومديرية الرقابة الجبائية الدراسات و 
  المرسوم.بموجب ىذا 

المؤرخ  212-87المرسوم رقم  1987
 .1987سبتمبر  29في 

ينص عمى تنظيم طرق التنشيط، وتنسيق نشاطات 
تجميعيا عمى يياكل المحمية للإدارة المالية و ال

 المستوى الولائي.
 .أعلاهالمذكورة من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى المراسيم التنفيذية  المصدر:
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تنظيم الإدارة حيث قد تم لال الجدول أعلاه أن ىيكل الإدارة الجبائية عرف عدة تغيرات يتضح لنا من خ  
جاء  1968، ثم في سنة 1963أفريل  19الصادر بتاريخ  127-63المركزية لممالية بمقتضى المرسوم رقم 

م الداخمي لمديرية تم تعديل التنظي، كما تم إنشاء مديرية الأملاك بصفة مستقمةع حد للإدماج و وضالذي القرار 
مديريات  5يام عمى توزيع المتم  1971بتاريخ و ، 1969 سنة مديريات فرعية 3حيث تم تأسيس  الضرائب
العامة تم إنشاء المديرية  كما ،ذلك بإضافة المديرية الفرعية لممؤسسات والمديرية الفرعية للإعلام الآليفرعية و 

التشريع ارة الجبائية مديرية الدراسات و إنشاء مديريتين للإد تم 1987 وفي سنة، 1982 سنة الأملاكلمضرائب و 
يياكل وتنسيق نشاطات ال، تنشيطلا تنظيم طرقفقد تم   1987أما في سنة ، قابة الجبائيةالجبائي ومديرية الر 

 تجميعيا عمى المستوى الولائي.المحمية للإدارة المالية و 

 (2002-1990)تطور ىيكل الإدارة الجبائية في الجزائر ثانيا: 

التنظيم الييكمي للإدارة الجبائية وفقا لمبدأ مركزية التوجيو ولا مركزية التنفيذ، حيث تتولى  خلال ىذه الفترة كان  
صدار التعميمات والتفسيرات وتنظيم شؤون الموظفين وتدريبيم  الإدارة المركزية وظائف التخطيط والرقابة وا 

دارة الجبائية، بينما تتولى الإدارة التنفيذية كافة أعمال التنفيذ التي تتطمبيا والسير عمى رفع الكفاءة الإنتاجية للإ
من تتكون  ، حيث تم تقسيم الإدارة الجبائية خلال ىذه الفترة حيث أصبحتاءات ربط وتحصيل الضريبةإجر 

 كما يمي: المصالح غير المركزيةو المصالح المركزية لمضرائب فرعين ىما 

 ضرائبالمصالح المركزية لم .1

، لمركزيةالإدارة ا استحداث ، المتضمن1990جوان  23الصادر في  190-90التنفيذي بموجب المرسوم   
عمميات الرقابة عمى المستوى المركزي عن طريق مديرية البحث والمراجعات، وىي مصمحة مركزية  والتي تسير

 1، وتتكون من:سمطات عمى المستوى الوطنيليا صلاحيات و 

مديرية مديرية الاتصال،  في والممثمة :المساندة لممديرية العامةتكمف بالدعم و أربع مديريات  .1.1
ئات القاعدية وعمميات الميزانية، مديرية المستخدمين والتكوين، مديرية الأنظمة الوسائل والمنش

 المعموماتية.

                                                             
دور العصرنة في تفعيل أداة الإدارة الضريبية وتحسين الالتزام الضريبي لدى المكمفين محمد لعريبة، فاروق سحنون،   1

، 01، المجمد03ف، العدد، مجمة الدراسات الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة سطييبةبالضر 
 .513، ص2021
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ون ظيم الجبائيين والشؤ قسم التشريع والتن والممثمة فيثلاث أقسام تكمف بالجانب التقني:  .2.1
 ات. قسم الرقابة والتحقيقالجبائي وعصرنة المنظومة المينية، قسم التسيير والتحصيل القانونية، 

 المصالح غير المركزية لمضرائب .2

 تتكون من:و  

 المديرية الجيوية لمضرائب .1.2

نشاء تسعة مديريات جيوية إ، تم 1991فيفري  23الصادر في  91/60أحدثت بموجب المرسوم التنفيذي   
وتتولى ىذه المديرية بتنشيط عمل  ر، البميدة، الشمف، وىران، سطيف، قسنطينة، عنابة، ورقمة، بشار،الجزائ

 1.ومراقبتو المديريات الولائية التابعة لاختصاصيا الإقميمي وتوجييو وتنسيقو وتقويمو

 المديرية الولائية لمضرائب .2.2

 قسم بدورىا إلى عدة مكاتب.التي تنو مضرائب إلى خمس مديريات فرعية، تتفرع المديرية الولائية ل  

 المصالح الجيوية للأبحاث والمراجعات .3.2

ثة مصالح جيوية للأبحاث والمراجعات ليا صلاحيات عمى المستوى الوطني وىي متواجدة بالجزائر، يوجد ثلا
مديرية  بتنفيذ برامج البحث والتحقيق ومراقبة النشاطات والمداخيل التي تضبطياوىران، قسنطينة والتي تقوم 

تقسم الميام بين مصالح الأبحاث والمراجعات والمديرية الفرعية للأبحاث والمراجعات عمى ، الأبحاث والمراجعات
بالنسبة لأنشطة الإنتاج أو مستوى المديرية الولائية لمضرائب بناءا عمى رقم أعمال المؤسسات الخاضعة لمرقابة، 

مميون دينار جزائري بالنسبة لمؤدي الخدمات يونين دينار جزائري و تحقق رقم أعمال سنوي يتجاوز ممالتجارة التي 
يتبعون مصالح الأبحاث والمراجعات، وفي المقابل تمك التي تحقق أرقام لا تتجاوز الحدود المذكورة يتبعون 

 2لممصالح المحمية للأبحاث.

 

                                                             
، 09، الجريدة الرسمية العدد حدد لتنظيم المصالح الخارجية للإدارة الجبائية وصلاحياتياالم، 60-91رقم المرسوم التنفيذي   1

 . 353، ص03،المادة1991فيفري  27بتاريخ 
2
مذكرة مقدمة لنيل  صلاح اليياكل الجبائية ودورىا في التحصيل الضريبي والحد من الغش والتيرب الضريبيين،معمر برازي، إ  

، 2014/2015شيادة ماستر أكاديمي، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة أكمي محند أوالحاج البويرة، 
 .28ص
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 مفتشيات الضرائب  .4.2

بتاريخ  60-91مر رقم بموجب الأئيا شاتم إنائية دارة الجبالضرائب حجر الأساس في تنظيم الإ مفتشيات تمثل
خاضع  ف الجبائي الخاص بكلمتتولى مفتشية الضرائب عمى الخصوص مسك الم"، حيث 1991فيفري  23

صدار الجداول  جمعلمضريبة حيث تقوم بالبحث و  المعمومات الجبائية واستغلاليا، ومراقبة التصريحات وا 
 1."ميات التسجيلالضريبية وكشوف العائدات وتنفيذ عم

 قباضات الضرائب .5.2

 91/60بموجب الأمر رقم تشكل قباضات الضرائب القاعدة الأساسية في تنظيم الإدارة الجبائية والتي تم إنشائيا 
، حيث "تتولى قباضات الضرائب عمى الخصوص بالتكفل بجداول الضرائب وسندات 1991فيفري  23بتاريخ 

تتولى زيادة عن ذلك التسيير المالي لمييئات العمومية حسب الشروط ويمكنيا أن  القبض والتحصيل الضريبي
 2."التي يحددىا التشريع والتنظيم المعمول بيما

 دواعي عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائرثالثا: 

 الصعوبات التي تجدىا كل منلكثرة التعقيدات و  نظرا، ي بضرورة تحديث الإدارة الجبائيةتيقن المشرع الجزائر    
يمكن عرض أىم دواعي عصرنة بحيث ، في فيم وتطبيق التشريع الجبائي المكمف بالضريبةئية و الإدارة الجبا

 :دارة الجبائية في النقاط التاليةالإ

 عدم استقرار تشريعاتوالجبائي و  تعقد النظام .1

ترك ما وىذا  ستقرارهبسبب تعقد النظام الجبائي وعدم ا بائية أقل وضوحاالصياغة المعتمدة لمقوانين الج كانت 
إلى عدم قناعة المكمف  أدى حيثالإعفاءات والتخفيضات،  مجالا أكبر لتدخل الإدارة الجبائية في تحديد

 3تفشي ظاىرة الغش والتيرب الجبائي. ما نتج عنوحاول التيرب منيا لضريبة المفروضة عميو، وبالتالي با

 

 

                                                             
 .354، مرجع سبق ذكره، ص60-91رقم ، المرسوم التنفيذي 12المادة  1
 .354، مرجع سبق ذكره، ص60-91رقم ، المرسوم التنفيذي 11المادة  2
 .40محفوظ مربيعي، مرجع سبق ذكره، ص  3
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  تضخم عدد اليياكل الإدارية .2
تناقض مع ذا ما ىدارية وتماثل مياميا، و لإاالجزائرية من تضخم عدد اليياكل بائية الإدارة الج تعان   .3

ل بين عدة إدارات حيث كان عمى المكمف التنق ،إدارة بأقل تكمفة إلىالمتمثل في التوصل اليدف المنشود و 
 1.ستوفاء التزاماتو والمطالبة بحقوقو بالرغم من تشابو ميام تمك الإداراتجبائية من أجل ا

 ي نوعية الخدمة المقدمة لممكمفينتدن .4

بسبب تدىور ىياكل الإدارة الجبائية وتدني المستوى التعميمي لموظفييا، لم تكن نوعية الخدمة المقدمة لممكمفين  
بالضريبة في المستوى المرغوب، حيث غالبا ما كانت تتميز بالتعقيد والغموض من جية الإجراءات الإدارية 

ريعية وكذا غياب شبو تام لاستخدام تقنيات الإعلام الآلي، ولقنوات الحوار والاتصال مع وتطبيق النصوص التش
 2المكمفين.

 : عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائرالمطمب الثالث
 تحديث الإدارة الجبائيةبيدف زائري أىم الإصلاحات التي جاء بيا التشريع الجبائي الجمشروع العصرنة من   

 التغيرات الحديثة.لوضع السائد الذي كان يتميز بالتقميدي، لمواكبة وتعديل النمط وا

 عصرنة الإدارة الجبائية  مفيومأولا: 

 و بالإنجميزية modernity صطمح م قبل التطرق إلى تعريف عصرنة الإدارة الجبائية سنعرج عمى تعريف
modernisation  تتضمن تحديث وتجديد ما ىو قديم،بالعربية عن أي عممية  "العصرنة"الذي يعني بالفرنسية 

عصرنة   ومن خلال ىذا يمكن القول أن، 3ت الوقت الحاضرالتنظيم بطريقة عصرية تمبي احتياجويعني أيضا ا
، والمالية والقانونية الاجتماعية، قة عمميا مع الرىانات الاقتصاديةتقتضي تكييف طري الإدارة الجبائية

مات طة العامة في توسيع الإرادات الضريبية من خلال تحسين الخدأىداف السم، من أجل تحقيق المستجدى
يضمن  الحفاظ عمى حقوقيم في حالة النزاع بماالمقدمة لممكمفين بالضريبة وتعزيز الضمانات المقدمة ليم و 

                                                             
قدمة لممكمفين عصرنة الإدارة  الجبائية كآلية لتعزيز الثقة وتحسين الخدمات المفيصل بوزيان، محي الدين محمود عمر،   1

، 21، المجمد01امعة تيسمسيمت، العددمجمة الدراسات الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية و عموم التسيير، ج بالضريبة،
 .154، ص 2021

ة تقييمية لتجربة الجزائر ، دراس عصرنة الإدارة الجبائية كمتغير من متغيرات الإصلاح الضريبيبراىيم حراش،    2
وعموم التسيير، ، كمية العموم الاقتصادية والتجارية 3قسم عموم التسيير، جامعة الجزائر في  دكتوراه، 2002/2010رةلمفت

  .168، ص 2011/2012
 . 162، صنفس المرجع أعلاهبراىيم حراش،   3
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الإدارة الجبائية تشمل تبسيط النظام الجبائي كما يرى بعض الباحثين أن عصرنة  ،تحقيق الشفافية في التسيير
اقا توسيع الأوعية الضريبية بشكل يجعميا أكثر اتسلضريبة وجعميا أكثر واقعية و ائم من خلال تقميل أسعار القا

اليدف العام من تحديث إدارة الضرائب ىو إقامة مع الأداء الداخمي المطموب والتطورات الخارجية المتسارعة و 
، لا ينشئ عنيا إلا الحد الأدنى تحقيق إيرادات كافيةو ذىا عمميا تنفيب يمكن قبوليا و نظام كفئ يستند إلى الضرائ
 1من التشوىات الاقتصادية.

 ىيكمة الإدارة الجبائية الجديدة ثانيا: 

، مديريات كبريات الشركات، مراكز الضرائبتم إنشاء ىياكل جديدة عمى مستوى المصالح الخارجية تتمثل في   
، والشكل ضات حسب طبيعة المكمفين بالضريبةالقباشيات و ارية لمضرائب، ىدفيا تجميع المفتالمراكز الجو 

 الموالي يمثل لنا مخطط التنظيم الإدارة الجديد لممديرية العامة لمضرائب: 

 مخطط التنظيم الإداري الجديد لممديرية العامة لمضرائب:  02شكل 

 
، 12، المجمد 2صاد والإحصاء التطبيقي، العدد مجمة الاقتتقييم عصرنة الإدارة الضرائب الجزائرية، ، حراش ابراىيم المصدر:
                                                                                              .90، ص2015السنة 

التنسيق والربط بين عمل عمى تي تال، مستويات 03المكون من التسمسل الإداري أعلاه الشكل يوضح لنا 
ىياكل الخارجية، والتي من شأنيا أيضا حذف الوظائف والميام المتماثمة وتخفيض عدد ركزية و المصالح الم

 .الإدارة الجبائية

                                                             
 .511، صمرجع سبق ذكرهمحمد لعريبة، فاروق سحنون،   1

 المصالح المركزية 

مديريات جيوية  09
  DRIلمضرائب 

مركز  65
 CDIضرائب 

مركز جواري  250
  CPIلمضرائب 

مديرية كبريات 
 المؤسسات 
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  DGEسات مديرية كبريات المؤس .1

أنشأت مديرية كبريات المؤسسات عمى ، 20061سبتمبر  24المؤرخ في  327-06بموجب المرسوم التنفيذي   
نتقال من الييكل التنظيمي القديم لمنظام الجديد الذي يعوض نظام حو الاجزائر العاصمة كخطوة أولى نمستوى ال

الاختصاص الإقميمي بالاختصاص النوعي استجابة لانشغالات المكمفين بالضريبة الخاصة بتحسين نوعية 
وتعين ، 2وتبسيط الإجراءات الإدارية ووضع جياز متكامل لمتسيير المعموماتي لمضريبةالخدمات المقدمة ليم 

 كييئة مكمفة بالمؤسسات الكبرى كمحل إيداع التصريحات الجبائية وتسديد الضرائب مديرية كبريات المؤسسات 

 3الرسوم بالنسبة إلى:و 

الحقيقي المنصوص عمييا في شركات الأموال وشركات الأشخاص التي اختارت النظام الجبائي  -
ذي يساوي أو يفوق رقم أعماليم الرسوم المماثمة المن قانون الضرائب المباشرة و  136المادة

 دج. 100.000.000
 الشركات الأجنبية التي ليس ليا إقامة مينية في الجزائر. -

التحكم بشكل أفضل في تسيير الممفات الجبائية الميمة  ء مديرية كبريات المؤسساتمن بين أىداف إنشا  
 4بالمئة من الإيرادات الجبائية. 70التي تقارب 

  CDIمراكز الضرائب  .2

صمحة عممية جديدة ، ويعتبر م2003من قانون المالية ل  32و 31تم إنشاء مركز الضرائب بموجب المادة   
تابعة لممديرية العامة لمضرائب تختص حصريا بتسيير الممفات الجبائية وتحصيل الضرائب المستحقة من 

الحقيقي ولا يقل رقم أعماليم الشركات الصغيرة والمتوسطة )مؤسسات وأشخاص طبيعية( الذين يخضعون لمنظام 

                                                             
 .2002، 64، الجريدة الرسمية، العدد2002سبتمبر  28مؤرخ في  303-02رقم ، مكرر من المرسوم التنفيذي 03المادة   1
عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر ودورىا في تحسين العلاقات مع المكمفين فيصل بوزيان، محي الدين محمود عمر،   2

 .297، ص2021، 12، المجمد01 العدالمستدامة، جامعة تيسمسيمت، التنمية المعيار، مخبر الاقتصاد الحديث و مجمة بالضريبة، 
اقتصاد المال مجمة عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر دراسة حالة مديرية الضرائب لولاية الوادي، قويدر محمد الطيب،   3

، 2021، 06، المجمة01والأعمال، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة الشييد حمو لخضر الوادي، العدد
 .546ص

عصرنة الإدارة  الجبائية كآلية لتعزيز الثقة وتحسين الخدمات المقدمة لممكمفين فيصل بوزيان،محي الدين محمود عمر،   4
 . 155، مرجع سبق ذكره، ص بالضريبة
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الممثل والمتحدث الجبائي الوحيد لممكمفين وييدف  مركز الضرائب ، كما يشكلدينار جزائري 8.000.000عن 
 1إلى تحسين الخدمات المقدمة لممكمفين والحد من ظاىرتي الغش والتيرب الضريبي.

  CPIالمركز الجواري لمضرائب  .3

وتمثل مرحمة الانتياء من ، دة لممديرية العامة لمضرائبمصمحة عممية جدي لمضرائب ةكز الجوارياعتبر المر ت 
بالضريبة التابعين لنظام الضريبة الجزافية الوحيدة، تعمل  ىي مراكز خاصة بصغار المكمفينبرنامج العصرنة، و 

 ئب الذيييدف إنشاء المركز الجواري لمضرا، كما تحصيل الضرائب المستحقةالممفات الجبائية و عمى تسيير 

 ( إلى ضمان تقديم أحسن خدمة نوعية لممكمفينالقباضات)المفتشيات و  المتواجدة حاليايحل محل اليياكل 
 2وذلك من خلال تبسيط وتنسيق عصرنة الإجراءات. بالضريبة

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
دارية، العددمجمة أبحاث اقتصادية و تفعيل خدمة الإدارة الإلكترونية في الجزائر، عبد الله سفيان رمادلية، كمال قويدري،   1 ، 02ا 

  . 471، ص2020، 14المجمد
، عمى الموقع الإلكتروني  اليياكل الجديدة لممديرية العامة لمضرائب، المديرية العامة لمضرائب  2

https://www.mfdgi.gov.dz   11:48عمى الساعة  16/03/2022يوم تاريخ الإطلاع. 

https://www.mfdgi.gov.dz/
https://www.mfdgi.gov.dz/
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 تحسين الخدمة المقدمة لممكمفين  فيعصرنة الإدارة الجبائية  دور: المبحث الثاني
إلى تحسين خدمات المقدمة  تسعى جاىداية  تعمل و الجبائ الإدارة فلاقة الجبائية، في الع كمفنظرا لأىمية الم  

لمساىمة في الضريبة بأداء واجباتو الجبائية و المكمف با الظروف الملائمة ليقوموتوفير كل الإمكانيات و لممكمف 
يتمثل في التخفيف من تعقيدات وصعوبات ا تحديا كبير  اليوم ، حيث تواجو الإدارة الجبائيةالإنفاق العام لمدولة

وكذلك تحسين العلاقة بينيا تطمعات المكمفين بالضريبة الإجراءات الإدارية وتبسيطيا بيدف الاستجابة لطمبات و 
 . وبين المكمف بالضريبة

 الجبائية تحسين الخدمة مفيوم : المطمب الأول
نسان وتأمين رفاىيتو والتي يجب توفيرىا لغالبية بأنيا الحاجات الضرورية لحفظ الإ الخدمة العموميةتعرف  

المحرك الأساسي  ية من المجتمع كما أنياالشعب، والالتزام في منيج توفيرىا عمى أن تكون في مصمحة الغالب
 1.لكل سياسة في شؤون الخدمات بيدف رفع مستوى المعيشة لممواطنين

الارتباط الذي عمى أنيا ذلك  يمكن تعريفيافي الجزائر، الخدمات العمومية  من بين الخدمة الجبائية وباعتبار 
فدائما ما تسعى الإدارة الجبائية جاىدا لتطوير  ،2يجمع بين الإدارة الجبائية والمكمف بالضريبة لتمبية رغباتيم

جيود أعوان الاستقبال وجيود المكمفين  ىو حاصل تضافر التحسينفين، وىذا وتحسين خدماتيا المقدمة لممكم
ولتحقيق  3استجابة لمختمف طمباتيم واحتياجاتيم في المكان والزمان المناسبين بكفاءة وفعالية،ضريبة أنفسيم بال

أن تستخدم قواعد تعد بمثابة قيم تستمد منيا شرعيتيا وصفاتيا، والمتمثمة في  ى الإدارة الجبائيةذلك ينبغي عم
 المعايير التالية:

تاحتيا لجميع يتضمن ىذا المبدأ   :معيار المساواة .1 ضرورة توفير وتقديم الخدمة الجبائية بدون عوائق وا 
 4.المكمفين دون استثناء

                                                             
، مجمة الاقتصاد الدولي والعولمة، كمية العموم برامج عصرنة الإدارة الجبائية بين الواقع والمأمولعيدي، عبمة بمبقرة، حنان س  1

 .59، ص2019، 02، المجمد04، العدد03الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة الجزائر
، كمية العموم مجمة دراسات جبائية، ة العمومية في الجزائررقمنة الإدارة كأسموب لتحسين الخدمموسى بوشنب، محمد بودالي،   2

 .، بتصرف259ص ، 2016، سنة 5، مجمد2، العدد الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة بومرداس
، 81، العددنتائج مؤشرات النجاعة تؤكد تحسن استقبال المكمف بالضريبةوزارة المالية، رسالة المديرية العامة لمضرائب،   3

 .08، ص2015
، مجمة الأستاذ الباحث لمدراسات القانونية والسياسية، عصرنة الإدارة العمومية ورىان الوفاء بحقوق الإنسانفوزية بن عثمان،   4

 .540، ص2020، 05، المجمد02، العدد02كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة سطيف
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مع التقدم التقني لتمبية احتياجات المكمفين، الخدمة المعيار يسمح بتكييف محتوى ىذا  :معيار التطور .2
قميدية بل يجب أن فإمكانية الولوج إلى مصالح الإدارة الجبائية لا يجب أن يقتصر فقط عمى القنوات الت

ذلك عن طريق تقديم خدمات رقمية، كما يجب وضع أدوات و  استعمال وسائل التواصل الحديثة يمتد إلى
 1.نترنتذكية عبر الا

توفير خدمات جبائية جوارية، في مناطق ذات كثافة سكانية ضعيفة،  يتضمن ىذا المعيار :معيار الفعالية .3
مزاولة النشاطات الاقتصادية خارج التجمعات الكبرى، ولتحسين تساىم في خمق توازن جيوي والحفاظ عمى 

 2ىذه الخدمات نعتمد عمى المرافقة والتقييم الدائم لمستوى الامتثال والفعالية.
ىذا المعيار يتطمب الأداء الدائم لمخدمة المقدمة لممكمفين لضمان الرقي العام لممكمفين  :ستمراريةمعيار الا .4

 3 .من أجل تحقيق النتائج المرجوة يم الضرورية والعمل عمى تقديم أحسن خدمةمن خلال توفير احتياجات

  علاقة الإدارة الجبائية بالمكمف في إطار تحسين الخدمة :المطمب الثاني
احترام حريتو الفردية وحقو في  ة من خلالإن المكمف بالضريبة دائما يتمنى أن تكون حقوقو كمواطن مصان  

 .وفي الجزاءات العادلة رق الطعنفي طالدفاع و 

 والتزاماتووحقوقو المكمف بالضريبة  تعريفأولا: 

كون التي يب ورسوم و كل شخص ممزم بدفع المساىمات الضريبية من ضرائبأنو  يمكن تعريف المكمف بالضريبة
 4 تحصيميا مصرح بو وفق لمقانون.

 :الأساسية لممكمف في أىم الحقوق زتبر و   

 الحق في الاعتراض   .1

إشعار المكمف بالمبمغ المراد اقتطاعو، مكنو قانون الإجراءات الجبائية من منطمق العدالة، حق الاعتراض  عند 
والطعن في غضون شروط شكمية وموضوعية حددىا القانون، كاحترام تقديم الطعن في مدة زمنية محددة، 

                                                             
  .08مرجع سبق ذكره، ص نتائج مؤشرات النجاعة تؤكد تحسن استقبال المكمف بالضريبةائب،، رسالة المديرية العامة لمضر  1
 .08نفس المرجع أعلاه، ص نتائج مؤشرات النجاعة تؤكد تحسن استقبال المكمف بالضريبةرسالة المديرية العامة لمضرائب، ،  2
عات االجممومية عمى مستوى قطاع الداخمية و ودة الخدمة العالإدارة الإلكترونية كمدخل لتحسين جعدمان،  توفيق رفاع، فائزة 3

قتصادية الدولية، ادية الجزائرية في ظل الحركية الاقتصالمؤسسات الاقتصادي، مخبر أداء ، المجمة الدولية للأداء الاالمحمية
 ، بتصرف .144-143، ص ص2019، سنة3جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، العدد

دكتوراه في القانون العام، جامعة أبي بكر بمقايد  ،اية القانونية الممنوحة للأشخاص الخاضعين لمضريبةالحم، فاطمة زعزوعة   4
 . 16، ص 2013-2012تممسان، كمية الحقوق، 
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لا فبسقوطيا س قط حق اعتراض، وأصبح قرار واعتبر احترام ىذه الشروط شرطا رئيسيا في حق الاعتراض، وا 
 1.التقدير من حق الإدارة الجبائية

 الحق في الاستعلام الضريبي  .2

المالية و عمى الإدارة الجبائية تزويد المكمف بالمعمومات الكافية مثل النصوص التشريعية، القوانين الجبائية  
جراءات تطبيق مختمف الأح كام الجبائية، والإجابة عمى كل والأوامر والمناشير والتعميمات بصفة دقيقة وا 

 2الشفيية.انشغالات المكمفين الكتابية و 

 الحق في الإشعار .3

إعلام المكمف بالضريبة مسبقا، عن طريق تحقيق في المحاسبة  في إجراء أي عمى الإدارة الجبائية عند الشروع  
واجبات المكمف بالضريبة المحقق و إرسال أو تسميم إشعار بالتحقيق مقابل إشعار بالوصول مرفقا بميثاق حقوق 

 3أيام، ابتداءا من تاريخ استلام ىذا الإشعار. 10مدتو في محاسباتو، عمى أن يستفيد من أجل أدنى لمتحضير، 

 الحق في المساعدة الضريبية  .4

 يعني مساعدة المكمفين بالضريبة الذين تكون لدييم صعوبات في ملأ بيانات الإقرار الضريبي كما في حالة  
 4.المعوق لا يعرف القراءة والكتابة أو المكمفالأمي الذي  مكمفال

 القضاء إلى  المجوءالحق في  .5

خلال المدة الزمنية  لكل مكمف حق المجوء إلى القضاء في حالة عدم قبول اعتراضو في الإدارة الجبائية  
 5.الرد عميو مطمقاعدم في حالة أو المحددة قانونيا، 

يا يجب عمى المكمف احترام جموعة من الحقوق تفرض عميو مجموعة من الالتزامات التيكما منحت لممكمف م 
 :تتمثل فيحتى يتفادى العقوبات الجبائية، و أو محاسبي  يجبائسواء كانت ذات طابع 

                                                             
مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير، كمية العموم  السياسة الجبائية ودورىا في تحقيق التوازن الاقتصادي،محمد شريف،   1

 .42، ص 2010-2009ة والتسيير والعموم التجارية، جامعة أبي بكر بمقايد تممسان، الاقتصادي
 . 88محمد بوقناديل، جميل زين العابدين، مرجع سبق ذكره، ص   2
 .11، ص 2022، نون الإجراءات الجبائية، قا4-20المادة   3
كمال متطمبات شيادة الماستر، كمية الحقوق، جامعة ، مذكرة مقدمة لاستميام مركز الضرائبرباب ورفمة، عبد الكريم عميوي،   4
  .47، ص2016/2017قالمة،  45ماي 8
 .  42، مرجع سبق ذكره ، صمحمد شريف   5
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 مسك دفاتر اليومية  .1

م بمسك ر ممز شخص طبيعي أو معنوي لو صفة تاجل كأن " عمى  10و 09ينص القانون التجاري في المواد   
كل المستندات التي تسمح عمميات المقامة، شرط أن يحتفظ بيذا الدفتر و ا بيوم اليد فيو يومدفتر اليومية، يق

 1.بيوم " ابالتحقيق في العمميات يوم

 لزامية مسك دفاتر الجردإ .2

بدون ترك : "يمسك دفتر الجرد حسب التاريخ بعبارة التجاري الجزائري القانونمن  10و 09كما جاء في المواد 
لكتابة في تمنع ا، و أن يكون مؤشرا من طرف المحكمة بياض أو تغيير من أي نوع كان عمى اليامش" كما يجب

 2اليوامش كذا الشطب.

 سندات المراسمة  حفظ دفاتر المحاسبة و  .3

لا تقل مدة المطابقة لمرسائل ل الصورالاحتفاظ بالدفاتر المحاسبية وسندات المراسمة و  يمزم المكمفون بالضريبة   
 3.سنوات 10عن 

 تقديم التصريحات اللازمة  .4

تقديم التصريحات الخاصة لممداخيل، كذا لإدارة الجبائية عن بداية النشاط، و يجب عمى المكمفين تقديم تصريح ل 
 4.الخاصة بالتنازل أو توقف النشاط كذا التصريحاتو 

 بالضريبة لتحسين الخدمة والمكمف  الإدارة الجبائيةبين  العلاقةزيز تع آليات ا:نيثا

، فالمواطن الذي يؤمن بأن ائية جزءا من الثقة بين الدولة والمواطنالإدارة الجبين المكمف و الثقة بعلاقة تعتبر   
منيا الواجبات إلى الالتزام بواجباتو الوطنية و ، يكون أقرب الإنفاق الحكومي ىو إنفاق رشيد وعادل ونزيو

 .الجبائية

                                                             
 من القانون التجاري الجزائري. ،10،  09المواد   1
 من القانون التجاري .، 10، 09المواد   2
 من القانون التجاري. ،12المادة  3
 .43سبق ذكره، صمحمد شريف، مرجع   4
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، عمى عكس الرقابة الجبائية الإدارة الجبائيةم بين المكمف و لثقة إلى ذلك التعاون الجديد القائتشير علاقة ا حيث 
 . ىذا الشكل المبتكر لمنيج التعاونيوبشكل غير متوقعالتي تحدث بعد خمق التزامات ضريبية يمكن التنبؤ بيا 

تيدف علاقة الثقة إلى  ، كمايحدث في المصدر عمى أساس طوعي وخارج عن سياق المنازعات الضريبية
 1.تحويل الجوىر القمعي للإدارة الجبائية إلى جوىر تعاوني

الإدارة الجبائية من شأنيا أن تعزز علاقة الثقة بينيما، وقصد لاقة جيدة بين المكمف بالضريبة و إن وجود ع
 2تحسين ىذه العلاقة يجب مراعاة الإجراءات التالية:

لمكمفين والسعي إلى تغيير نظرة المكمف اتجاه الإدارة الجبائية باعتبارىم تحسين علاقة الإدارة الجبائية با -
إلى انشغالاتيم وشكاوييم السيد فضلا عن الاستماع المستمر  زبائن لدييا، وأن التعاون يجب أن يكون

 والأخذ بعين الاعتبار لمقترحاتيم.
ميم مع الإدارة الجبائية وبث روح كسر حاجز الخوف المتأصل منذ عيود في نفوس المكمفين من خلال تعام -

بائية دارة الجالإالثقة المفقودة بينيما، وذلك من خلال عقد ندوات ومؤتمرات تجمع كل المكمفين وأعوان 
ي  جاد الحمول الممكنة.لمناقشة مشاكل التطبيق وا 

 المكمف،ن ليم دور لا يستيان بو في نيل ثقة الضرائب أتوجيو الموظفين العاممين في مصمحة رشاد و إ -
يقومون بو، بمعنى الارتقاء بيم إلى مستوى المسؤولية  مر الذي يتطمب تعريفيم بالدور الميم الذيالأ

قناعيم بضرورة طيرة التي تترتب عن انحرافيم في أعماليم، كما يجب إالسمبية الخبشعارىم ا  و  ليم الممنوحة
ى ما يمكن الحصول عميو، قصحصول عمى أائية لا تريد الدارة الجبن الإب ثقة المكمفين حتى يطمئن بأكس

 ن يشعر المكمف بان ىناك مجالا لممساومة.ولا يجب أ
الثقة المفقودة لدى المكمف في لى زرع بذور في مجال العمل الضريبي مما يؤدي إساليب العممية استخدام الأ -

ية تباع الوسائل اليدو ثبت أن إلات بعين الشك والريبة، فقد لييا في كثير من الحاالإدارة الجبائية التي ينظر إ
 دارة الجبائية والمكمفين.الإ ى كثرة المنازعات بينالقديمة في العمل الضريبي قد أدى إل

الضريبة وبذلك تكون قد حققت  ذا ما لاحقت المكمفين المتيربين منة المكمفين في الإدارة الجبائية إتتحقق ثق -
الرضا الذي  من شعور المكمفين الممتزمين بدفع الضريبة بعدمنو التقميل المساواة والشمول الذي من شأ مبدأ

                                                             
عصرنة الإدارة الجبائية كآلية لتعزيز الثقة وتحسين الخدمات المقدمة لممكمفين ، محي الدين محمود عمر، فيصل بوزيان  1

 . 152، مرجع سبق ذكره، صبالضريبة
المكمفين  عصرنة الإدارة الجبائية في الجزائر ودورىا في تحسين العلاقات معفيصل بوزيان، محي الدين محمود عمر،   2

 .296مرجع سبق ذكره، ص بالضريبة،
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ن المكمف الذي بجواره ليس لو ممف جبائي ولا يسدد الضريبة، وعلاجا ليذا الموقف ينتابو نتيجة عممو بأ
 يجب عمييا البحث عن ىؤلاء المكمفين وملاحقتيم.

دارة الجبائية، كتخفيض نسبة معينة كبر مع الإيظيرون تعاونا ضريبيا أتخصيص مكافآت لممكمفين الذين  -
 من الضريبة المترتبة عمييم.

 تنمية الوعي الجبائي لدى المكمفين بالضريبة  الإدارة الجبائية فيدور  .1

بأنو وصول المكمف إلى القناعة الكاممة بدفع الضريبة المترتبة عميو، أي أن  الوعي الجبائييمكن تعريف   
، وللإدارة الجبائية دور ميم 1عميو بشكل منافع وخدمات مباشرة أو غير مباشرةيشعر بأن الإيرادات العامة تعود 

الوعي الجبائي من  نشرإتباع سياسات رشيدة ومتطورة في في تنمية الوعي الجبائي لدى المكمفين لذا عمييا 
ة الضريبة خلال تجسيد مختمف الوسائل العصرية كوسائل الإعلام بنشر مقالات في الجرائد والمجلات عن أىمي

كمورد اقتصادي عام لمدولة يساىم في تغطية النفقات العامة، برمجة حصص تمفزيونية وتنظيم ندوات إعلامية 
تتناول مواضيع جبائية وحالات جبائية معينة والمخالفات وما ينتج عنيا من عقوبات جزائية ما يسيل الفيم 

ل عمى إعداد ونشر الوثائق الجبائية في مقر المديريات والعم 2والاستيعاب لدى المكمف اتجاه واجباتو الجبائية،
الموقع الإلكتروني لممديرية العامة لمضرائب مثل الأقراص المدمجة، القوانين الجبائية،  والمراكز الضريبية  وعبر

 3مطويات، الكراسات الجبائية ورسائل المديرية العامة لمضرائب..الخ.

 عمى كل من المكمف والإدارة الجبائية، والتي نوضحيا في النقاط التالية:كل ىذا سيكون لو آثار ايجابية ىامة  

 4:يعمل الوعي الجبائي عمى بالنسبة لممكمف بالضريبةف

 تحقيق التعاون بينيما.المتبادلة بين المكمف بالضريبة والإدارة الجبائية و خمق الثقة إزالة أسباب التوتر و  -
 .ما عميو من واجباتالمكمف بالضريبة ما لو من حقوق و معرفة  -

                                                             
، مجمة جامعة تكريت لمحقوق، كمية الحقوق، جامعة مدى تطبيق قاعدة اليقين الضريبي في العراقشيماء فارس محمد،   1

 . 270، ص2018، 03، مجمة 01تكريت،العدد
 .44عبد الرحمان مغاري، بلال شيخي، مرجع سبق ذكره، ص  2
ستقبال مستخدمي حصائية باإدراسة  – أىمية الإدارة الجبائية في تحسين علاقتيا مع المكمفين بالضريبة، دوةمحمد ، أحمد بساس  3

 .29، ص09،2020، المجمد 01العدد، الإدارة الجبائية، مجمة دراسات جبائية

ة، جامعة قسنطينة، كمية العموم دكتوراه في العموم الاقتصادي ،النظام الضريبي وآثاره عمى التنمية الاقتصاديةمحمود جمام،    4
 .  48، ص2010الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، الجزائر، 
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نما الضريبة الإدارة الجبائية خصما و تغيير ذىنية الرأي العام بحيث لا يرى المكمفين ب - إدارة ضرورية لكل ا 
 .مجتمع متحضر

 .ن بالضريبة بأن الضريبة مجرد عبئالقضاء عمى النظرة السائدة عند المكمفي -
 الاجتماعية . تحسيس المكمف بالضريبة بمسؤوليتو في التنمية الاقتصادية و -
، تييئة الفرصة ليم ة وفقا لأحكام القانون بشكل طوعيتحفيز أفراد المجتمع عمى أداء واجباتيم الجبائي -

 .ئمة العقاب والجزاءات القانونيةلتفادي الوقوع تحت طا

  1:فيلو تتمثل أىمية الوعي الجبائي ف بالنسبة للإدارة الجبائيةأما 

في التعامل مع تحقيق مبدأ الشفافية الضريبية دارة الجبائية و يبة والإن العلاقة بين المكمف بالضر تحسي -
 .المكمفين بالضريبة

ظفي الإدارة الوقت كمما كان المكمف بالضريبة واع جبائيا قمص عدد الإجراءات عمى مو توفير الجيد و  -
 .الجبائية

 .تسييل العمميات الجبائية وتقميص عدد المنازعات الجبائية -
كذلك تعديل القوانين، و  ،الاقتراحاتمتابعتيا في وضع الخطط، تعديميا و لجبائية في وضع يساعد الإدارة ا -

صدارىاوض  . وصناع القرار، باعتبارىا ىمزة وصل بين المكمف بالضريبة ع الموائح والتعميمات وا 

  أىداف عصرنة الإدارة الجبائية لتحسين الخدمة المقدمة لممكمفين :ثالثالمطمب ال
 

 2ىداف تحسين الخدمة المقدمة لممكمفين في ظل عصرنة الإدارة الجبائية فيما يمي :تتجمى أىم أ
لتجنب الطوابير التي لا يزال يعاني منيا الكثير من المكمفين عمى من المكمفين الجبائية تقريب الإدارة  -

 مستوى التراب الوطني.
 لممكمفين. تبسيط الإجراءات وسرعة الإنجاز ولرفع مستوى أداء الخدمات المقدمة -
 القضاء عمى البيروقراطية بمفيوميا الجامد وتسييل تقسيم العمل. -

                                                             
، في التشريعات التطبيقية المقارنةتطبيقاتيا لعبئ الضريبة و  الماليةالطبيعة القانونية و ، محمود عموم محمد عمي محمود  1

 . 11، ص 2010منشورات العممي الحقوقية، بيروت، لبنان، 
 .146توفيق رفاع، فائزة عدمان، مرجع سبق ذكره، ص  2
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إلغاء تأثير عامل الزمان والمكان  في فكرة أخذ الإجازات لإنجاز بعض المعاملات الإدارية والحد منيا إلى  -
 أقصى حد ممكن.

ممكن، مما يؤدي إلى الحد  إلغاء عامل العلاقة المباشرة بين طرفي المعاممة أو التخفيف منو إلى أقصى حد -
 من تأثير العلاقات الشخصية والنفوذ في أداء الخدمة. 

 إمكانية التواصل في أي وقت وفي أي مكان وسيولة الوصول إلى المعمومات واستخداميا. -
 1كما أنيا تيدف أيضا إلى:

يط الإجراءات المتبعة الجبائية من خلال تعامميا مع المكمفين وىذا من خلال تبسزيادة كفاءة عمل الإدارة  -
 وسرعة الإنجاز ورفع مستوى أداء الخدمات.

إلغاء نظام الأرشيف الورقي التقميدي واستبدالو بنظام الأرشيف الإلكتروني وىذا عن طريق الماسحات  -
 الضوئية لتحويل الوثائق الورقية إلى شكل رقمي يمكن تخزينو وتبادلو عبر الشبكات المحمية أو الانترنت.

 أثير عامل الزمن والوقت حيث يقوم نظام الخدمات الإلكترونية بالعمل المتواصل عمى مدار الساعة.إلغاء ت -
الرقمية الحديثة التي من شأنيا تطوير العمل الإداري تطوير الإدارة الجبائية بشكل عام باستخدام التقنيات  -

نتاجية الموظفين وخمق جيل جديد من الكوادر القا درة والمتمكنة من التعامل مع  وبالتالي رفع كفاءة وا 
 التقنيات.

التغمب عمى مشكمة الوساطة والمحسوبية والحد من انتشار الفساد الإداري وما يرتبط بو من رشوة وعدم  -
 احترام لمبدأ المساواة في الإدارة الجبائية.

عاب عدد يستاورية و توفير البيانات والمعمومات لممستفيدين )المكمفين ومستخدمي الإدارة الجبائية( بصورة ف -
، إذ أن الإدارة التقميدية في تخميص معاملات العملاء تبقى محدودة أكبر من العملاء في وقت واحد

 وتضطرىم في كثير من الأحيان إلى الانتظار في صفوف طويمة.

 
 

                                                             
، المؤتمر العممي الدولي دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الخدمة العمومية والمرفق العام في الجزائرعبد الله سفيان رمادلية،   1

، 27/11/2018-26سيمة، د بوضياف المآفاق، جامعة محم -تحديات -النظام القانوني لممرفق العام الإلكتروني واقع حول
 .06ص
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 الإجراءات المتخذة لتحسين الخدمة المقدمة لممكمفين بالضريبة في ظل العصرنة المبحث الثالث: 
 

لتحقيق مفين بالضريبة وتقديميا بجودة وكفاءة عالية، و تسعى الإدارة الجبائية إلى تحسين خدماتيا اتجاه المك  
ميا عمى المكمف تسييتبسيط الإجراءات و  بيدفشروع عصرنة الإدارة الجبائية، بمذلك أتى المشرع الجبائي 

 .لو لتحسين الخدمة المقدمةبالضريبة 

لتحسين الخدمة المقدمة تأىيل المستخدمين و لح الاستقبال : استحداث مصالأولالمطمب ا
 لممكمفين 

فيي الوجو الأول الذي يقابمو ، في ظل العصرنة لواجية الأساسية للإدارة الجبايةتعد مصالح الاستقبال ا  
روط يجب أن تتوفر فييم كافة الشالذين ختيار الأشخاص العاممة فيو، و لذلك من الميم حسن االمكمف بالضريبة 

تقوم الإدارة  لذا، مع المكمف بالضريبة موطريقة تعامميم من فيم ميامي مالتي تمكنيالعممية مية و المؤىلات العمو 
 كفاءة لدييمالىيميم ورفع مستوى تكوينية لمعاممين لدييا لتأالجبائية بتقديم دورات تدريبية و 

 ين لتحسين الخدمة المقدمة لممكمفاستحداث مصالح الاستقبال أولا:  

، اباعتبارىا الواجية الرئيسة ليفي ظل العصرنة  الإدارة الجبائيةالإعلام ميمة رئيسية في يعتبر الاستقبال و    
عممت عمى و  1يذه الميمة،رائب  اىتماما بالغا لولت المديرية العامة لمضتي تتوقف عمييا جودة الخدمة حيث أالو 

، 2012جوان  7المؤرخ في  1بقا لمتعميمة العامة رقم من خلال مشروع نوعية الخدمة الذي جاء ط تطويرىا
عمى مجموعة من المعايير والذي يترجم إرادة الإدارة الجبائية في إقامة علاقة جديدة مع المكمف بالضريبة ترتكز 

الداخمية والخارجية التي يجب أن يمتزم باحتراميا كل من مديرية كبريات المؤسسات، مراكز الضرائب والمراكز 
يتمثل ىذا المسعى في ، حيث ضمان استقبال نوعي بمختمف أشكالولتقديم خدمة فعالة و وارية لمضرائب لالج

 المكمفين أحسن لشكاوي التزام لنوعية الخدمة التي تمتزم الإدارة الجبائية باحتراميا بغية ضمان تكفل 20اكتتاب 

                                                             
، المجمة الدولية للأداء مركز الضرائب البويرة نموذجا – دور مركز الضرائب في تحسين الخدمة المقدمة لممكمفين، نجاة نوي   1

ص  ،2021،، الجزائر04د المجم، 01العدد  ،جامعة بومرداس كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير،الاقتصادي ،
  .336-335ص
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ودة الاستقبال والخدمة والالتزامات الباقية منيا موجو إلى تحسين ج 15 نجد بالضريبة، من بين ىذه الالتزامات
 1اف تتمثل في:لمرجع نوعية الخدمة، وليذا الأخير عدة أىد تشير إلى التزامات التحسين المستمر

 تحسين صورة الإدارة الجبائية من خلال الاستقبال الفعال. -
 إنشاء قيمة للإدارة الجبائية ولممكمفين بالضريبة. -
 إعلام وتكوين المستخدمين. -

 2كما تيدف أيضا إلى:

 جعل من نوعية الخدمة أولوية إستراتيجية للإدارة الجبائية. -
 تسييل الإجراءات الإدارية لممكمفين بالضريبة. -
 وصول المكمف بالضريبة بسيولة لممصمحة. -
 إضفاء الطابع الميني عمى ميام الاستقبال في الإدارة الجبائية. -
 الإلمام بتطمعات المكمفين بالضريبة. -
علان نتائج مسعى نوعية الخدمة بشكل منتظم.قيا -  س وا 

  3ويرتكز ىذا المرجع عمى خمس محاور ىيكمية تتمثل في:

 قا لاحتياجات المكمفين بالضريبة تحسين ظروف الوصول وف .1

 4:تحسين ظروف الوصول وفقا لاحتياجات المكمفين بالضريبة عمى أساس قومي

                                                             
، 66،2013، العدد، مراكز الضرائب: تحسين نوعية الخدمة، أولية استراتيجيةوزارة المالية، رسالة المديرية العامة لمضرائب  1
 .07ص

 29/03/2022يو يوم تم الإطلاع عم  www.mf.gov.dz، عمى الموقع مرجعية نوعية الخدمة، المديرية العامة لمضرائب 2 
 . 18:23عمى الساعة 

 ، مرجع سبق ذكره.  www.mf.gov.dz، عمى الموقع مرجعية نوعية الخدمة، العامة لمضرائب المديرية  3 
، مجمة دراسات ة الإدارة الجبائيةفعالية الرقابة الجبائية في ظل التوجيات الإستراتيجية لعصرن، تومي، منصور بن عمارسمية   4

 .36، ص 2018، 12، العدد رية وعموم التسيير، جامعة الطارفجبائية، كمية العموم الاقتصادية والتجا

https://www.mf.gov.dz/
http://www.mfdgi.gov.dz/
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تحت تصرف المكمفين بالضريبة جميع المعمومات الضرورية عمى الأعوان المكمفين بالاستقبال أن يضعوا  -
 ( .المصالح ... الخ، عناوين ، أرقام اليواتففتتاحالتي تسيل عممية الوصول إلى الخدمات )ساعات الا

 .توجيو المكمف بالضريبة والتكفل بو -
 .ذوي القدرة المحدودة عمى الحركة تسييل الإجراءات للأشخاص -
 .ل الذي يعانون منو بطريقة مناسبةلدييم مشاكل ميما كان نوع المشكاستقبال الأشخاص الذين  -

 الفعال لممكمف بالضريبة الاستقبال اللائق و  .2

 عمى أساس:بالاستقبال اللائق والفعال لممكمف بالضريبة  وتقوم

 الكشف عن ىويتيم.مع ضرائب الاستقبال اللائق من طرف أعوان إدارة ال -
 .رالانتظان الراحة في فضاءات الاستقبال و اضمتسييل الإجراءات الإدارية و  -
 .DGI , CDI , CPIالسير عمى رفاىية فضاءات الاستقبال والانتظار في كل مصمحة جديدة منشأة  -
 احترام السرية و مدة الانتظار. -
 ، ووضوح وصحة الأجوبة عمى البريد والبريد الإلكتروني. ةئيالحرص عمى مقرو  -

 عمى المعمومة  حصولاحترام مواعيد الرد عمى طمبات ال .3

 :عمى أساسويتم احترام مواعيد الرد عمى طمبات واستفسارات المكمفين لمحصول عمى المعمومات 

 يوما مفتوحا. 30لرد عمى البريد في أجل أقصاه ا -
 أيام مفتوحة. 3الرد عمى البريد الإلكتروني في أجل أقصاه  -
 كمفين وطمباتيم لممعمومات.التكفل بالمكالمات الياتفية ودراسة اقتراحات وعروض الم -

 لضريبة الاستماع إلى توقعات المكمفين با .4

 عمى أساس:تقوم الإدارة الجبائية بالاستماع إلى توقعات المكمفين 

 .اوي المتعمقة باحترام الالتزاماتالشكعمى الاقتراحات و  يوما مفتوحة 20في أجل أقصاه  الرد -
 الخدمة. النتائج المتعمقة بنوعيةنشر تقييم و  -
ظيار نتائجيا عمى مستوى كل المصالح القاعدية وكذا عمى الموقع  - سبر الآراء حول نوعية الخدمة وا 

 الإلكتروني لممديرية العامة لمضرائب. 
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 المستمر لإجراءات نوعية الخدمة  التحسينالتقييم و  .5

 1:يتم تقييم وتحسين إجراءات نوعية الخدمة من خلال

جراء التقييم الذاتي لمممارساتمات متابعة احترام الالتزاقيادة و  -  . وا 
 المتعمقة بمرجعية جودة الخدمة. تنظيم الوثائق -
 .رات متابعة التزامات جودة الخدمةالتعريف بمؤش -
 إعداد الميزانية السنوية. -
 .جراءات جديدة لتحسين الاستقبال والخدمات المقدمةإطلاق إ -

 ممكمفين لتحسين نوعية الخدمة المقدمة ل : تأىيل المستخدمينثانيا

في ىذا الإطار تبنت الإدارة تحسين الخدمات المقدمة لممكمفين، و  يعتبر تأىيل المستخدمين عنصرا أساسيا في  
مختمف تكييفيا مع يا لموظفييا قصد تجديد معارفيم و الجبائية في ظل الإصلاحات المنتيجة برنامجا تكوين

 3لمتمثمة في:وذلك من خلال اتخاذ مجموعة من الإجراءات ا 2،التغيرات

رفع عدد الموظفين العاممين بالإدارة الجبائية من خلال تكوين إطارات جديدة من خلال التوظيف المباشر  -
 عن طريق المسابقات وذلك لتحسين فعالية وكفاءة الإدارة الجبائية.

وفق إنشاء مدرسة وطنية لمضرائب متخصصة لمتكوين التي من ميمتيا تكوين إطارات الإدارة الجبائية  -
 شروط يحددىا القانون.

رسكمة أعوان الإدارة الجبائية بيدف ضمان تحسين وتخصص موظفييا من خلال تنظيم دورات تكوينية  -
 وممتقيات وطنية ودولية في عدة تخصصات متعمقة بالإطار التطبيقي لمنظم الجبائي.

 ة لممكمفين لتحسين الخدمة المقدم في الجزائردارة الجبائية : رقمنة الإالمطمب الثاني
التكفل الجيد و داري وتحسين الخدمات العمومية يد الإدارة الالكترونية كسبيل للإصلاح الإانطلاقا من فكرة تجس  

ىذا حداث جممة من التغيرات، و عمومية لمبلاد  إلى رفع التحدي لإ، سعت السمطة الحاجيات المواطنبمتطمبات و 
                                                             

 . 36تومي ، منصور بن عمارة ، مرجع سبق ذكره، صسمية   1
 . 337نجاة نوي، مرجع سبق ذكره، ص  2
لكترونية وأثرىا في زيادة الحصيمة الجبائية في ظل عصرنة الإدارة الجبائية، التصريحات الجبائية الإ عمي قناص، زين يونس،   3

ر، جامعة حمو لخضر الوادي، مجمة المقريزي لمدراسات الاقتصادية والمالية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيي
   .220-219، ص ص2021، 05، المجمد02العدد
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من بينيا القطاع الجبائي لتي مست بعض القطاعات العمومية، و ابإدخال بعض الخدمات الالكترونية الجديدة و 
 في: خدمات الالكترونية الجديدة الىذه تتمثل و مثيل في مجال العصرنة، الذي شيد عيدا جديدا لم يسبق لو 

 موقع إلكتروني للإدارة الجبائية : إنشاء ولاأ

بإحداث موقع  الانترنتبتقنية الإعلام الآلي و  الجبائيةربط الإدارة تكنولوجيا المعمومات والاتصال و  ساىمت   
التكفل بانشغالات وتطمعات المكمفين بالضريبة من خلال أحداث فضاء  يدفب ،الالكتروني للإدارة الجبائية

نشر المعمومات المتعمقة بالمزايا الممنوحة قانونا إضافة إلى وثائق جبائية محينة و  1تشاوري عبر الانترنت،
 2مطويات،...الخ(. )قوانين الضرائب،

 رقم التعريف الجبائي الالكتروني : ثانيا

عممت الإدارة لتحسين الخدمة المقدمة لممكمف  تطبيق الإدارة الإلكترونيةلفي إطار عصرنة الإدارة الجبائية و   
وذلك بتخصيص موقع إلكتروني   (NIF)الجبائية عمى تسييل كيفية الحصول عمى رقم التعريف الجبائي 

)https://nifenligne.mfdgi.gov.dz(  والذي يسمح للأشخاص الطبيعيين والمعنويين بطمب ىذا الرقم
 3إلكترونيا بإتباع الخطوات التالية:

 ويتم ذلك بتقديم طمب عبر الموقع الإلكتروني المخصص لذلك.  تقديم الطمب: .1
 عمى نفس الموقع الإلكتروني، وبواسطة الرقم المدون عمى وصل الإيداع. ويتم ذلك متابعة الطمب: .2
بعد حصول المكمف عمى شيادة التسجيل الضريبي  التحقق من صحة شيادة التسجيل الضريبي: .3

 يتوجو بيا للإدارة الجبائية لممصادقة عمييا لتصبح سارية المفعول من تاريخ المصادقة عمييا.
 

                                                             
 .475قويدري كمال ، مرجع سبق ذكره، ص رمادلية عبد الله سفيان ،    1
 .05، ص2009، فبراير38، العددالعلاقة بين الإدارة ومستعممييا مقاربة جديدةوزارة المالية، رسالة المديرية العامة لمضرائب،  2 

، مجمة آفاق ةفعالية عناصر الإدارة الجبائية الإلكترونية ودورىا في تحسين الخدمات الجبائيرمزي حموش، سمية بوضياف،   3
الاقتصاد، مخبر التنمية البشرية والاقتصادية في الجزائر، مخبر تسيير الجماعات المحمية ودورىا في تحقيق التنمية، عموم الإدارة و 
 .209-208، ص ص 2021، 05، المجمد 01، العدد02جامعة البميدة

https://nifenligne.mfdgi.gov.dz/
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 لجبائي: نافذة التوثيق ااثالث 

)الترقيم موقع أو نافذة عبر الانترنت لمتوثيق الجبائي بعصرنة الإدارة الجبائية جيود إصلاح و تدعمت    
، حيث تسمح ىذه البوابة 1في إطار تحسين الخدمة الخاصة برقم التعريف الجبائي لممكمف بالضريبةالجبائي( 

 2:لممكمفين بالضريبة ب

 الترقيم الجبائي.بمتابعة معالجة طمباتيم المتعمقة ب -
 بإصدار شيادة الترقيم الجبائي. -
 بالمصادقة عمى رقم التعريف الجبائي. -
 بإدخال الاستفسارات المتعمقة بالترقيم الجبائي -

   http://nif.mfdgi.gov.dzحيث يتم ذلك عبر الموقع الإلكتروني  

  ضريبي الالكتروني: اعتماد قواعد الفحص الرابعا

 اسابقالمشرع حيث كان  لى الإدارة الالكترونية،في إطار التحول التدريجي من الإدارة التقميدية أو الورقية إ  
نص المشرع الجزائري عمى وفي ظل العصرنة أما الآن ، الدفاتر الورقية عمىعممية الرقابة والفحص  يعتمد في

الإجراء الإستراتيجية الجديدة فق نظام الإعلام الآلي حيث يعكس ىذا قبول إمكانية فحص المحاسبة الممسوكة و 
ىو ما و  لتحسين الخدمة المقدمة لممكمفين دارة الإلكترونيةىي تكييف آليات الرقابة الجبائية مع متطمبات الإو 

  3.تسعى الإدارة الجبائية إلى تحقيقو عن طريق إضفاء الصبغة غير المادية للإدارة الجبائية

 التصريحات الجبائية عن بعد : تطوير نظام لتحميل الوثائق و اخامس

دراج حل يدخل ضمن الإدارة الإلكترونية، يكون ناجعا بغية تسييل مساعي اختارت المديرية العامة لمضرائب إ  
ا نترنت جميع الوثائق والتصريحات الجبائية القابمة لمتحميل من شأنيفين بالضريبة من خلال وضع عمى الاالمكم

                                                             
، مرجع سبق ذكره، ة العمومية والمرفق العام في الجزائردور الإدارة الإلكترونية في تطوير الخدمعبد الله سفيان رمادلية،   1
 .10ص

2
 Ministère Des Finances, La Lettre de La DGI, Modernisation De L’Administration fiscale, Une 

Axe Stratégique Du Ministère Des Finances, N90/2018, P04 . 
 . 477سبق ذكره، ص عبد الله سفيان رمادلية، كمال قويدري، مرجع    3

http://nif.mfdgi.gov.dz/
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وىذا  أن تسمح لمختمف المكمفين بالضريبة باستيفاء وضعيتيم الجبائية دون عناء التنقل إلى المصالح الجبائية
 1.بيدف تحسين الخدمات التي تقدميا الإدارة الجبائية

 "جبايتك"  المعموماتى: إدخال النظام اسادس

وماتي جبايتك يركز عمى لا مادية كل بإنشاء نظام معم في إطار العصرنة قامت المديرية العامة لمضرائب  
العمميات الجبائية والآلية الكاممة لجميع إجراءات معالجة البيانات بيدف تقديم دعامة في مجال تكنولوجيا 
المعمومات للإدارة الجبائية لإتمام مياميا وبموغ أىدافيا، وتطوير فرص جديدة في جمع المعمومات الجبائية، 

 2كن الولوج إلييا عبر العناوين الإلكترونية التالية:التي يموتسييل تداوليا، 

https://jibayatik.mfdgi.gov.dz/ 

www.mfdgi.gov.dz 

  3:تعتبر بوابة التصريح الإلكتروني حلا يسمح لممكمفين بالضريبة بما يمي

تجنب التنقلات من أجل تقديم التصريحات قر مع المديرية العامة لمضرائب إجراء العمميات من الم -
 .ئيةالجبا

 .سا خلال كامل أيام الأسبوع 24/ 24الولوج إلى الإدارة الجبائية  -
 .الجبائية التزاماتوتزويد المكمف بالضريبة بالمعمومات حول رزنامتو الجبائية المحينة مع  -
 .استماراتو التصريحية المودعة والإطلاع عمييا ىالولوج إل -
 .ن طريق الانترنت لضرائبو ورسوموالدفع ع -
 .طلاع عمى دينو الجبائي الكميالإ -
 .طمب الشيادات الجبائية -
 (.لائية، تخفيض مشروط ... وغيرىاتقديم طعون ) طعون و  -
   .متيازات جبائيةطمب ا -

                                                             
1
Ministère Des Finances, La Lettre de La DGI, La Lettre de La DGI, Modernisation De 

L’Administration fiscale Pour Une Administration De Performance, N75/2014, P03. 
2
 La Lettre de La DGI, Modernisation De L’Administration fiscale, Une Axe Stratégique Du 

Ministère Des Finances, N90/2018,op-cit, P04. 
3
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 : طمب التوطين البنكي عن بعد سابعا

عطاء قاعدة نظامية لكل عمميات الإستراد  البنكي التوطين   ىو عممية إدارية تضمن لمبنوك تسجيل وا 
المنخرطين في قاعدة النظام ضريبة التابعين لمراكز الضرائب و ين بالفأصبح بإمكان المكموالتصدير، وقد 

روني لتصريح الإلكتنت من خلال بوابة اجبايتك أن يحصموا عمى طمب التوطين البنكي عبر الانتر  المعموماتي
   1.في إطار تحسين الخدمة المقدمة لممكمفين إلى البوابة إضافتياحيث تعتبر ىذه خدمة جديدة تم 

في  ين: تبسيط إجراءات الإدارة الجبائية في إطار تحسن الخدمة المقدمة لممكمفثالثالمطمب ال
   ظل العصرنة 

ة الجبائية بإلغاء الكثير من الوثائق المطموبة من المكمف قام المشرع الجبائي الجزائري في ظل عصرنة الإدار   
بالضريبة وفي إطار ذلك اتخذت الإدارة الجبائية عدة إجراءات لتبسيط طريقة التعامل معيا وتذليل الصعاب أمام 

ويمكن توضيح  ،سعيا منيا لتحسين الخدمات التي تقدميا لممكمف بالضريبة المكمف والقضاء عمى البيروقراطية
 جدول الموالي:لك من خلال الذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

1
 .479دلية، كمال قويدري، مرجع سبق ذكره، ص عبد الله سفيان رما   
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 لتحسين الخدمة المقدمة لممكمف      تبسيط التي اتخذتيا الإدارة الجبائيةال: إجراءات 02الجدول 

قبل إجراءات  البيان
 التبسيط

بعد إجراءات 
 التبسيط

 بيان الوثائق بعد التبسيط 

تبسيط إنشاء ممف جبائي 
 للأشخاص الطبيعيين 

 التصريح بالوجود ثائقو  04 وثائق 09
نسخة من السجل التجاري، أو كل نسخة 

 مماثمة ليا
 نسخة من عقد الإيجار أو الممكية

 (12شيادة ميلاد )رقم 
تبسيط إنشاء ممف جبائي 
 بالنسبة للأشخاص المعنويين

 التصريح بالوجود وثائق 06 وثيقة 11
 نسخة من العقد التأسيسي 

 لإمضاء المسير نسخة مماثمة
نسخة من السجل التجاري، أو كل نسخة 

 مماثمة ليا
 نسخة من عقد الإيجار أو الممكية

 (12شيادة ميلاد )رقم 
 تبسيط شطب الممف الجبائي

 
 نسخة من تصريح الشطب ( 02وثيقتان ) وثائق 07

 كشف تفصيمي لممخزون

تبسيط الممفات الجبائية 
يازات المستفيدة من امت

ANDI.ANSEJ.CNAC

.ANGEM 

نسخة من قرار الإستفادة من الامتيازات محرر  وثائق 03 وثيقة 15
من طرف الإدارات المعنية 

ANDI.ANSEJ.CNAC.ANGEM 
 قائمة برنامج العتاد 

 الفاتورة الشكمية المطابقة لمعتاد المقتنى 

تحرير شيادة الصفاء من 
 L’Extrait de(الضريبة 

Role) 

 يكون بطمب من المكمف - -

تحرير شيادة عدم الخضوع 
 Certificat de)لمضريبة 

Non Imposition) 

 Le Relevé Des Emoluments ou) وثيقة واحدة وثائق 03
Une Attestation De Non Salarié)  

 . 32-31أحمد بساس، محمد دوة، مرجع سبق ذكره، ص ص المصدر:
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 المكمف مشرع قام باختزال الكثير من الوثائق، حيث لإنشاء ممف جبائي كاننلاحظ من خلال ىذا الجدول أن ال
وثيقة بالنسبة للأشخاص المعنويين، وبعد اتخاذ  11وثائق بالنسبة للأشخاص الطبيعيين و 09إحضار ب مطالب

ن، وثائق للأشخاص المعنويي 06وثائق للأشخاص الطبيعيين و 04إجراءات التبسيط انخفضت عدد الوثائق إلى 
وبعد إجراءات التبسيط  07ىي  فقد كان عدد الممفات المطالب بيا ونفس الشيء بالنسبة لممفات الشطب

حيث كانت دين من امتيازات الييئات الاستثمارية ي( فقط، وكذلك بالنسبة للأشخاص المستف02أصبحت وثيقتان )
أما فيما يخص تحرير شيادة ، وثائق 03وثيقة وبعد تبسيط الإجراءات أصبحت  15منيم  عدد الوثائق المطموبة

الصفاء من الضريبة فتكون بطمب من المكمف، أما لأجل تحرير شيادة عدم الخضوع لمضريبة فقد تم تقميل عدد 
فتقميل الوثائق يساعد ويسيل عمل كل من وىذا جيد جدا وثائق إلى وثيقة واحدة،  03الممفات المطموبة ليا من 
 .المكمف والإدارة الجبائية



 خلاصة الفصل الأول
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 خلاصة:ال
من كل الجوانب  والصعوبات التي شاىدىا النظام الجبائي ارتأت الدولة إلى ضرورة تحديثبعد كثرة التعقيدات و   
من خلال تطبيق مشروع العصرنة، والذي ذلك بائية واليياكل التنظيمية، و بالتالي تحديث كل من الإدارة الجو 

دارة الإلكترونية وذلك تبنى الإل الأنظمة المعموماتية الحديثة و امن ثم إدخفي إعادة الييكمة أولا و  يتجسديتمحور و 
أخيرا و لاقة بينيما أكثر شفافية، جعل العالجبائية والمكمفين بالضريبة و  تسييل التعامل بين الإدارةلتبسيط و 

دون عممية يتحقق كل ىذا  طبعا لاو وضوح، و  لجبائي ليكون أكثر فعاليةمحاولة الإدارة الجبائية تبسيط النظام ا
 .تمكن من حسن تسيير عممية العصرنةتأىيل المستخدمين لتكوين و 

، حيث يتجسد لعصرنة يعتبر نجاحا ليذه الأخيرةمعرفة بجميع نواحي عممية اكون الإدارة الجبائية عمى عمم و   
الذي فين، و عية الخدمة المقدمة لممكمالمتمثمة في تحسين نو مية من خلال تحقيق أىم أىدافيا و نجاح ىذه العم

كبير عمى نجاعة النظام الجبائي يؤثر بشكل بالنسبة لعمل الإدارة الجبائية و يعتبر من أىم مؤشرات التقييم 
ولة بالتالي سييؤدي لخمق جو من الثقة بينيما و  المكمفين بالضريبة ماا يعزز علاقة الإدارة الجبائية و كم، كفاءتوو 

    .قميل من التيرب والغش الضريبيينمى التكذا القدرة عالتعامل مع مشاكل المكمفين و 

      

 

 

 

 



 
 

 

تقييم مركز  الفصل الثاني:
رويبة في تحسين لالضرائب 

 الخدمة المقدمة لممكمفين
 بالضريبة
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 تمييد
أىميا عصرنة الإدارة  أىدافو حيث نجد منىيكمتو و خضع النظام الجبائي الجزائري لعدة تطورات مست   

م تصنيفيم إلى ثلاث توعميو  ،والنظام الخاضعين لو المكمفين بالضريبةطبيعة اس تقسيميا عمى أسالجبائية و 
ىذه اليياكل تعمل حيث  ائب،، المركز الجواري لمضر تمثل في مديرية كبريات المؤسسات، مركز الضرائبتفئات 

المكمف الإدارة الجبائية و  العلاقة بينالخدمات المقدمة لممكمفين وتعزيز  تحسينلمراقبتيا عمى تسيير ممفاتيم و 
 .ريبةبالض

، وذجا لمقيام بدراستنا التطبيقيةرويبة نملمركز الضرائب من خلال ما تناولناه في الفصل السابق قمنا باختيار   
 .2009شروع العصرنة تم إنشاءه سنة فيو يمثل أول مركز ضرائب في الجزائر في إطار م

طبيق مؤشرات العصرنة تحترام و بناءا عمى مدى ارويبة لسنقوم بتقييم نتائج مشروع العصرنة لمركز الضرائب   
 :ي ىذا الفصل إلى المباحث التاليةسنحاول التطرق فمن خلال ىذا المعمول بيا، و 

 .رويبةلئب اتقديم مركز الضر  :المبحث الأول -
لخدمة المقدمة لممكمفين رويبة في تحسين التقييم مدى مساىمة مركز الضرائب  :المبحث الثاني -

 .بالضريبة
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 لروبية مبحث الأول: تقديم مركز الضرائب ال
بتسيير الممفات الجبائية لممؤسسات الخاضعة لمنظام الحقيقي لفرض الضريبة غير  تتكفل مراكز الضرائب  

الخاضعة لمجال اختصاص مديرية كبريات المؤسسات، بالإضافة إلى مجموع المين الحرة، وتختص مراكز 
لممكمفين الضرائب في مجال الوعاء والتحصيل والرقابة ومنازعات الضرائب والرسوم الواقعة عمى عاتق ىذه الفئة 

 بالضرائب، بعنوان نشاطاتيم المينية.

 لروبية تعريف بمركز الضرائب المطمب الأول: 
تسيير ب ويقوم ، 18/09/2006المؤرخ في  06/327المرسوم التنفيذي رقم  بموجبنشاء مركز الضرائب إتم   

الخاضعة لمجال  غير اتالمؤسسو الممفات الجبائية لممكمفين التابعين أو الخاضعين لنظام التقييم الحقيقي 
 1اختصاص مديرية كبريات المؤسسات.

قميميا بع إداريا إلى مديرية الضرائب لوالتا حفيز محمد سميررع في شارويبة وسط بمدية مركز  ىذا يقع   رويبة وا 
 عصريذو تصميم ىو عبارة عن ىيكل ، و 2009تم افتتاحو رسميا بداية من شير فيفري  ،إلى الجزائر العاصمة

بكافة الوسائل  ةمجيز  طوابق كل طابق خاص بمصمحة معينة وىي 04لداخل والخارج حيث يتكون من من ا
 تكأجيزة الإعلام الآلي ومختمف التجييزات المكتبية، أما الطابق الأرضي فقد خصص معمل الإداريالضرورية ل

ار، مكيفات اليواء وشاشة مساحة كبيرة منو لمصمحة الاستقبال مع توفرىا عمى وسائل الراحة كمقاعد الانتظ
...الخ، لمتكفل الأحسن بالمكمفين التابعين لو وتقديم خدمات ذات نوعية ليم، كما لاحظنا أن المركز لا رقمية 

موظفين مختصين في لغة وجود م  عديتوفر فيو مصعد كيربائي لكبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة و 
  الإشارة.

ة لو قانونا التدخل في حدودىا، يعكس الرقعة الجغرافية لمبمديات المخوللكل مركز ضرائب اختصاص إقميمي و  
المحاور الجبائي  الصلاحيات المخولة لو، كما يمثل حتواء كل مكمف بالضريبة يقع مكان نشاطو فييا وفقوا

والاختصاص الإقميمي لمركز  يشمل عدة بمديات،التابعين لمجال اختصاصو و  الوحيد لممكمفين بالضريبة
 لرويبة يشمل كل من البمديات التالية:ضرائب لا

 رغاية، المرسى، ىراوة، المحمدية، باب الزوار، دار البيضاء.اية، برج البحري، برج الكيفان، الرويبة، عين ط

يكون ىذا تسييرىا ويدرسيا كل مركز، و حسب عدد الممفات التي يتم  أصناف مراكز الضرائبيتم تحديد  
 : عات التي نوضحيا في الشكل التاليالتصنيف وفق ثلاث مجمو 

                                                             
 .معمومات مقدمة من طرف المؤسسة المستقبمة  1
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 : تصنيف مراكز الضرائب 03الجدول رقم 

 عدد الممفات أصناف مراكز الضرائب 

 ممف  8000أكثر من   01مركز صنف 

 ممف  8000و  4000بين  02مركز صنف 

 ممف  4000أقل من   03مركز صنف 

 المؤسسة المستقبمة  :المصدر

ير " يسرويبةلقدمة من طرف المؤسسة المستقبمة "مركز الضرائب المعمومات الم عمىو الجدول السابق بناءا عمى 
 .، إذا يعتبر من الصنف الأولجبائي ممف 12000ىذا الأخير أكثر من 

 .مجموعة من الأعوان بيا يقوم لمركز الضرائب لرويبة العديد من الاختصاصات والتي  

 رويبة ل: مجال اختصاص مركز الضرائب أولا

لرويبة كل من الأشخاص الطبيعيين والمعنويين الذين لا يدخمون ضمن مجال ختصاص مركز الضرائب يشمل ا
اختصاص مديرية كبريات المؤسسات ولا ضمن المراكز الجوارية لمضرائب ويكون رقم أعماليم يفوق 

 .دينار جزائري 100.000.000دينار جزائري ويقل عن  8.000.000

  لرويبة رائبالتابعين لمركز الض مكمفينال .1

 يضم مركز الضرائب لرويبة المكمفين أصحاب:

 .النظام المبسطو  المؤسسات الخاضعة لمنظام الحقيقي -
 المين الحرة. -
  المؤسسات غير الخاضعة لمجال اختصاص مديرية كبريات المؤسسات والتي يفوق رقم أعماليا -

 . زائريجينار د 8.000.000
 لرويبةالضرائب مركز المسيرة من طرف الضرائب والرسوم  .2

 يمكن تمخيص أىم الضرائب والرسوم المسيرة من قبل مركز الضرائب فيما يمي:

 .IRG/CBPالضريبة عمى الدخل الإجمالي، فئة الأرباح  المينية  -
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   IBS . ركاتالضريبة عمى أرباح الش -
  .TVA  الرسم عمى القيمة المضافة -
 .TAPالرسم عمى النشاط الميني  -
 ر المستحقة عمى الرواتب، الأجور والعلاوات.الاقتطاعات من المصد -
 الاقتطاعات من المصدر المستحقة عمى توزيع أرباح الأسيم عمى الشركاء. -
 .TICالرسم الداخمي عمى الاستيلاك  -
 .DCرسم المرور  -
 .DTحقوق الطابع  -

 رويبةمركز الضرائب ل ) أعوان ( ن: مستخدميانياث

ميام التسيير والتحصيل عمى  ، وىذا الأخير يشرفالمركز رئيس من طرف لرويبة يسير مركز الضرائب  
فرد كأعوان لمحراسة والنظافة والسائقين  18موظف و 137المركز  ويعمل في ىذا، والمراقبة والمنازعات

 والقائمين عمى المركز، والموزعون عمى المصالح كالتالي:

 موظفين. 03رئيس المركز والأمانة:  .1
 موظف. 20مصمحة المراقبة والبحث:  .2
 موظف. 41مصمحة التسيير:  .3
 موظف. 14مصمحة المنازعات:  .4
 موظف. 31القباضة:  .5
 موظفين. 05مصمحة الاستقبال والتوجيو:  .6
 موظف. 23مصمحة الإعلام الآلي و الوسائل:  .7

 رويبة ل: وظائف مركز الضرائب انيثالمطمب ال
 1تية:مركز الضرائب في المجالات الآ ينشط 
 في مجال الوعاء  .1
 تمخيص أىم الوظائف في مجال الوعاء فيما يمي: يمكن  

يمسك وتسيير الممفات الجبائية لمشركات وغيرىا من الأشخاص المعنيين بعنوان المداخيل الخاضعة  -
 لمضريبة عمى أرباح الشركات. 

                                                             
 معمومات مقدمة من طرف المؤسسة المستقبمة.  1
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مسك وتسيير الممفات الجبائية لممكمفين بالضريبة الخاضعين لمنظام الحقيقي للإخضاع الضريبي بعنوان  -
 .صناعية والتجارية والأرباح غير التجاريةرباح الالأ

 .عمى الجداول وقوائم التحصيلات وشيادات الإلغاء أو التخفيضالمصادقة صدار ومعاينة و إ -
 في مجال التحصيل .2

 فيما يمي:تحصيل يمكن تمخيص أىم الوظائف في مجال ال

 ى.التكفل بالجداول وسندات الإيرادات وتحصيل الضرائب والرسوم والأتاو  -
 التكفل بالعمميات المادية لمدفع والتحصيل وتقدير الأموال النقدية.  -
 ضبط الكتابات والحسابات ومركزة  تسميم القيم. -

 في مجال الرقابة .3

 فيما يمي: رقابةيمكن تمخيص أىم الوظائف في مجال ال

 البحث واستغلال المعمومات الجبائية ومراقبة التصريحات. -
 ت والمراقبة لدى الخاضعين لمضريبة وتقييم نتائجيا.إعادة ومراجعة برامج التدخلا -

 في مجال المنازعات  .4

 فيما يمي: منازعاتيمكن تمخيص أىم الوظائف في مجال ال

 دراسة ومعالجة الشكاوي.                                                                          -
                                                              متابعة المنازعات الإدارية والقضائية.     -
 .قروض الرسوم تسديد -

  في مجال الاستقبال والإعلام .5

 فيما يمي: لاستقبال والإعلاميمكن تمخيص أىم الوظائف في مجال ا

علام المكمفين بالضريبة.                                             -                ضمان ميمة استقبال وا 
التكفل بالإجراءات الإدارية الخاصة بالوعاء لاسيما تمك المتعمقة بإنشاء المؤسسات وتعديل قوانينيا  -

 الأساسية.                                                                            
                                  تنظيم وتسيير المواعيد.                                        -
 نشر المعمومات والآراء لصالح المكمفين بالضريبة التابعين لاختصاص مركز الضرائب.  -
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 لرويبة : الييكل التنظيمي لمركز الضرائبثالثلالمطمب ا
النظام  ا لو عدة مصالح تعمل عمى تسيير وتطبيق، كميكمف بيا والتي يمتزم بتطبيقيا لمركز الضرائب عدة ميام

يضم حيث  ،وىذا ما يبينو ىيكل ىذا المركز الموضح في الشكل الموالي الجبائي وخدمة المكمفين بالضريبة
 .وقباضة ومصمحتين لرويبة ثلاث مصالح رئيسيةمركز ضرائب 

          03                              : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 :                                           

 مركز الضرائب

 مصمحة الاستقبال والإعلام رئيس المركز مصمحة الإعلام الآلي

المصمحة الرئيسية 
 لممنازعات

 مصمحة الشكاوى

مصمحة المنازعات 
 القضائية ولجان الطعن

مصمحة التبميغات 
 والأمر بالصرف

 ف

المصمحة الرئيسية لممراقبة 
 والبحث

مصمحة البطاقيات ومقارنة 
 المعمومات

مصمحة البحث عن المادة 
 الخاضعة لمضريبة

 مصمحة التدخلات

 مصمحة الرقابة

 القباضة

 مصمحة الصندوق

 مصمحة المحاسبة 

 مصمحة المتابعات

 المصمحة الرئيسية لمتسيير

 مصمحة جباية القطاع الصناعي

 مصمحة جباية قطاع البناء

 مصمحة جباية القطاع التجاري

 مصمحة جباية قطاع الخدمات

 مصمحة جباية المين الحرة

يرىا أعوان مؤىمة ليا والتي لرويبة عدة وظائف ىامة يسمركز الضرائب يتضح لنا من خلال الشكل أعلاه أن ل  
سن تسيير ىذه الوظائف التي تضمن نشاط ىذا المركز، شراف رئيس المركز الذي يحرص عمى حتكون تحت إ
مصالح رئيسية تتمثل في التسيير والرقابة والمنازعات ومصالح أخرى ليست رئيسية ولكنيا  03وليذا الأخير 

ستقبال والإعلام والوسائل والقباضة حيث عمل ي مصمحة الاىذا المركز ونجاحو وى تمعب دورا ىاما في عمل
 وىي كالتالي: كل مصمحة يكمل عمل الأخرى
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 : المصمحة الرئيسية لمتسييرأولا

لرويبة، حيث تقوم بتسيير الممفات الجبائية مب النابض لمركز الضرائب القتعتبر المصمحة الرئيسية لمتسيير 
ذه الميام و البالغ عددىم ارين من طرف رئيس المركز لأداء ىلممكمفين من طرف أشخاص مؤىمين والمخت

 :1مصالح وىي 05موظف موزعين عمى  41

 المصمحة المكمفة بجباية القطاع الصناعي.      -
                           المصمحة المكمفة بجباية قطاع البناء والأشغال العمومية.           -
 تجاري.                                                            المصمحة المكمفة بجباية القطاع ال -
                                                   .المصمحة المكمفة بجباية قطاع الخدمات -
 المصمحة المكمفة بجباية المين الحرة. -

نما يكمن الاكما يجدر الإشارة إلى أن ميام مختم تلاف بينيا في اختصاص كل خف مصالحيا متشابيا وا 
 مصمحة بقطاع معين، وتنحصر مياميا في:

 متابعة التصريحات الجبائية  .1
وكذا التصريحات السنوية المتعمقة بالأشخاص  G50التصريحات الشيرية  متابعةتقوم ىذه المصالح 

 . G04والمتعمقة بالأشخاص المعنوية  G11الطبيعيين 
 مراقبة التصريحات الجبائية  .2

 مراقبة التصريحات في نوعين من وىما:وتنحصر 
بصفة دائمة عند استقبال أي تصريح أو أي معمومة واردة إلى  عوانوالتي يقوم بيا الأ الرقابة الدورية:

 لخ.لبيع والشراء...االمصمحة، مثل الكشوفات البنكية، الكشوفات المتعمقة بعمميات ا
برامج سنوية لمتحقيق في الوثائق  ح بإعدادحيث يقوم من خلاليا مختمف المصالالرقابة السنوية: 

 .والتحقيق في المحاسبة الجبائية
 المنازعات  .3

عمى معالجة المنازعات المتعمقة بالضرائب من أجل تسوية الوضعية الجبائية لممكمفين  تعمل ىذه المصمحة  
تسوية الجبائية واقتراح قبول والتفصيل في طرق وضعيا والمواد القانونية التي تم الاستناد عمييا عند القيام بال

 أو رفض الطعن بعد دراستيا من طرف مصمحة المنازعات.

 
                                                             

 معمومات مقدمة من طرف المؤسسة المسقبمة.  1
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  لمصمحة الرئيسية لممراقبة والبحثا: ثانيا

البحث أحد أىم المصالح في المركز والتي تسعى دائما لتحقيق الأىداف المرجوة من تعتبر مصمحة المراقبة و 
 : 1ب الضريبي، وذلك من خلالعصرنة الإدارة وىي القضاء عمى الغش والتير 

 إنجاز إجراءات البحث عن المعمومة الجبائية ومعالجتيا وتخزينيا وتوزيعيا من أجل استغلاليا. -
نجازىا، بعنوان المراجعات في عين المكان والمراقبة عمى أساس المستندات  - اقتراح عمميات مراقبة وا 

صل تقييميو مع إعداد جداول إحصائية وحوا لتصريحات المكمفين بالضريبة التابعين لمراكز الضرائب،
 دورية. 

 :المصالح الفرعية التالية عمى تسيير مصمحة المراقبة والبحث تعملكما 

 مصمحة البطاقيات والمقارنات .1
 وذلك يكون من خلال:

الضريبة وكذا مراقبتيا  تشكيل وتسيير فيرس المصادر المحمية للإعلام والاستعلام الخاصة بوعاء -
                                                                                           .تحصيمياو 

                                                        مركزة المعطيات التي تجمعيا المصالح المعنية، وتخزينيا واستردادىا من أجل استغلاليا.                                             -
 التكفل بطمبات تعريف المكمفين بالضريبة. -

 ة لمضريبةمصمحة البحث عن المادة الخاضع .2
 في شكل فرق وتقوم ب: فييا عملوىي مصمحة يتم ال

 إعداد برنامج دوري لمبحث عن المعمومة الجبائية بعنوان تنفيذ حق الإطلاع. -
المستندات وفي عين المكان انطلاقا من  قتراح تسجيل المكمفين بالضريبة لممراقبة عمى أساسا -

 المعمومات والاستعلامات المجمعة. 
 مصمحة التدخلات .3

 عمى: في شكل فرقمجموعة من الأعوان التي تعمل  تكوين عمى أساس وتقوم ىذه المصمحة
                                                                                  نجاز التدخلات بعنوان تنفيذ الحق في التحقيق وحق الزيارة والمراقبة عند المرور.          ا  برمجة و  -
 إنجاز في عين المكان لكل المعاينات الضرورية لوعاء الضريبة ومراقبتيا وتحصيميا.  -
اقتراح مكمفين بالضريبة لمراجعة محاسبتيم أو لممراقبة عمى أساس المستندات انطلاقا من المعمومات   -

 ستعلامات المجمعة. والا

                                                             
 معمومات مقدمة من طرف المؤسسة المسقبمة.  1
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 مصمحة المراقبة  .4

حيث تتطمب التحكم في أداء الرقابة الجبائية عمى مستوى مركز الضرائب خصوصا تنفيذ تعتبر أىم مصمحة   
برنامج مراجعة المحاسبة ومتابعتيا واقتراح التسجيل في البرامج السنوية لمرقابة، كما تقوم باستغلال المعمومة 

 فيما يمي: يمكن توضيح عمل ىذه المصمحةو لتحقيقات والتحريات، الجبائية وكذا انجاز ا

نتقادي لجميع عناصر التصريح الجبائي ومقارنتيا وىذا يتطمب الفحص الإالتحقيق في الوثائق:  .1.4
بالمستندات الممحقة لمتصريح وكذا المعمومات والبيانات التي في حوزة المصمحة وبصفة عامة فإن ىذه 

 .ف وداخل المكتب حيث تركز عمى تصحيح الأخطاء الشائعةالرقابة تتم عمى المم
في عمى الوثائق المحاسبية لمؤسسة أو شركة  ىذا النوع من التحقيقاتام يق التحقيق في المحاسبة: .2.4

بمقارنتيا مع المعطيات القانونية أو المادية، ويمس ىذا الشكل من الرقابة بصفة عامة  عين المكان
ترتب عنو فحص منظم ومنيجي لمضرائب والرسوم التي يخضع ليا سنوات غير المتقادمة وي 04

 المكمف بالضريبة.
ة لنوع واحد من ىذا النوع من التحقيقات يسمح للأعوان المحققين بفحص المحاسبالتحقيق المصوب:  3.4

، تمس كل أو جزء من الفترة المتقادمة، ويعمل ىذا التحقيق عمى مطالبة المكمفين نواعالضرائب أو لعدة أ
 بالضريبة بتقديم وثائق تبريرية بسيطة مثل العقود، الفواتير..الخ.

 : المصمحة الرئيسية لممنازعاتثالثا

 1والتي تقوم بالميام التالية:

إعفائي يوجو لمركز الضرائب وناتج عن قرض ضرائب أو زيادات أوغرا مات  دراسة كل طعن نزاعي أو -
                           اقتطاعات الرسم عمى القيمة المضافة.                                                          أو عقوبات قررىا المركز، وكذا طمبات استرجاع 

 متابعة القضايا النزاعية المقدمة إلى الييئات القضائية. -

 :كل من عمى تسييرىذه المصمحة تعمل حيث 

 مصمحة الاحتجاجات .1

 ذه المصمحة في:يمكن تمخيص أىم ما تقوم بو ىو 

العقوبات المحتج  الزيادات أو دراسة الطعون المسبقة التي تيدف إلى إلغاء أو تخفيض فرض ضرائب أو -
تمقائية أو عمييا و/أو استرجاع الضرائب والرسوم والحقوق المدفوعة، إثر تصريحات مكتتبة أو مدفوعات 

                              .             رمقتطعة المصد
                                                             

 معمومات مقدمة من طرف المؤسسة المستقبمة.  1
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                           دراسة طمبات تتعمق بإرجاع اقتطاعات الرسم عمى القيمة المضافة.   -
دراسة الطعون المسبقة التي تيدف إلى الاحتجاج عمى أعمال المتابعة أو الإجراءات المتعمقة بيا أو  -

                             المطالبة بالأشياء المحجوزة.                     
 معالجة منازعات التحصيل.  -

 
 لجان الطعن والمنازعات القضائية مصمحة .2

 ويمكن تمخيص أىم ما تقوم بو ىذه المصمحة في:

دراسة الطعون التابعة لاختصاص لجان طعن الضرائب المباشرة والرسم عمى القيمة المضافة  -
                        عفائي.ولاختصاص لجان الطعن الإ

تصال مع المصمحة المعنية في المديرية الولائية لمضرائب، لمطعون والشكاوى المقدمة المتابعة بالا  -
 لمييئات القضائية. 

 مصمحة التبميغ والأمر بالدفع .3

 وتعمل ىذه المصمحة عمى:

لى المصالح المعنية.                       -                                                                     تبميغ القرارات المتخذة بعنوان مختمف الطعون إلى المكمفين بالضريبة وا 
                    الأمر بصرف الإلغاءات والتخفيضات المقررة مع إعداد الشيادات المتعمقة بيا.  -
 إعداد المنتجات الإحصائية الدورية المتعمقة بمعالجة المنازعات وتبميغيا لممصالح المعنية. -

صالح الرئيسية إلا أنيا ميمة جدا باعتبارىا الواجية ليست من الم الإعلام والوسائل والقباضةمحة مصرغم أن  
الأساسية لمركز الضرائب، وىي التي تمثمو أمام المكمفين بالضريبة وليا دور رئيسي في تحسين الخدمة المقدمة 

 .صرنة في تحسين الخدمةلممكمف والتي سنحاول في بحثنا التالي التركيز عمييا لتبيان دور الع

 الإعلام مصمحة الاستقبال و  رابعا:

عمى  ،ية الأولى لمجمل مصالحو الرئيسيةالواج والتي تمثل يسير مركز الضرائب من خلال مصمحة الاستقبال  
، وليذه المصمحة دور ىام في تحسين الخدمة المقدمة عي لكل مستعممي الإدارة الجبائيةضمان استقبال نو 

 1يث تسمح ب:لممكمفين ح

 
                                                             

 معمومات مقدمة من طرف المؤسسة المستقبمة.  1
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 دخول أكثر سيولة لممصالح  .1

ب استقبال يتواجد في رواق من أجل تبسيط الدخول إلى مركز الضرائب، خصصت مصمحة الاستقبال مكت  
فيي  الجميور بين مختمف المصالح لذلك يتمثل الدور الرئيسي ليذا المكتب في تقميص تنقل ، حيثالدخول

 تضع تحت تصرف المكمف: 

إلى  13:00ومن الساعة  11:30إلى الساعة  09:00كل يوم من الساعة  ومة:استقبال بالمدا .1.1
 .16:00الساعة 

 :ويسير عميو أعوان مؤىمون يقومون بالميام التالية الاستقبال الشخصي: .2.1
 .فادتيم بشكل مبسط ومفيومالحرص عمى إبال المكمفين بالضريبة باىتمام و استق -
 .الدراسةشكوى نزاعية قيد توفير معمومات عن وضعية  -
 .تنظيم المواعيد مع رئيس المركز ورؤساء المصالح الرئيسية -
المفتشيات أو مديريات الضرائب الولائية عند التوجيو لمصالح القباضة ومكاتب المواعيد و  -

 .قتضاءالا
 :اتف مثليتكفل أعوان الاستقبال بالرد عمى الاستعلامات العامة عبر الي الاستقبال الياتفي: .3.1

 .كيفية التصريح -
 .نسبة الرسم عمى القيمة المضافة -
 .أنظمة فرض الضريبة -
 .حقوق والضمانات الممنوحة لممكمفال -

 .مستوى كل مصمحة استقبال مطويات ومنشورات لتعميم النظام الجبائيتسمم عمى  :الوثائق الجبائية  .4.1
 .لخاجداول الحواصل ... 50تسمم تصريحات سمسمة ج :مطبوعات ومختمف التصريحات .5.1
 يوضع ىذا الدفتر تحت تصرف المكمفين لتدوين آرائكم و اقتراحاتكم .  :ويدفتر الشكا .6.1

جراءات بغية الرد بصفة واضحة ع تحت تصرف المكمف مكاتب إعلام و توض :رعايةاستقبال بعناية و  .2 ا 
 :تمن ميام مكاتب الإعلام والإجراءاو ، لاستعلامية التي تستمزم وقت أطولعمى طمبات المكمف ا

لتدابير الجديدة مومات أوفر فيما يخص المسائل الجبائية المطروحة المتمثمة في اتزويد المكمف بمع -
 :المدرجة من خلال

 قوانين المالية. 
 أنظمة فرض الضريبة والأنظمة الاستثنائية. 
 حقوق وواجبات المكمف في المجال الجبائي. 
 .فتح ممف جبائي لدى مركز الضرائب منح معمومات حول إجراءات -
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عادة تمقة بالإعفاء، الشراء بالإعفاء و المكمفين المتع التكفل بطمبات -  .سديد الضريبة عمى القيمة المضافةا 
 . ل الإجراءات المتعمقة بالتنازل وتوقيف النشاطمنح معمومات حو  -

 استقبال منظم وعصري .3

 من خلال: الاستقبال بشكل منظم وعصريويكون 

الح مركز الضرائب يتم وضع من جية مخطط لتسييل تنظيم المواعيد مع إطارات مص :تنظيم المواعيد -
أخرى أيام ومواقيت الاستقبال  من جيةالاستقبال طوال فترة محددة و ب الأعوان المكمفينمتضمن قائمة 

 يتم إرسالو عن طريق المعموماتية لمصمحة الاستقبال من أجل استخدامو لممواعيد.و ىذا بصفة دورية و 
حة المسيرة لمممف الذي يكون تابع لممصمالمكمف بالاستقبال و لمسبق بيوية يسمح ىذا التنظيم إعلام ا -

 .الجبائي لممكمف
ف المستعممين ضمن ىذا الموقع تحت تصر ويكون  إلكتروني لممديرية العامة لمضرائب:موقع وضع  .4

جزائري ية حول النظام الجبائي المعمومات عممفيو حيث توجد   dz.org-www.impots: العنوان التالي
مختمف الاستعلامات ذات الطابع وم، تعميمات ومناشير تطبيقية و الرسقوانين مختمف الضرائب و وتتمثل في 

 الجبائي التي تيم خاصة المكمفين بالضريبة التابعين لمركز الضرائب.

ز الضرائب بالموقع الإلكتروني يمكن ليؤلاء الحصول عمى أجوبة لتساؤلاتيم في الخانة الخاصة بمرك      
FAQ  .والمحاورة عن طريق المراسمة الإلكترونية والتي تسمح ليم بالاتصال مباشرة بصفة سريعة ودائمة 

  :لممكمف إعلاميةممتقيات القيام ب .5

 :بمبادرة من رئيس المركز

الحوار  سطة، لتحسينالاتحاديات المينية التي تساىم فعميا كواظيم ممتقيات دورية مع الجمعيات و يتم تن -
 .بين المكمفين بالضريبة والإدارة الجبائية

 . مفين بالضريبة من مركزىم لمضرائبكما تنظم أيضا أبواب مفتوحة بغرض تقريب المك -

 : مصمحة الإعلام الآلي والوسائلخامسا

 1وتقوم مصمحة الإعلام الآلي والوسائل بالميام التالية: 

                 لات ورخص الدخول الموافقة ليا.                                                                                                يىأوتأمينيا وكذا تسيير التاستغلال التطبيقات المعموماتية  -
 إحصاء حاجيات المصالح من عتاد ولوازم أخرى وكذا التكفل بصيانة التجييزات.               -
 شراف عمى الميام المتصمة بالنظافة وأمن المقرات. الإ -

                                                             
 معمومات مقدمة من طرف المؤسسة المستقبمة.  1

http://www.impots-dz.org/
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 : القباضةسادسا

 1تتمثل ميام أعوان مصمحة القباضة في:

التكفل بالتسديدات التي يقوم بيا المكمفون بالضريبة بعنوان التسديدات التمقائية التي تتم أو الجداول  -
 جال التحصيل.العامة أو الفردية التي تصدر في حقيم وكذا متابعة وضعيتيم في م

تنفيذ التدابير المنصوص عمييا في التشريع والتنظيم الساريين المفعول والمتعمقة بالتحصيل الجبري  -
 لمضريبة.                                                                         

 عدة إلى مجمس المحاسبة.مسك محاسبة المطابقة لقواعد المحاسبة العامة وتقديم حسابات التسيير الم  -

 كما تعمل مصمحة القباضة عمى تسيير كل من:

وتختص ىذه المصمحة في قبض مبالغ التخميص نقدا، حيث يقوم المكمفون بدفع  مصمحة الصندوق: .1
 G50الضرائب المترتبة عمييم بأنفسيم وبطريقة عادية لدى قباضة المركز من خلال التصريح الشيري  

ي تفرض في حالة عدم التصريح أو التأخر في تقديمو وتقوم بإعدادىا إدارة مركز والجداول الفردية الت
الضرائب ويقوم المكمف بالضريبة بدفعيا لدى آمني الصندوق في الآجال القانونية وحسب طبيعة الضريبة، 
د أما في حالة رغبة المكمف بالدفع عن طريق الشيك فيجب أن يكون مشطوب وحامل لقيمة الضريبة المرا

دفعيا بالأرقام والحروف لفائدة قابض مركز الضرائب وممضي عمييا، بعدىا يحصل المكمف عمى وصل 
التسديد ولكن لا يعني أنو معفى من الضريبة حتى يقوم أمين الصندوق بتحويل الشيكات إلى مصمحة 

 ضريبة.المحاسبة ثم بعد ذلك لمتحصيل لدى مصمحة الخزينة لمولاية لمتسديد الفعمي لممكمف بال
وتتمثل ميمة ىذه المصمحة في التسجيل المحاسبي لجميع العمميات التي تقع داخل مصمحة المحاسبة:  .2

قباضة المركز وتحتوي ىذه المصمحة عمى مجموعة من الوثائق والمستندات والدفاتر المحاسبية مثل دفتر 
 التمخيص، دفتر التقييد، الحسابات المالية، سندات التحصيل...الخ.

وىذه المصمحة تضم عدة مراحل حسب المتابعات، وتنظم مصمحة المتابعات في شكل فرق:  مصمحة .3
ذا لم بدفع مستحقاتو الجبائية في وقتيا  درجة خطورة وضع المكمف، حيث يمر أولا عمى الدفع العفوي وا 

 المحدد يحول إلى الدفع عن طريق المتابعات التي بدورىا تنقسم إلى الأخطار والحجز.

                                                             
 معمومات مقدمة من طرف المؤسسة المستقبمة.  1
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في تحسين الخدمة المقدمة لممكمفين عمى عصرنة الإدارة الجبائية  انعكاسات: نيلثاالمبحث ا
 مركز الضرائب لرويبة 

 بعضبتحديد قمنا في تحسين الخدمة المقدمة لممكمفين بالضريبة، لرويبة مركز الضرائب  مدى مساىمة لمعرفة  
سنحاول من خلاليا التي نازعات، و ومؤشر الم وىي مؤشر تحسين نوعية الخدمة، مؤشر التحصيل المؤشرات

مى الأىداف المراد الوصول إلييا ، حيث تعبر ىذه المؤشرات ع2021-2018نشاط المركز خلال الفترة تقييم 
 . في ظل الأىداف المسطرة في إطار مشروع العصرنة مركز الضرائب وتعكس مدى تطور عممومن طرف 

 ومرجع نوعية الخدمة. ستقبالالا نوعية لالمن خلرويبة تقييم مركز الضرائب المطمب الأول: 
اءات المتبعة لتحسين علاقتيا لرويبة من أىم الإجر مركز الضرائب ن بالضريبة من طرف استقبال المكمفي إن  

تعمل مصمحة أسباب تكميفيم، كما  بيم من خلال طرح مختمف انشغالاتيم واستفساراتيم حول الضريبة وتوضيح
خطاء الواقعة سواء من قبل المركز أو المكمف، وسنوضح ذلك من خلال إحصائيات عمى تصحيح الأ الاستقبال

 ، وىي كالتالي:2021-2018ممكمفين بالضريبة التابعين لو خلال الفترة استقبال أعوان المركز ل

 2021-2018 خلال الفترةالاستقبال لمركز الضرائب لرويبة  تطور نوعية :04الجدول رقم

 2021 2020 2019 2018 البيان 

 19529 2378 11338 18000 الاستقبال الشخصي

 1773 525 261 109 الاستقبال عبر الياتف

 5000 5000 5000 5000 المراسلات الكتابية

 0 0 0 0 البريد الإلكتروني

 26302 7903 16599 23109 المجموع

 .المؤسسة المستقبمة وثائق مقدمة من طرف المصدر:

الجدول أن المكمفين التابعين لمركز الضرائب لرويبة يميمون عند طرح قضاياىم نلاحظ من خلال معطيات  
الات الشخصية واستفساراتيم إلى الاستقبال الشخصي بالرغم من توفر وسائل أخرى، حيث وصل عدد الاستقب
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فقد انخفض عدد  2020، أما في سنة 2019سنة  استقبال 11338و 2018استقبال سنة  18000إلى 
لمظروف الصحية التي عاشتيا البلاد في رجاع ىذا التراجع إاستقبال ويمكن  2378ت الشخصية إلى الاستقبالا

 19529حيث وصمت إلى  2021خلال سنة  فترة جائحة كورونا، لكنيا عاودت الارتفاع بشكل ممفت للانتباه
فر كافة الوسائل استقبال شخصي وىذا يعود لتفضيل المكمف التنقل شخصيا لممركز وطرح استفساراتو لتو 

وىذا دليل عمى حسن الخدمة والمعاممة المقدمة لممكمفين بالضريبة من قباليم والتكفل بكافة انشغالاتيم، لاست
 طرف أعوان مصمحة الاستقبال لمركز الضرائب لرويبة. 

ل مصمحة فيما يخص المراسلات الكتابية فقد بمغ عددىا تقريبا حسب المعمومات المقدمة لنا من طرف مسؤو أما 
 .مراسمة لكل سنة 5000 الاستقبال خلال سنوات الدراسة

 109 ب لاستقبال الياتفي فنلاحظ بأنو في تزايد مستمر، حيث قدر عدد الاستقبالات عبر الياتفأما بالنسبة ل
 1773تفاع حتى وصمت إلى وتستمر في الار  2019استقبال خلال سنة  261لتصل إلى  2018استقبال لسنة 

الاستقبالات الأخرى، حيث يعود ىذا الانخفاض أنواع وىذا ضئيل جدا مقارنة مع  2021اتفي سنة استقبال ى
مياتف الخاص بمصمحة الاستقبال خلال سنوات المتكرر لتعطل لمحسب المعمومات المقدمة من طرف المركز 

 أشير. 06والتي وصمت في بعض الفترات لأكثر من  الدراسة

انعدام شبكة  مركز الضرائب لرويبة بعد، بالإضافة إلىفي توفر غير ملكتروني فيو البريد الإب فيما يتعمق أما 
أىداف عصرنة لا يتماشى مع ما  حسب المعمومات التي أدلى بيا مسؤول مصمحة الاستقبال، وىذاالانترنت 

 مقدمة لممكمفين.الخدمات ال الإدارة الجبائية وىذا ما يؤثر سمبا عمى 

 : كما يمي 2021-2018نا تطور أنواع الاستقبال خلال الفترة لوالشكل الموالي يوضح 
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 2021-2018الاستقبال لمركز الضرائب لرويبة خلال الفترة  تطور نوعية :04الشكل رقم

 
 .من إعداد الطالبتان اعتمادا عمى معطيات الجدول السابق المصدر:

لأنو يعتبر وسيمة لترقية ثقافة الاستقبال ونوعية  نوعية الخدمةمؤشر مركز الضرائب أىمية كبيرة ليولي كما  
ر مجموعة من المعايير الداخمية يضم ىذا المؤش حيثالخدمة ويضمن ليا التقرب من المكمفين بالضريبة، 

يبين لنا مدى التزام موالي الجدول الو الخارجية التي يجب عمى أعوان مركز الضرائب أن يمتزموا باحتراميا، و 
  ويبة بيذه المعايير من خلال نسب مرجعية نوعية الخدمة المقدمة لممكمفين:لر مركز الضرائب 

 2021-2018لرويبة خلال الفترة ة نوعية الخدمة في مركز الضرائب نسبة مرجعي :05رقم  الجدول

 السنوات 2018 2019 2020 2021

 نسبة مرجعية نوعية الخدمة  % 86  % 92  % 95 % 98

 طرف المؤسسة المستقبمة.وثائق مقدمة من  المصدر:

في تطور دائم وتحسن مستمر وىذا ما تثبتو نسب  وىيمن خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن نوعية الخدمة جيدة 
إلى  2019، لترتفع خلال سنة  2018سنة  %86حيث كانت تمثل مؤشر نوعية الخدمة المقدمة لممكمفين، 

 ما يدل عمى، وىذا 2021سنة  %98ل بعدىا إلى ، لتص2020سنة  %95، لتبمغ %06بزيادة قدرت  92%
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تحسين نوعية الخدمة المقدمة ل مركز الضرائب لرويبةأعوان مختمف مصالح من طرف المجيودات المبذولة 
 الشكل الموالي:وىذا ما يوضحو لممكمفين بالضريبة، 

 2021-2018 لرويبة خلال الفترةعية نوعية الخدمة لمركز الضرائب نسب مرجتطور : 05رقم الشكل

 
 .معطيات الجدول السابق ن اعتمادا عمىالطالبتا من إعداد المصدر:

لمركز الضرائب لرويبة في تحسين الخدمة المقدمة  طمب الثاني: تقييم مصمحة التسييرالم
 لممكمفين.

استرجاع تقوم ىذه المصمحة بالتكفل بميام الوعاء ومتابعة تحصيل الضرائب والحقوق والرسوم ومعالجة ممفات   
 الي:كما ىو موضح في الجدول المو الرسم عمى القيمة المضافة وكذلك تنفيذ برامج مراجعة ىذه الممفات، 
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 نسب مرجعية نوعية الخدمة 
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 2021-2018رويبة  تسيير لمركز الضرائب لالة مصمحتطور عدد الممفات من طرف  :06رقم  الجدول

 عدد الممفات المكمفون
2018 2019 2020 2021 

 1012 881 860 807 الصناعة

 1016 881 867 759 الأشغال العمومية

 3796 3027 2857 2481 التجارة

 1732 1432 1383 1285 الخدمات

 37 100 101 61 المين الحرة

 7593 6321 6068 5393 المجموع

 .وثائق مقدمة من طرف المؤسسة المستقبمة المصدر:

اه نظرا لمتنظيم الملائم ونوعية الخدمة المقدمة نلاحظ من خلال الجدول تزايد عدد الممفات بشكل ممفت للانتب  
 5393يقدر ب  2018سنة في ممفات اللممكمفين بالضريبة من طرف مركز الضرائب لرويبة، حيث كان عدد 

ذلك فقد بمغ  ، بالإضافة إلىممف 2200أي بزيادة قدرت ب  ممف جبائي 7593إلى  2021وصل سنة و ممف 
أكثر من حسب المعمومات المقدمة من مسؤول مصمحة الاستقبال جبايتك" الممفات المسجمة عبر بوابة " عدد

 .2021ممف سنة  3000

المسيرة الممفات الغالب عمى مجمل عدد ممفات القطاع التجاري ىو أن  يتضح لنا كذلك من خلال الجدولكما   
 .2021سنة  3796مفاتو حيث بمغت عدد م من طرف المركز

 1285الثانية من حيث عدد الممفات التي يسيرىا ىذا المركز والتي بمغت رتبة يأتي قطاع الخدمات في المل  
، لتواصل الارتفاع خلال 2019سنة % 07ممف أي بزيادة قدرت بحولي  1383لترتفع إلى  ،2018ممف سنة 

 ممف.1732ممف و 1432عمى التوالي حيث بمغت  2021و 2020سنتي 
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حيث بمغ عدد في نفس الرتبة لتقارب عدد ممفاتيم  ة والصناعةقطاع الأشغال العمومييأتي كل من بعدىا   
ليصبح عدد ىذه الممفات  ،ممف 807ممف و 795عمى التوالي  2018لسنة ممفاتيم المسيرة من طرف المركز 

، ليصل عدد 2019ممف خاص بقطاع الصناعة لسنة  860ممف خاص بقطاع الأشغال العمومية و 876
بالنسبة لقطاع الأشغال  %1.5ممف أي بزيادة  881من القطاعين إلى لكل  2020الممفات خلال سنة 

بالنسبة لقطاع الصناعة حتى وصل عدد ىذه الممفات لكل من قطاع الأشغال العمومية  %2.38العمومية و
، وىذا التزايد في عدد الممفات يدل عمى 2021ممف سنة  1012ممف و 1016والصناعة عمى التوالي إلى 

 الخدمة المقدمة من طرف أعوان مركز الضرائب لرويبة لممكمفين والتكفل بكافة انشغالاتيم. حسن المعاممة و 

حيث مقارنة بعدد ممفات القطاعات الأخرى أما فيما يخص قطاع المين الحرة فقد كان عدد ممفاتيا ضئيل جدا   
أي  2020و 2019ممف خلال سنتي  101ليصل إلى  2018ممف سنة  60كان عدد ممفات ىذا القطاع 

لمظروف الصحية  راجع نخفاضلإا، وىذا 2021سنة  ممف 37ممف، حيث وصل إلى  41بزيادة قدرت ب 
 ين الحرة.بسبب جائحة كورونا ما أدى لتوقف أغمب الأنشطة والأعمال المتعمقة بالم

 كما ىو موضح في الشكل التالي: 

 2021-2018يبة خلال الفترة لرو مركز الضرائب  لممفات المسيرة فيعدد اتطور : 06رقم الشكل

 
 ن اعتمادا عمى الجدول أعلاه.من إعداد الطالبتا المصدر:
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 مؤشر التحصيللرويبة وفق تقييم مركز الضرائب : الثالمطمب الث
معرفة  خلالو يمكننا من لرويبة، فيذا المؤشر لمؤشر التحصيل أىمية كبيرة وبالغة في مركز الضرائب   

والمبالغ المحققة لمركز الضرائب لرويبة وكذلك وسائل الدفع المختمفة التي يستخدميا إجراءات متابعة التحصيل 
 المكمفين التابعين ليذا المركز، والتي سنوضحيا من خلال الإحصائيات التالية:

لرويبة خلال لمركز الضرائب إجراءات متابعة التحصيل تطور عدد المكمفين حسب أنواع : 07الجدول رقم 
  2021-2018الفترة 

 المجموع 2021 2020 2019 2018 التعيين/ السنة

 7830 2230 1700 1900 2000 إشعار بالدفع

 1070 350 220 100 400 تجميد رصيد

 02 01 / / 01 الغمق المؤقت

 / / / / / الحجز

 / / / / / المزاد العمني

 1480 250 500 300 430 إعادة جدولة الدفع 

 طرف المؤسسة المستقبمة وثائق مقدمة من المصدر: 

 يميتضح لنا أن الكثير من المكمفين يقومون بإستوفاء التزاماتيم الضريبية بعد استلامأعلاه جدول من خلال ال  
ليصبح عددىم  ،2019مكمف سنة 1900و  2018مكمف سنة 2000بمغ عددىم الإشعار بالدفع مباشرة حيث 

مكمف قام بإستوفاء  2230لى إ رتفاع، ليعاود الا%10.5أي تراجع بنسبة  2020مكمف خلال سنة 1700
 .2021بية بعد استلام الإشعار في الدفع سنة يتو الضر االتزام

لى إبعدىا عددىم لينخفض  2018مكمف سنة  400فكان عددىم  أما المكمفين الذين تم تجميد حساباتيم 
، ليصل %54درت بنسبة ي بزيادة قأ 2020مكمف خلال سنة  220، ليصبح عددىم 2019مكمف سنة 100

 مكمف تم تجميد رصيده. 350لى إ 2021عددىم سنة 

 الوحدة: مكلف
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كما يتضح لنا أن كل من إجراءات التحصيل كالغمق المؤقت والحجز والمزاد العمني فيي نادرا ما تحصل    
وذلك حسب المعمومات المقدمة من طرف مسؤول مصمحة المتابعة لمركز الضرائب لرويبة، وىذا دليل عمى أن 

كمفين يقومون بدفع التزاماتيم الضريبة فور حصوليم عمى الإشعار بالدفع خوفا من لجوء مركز الضرائب إلى الم
 الغمق المؤقت أو الحجز أو المزاد العمني لممتمكاتيم.  

 430والتي تم إعادة جدولة الدفع ليم بمغ عددىم أما الفئة المتأخرة  من المكمفين عن دفع التزاماتيم الضريبية  
، لينخفض بعدىا 2020مكمف سنة  500ى إل، ليصل عددىم 2019مكمف سنة  300و 2018كمف سنة م

 .وىذا تحسن ممحوظ مقارنة بالسنوات السابقة 2021سنة  %50بنسبة 

 2021-2018لرويبة خلال الفترة من طرف مركز الضرائب المحققة  : نتائج التحصيل08رقم الجدول

 

 المؤسسة المستقبمة. طرف وثائق مقدمة من المصدر:

خلال فترة الدراسة عرفت تطورا يتضح لنا من خلال الجدول أن التحصيلات الجبائية لمركز الضرائب لرويبة 
بزيادة  2019دج لسنة  390.232.440وأصبحت  دج 345.222.330ب  2018قدرت سنة ممحوظا، حيث 

دج، ثم إلى 460.222.420 لىإ 2020سنة ليستمر ىذا الارتفاع حيث وصل  %88قدرت 
وىذا الارتفاع يمكن إرجاعو إلى زيادة رضا المكمفين بنوعية الخدمات المقدمة ، 2021سنة دج 490.332.420

مفين والمركز وبالتالي التزاميم بتأدية مستحقاتيم نظرا لتحسن نوعية وىذا الأمر أدى إلى زيادة الثقة بين المك
 الخدمات المقدمة في ىذا المركز.

 

 

 السنة نتائج التحصيل  )دج(

345.222.330000 2018 

390.232.440000 2019 

460.222.420000 2020 

490.332.420000 2021 
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    2021-2018تطور نتائج التحصيل لمركز الضرائب لرويبة خلال الفترة  :07الشكل رقم 

 
 .من إعداد الطالبتان اعتمادا عمى معطيات الجدول السابق المصدر:

ن ناتج التحصيل لمركز الضرائب لرويبة في تطور مستمر، حيث تم تقديره أعلاه أل الشكل يتضح لنا  من خلا 
، وىذا 2021دج سنة 490.332.420و يستمر في الارتفاع ليصل إلى دج 345.222.330ب  2018سنة 

 يعد تطورا ايجابيا لأداء ىذا المركز.

في مركز الضرائب التزاماتو الضريبية يد لتسد ينالمكمفالمستخدمة من طرف : وسائل الدفع 09رقم الجدول
 2021-2018لرويبة خلال الفترة 

 السنة )دج( الدفع نقدا ) دج(الدفع بشيك الدفع الإلكتروني

/ 345.222.330000 / 2018 

/ 390.232.440000 / 2019 

/ 460.222.420000 / 2020 

/ 310.222.420000 180.110.000000 2021 

 من طرف المؤسسة المستقبمة.وثائق مقدمة المصدر: 
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 2021-2018تطور نتائج التحصيل لمركز الضرائب لرويبة خلال الفترة 

تطور نتائج التحصيل لمركز الضرائب 
 2021-2018لرويبة خلال الفترة 
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لرويبة في تسديد الضريبة التابعين لمركز الضرائب الجدول أن الطريقة المفضمة لممكمفين بيتضح لنا من خلال 
ما فيما يخص ، أ2021دج سنة 310.222.420والذي قدر ب  الشيكب الدفع أعبائيم الجبائية ىي عن طريق

وىذا يعود لتفادي إحضار النقود إلى المركز خوفا من  2021دج سنة  180.110.000الدفع النقدي فقد بمغ
الأسيل عوضا عن الذىاب إلى مركز  الدفع بالشيك تعد الوسيمةلسرقة وغيرىا من الأمور، كما أن عمميات ا
ا وسيمة ية، أمومركز الضرائب يتكفل بباقي العمم الشيك بملأالمكمف يقوم  حيث البنك لاستخراج النقود البريد أو

ع الإلكتروني فمم تتوفر بعد في مركز الضرائب لرويبة وىذا لا يتماشى مع عصرنة وسائل الدفع لممكمفين الدف
معطيات الجدول السابق يمكننا أن نمثل بناءا عمى لتسييل الإجراءات وتحسين الخدمات المقدمة لدييم، و 

  من خلال الشكل الموالي: الإحصائيات الخاصة بوسائل الدفع

الضريبية في مركز  ماماتيللإيفاء بالتز  ينوسائل الدفع المختمفة التي يستخدميا المكمف :08الشكل رقم
 2021-2018لرويبة خلال الفترة الضرائب 

 
 .من إعداد الطالبتان اعتمادا عمى معطيات الجدول السابق :المصدر
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 مؤشر المنازعات لرويبة وفقتقييم مركز الضرائب المطمب الرابع: 
بالغة حيث يمكن استنتاج مدى تحسن الخدمة المقدمة لممكمفين من خلال دراسة عات أىمية لمؤشر المناز   

 وتحميل عدد الممفات المعالجة، وسنحاول فيما يمي التطرق ليا حسب المصمحة التابعة ليا:

في مركز الرقابة الشكمية  المستممة والمعالجة التابعة لمصمحة عدد ممفات المنازعات :10رقم الجدول
 2021-2018لرويبة خلال الفترة ضرائب ال

 

 المؤسسة المستقبمة.طرف وثائق مقدمة من  المصدر:

ون المستممة الخاصة تستقبل مصمحة المنازعات العديد من ممفات الطعون، حيث بمغ عدد ممفات الطع  
، ثم 2019ممف سنة  29، ليصل عدد ىذه الممفات إلى 2018ممف خلال سنة  22بمصمحة الرقابة الشكمية 

، ويمكن إرجاع ىذا الانخفاض إلى الظروف والأوضاع التي رافقت 2020ممف فقط في سنة  17ينخفض إلى 
د ىذا العدد من ممفات الطعون في الارتفاع حيث الأزمة الصحية التي كانت تعاني منيا معظم دول العالم، ليعاو 

ممف، والملاحظ ىنا أن جميع ىذه الممفات تم معالجتيا في الآجال القانونية وىذا ما  31إلى  2021وصل سنة 
يدل عمى الجيود التي يبذليا أعوان مركز الضرائب لرويبة الخاصة بمصمحة المنازعات في التزاميم بمياميم 

 الخدمة لإرضاء المكمفين بالضريبة. بيدف تحسين نوعية 

 

 السنوات عدد ممفات الرقابة الشكمية
 المستممة المعالجة
22 22 2018 

29 29 2019 

17 17 2020 

31 31 2021 
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المستممة والمعالجة التابعة لمصمحة الرقابة الشكمية في مركز  ممفات المنازعات تطور عدد :09الشكل رقم 
 2021-2018الضرائب لرويبة خلال الفترة 

 
 .من إعداد الطالبتان اعتمادا عمى معطيات الجدول السابقالمصدر: 

ي مركز فالمستممة والمعالجة التابعة لمصمحة المراقبة عمى الوثائق  المنازعات : عدد ممفات11رقم  الجدول
 2021-2018لرويبة خلال الفترة الضرائب 

 
 المستقبمة. المؤسسة طرف مقدمة منوثائق  المصدر:
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 السنوات عدد الممفات المراقبة عمى الوثائق
 المستممة المعالجة

35 35 2018 

21 21 2019 
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23 23 2021 
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن عدد ممفات الطعون المستممة من طرف ممحة المنازعات الخاصة بمصمحة   
 21ممف حيث وصل إلى  14ب   2019ثم انخفض سنة  2018سنة ممف  35الرقابة عمى الوثائق قد بمغ 

، ويمكن 2020خلال سنة  ممف فقط 19ممف، وواصل عدد ممفات الطعون في الانخفاض حتى بمغ عددىا 
إرجاع ىذا لتوقف عمل الكثير من المكمفين خلال فترة جائحة كورونا، ليعاود ارتفاع عدد ىذه الممفات سنة 

ممف، كما نلاحظ أن جميع ممفات الطعون المستممة قد تمت معالجتيا في الآجال  23لتصل إلى  2021
ئب لرويبة الخاصة بمصمحة المنازعات بإجراءات مرجع القانونية وىذا ما يدل عمى التزام أعوان مركز الضرا

 الخدمة لإرضاء المكمفين بالضريبة، كما يوضح ذلك الشكل التالي:نوعية 

ممفات المنازعات المستممة والمعالجة التابعة لمصمحة المراقبة عمى الوثائق في  تطور عدد :10الشكل رقم
  2021-2018مركز الضرائب لرويبة خلال الفترة 

 
 .من إعداد الطالبتان اعتمادا عمى معطيات الجدول السابقلمصدر: ا
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لرويبة في مركز الضرائب عدد ممفات المنازعة المستممة والمعالجة التابعة لمصمحة التسيير : 12رقم  الجدول
 2021-2018خلال الفترة 

 

 مؤسسة المستقبمة.وثائق مقدمة من طرف ال المصدر:

يتضح لنا من خلال الجدول أن ممفات الطعون المستممة من مصمحة المنازعات التابعة لمصمحة التسيير وصمت 
ممف، ثم لتصل  90فوصمت إلى  2019ممف وتم معالجتيا والفصل فييا كميا، أما سنة  85إلى  2018سنة 

 60فكان عدد ممفات الطعون المستممة  2021ممف، أما خلال سنة  85إلى  2020دد ممفات الطعون سنة ع
تم  2019ممة ففي سنة ممف، حيث نلاحظ أنو خلال ىذه السنوات لم يتم الفصل في كل ممفات الطعون المست

ا فيما يخص ممف، أم 85ممف من أصل  77تم معالجة  2020ممف، وسنة  90مف من أصل م 80معالجة  
وىذا راجع حسب المعمومات المقدمة من طرف  ممف، 60ممف فقط من أصل  20عالجة فقد تم م 2021سنة 

قد تمت المعالجة ، كما استوفاء ممفات الطعون لمشروط اللازمة والملائمة لمطعن عدملمركز الضرائب لرويبة 
 لمحددة ليا.والفصل في ممفات الطعون المقدمة والمقبولة في المدة الزمنية ا

 والشكل الموالي يوضح لنا ذلك:

 

 

 

 السنوات سييرعدد ممفات الت
 المستممة المعالجة

85 85 2018 

80 90 2019 

77 85 2020 

20 60 2021 
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ممفات المنازعة المستممة والمعالجة التابعة لمصمحة التسيير في مركز الضرائب تطور عدد  :11الشكل رقم 
 2021-2018لرويبة خلال الفترة 

 
 .من إعداد الطالبتان اعتمادا عمى معطيات الجدول السابق المصدر:
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 الخلاصة
لرويبة ومن الفترة التي قضيناىا ىناك يمكننا القول أن ىذا نا الميدانية في مركز الضرائب ستمن خلال درا  

المركز يعد عينة إيجابية لعصرنة الإدارة الجبائية وذلك سواء من ناحية المظير الخارجي لو كطريقة تصميمو 
لي ومختمف التجييزات المكتبية العصرية من الداخل والخارج وفي توزيع مصالحو، وتوفره عمى أجيزة الإعلام الآ

بمسؤولية وصدق وغيرىا، ومن ناحية أخرى من خلال توزيع الميام بين أعوان ىذا المركز وكيفية أدائيم ليا 
واحترافية، دون أن ننسى الدور اليام الذي يقوم بو رئيس المركز بحرصو الدائم عمى حسن تسيير وتنظيم مختمف 

فور دخولنا ليذا الأخير وذلك يظير من خلال والحداثة  العصرنة مظاىرمصالح المركز، حيث يمكننا رأيت 
من خلال توفير كافة الوسائل الضرورية لاستقباليم في لباقة تعامل أعوان الاستقبال مع المكمفين بالضريبة 

يم مصمحة الاستقبال والتكفل بمختمف انشغالاتيم وطمباتيم لممعمومات، وكذا توفير مختمف وسائل الراحة ل
ومحاولة تحسين الخدمة  نتظار...وغيرىا من أجل تعزيز ثقة المكمف بالإدارة الجبائيةومقاعد للا كمكيفات اليواء

، حيث أصبح المكمف يشعر بالاطمئنان عند التقرب لمصمحة الضرائب من أجل دفع التزاماتو الجبائية المقدمة لو
من بين أىداف العصرنة، ومن أىم ما جاء بو مشروع بعد اختفاء مظاىر البيروقراطية الموجودة سابقا وىذا 

العصرنة النظام المعموماتي "جبايتك" التي سيل وبسط لممكمف طريقة استخراج أو طمب وثائقو الجبائية دون 
 حاسوبو أو ىاتفو فقط.عناء التنقل إلى المصالح الإدارية الجبائية وذلك عن طريق استعمال 

لنجاحات في مصمحة الاستقبال وتقديم خدمة ذات نوعية، إلا أنو ظل يعاني من وبالرغم من تحقيق ىذا المركز  
بعض النقائص فيما يخص استقبال ذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن بالتكفل بانشغالاتيم وطمباتيم من 

إلى وجود ضافة توفر المصاعد الكيربائية لممركز، بالإ ناحية انعدام الموظفين المختصين في لغة الإشارة وعدم
وكذا غياب وسيمة الدفع الإلكتروني في  ،تية في مصمحة الرقابة والمنازعاتمشاكل في تطبيق الأنظمة المعموما

 مصمحة القباضة.

تطبيق أن لرويبة وبالاعتماد عمى المعطيات من الإحصائيات يمكننا القول الضرائب ومن خلال دراستنا لمركز  
كن كميا حيث ىناك العديد من المصالح التي مازالت تعتمد عمى الطريقة لم ي ىذا المركزبرنامج العصرنة في 

التقميدية ولم يتم فييا استخدام التقنيات الرقمية الحديثة كما كان مسطر في مشرع عصرنة الإدارة الجبائية، إلا أن 
ف بالضريبة من والمكم الإدارة الجبائية استحداث مصالح الاستقبال ساىم بشكل كبير في تعزيز العلاقة بين

 خلال تحسين الخدمة المقدمة ليم.
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 الخاتمة:
لرويبة، حيث خلال التركيز عمى مركز الضرائب  تطرقنا في ىذه الدراسة لموضوع عصرنة الإدارة الجبائية من  

لممكمفين  تناولنا فيو الإشكالية المتمثمة في مدى مساىمة عصرنة الإدارة الجبائية في تحسين الخدمة المقدمة
 حيث توصمنا إلى أن مشروع العصرنة ساىم بشكل كبير في تحسين نوعية الخدمة المقدمة لممكمفينبالضريبة، 

من خلال تبسيط الإجراءات الجبائية لطرفي العلاقة الجبائية، كما ساىمت  وفي تفعيل أداء الإدارة الجبائية
لال ىذه الدراسة من وتمكننا من خوالفساد الإداري،  العصرنة أيضا في تحقيق الشفافية ومحاربة البيروقراطية

 مفرضيات وىي كالتالي:لإجابة التحصل عمى 

من خلال  مستوى الإدارة الجبائيةوتحسين رفع  أدت إلىدارة الجبائية عصرنة الإ إن، صحيحة الفرضية الأولى:
 كمفين بالضريبة.المقدمة لممزيادة التحصيل والتقميل من المنازعات بالإضافة إلى تحسين نوعية الخدمات 

لتحسين الخدمات  الإدارة الجبائية في ظل العصرنةإن الإجراءات التي اعتمدتيا  صحيحة،الفرضية الثانية: 
كانت متعددة ومن أىميا استحداث مصالح الاستقبال الذي كان لو أثر كبير عمى رضا  لممكمفينالمقدمة 
  بيقو في جميع المصالح.إلا أن رقمنة الإدارة لم يتم تط ،المكمفين

طبق جزئيا، حيث ىناك العديد من  إن برنامج العصرنة في مركز الضرائب لرويبة خاطئة، الفرضية الثالثة:
المصالح التي مازلت بالطريقة التقميدية، إلا أن استحداث مصالح الاستقبال ساىم بشكل ممحوظ في تحسين 

 . الخدمة المقدمة لممكمفين

 نتائج الدراسة:

 فيما يمي: من خلال دراستنا متوصل إلييامكن حصر أىم النتائج وي

تعتبر مراكز الضرائب نقمة نوعية في تقريب الإدارة الجبائية من المكمف بالضريبة، حيث ركزت عمى  -
 تجميع الميام والوظائف في مصمحة واحدة ما سيل وبسط الإجراءات عمى المكمف.

  سيل عمى المكمفين بالضريبة القيام بمعاملاتيم الإدارية.التنظيم والتسيير الجيد لمركز الضرائب  -
نة في تطوير العلاقة الجبائية بين الإدارة الجبائية والمكمفين الإجراءات التي جاءت بيا العصر ساىمت  -

 بالضريبة وتحسين الخدمة المقدمة ليم.
ا مشروع العصرنة ألا لرويبة من تحقيق أىم الأىداف الإستراتيجية التي جاء بيتمكن مركز الضرائب  -

 وىي تحسين الخدمة المقدمة لممكمفين من خلال استحداث مصالح الاستقبال والإعلام.
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 2009لرويبة أول مركز تم فتحو في إطار تطبيق مشروع العصرنة سنة باعتبار أن مركز الضرائب  -
ة، إلا أنو ظل وبالرغم من تحقيق ىذا المركز لنجاحات في مصمحة الاستقبال وتقديم خدمة ذات نوعي

يعاني من بعض النقائص فيما يخص استقبال ذوي الاحتياجات الخاصة وكبار السن بالتكفل 
بانشغالاتيم وطمباتيم من ناحية انعدام الموظفين المختصين في لغة الإشارة وعدم توفر المصاعد 

 الكيربائية لممركز.
حة الرقابة والمنازعات، وكذا غياب إضافة إلى وجود مشاكل في تطبيق الأنظمة المعموماتية في مصم -

ز ، مع نقص التكوينات والدورات التدريبية لأعوان مركوسيمة الدفع الإلكتروني في مصمحة القباضة
 .لرويبةالضرائب 

 الاقتراحات:

 بناءا عمى النتائج المتوصل إلييا يمكننا تقديم مجموعة من الاقتراحات التالية:

الح مركز الضرائب من أجل ضمان الشفافية في كل التعاملات إدخال الرقمنة في كل مصمحة من مص -
 الجبائية ومحاولة القضاء عمى البيروقراطية والفساد الإداري.

جراء مقابلات مع  - الاحتكاك بالدول المطبقة لبرنامج العصرنة من خلال تنظيم زيارات عمل ميدانية وا 
م في مجال خاصة في مجال الإدارة الجبائية المسؤولين عمى ىذا المشروع للاستفادة من تجربتيم وخبرتي

 الإلكترونية.
إشراك المكمفين بالضريبة في سن القوانين الجبائية من أجل زرع الثقافة الجبائية لدى المكمفين وتنمية  -

 الوعي الجبائي لدييم.
مستوى أداء القيام بدورات تكوينية لأعوان الإدارة الجبائية في مجال الإعلام الآلي والمعموماتية لرفع  -

الإدارة الجبائية من جية، وتعميم المكمفين بالضريبة كيفية التعامل مع مختمف الخدمات المتاحة لو عبر 
 النظام المعموماتي جبايتك من جية أخرى.

تقديم امتيازات خاصة بالمكمفين الممتزمين بدفع الضرائب لتفضيميم عن المكمفين المتيربين عن دفع  -
 ات تمكنيم من الدخول إلى أماكن خاصة بيم فقط.الضريبة، كمنحيم بطاق

 آفاق البحث:

 وعميو يمكننا اقتراح مجموعة من المواضيع لأبحاث مستقبمية يمكنيا أن تساىم في إثراء الميدان الجبائي: 

 لضريبي.ادة التحصيل االإدارة الجبائية في تقميل من المنازعات وزي عصرنة إستراتيجية -
 ائية في مكافحة التيرب والغش الضريبيين.دور رقمنة الإدارة الجب -
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 ومساىمتيا في محاربة البيروقراطية والفساد الإداري.عصرنة الإدارة الجبائية  -
 .في رفع مستوى أداء الإدارة الجبائيةعصرنة مشروع المساىمة  -

 وجل أن نكون قد وفقنا في اختيارنا لمموضوع ومعالجتو. وفي نياية ىذا البحث نسأل الله عز
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