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Résumé

L'administration fiscale cherche, a travers le programme de modernisation, a
améliorer la relation avec les contribuables et a développer leur sensibilisation
fiscale. Ainsi, cette étude vise a exposer les procédures les plus importantes adoptées
par les structures nouvellement créées pour améliorer la qualité des services rendus
aux contribuables en raison de leur importance cruciale pour les deux parties a la
relation fiscale.

Cette étude a traite de la contribution de la modernisation de I'administration fiscale a
I'amélioration du service rendu aux contribuables avec une étude de cas du Centre des
Impbts de Rouiba en présentant le developpement de l'administration fiscale en
Algérie et les mesures les plus importantes apportées par le projet de modernisation
pour ameliorer le service rendu aux contribuables, et une tentative de mettre en
évidence et d'évaluer I'ampleur de la contribution de ces mesures a l'amélioration du
service rendu, pour les personnes chargées du centre des impots de Rouiba durant la
période 2018-2021.

les mots clés: Modernisation de I'administration fiscale, amélioration de la qualité de
service, systeme d'information jibaya’tic, création de structures.
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