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ان  ش   عرف 

نحسػػػػػػج ن  ػػػػػػ حننك ه عػػػػػػن و هنذػػػػػػهخ  لذػػػػػػو لزػػػػػػذك ه خ ػػػػػػك ه خ  ػػػػػػك    ػػػػػػح   نعػػػػػػع لذ شػػػػػػن ههل شػػػػػػن 
لإنجػػػػػنز لػػػػػح    جر  ػػػػػم  ه  رػػػػػمحمد  ه  دػػػػػمحمدـ لذػػػػػو  ػػػػػ جنن    ػػػػػذو ن لذ ػػػػػم ه ػػػػػذع هلذػػػػػو   ػػػػػك ه ػػػػػح ك 

  جسع غ.

ن ػجػػػػك اهػػػػو   ذػػػػهخ ه    ػػػػجمخ ه لإ  شػػػػنف هلطػػػػ ع   عخلػػػػنف م ػػػػو  ػػػػو  ػػػػغ ه ػػػػ  م ػػػػو جنن شػػػػن ه ػػػػجـ 
شػػػػػن مػػػػػج   سدػػػػػنلج   ه   ػػػػػمع لػػػػػر منجػػػػػنز لسذشػػػػػن  هنخػػػػػز ان ػػػػػح خ   ػػػػػ نذنن    ن ػػػػػو   ػػػػػح    ػػػػػخؼ لذػػػػػو  

  ػػػػػح   ػػػػػجـ  شػػػػػن   ػػػػػجلع ه   ػج ػػػػػك ه  شرػػػػػ   " صببببببهع عببببببج الحفبببببيظ "در  ػػػػػ شن   دػػػػػ ج   سح ػػػػػخـ   ػػػػػج  ػر 
 لإنجنز لسذشن لح   هن سشو  ك  و    ػل ق ه  شجنح لر  د خ  ح ن ك.

ن عػػػػػػم     ػػػػػػػػ خ   هجس ػػػػػػر  لزػػػػػػػن    م  ػػػػػػم    جر دػػػػػػػ م ا دػػػػػػػع كسػػػػػػن ن  ػػػػػػػجـ ان ذػػػػػػهخ م ػػػػػػػو مد ر  ج
   عذػـ  لإ  رنديم  ه  حمغ  نف  مع    زو لر  حر ذشن   عذسر خمحمدؿ  د خ شن   جر   م.

هن ػجػػػػػػػك  دػػػػػػػ  ن  ػػػػػػػػ لخ   ذػػػػػػػهخ هلطػػػػػػػ ع  لإ  شػػػػػػػنف ه    ػػػػػػػجمخ  ذدػػػػػػػند    لن ػػػػػػػو  لزػػػػػػػن   جشػػػػػػػم     
 .  سشن ذم    ػ مع  شن ذم لح    خ ن م ه    سمن

  – ػػػػػػػخ   شنمػػػػػػػو –ه ن ػػػػػػػم  "SAA"سػػػػػػػجمخ   ذػػػػػػػخ م   ػشش ػػػػػػػم  ذ ػػػػػػػ   غ    ذػػػػػػػهخ ه لإ  شػػػػػػػنف  ػػػػػػػو ه  
ه نلػػػػم  ػض  مػػػػن   سػػػػن  ػػػػج ػ   شػػػػن  ػػػػغ  دػػػػنلج  لػػػػر مجػػػػخ   ه  ػػػػ  سنؿ لػػػػح   " بببببن نبببببخ  حسببببهد "  دػػػػ ج 

              جر  ػػم   ػػر    سشػػر  ف  دػػنلع لػػح    جر  ػػم لػػر  حدػػ غ جػػػد    خػػج ن    س ج ػػم  ػ ن ػػم
 .- شنمو  خ   –

 سػػػػن ن ػجػػػػك ان ذػػػػهخ   جد ػػػػو   ػػػػو  ػػػػغ  ػػػػنلع  ػػػػغ  خ ػػػػ   ه اع ػػػػج لػػػػر منجػػػػنز لػػػػح    عسػػػػو ه  سن ػػػػك        
 لذو  حدغ هجك. 
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 " م و   ػ  جمغ    خ س غ ه  و  نلم  لخ د   عنئذم" 
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هداء  الإ 

 ه ظ   حسج اعج   خ ن  مع ر ر  ظ   حسج ح و  خ و  ه ظ   حسج مذ  ر  ت ذلن           

 ه ظ   حسج لذو  و حنؿ.                                   

 م و ذرلر   ح  اك  ح س ت ه ك    جمت  م و   ح   نن اك  حطػضم ه حسو   سك لخػر       

 رحسم ن لذ ك هجعو ن  نكغ جشن ك ه غ  لو    خدهس   لذو. " أبي العديد "          

 ذ ر   ثننر ه محمدكر   حن ر  م و  شج     ر  نف دلنئمن    نح نجنحر هحزشمن م و       

 ." أمي الغالية " هنف  ل ج ئر م و   عط سم                           

 ." اخي فارس "م و  شج  ه ذعر                            

 " نعيسة ". ر م و  غ جسع شر  من   رجلم ه   حت   جي م   خحذم ز  ذ ر ه خ     

 ." صجيقاتي "م و  غ   ن سػ   عر  ذ م    عذع هلخحم    خخ               

 ." صبهع عبج الحفيظ "م و     نذ  ه ذسم    نذ  ذ ذم ف ك              

  لج  لح    عسو م و  و  غ لذسشر حخلن ه و  غ  نلجنر  غ  خ    ه  غ اع ج.    
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 السمخز

    جر  م م و   جيع مشنر نطػخ   يحػجد ه عػخؼ  خ ذػ    س ػنل ع   س عذ ػم اجػػد    خج ػم  مجؼ لح        
      ش م اإل  نر  ف   جػد   جخو مد ر  حجمث لر  صنع   خج ن   ح ث   سغ  لس ػم   جر  ػم لػر  عخلػم 

م    سذسػ ػػ م   ػػ جنال سنديػػم   ا ؤ ػػخ  من   خسدػػم   س سثذػػم لػػر   ا   ػػ ع جػػػد    خج ػػم       ش ػػم اسخ ذػػ  
 ذػب    حذ ذػر  سمحمدئس ػك   لذو    س ج ن م    نف     عنش (  ه  ح  ق لح    مجؼ ل ج مل سجنن لر   جر  م

    نن  غ   د    جسر     ننن  ه ػز عك لذو ل شم   جر  م ه  س سثذم   ر ش  عم   سػ ػع  ح ث  ع  رس ع 
(  30ه   ػػػػن د لػػػػجدلع   –ه ن ػػػم  ػػػػخ   شنمػػػو  - "SAA"لػػػر   د ػػػػنئغ ه ػػػػض ر   ذػػػػخ م   ػشش ػػػم  ذ ػػػػ   غ 

     نف.   سعن جم  عص ن   ا EXCEL( ز ػف  ح ث  ع م  خج ـ  خنن ج   خج م 50 ػض  ه 

ه ج  ػ ذت   جر  ػم م ػو  ف    ػ ع   د ػنئغ ه  سػػض  غ  جػػد    خج ػم       ش ػم  ػغ خػمحمدؿ   سؤ ػخ          
 ػض  م و  ػض   خخ.    خسذ ا نمن  خ ذ   غ ز ػف م و  خخ ه غ  

 .الكمسات السفتاحية: الخجمة، الجهدة، جهدة الخجمة التأميشية، مؤشخات جهدة الخجمة التأميشية    

Rèsumè 

Cette étude vise à fournir un cadre théorique, Qui identifie et 

définit les différents concepts liès à la qualitè de servic, L’importance de 

l’étude réside dans la connaissance de l’évolution de la qualité du 

service d’assurance dans ses différents cinq indicateurs resprésentés 

dans (fiabilit, reponse, Tangibilité, Sécurité, Sympathie), Et pour 

atteindre cet objectif nous nous sommes appuyés dans l’étude de terrain 

sur la méthode  d’analyses pour son adéquation avec la nature du sujet. 

Où deux questionnaires ont été conçus comme un outil de collecte de 

données et de leur distribution à l’échantillon d études que représente 

par les clients et les employés de la compagnie nationale d assurances 

«SAA» agence -borj Manayel- qui comptati (30) employé et (50) 

clients. Où le programme de service EXCEL a été utilisé pour traiter les 

données du questionnaire. 

L’étude a conclu que l’évaluation des clients  employés de la 

qualité du service d assurances à travers cinq indicateurs qui il d un 

client à une autre et d un employé à un autre employé. 

  
 

        Mots clés : Service, qualité, qualité de service d’assurance, indicateurs 

de serviced’assurance.
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 مقجمة 
 

  أ
 

 

خصػػػػػػنر  ػػػػػػو ه  شػػػػػػن   ػػػػػػخ لغ  عػػػػػػخض  سخ ذػػػػػػ    مف  لإندػػػػػػنف  شػػػػػػح هجػػػػػػػد  لذػػػػػػو هجػػػػػػك   رض م
   ػػػػر  ػػػػج  ػ جمػػػػك  ػػػػغ  ػػػػنر   خػػػػخى  ػػػػػ   لػػػػر  خرػػػػك  ه  س ذ ن ػػػػك   سػػػػن  دى اػػػػك  ذ حػػػػث لػػػػغ   ػػػػن    

غ   ػػػػػػخز لػػػػػػح     ػػػػػػن     سػ جم مػػػػػػن  ه  ذ خ  ػػػػػػف  ػػػػػػغ حػػػػػػج من مف  ػػػػػػ     ع  ػػػػػػخ  ه ع  ػػػػػػخ    ػػػػػػ   غ  ػػػػػػ
 ه  ح   عػد ل خ  ضمػر  م و    خهف   سن  م.

اخػػػػػػػج ن   يع  ػػػػػػػخ  صػػػػػػػػر   ح ػػػػػػػن     جنر ػػػػػػػم ه ا  رػػػػػػػنديم  ذ ػػػػػػػخد لػػػػػػػر ه  شػػػػػػػن   حػػػػػػػن ر ه ل سن ػػػػػػػك
  غ   ا  رػػػػػنديم   عن ذػػػػػم لػػػػػر  جػػػػػنؿ    ػػػػػ    ػػػػػ   غ  ػػػػػغ  لػػػػػع   عػ  ػػػػػو    ػػػػػر  ػػػػػنلج   شمػػػػػػض   ذػػػػػخ ن 

   ز نئشمػػػػػػن ه  ػػػػػػ نع رل ػػػػػػن مع  ػػػػػػغ خػػػػػػمحمدؿ   ػػػػػػجيع   حسنيػػػػػػمهلػػػػػػح   مػػػػػػجؼ   ػػػػػػجيع خػػػػػػج ن    شػلػػػػػػم لإر ػػػػػػن
     ػػػػخ   ػػػػح   ذ ػػػػو   ػػػػػا ه  ػػػػػعن  ػػػػغ   جس ػػػػر خن ػػػػم  ػػػػر  صػػػػػػر ره   عػػػػػ س لػػػػر حن ػػػػم ه ػػػػػع   زػػػػػخ 

ه غ ػػػػػػخ   ذه ؽ  ل ػػػػػػج   ػػػػػػ      ػػػػػػخد م حػػػػػػث لػػػػػػغ   ػػػػػػد    جػػػػػػػد  لػػػػػػر   خػػػػػػج ن   سػػػػػػن  دى م ػػػػػػو  شنلدػػػػػػ م 
 ػػػػغ جمػػػػم ه  هػػػػػف  مػػػػن  ػػػػػش   ػػػػجـ لػػػػر    ذػػػػخ ن  ه ػػػػعر  ػػػػو  شمػػػػن م ػػػػو جذػػػػ   ك ػػػػخ لػػػػجد  ػػػػغ   د ػػػػنئغ

   دػؽ  غ جمم  خخى.    

 ال سػػػػػػػنـ  لػػػػػػػر  خ ذػػػػػػػ    ػػػػػػػجهؿ   سشنلدػػػػػػػم   ػػػػػػػ    د  ػػػػػػػن لذػػػػػػػو  ػػػػػػػخ ن     ػػػػػػػ   غ   ػػػػػػػ ج ده ػػػػػػػر        
ان خػػػػػج ن     ػػػػػر   ػػػػػج من  ف ر ػػػػػن   د ػػػػػػف   ػػػػػ   ي ػػػػػنس     ػػػػػ ع جػػػػػػد  لػػػػػح    خػػػػػج ن    ػنمػػػػػن  ح ػػػػػق 

 ػػػػغ   ػػػػجهؿ    ػػػػر  لصػػػػت   ه ػ ػػػػم  مػػػػح    سجػػػػنؿ ه ػػػػغ    ه  ع  ػػػػخ   جد ئػػػػخ  رػػػػو درجػػػػن   لإ ػػػػ نع  جيػػػػك
ه   ػػػػر لػػػػر اسثناػػػػم  "SAA" ػػػػ غ   ػػػػجـ ه لػػػػع  ػػػػخ ن     ػػػػ   غ   جد ئخ ػػػػم نجػػػػج   ذػػػػخ م   ػشش ػػػػم  ذ ػػػػ   غ 

   ذ شم   ه و  ذ    غ لر   جد ئخ. 

 اىسية البحث -1
  سػػػػػػػغ  لس ػػػػػػػم    حػػػػػػػث لػػػػػػػر  ف جػػػػػػػػد    خج ػػػػػػػم       ش ػػػػػػػم   ػػػػػػػ حت  ػػػػػػػغ   ه ػ ػػػػػػػن   ػػػػػػػػف  ف 

   غ جػػػػػػػد  ام جػػػػػػػد   ػػػػػػػغ ح ػػػػػػػن     ػػػػػػػخد لػػػػػػػر   ػ ػػػػػػت   حػػػػػػػن ر  لػػػػػػػإف  لإل سػػػػػػػنـ  مػػػػػػػح    سػ ػػػػػػػػع  حػػػػػػػج    ػػػػػػ
   س صذ ن     ن  م    ر  دنلع م و حج    خ لإ  نع حنجن ك.
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                                                                                               أىجاف البحث  -2
 محمدؿ لح     حث م و  ن مذر: نمجؼ  غ خ

  ػػػػػػػػػجيع  لإشػػػػػػػػػنر   س ػػػػػػػػػنل سر  ذسرػػػػػػػػػصذحن     ن  ػػػػػػػػػم:   خج ػػػػػػػػػم       ش ػػػػػػػػػم    جػػػػػػػػػػد   جػػػػػػػػػػد    خج ػػػػػػػػػم  -
       ش م.

ه  ػ ػػػػػػؼ لذػػػػػو ل هذمػػػػػن  –ه ن ػػػػػم  ػػػػػخ   شنمػػػػػو  - "SAA"   عػػػػػخؼ لذػػػػػو   ذػػػػػخ م   ػشش ػػػػػم  ذ ػػػػػ   غ  -
    شط سر ه خ ذ    سش جن     ر   ج من.

ع  ػػػػػػو  ػػػػػػغ   سػػػػػػػض  غ ه  د ػػػػػػنئغ  جػػػػػػػد    خج ػػػػػػم       ش ػػػػػػم لػػػػػػر   ذػػػػػػخ م   ػشش ػػػػػػم    عػػػػػػخؼ لذػػػػػػو    ػػػػػػ  -
 ػػػػػػػػغ خػػػػػػػػمحمدؿ   سؤ ػػػػػػػػخ      ن  ػػػػػػػػم:    ال سنديػػػػػػػػم   ا ػػػػػػػػ جنام    سذسػ ػػػػػػػػ م     ػػػػػػػػنف   "SAA" ذ ػػػػػػػػ   غ 

    عنش  (.  

 حجود البحث -3  
در  ػػػػػػػم  ػ ػػػػػػػػع    ػػػػػػػ ع جػػػػػػػػد    خج ػػػػػػػم       ش ػػػػػػػم ان ذػػػػػػػخ م   ػشش ػػػػػػػم  الحبببببببجود السكانيبببببببة: -ا
 .- خ   شنمو  -  غ خمحمدؿ در  م حن م  حج ه نا من  ه ن م "SAA" ذ    غ 

لػػػػػر     ػػػػػخ   2023/  2022 جخ ػػػػػت   جر  ػػػػػم خػػػػػمحمدؿ   سػ ػػػػػع   جر  ػػػػػر  الحبببببجود الدمشيبببببة: -ب
 .2023  سس ج   ن  غ  مخ  نرس م و غنيم  مخ  ن   شم 

 الجراسات السيجانية الدابقة -4
م   ج ػػػػػػم  ش ػػػػػػو  ػػػػػػمند    سنجدػػػػػػ خ لػػػػػػر   عذػػػػػػػـ  لإ  رػػػػػػنديم لػػػػػػر  ػػػػػػهو ر ػػػػػػن  لثسػػػػػػننر لػػػػػػؤ د  در  ػػػػػػم -

دراسبببة عيشيبببة  -دور نطبببام الخقاببببة الجاخميبببة فبببي تحدبببين جبببهدة الخجمبببة العسهميبببة "  حػػػت لشػػػػ ف:
  ح ػػػػث 2016 لػػػػر ،"فببببي ولايببببة الجدائببببخ الإستذببببفائيبالقصبببباع العسببببهمي  مببببن مرببببالا الاسببببتعجالات

  خ ناػػػػػم   ج خذ ػػػػػم  ف مؤديػػػػػك لػػػػػر  حدػػػػػ غ جػػػػػػد  لػػػػػجلت   جر  ػػػػػم م ػػػػػو  عخلػػػػػم   ػػػػػجهر   ػػػػػح  يسهػػػػػغ  شطػػػػػنـ 
                                                                                                     خج م   عسػ  م لر   سؤ دن    عسػ  م   جد ئخ م.  

ـ  لإ  رػػػػػػنديم  در  ػػػػػػم  خغػػػػػػػ ر ه  ػػػػػػج  لػػػػػػر  ػػػػػػهو ر ػػػػػػن م   ج ػػػػػػم  ش ػػػػػػو  ػػػػػػمند    سنجدػػػػػػ خ لػػػػػػر   عذػػػػػػػ  -
تقيبببببيم جبببببهدة خبببببجمات شبببببخكات التبببببأمين وأ خىبببببا عمببببب  "  خرػػػػػز    رػػػػػند    شس ػػػػػم   حػػػػػت لشػػػػػػ ف: 

 دراسبببببببة تصبيريبببببببة لمذبببببببخكة الجدائخيبببببببة لمتأميشبببببببات –الصمبببببببق فبببببببي سبببببببه  التأميشبببببببات الجدائخيبببببببة 
"SAA""  ح ػػػػث  ػػػػسذت لػػػػح    جر  ػػػػم م ػػػػػو    ػػػػ ع جػػػػػد    خػػػػج ن     ػػػػر   ػػػػج من   ذػػػػػخ م 2014لػػػػر  
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  د ػػػػػػػػػف    سػػػػػػػػن لػػػػػػػػجلت م ػػػػػػػػو  حجمػػػػػػػػج   ػػػػػػػػخ جػػػػػػػػػد    خػػػػػػػػج ن  لذػػػػػػػػو ر ػػػػػػػػن  "SAA"   غ   ػشش ػػػػػػػػم  ذ ػػػػػػػػ
                                                                                   .  انال سند لذو  ؤ خ         ع   خسذ

    ـ    ػػػػػػ  ر  در  ػػػػػم  خ هػػػػػم   دػػػػػع ج   جذػػػػػم لػػػػػر   جر  ػػػػػن   لإ  رػػػػػنديم اجن عػػػػػم   عخ ػػػػػر  ػػػػػغ  م ػػػػػج  -
" أ بببخ جبببهدة الخجمبببة التأميشيبببة عمببب  رضبببا الدربببهن بالذبببخكة الجدائخيبببة لمتبببأمين جػػػن    حػػػت لشػػػػ ف: 

    سػػػػغ  لس ػػػػم لػػػػح    جر  ػػػػم لػػػػر  حنه ػػػػم ملػػػػند   ػػػػخ ن     ػػػػػ   غ 2017  لػػػػر  ػػػػشم وإعببببادة التببببأمين "
ه  سحنلطػػػػم لذ مػػػػن     جد ئخ ػػػػم ازػػػػخهر   شػ ػػػػر   ش ػػػػن    ػػػػجيع   خج ػػػػم       ش ػػػػم  ػػػػغ  جػػػػو مر ػػػػن    د ػػػػػف 

انلإ ػػػػػػنلم م ػػػػػػو  ذػػػػػػػر   لػػػػػػع   اعػػػػػػند    ػػػػػػر ي ػػػػػػػـ لذ مػػػػػػن نسػػػػػػػذ    جػػػػػػػد  ه ػػػػػػجى  ػػػػػػ   خ جػػػػػػػد    خج ػػػػػػم 
       ش م لذو ر ن   د ػف.

 إشكالية البحث -5
ا زػػػػػػػو  ػػػػػػػ م   جػػػػػػػػد     ػػػػػػػر   س ػػػػػػػد  مػػػػػػػن   خػػػػػػػج ن     ػػػػػػػر   ػػػػػػػج من   ذػػػػػػػخ م   ػشش ػػػػػػػم  ذ ػػػػػػػ   غ        

"SAA "لػػػػػخ د   ػنمػػػػػن  ػػػػػػلخ   حسنيػػػػػم  ػػػػػغ خػػػػػمحمدؿ   ػػػػػجيع    عػػػػػػ س حط ػػػػػت ا  ػػػػػػؿ لػػػػػنـ  ػػػػػغ شػػػػػخؼ  ا
 لشج ه ػع   زخر. 

كيببببا تدبببباىم جببببهدة "  ه ػػػػغ لػػػػح    سشصذػػػػق يسهششػػػػن شػػػػخح م ػػػػهن  م    حػػػػث لػػػػر    دػػػػن ؿ    ػػػػن ر:        
 ؟   في تحقيق رضا زبائىها"  "SAA" مينألمتالخجمات في الذخكة الهششية 

ػع    حػػػػػث نصػػػػػخح  جسػلػػػػػم  ػػػػػغ    ػػػػػ ذم لذػػػػػو   شحػػػػػػ ه نصمحمد ػػػػػن  ػػػػػغ  لإ ػػػػػهن  م ه   دػػػػػ ط  ػ ػػػػػ       
    ن ر:
  ن   س رػد اجػد    خج م       ش م ؟ -       
 لذو  نذ  يع سج    خد لر     ع جػد    خج م       ش م ؟ -       
  سؤ ػػػػػػػخ      ػػػػػػػر يع سػػػػػػػج   "SAA"  ػػػػػػػف مخ ػػػػػػػ   ػض ػػػػػػػػ  هز ػػػػػػػنئغ   ذػػػػػػػخ م   ػشش ػػػػػػػم  ذ ػػػػػػػ   غ  -       

  جػد  خج ن من   س ج م ؟ لذ من لر     سمع
         "  SAA"لػػػػػػػو يع  ػػػػػػػػخ  ؤ ػػػػػػػخ    عػػػػػػػػنش   حدػػػػػػػػغ  ػػػػػػػجى  ػػػػػػػػػض ر   ذػػػػػػػخ م   ػشش ػػػػػػػػم  ذ ػػػػػػػػ   غ  -      
 ؟    - خ   شنمو  –ه ن م 

  ذػػػػػػػخ م لػػػػػػػو يع  ػػػػػػػخ  ؤ ػػػػػػػخ  ال سنديػػػػػػػم  حدػػػػػػػغ  ؤ ػػػػػػػخ  ػػػػػػػغ هجمػػػػػػػم نطػػػػػػػخ   د ػػػػػػػنئغ  ػػػػػػػجى  –        
 ؟ - خ   شنمو  –ه ن م  "SAA" ذ    غ    ػشش م
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 فخضيات البحث -6
 جػد    خج م       ش م ه  ذم   ح  ق ر ن   د ػف. -
 يع سج لر     ع جػد    خج م       ش م لذو لج   ؤ خ  . -
يعصػػػػػر  ػض ػػػػػػ    ذػػػػػخ م   ه ػ ػػػػػم  سؤ ػػػػػخ  ا ػػػػػ جنام  ػػػػػع    ػػػػػنف  ػػػػػع   سذسػ ػػػػػ م  ػػػػػع  ال سنديػػػػػم  ػػػػػع  -

  ػػػػػػػػػ     ػػػػػػػػػن ر:  ا ػػػػػػػػػ جنام     ػػػػػػػػػنف     عػػػػػػػػػنش     ػػػػػػػػػن ز ػػػػػػػػػنئغ   ذػػػػػػػػػخ م ف عصػػػػػػػػػػف   ه ػ ػػػػػػػػػم هلػػػػػػػػػق    خ 
   سذسػ  م     عنش    ال سنديم.

                         "SAA"يع  ػػػػػػػػػػػػػػخ  ؤ ػػػػػػػػػػػػػػخ    عػػػػػػػػػػػػػػنش   حدػػػػػػػػػػػػػػغ  ػػػػػػػػػػػػػػجى  ػػػػػػػػػػػػػػػض ر   ذػػػػػػػػػػػػػػخ م   ػشش ػػػػػػػػػػػػػػم  ذ ػػػػػػػػػػػػػػ   غ  -

                                                                              .- خ   شنمو  – ه ن م
  ذػػػػػخ م   ػشش ػػػػػم  ذ ػػػػػ   غ خ  ؤ ػػػػػخ  ال سنديػػػػػم  حدػػػػػغ  ؤ ػػػػػخ  ػػػػػغ هجمػػػػػم نطػػػػػخ   د ػػػػػنئغ  ػػػػػجى يع  ػػػػػ –
"SAA"  خ   شنمو  –ه ن م -. 

 مشيج البحث -7
مل سػػػػػػػجنن لػػػػػػػر لػػػػػػػح     حػػػػػػػث لذػػػػػػػو   سػػػػػػػشمج   ػ ػػػػػػػ ر ف سػػػػػػػن م عذػػػػػػػق ان جر  ػػػػػػػم   شطخ ػػػػػػػم  جػػػػػػػػد    خج ػػػػػػػم 

        ش م.
عذػػػػق ان جر  ػػػػم   س ج ن ػػػػم  سػ ػػػػػع    حػػػػث  ػػػػغ ه ل سػػػػجنن  ػػػػغ جمػػػػم  خػػػػخى لذػػػػو   سػػػػشمج    حذ ذػػػػر ف سػػػػن م 

خػػػػمحمدؿ  حذ ػػػػو   سؤ ػػػػخ      ػػػػر يع سػػػػج لذ مػػػػن  ػػػػػ    ػػػػغ شػػػػخؼ   سػػػػػض  غ  ه   د ػػػػنئغ لػػػػر    ػػػػ ع   خج ػػػػم 
 .– خ   شنمو –ه ن م   "SAA"  ػشش م  ذ    غ    س ج م  غ   و   ذخ م

 البحث أسباب اختبار -8
                                                                                                                  الاسباب الحاتية  -ا

                                                                       *   خل م لر  خ  نر   سػ ػع.    
                                                                                    *  ػ ػع    حث  ك لمحمد م   خررشن.

                                                                                          الأسباب السهضهعية -ب
                                                        ػف   خج م       ش م  حطو انل سنـ    خ لر   ػ ت   حن ر. *

*    ذػػػػػػػػ  لػػػػػػػػغ  دػػػػػػػػ ػى جػػػػػػػػػد    خج ػػػػػػػػم   س ج ػػػػػػػػم  ػػػػػػػػغ شػػػػػػػػخؼ   ذػػػػػػػػخ م   ػشش ػػػػػػػػم  ذ ػػػػػػػػ   غ 
"SAA" .                               



 مقجمة 
 

  ج
 

بجووووىلخ التووووشاة  الاوووو   "SAA"الىقووووىى مدووووً اووووشي ا الووووة  الأوووو    الى   وووو  لداوووو ا    *

 تقشاهة لدزبةئ . 
 ن   سغ لر  ن مذر: عو   خز   رعػ ن     ر ه جمشنلصعهرات البحث:  -9
                                                                   عػ م ميجند  خ م لإجخ     جر  م   س ج ن م.    -
 – ػػػػػػخ   شنمػػػػػػو  – "SAA" ػػػػػعػ م جسػػػػػػر   سعذػ ػػػػػػن   ػػػػػغ   د ػػػػػػنئغ لػػػػػػر   ذػػػػػػخ م   ػشش ػػػػػم  ذ ػػػػػػ   غ   -

 لإ   سنؿ   جنن     ص   ر.

 خصة البحث -12
اػػػػػػم لذػػػػػػو  لإ ػػػػػػهن  م ه ػػػػػػح     ػػػػػػ ذم    خع ػػػػػػم   خن ػػػػػػم اسػ ػػػػػػػع   جر  ػػػػػػم ه حنه ػػػػػػم  لإ سػػػػػػنـ  محمدجن

 اجػ ن ك   سخ ذ م  ع   د ع لح    سػ ػع م و لرذ غ لرو نطخ  هلرو  ص   ر. 
"  " الإشبببببببار الشطبببببببخ  لجبببببببهدة الخجمبببببببة التأميشيبببببببةان شدػػػػػػػ م   رػػػػػػػو   هؿ لمػػػػػػػػ  حػػػػػػػت لشػػػػػػػػ ف 
لذػػػػػو  ػػػػػمحمدث  صن ػػػػػ    هؿ اعشػػػػػػ ف "   ػػػػػنل ع لن ػػػػػم  ه ذػػػػػ سو لذػػػػػو  ػػػػػمحمدث   نحػػػػػث م  ػػػػػػف  ػػػػػو  ػػػػػشمع

حػػػػػػؿ   خج ػػػػػم       ش ػػػػػم "    ػػػػػن   ثػػػػػننر اعشػػػػػػ ف"   ػػػػػنل ع   ن ػػػػػ م حػػػػػػؿ   جػػػػػػد  "  ه  س حػػػػػث   ثن ػػػػػث  ػػػػػع 
    صخؽ ف ك م و " جػد    خج م       ش م ".

" الجراسبببببببة السيجانيبببببببة لمذبببببببخكة الهششيبببببببة لمتببببببببأمين ه   رػػػػػػػو   ثػػػػػػػننر  ل ػػػػػػػنف  حػػػػػػػت لشػػػػػػػػ ف 
"SAA" -  ه ذػػػػػ سو لذػػػػػو   حثػػػػػ غ م  ػػػػػػف  ػػػػػو  ػػػػػشمع لذػػػػػو  ػػػػػمحمدث  صن ػػػػػ   –كالبببببة ببببببخج مشايبببببل و

  ػػػػػن   س حػػػػػث   ثػػػػػننر ل صخ شػػػػػن ف ػػػػػك م ػػػػػو   "SAA"  هؿ اعشػػػػػػ ف "   ػػػػػجيع لػػػػػنـ  ذذػػػػػخ م   ػشش ػػػػػم  ذ ػػػػػ   غ
       ."SAA""  لإجخ       سشمج م  ذجر  م   س ج ن م لر   ذخ م   ػشش م  ذ    غ 
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  تسييج

لػػػػػر ضػػػػػو  خ ذػػػػػ     حػػػػػجين     ػػػػػر  ػ جممػػػػػن   ذػػػػػخ ن   هخن ػػػػػم   عن ذػػػػػم لػػػػػر  جػػػػػنؿ    ػػػػػ   غ          
ه ػػػػػع ن  شمػػػػػن هر    ػ جمػػػػػم    غ ػػػػػخ   لػػػػػر   دػػػػػػؽ  ه  ح ػػػػػن  لذػػػػػو ز نئشمػػػػػن هجذػػػػػ  ز ػػػػػنئغ جػػػػػجد ه دػػػػػ  
ر ػػػػنلع  هخذػػػػق جػػػػػ  ػػػػغ   سشنلدػػػػم  ػػػػر  خ ذػػػػ    ذػػػػخ ن    عن ذػػػػم لػػػػر  جػػػػنؿ نذػػػػنشمن  ا ػػػػج  ذػػػػخ ن  

ػد    خػػػػػج ن     ػػػػػر   ػػػػػج من  هلػػػػػح   زػػػػػسنف     ػػػػػن  ه لإ ػػػػػ سخ ر لػػػػػر   دػػػػػػؽ    ػػػػػخ ل سػػػػػنـ اجػػػػػلإ   ػػػػػ   غ  
   ح  ي  زر اص  عم   حنؿ   جيع خج ن   ذ ر حنجن  هرل ن  ز نئشمن ه  محمد ـ  ر  ػ عن مع.

ه رػػػػػػج در  ػػػػػػم لػػػػػػح    سػ ػػػػػػػع  ػػػػػػشحنهؿ لػػػػػػر لػػػػػػح     رػػػػػػو    عػػػػػػخؼ لذػػػػػػو  ػػػػػػو  ػػػػػػغ   خج ػػػػػػم  
       سمن.      ش م انلإ نلم م و جػد من ه  ن  
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          التأميشية مفاهيم عامة حهل الخجمة الأول:ث السبح

 حطػػػػو   خػػػػػج ن        ش ػػػػم ارػػػػػ م خن ػػػػم اإل سػػػػػنـ ه  ػػػػػر  ػػػػغ   ػػػػػو   لػػػػخ د ه  حهػ ػػػػػن   هلػػػػػح          
 ػػػػشحنهؿ    عػػػػخؼ لذػػػػو نطػػػػخ   لس  مػػػػن هلػ ئػػػػجلن    ػػػػر  عػػػػػد لذػػػػو    ػػػػخد ه  سج سػػػػر  هلػػػػر لػػػػح    دػػػػ نؽ 

   خرنئز   سس د   من     عخؼ لذو  نػ ع   خج م       ش م.    ش م       مػـ   خج م

 التأميشية الخجمة تعخيا  السصمق الأول:

و اعػػػػػػس ػػػػػػػػػم       ػػػػػػػػػػػػغ لإنشػػػػػػػػػن  ػػػػػػش صخؽ  ها و   ػػػػػػنس ػػػػػػػػػلذػ ػػػػػػػػػم   ش  خج ػػػػػػػػػػػػػم       ش ػػػػػػػػػػػم ػف ػػػػػػػػػػػػػك 
 غ  ع    عخؼ لذو   خج م       ش م.ان     غ ه  خج م ه م ػػػ ن    خن ػػػػػػ   عخ 

 التأمين تعخيا -1

 حد  هجمن  نطخ  خ ذ م نعخض    عس  شمن  سن مذر: ر ف لجمج ن ع ؾلشن        
ل ػػػج مذ ػػػدـ "  مبببن القبببانهن السبببجني الجدائبببخ ، فالتبببأمين: 619جببباء فبببي نبببز السبببادة  حدبببق مبببا -

  ذغػػػػن    ػػػػح    ػػػػ خي     ػػػػ   غ  رػػػػن حك  ه م ػػػػو   سدػػػػ   ج  ػػػػك   ف مػػػػؤد  م ػػػػو   سػػػػؤ غ  سػػػػؤ غ اس  زػػػػن  
                                                                                                                     خ  لػػػػػر حن ػػػػػم ه ػػػػػػع حػػػػػندث  ه  ح ػػػػػق   خصػػػػػخ                                                                                            خ ػػػػػ   ه    لػػػػػػض  ػػػػػن ر  خػػػػػ  ه  ػػػػػغ   سػػػػػنؿ  ه ممػػػػػخ د

  1."غ   س  غ لر   ع ج  هذ ظ   ن و  دط  ه    دلعم  ن  م  خخى مؤدممن   سؤ غ  ك  ذسؤ 
ه ػػػػػ ذم   عػػػػػػ س    ػػػػػخد لػػػػػغ   خدػػػػػنر    سن  ػػػػػم    ػػػػػر  حػػػػػو اػػػػػك ن  جػػػػػم  ػ ػػػػػػع  ":ويعبببببخف أيزبببببا بأنبببببو -

جسػػػػػ عمع  ف ح    خدػػػػػنر  لذػػػػػو  جسػلػػػػػم    ػػػػػخ   ػػػػػغ   لػػػػػخ د يهػنػػػػػػ خصػػػػػخ  عػػػػػ غ هذ ػػػػػظ  ػ  ػػػػػصم  ػز ػػػػػر لػػػػػ
 2." عخ  غ  مح    خصخ

 

                                                           
  2007 حهػػػػػنـ لن ػػػػػم     دػػػػػع   هؿ  الفربببببل الثالبببببث عقبببببج التبببببأمين، ػػػػػغ    ػػػػػننػف   سػػػػػجنر   جد ئػػػػػخ    619  سػػػػػند   1

 .102 ص:
  ص عػػػػػم   ه ػػػػػو  د ر ه ئػػػػػو  التبببببأمين وإدارة الخصبببببخ )الشطخيبببببة والتصبيبببببق(،حخ ػػػػػر   لخ  ػػػػػن  ه ػػػػػع ج جسعػػػػػم ل ػػػػػو   2

 .31   ص: 2008  ردف   - ذشذخ  لسنف
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هدلػػػػػر   خدػػػػػنئخ حدػػػػػ   سج سػػػػػنلر ي ػػػػػػـ اػػػػػن  عػ  ع ػػػػػنر  لػػػػػغ نطػػػػػنـ "  بأنبببببو:أيزبببببا عبببببخف كسبببببا  -
  ذػػػػخهي   سػػػػح ػر  لػػػػر ل ػػػػػد    ػػػػ   غ  ح ػػػػث  ف ل ػػػػج    ػػػػ   غ  ننػن ػػػػن مػ ػػػػ    عمحمد ػػػػم  ػػػػ غ   سػػػػؤ غ  ػػػػك 

 1."  ح منه  سؤ غ  غ جس ر نػ 

 زػػػػػح م اجػػػػػد   ػػػػػغ خ  ػػػػػغ   سػػػػػنؿ   لػػػػػػ  ندػػػػػ ش ج اػػػػػ ف    ػػػػػ   غ   دػػػػػنا م ف    عػػػػػنر ه ػػػػػغ خػػػػػمحمدؿ 
  ػػػػػػد ـ   صػػػػػػخؼ   خ ػػػػػػخ   ػػػػػػػل خ م ؤ ػػػػػػج مجلعػػػػػػك   سػػػػػػؤ غ  ػػػػػػك  ذسػػػػػػؤ غ لذػػػػػػو  ػػػػػػهو   دػػػػػػني دهر ػػػػػػم   ن ػػػػػػو 

  ع    عن ج لذ ك  د  ن.   حسنيم ه   عػ س لشج ه ػع خصخ  ه حندث  ع غ هلق  ن

 تعخيا الخجمة  -2

ر  عػػػػخض ػػػػػػػ  شذػػػػنشن   ه   سشػػػػنلر     " عمبببب  أنيببببا: الخجمببببة لتدببببهيق عخفببببت الجسعيببببة الأمخيكيببببة -
 2." ادذعم  ع شم شمننر  لإ ر  عخضػػػػػػ ه      ر ػػػػػػػ ذ  
جهف ػػػػػػػػػػػ نر  لػػػػػغ نذػػػػػني مػػػػػؤد  م ػػػػػو  ذ  ػػػػػم   حنجػػػػػن   ػػػػػػػل" :بأوهاااااا" GOLVAN"ولقبببببج عخفيبببببا  - 

ن  ػػػػػنؿ م مػػػػػن   خج ػػػػػم هلػػػػػر لػػػػػجـ  ف خن ػػػػػ م   ن ػػػػػ م   س ػػػػػدلػػػػػح     عخ ػػػػػم  ه ػػػػػج  زسػػػػػػػػغ   سذ  ػػػػػ من  ػػػػػنؿ
                                                                                3."  ن ذم  ذح نز    نرنم ان دذر   سذ  م هلح  يعشر  نمن غ خ

 ػػػػػنس نذػػػػػني  ه  ش عػػػػػم ي ػػػػػج من شػػػػػخؼ م ػػػػػو شػػػػػخؼ  خػػػػػخ ه  ػػػػػػف لػػػػػر   " بأنيبببببا :  ت أيزببببباعخفبببببو  –
 4." غ خ  ذسػ م ها م خ   لذ من  يم  ذ  م

  دػػػػػػنا م ندػػػػػػ ش ج  ف   خج ػػػػػػم لػػػػػػر  شػػػػػػ ج غ ػػػػػػخ  ذسػػػػػػػس ي ػػػػػػج من شػػػػػػخؼ     عػػػػػػنرؼه ػػػػػػغ خػػػػػػمحمدؿ 
 خػػػػػخ  رػػػػػػج  ذ  ػػػػػػم حنجن ػػػػػك هرل ن ػػػػػػك هلػػػػػػر غ ػػػػػخ  ن ذػػػػػػم  ذسذ  ػػػػػػم ه   خػػػػػد غ ه  ػػػػػػجيسمن غ ػػػػػػخ  م ػػػػػو شػػػػػػخؼ

    خف  ػجػد  ش ج  ند .

                                                           
1

نػف لر    ننػف   خنص   خرز  ن      شخهحم د  ػر التأمين كهسيمة من وسائل مهاجية الخصخ   غ دخنف ر   م 
  .103: ص  2016  خػ   ش ػر    جن عم  لإؽ       شن    ذ م   ح ػ 

   22  سجذج   1    عجد   جذم   جر  ن   ا  رنديمتدهيق الخجمات التأميشية بذخكات التأمين   شنرهس    س غ  2
 .184 :ص  2020 جن عم لذر  ػن در     ذ ج  

 ،الإشار الشطخ  والهاقع التصبيقي ( ميشية كسجخل لمخيادة والتفه  )جهدة الخجمة التأ   محمدؿ  غ    ره شنرؽ  شجهز  3
  .30:   ص2015   ردف  -   ػز ر  لسنفه   ص عم   ه و  د ر   خ يم  ذشذخ 

     2009   ػز ر    ص عم   عخ  م ه     عذس م  ذشذخ ر   د ر    نزه إدارة عسميات الخجمة    عمحمدؽ  ذ خه حس ج   صنئر  4
 .16: ص    ردف –لسنف 
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                                                                             ةيعخيا الخجمة التأميشت -3
  لص ت  ذخج م       ش م لج   عنر ف  غ   شمن  ن مذر:                         

 خػػػػػػػػػػػػ م هغ ػػػػػػػػػػغ   سشػػػػػػنلر   سذسػػػػػػػػػػػػػلم  ػػػػػػػػػػػػػغ  جسػػػػػػػػػػػنر  لػػػػػػػػػل "تعببببببخف الخجمببببببة التأميشيببببببة بأنيببببببا:  -
 ح  نجػػػػػػػن  هرل ػػػػػػػن م   ػػػػػػػر  ح ػ مػػػػػػػن ه   ػػػػػػػم    ػػػػػػػ   غ ه   ػػػػػػػر  ػػػػػػػؤد  م ػػػػػػػو م ػػػػػػػ نع  مػػػػػػػػػػػ سخ     سذسػ ػػػػػػػم  

 1".   سخ  صم  من ه ح    خج ن    سؤ غ  ك

ع ػػػػػنر  لػػػػػغ   خج ػػػػػم    ػػػػػر   ػػػػػج من  ػػػػػخ ن     ػػػػػ   غ  ذسػػػػػؤ غ  ػػػػػك  "كسبببببا تعبببببخف أيزبببببا عمببببب  أنيبببببا: -
  2." لذ ك لشج ه ػع   خصخ   سؤ غ    خ رلإ ه   حسنيم     نف  لر ه  س سثذم

  عػ س لػػػػػر ه  ػػػػػ ش نجن  سػػػػػن  ػػػػػ ق يسهػػػػػغ  عخ ػػػػػف   خج ػػػػػم       ش ػػػػػم لذػػػػػو  نمػػػػػن ذ ػػػػػظ   ػلػػػػػج اػػػػػن 
   سػػػػؤ غ  ػػػػك( ه   ػػػػر  ػػػػؤد  م ػػػػو  ذد ػػػػػف    ػػػػ   غ    سػػػػؤ غ(  ػػػػخ ن      ػػػػح    ج ػػػػك خ ػػػػق   خصػػػػحػػػػنؿ  ح

 م  نع حنجن ك هرل ن ك   س سثذم لر  غص م خدنئخ   خصنر   سح سو ه ػلمن  د ق محمد.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
   جذػػػػم تقيببببيم و يبببباس جببببهدة الهكببببالات التأميشيببببة فببببي الدببببه  الجدائببببخ    ر رػػػػص و  عذن ػػػػر ه د ػػػػنف ل ػػػػج    ػػػػند 1

 .279 :  ص2015جن عم    ذ ج   جػ ف   1  عجد ه  جر  ن    لإد ر  ه   شس م  ذ حػث 
نجدػػػػػػ  خ لػػػػػػر   عذػػػػػػػـ    ػػػػػػح خ   ، دور إدارة السبيعببببببات فببببببي جببببببحب العسببببببلاء فببببببي شببببببخكات التببببببأمين ػػػػػػخ ع  خه نػػػػػػر 2

 .21:   ص2015 ا  رنديم  جن عم  ص ف  
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 السصمق الثاني: خرائز الخجمة التأميشية

  س د   خج ن        ش م ان عجمج  غ   خرنئز    ر  ش خد  من لغ غ خلن  غ   خج ن   ه   ر 
 يسهغ حرخلن ف سن مذر:

 مذر :ن   س د   خج ن  اعج  خرنئز   سثو ف س بالشدبة لمخجمة برفة عامة: -1

م  ه  ذػػػػػخز   ػػػػػح  م ػػػػػػ و   ػػػػػجيسمن ه ن  ػػػػػػن ر هلػػػػػر درجػػػػػم    ػػػػػخ اط  ػػػػػ غ   خج ػػػػػ التلازميبببببة: -ا
خن ػػػػػ م    محمدز  ػػػػػم لػػػػػر لػػػػػح   درجػػػػػم    ػػػػػخ اط   ػػػػػػف  لذػػػػػو لػػػػػر   خػػػػػج ن    ن ػػػػػن ان دػػػػػذر   سنديػػػػػم ه ذػػػػػ خ

 رػػػػػنؿ  لشػػػػػن يهػػػػػػف لػػػػػر  د ػف   لػػػػػن 1هجػػػػػػد لمحمد ػػػػػم   ن ػػػػػخ   ػػػػػ غ  ػػػػػدهد   خج ػػػػػم ه  سدػػػػػ   جم ػػػػػو   حن ػػػػػم 
      نػػػػػػك   د ػػػػػػػف   خج ػػػػػػم ما احزػػػػػػػر يسهػػػػػػغ   ػػػػػػجيع    ن ػػػػػػخ اس ػػػػػػجـ   خج ػػػػػػم ه  عػػػػػػخؼ لذ ػػػػػػك   نػػػػػػك ا

 وه  ػػػػػػجـ   خج ػػػػػػم  لن صخلػػػػػػنف لذ مسػػػػػػن   ق ػػػػػػنـ اػػػػػػ ده ر  ع شػػػػػػم ح ػػػػػػ د ػػػػػػػف  رػػػػػػنؿ  خرػػػػػػر  ػػػػػػ غ   ممػجػػػػػػج 
 2 شك   صخؼ   خخ. م ػ عك م عخؼ  و شخؼ لذو  ن

يسهػػػػغ  سدػػػػمن  ثػػػػو   دػػػػذر     خج ػػػػم  ػػػػ ذ  مػػػػن هجػػػػػد  ػػػػند  ها"  الخجمببببة ميببببخ ممسهسببببة: -ب        
 3."    ند   شمنلإد رؾ  ش ع من   و  خ ئمن ه م حه من  ه  يسهغ كسن  نك ا

 ع  ػػػػػخ   خج ػػػػػم ذ   ش  عػػػػػم غ ػػػػػخ  ن ذػػػػػم  ذ خػػػػػد غ  هذ ػػػػػظ  عػػػػػجـ  عبببببجم القابميبببببة لمتخبببببدين: -ج        
   يجعػػػػػو   ػػػػػن  ف    خػػػػػد غ  يسهػػػػػغ ح ػػػػػل   خج ػػػػػم لذػػػػػو  ػػػػػهو  خػػػػػدهف هلػػػػػح   ػػػػػن ه ن  ػػػػػن ر ا  ذسػ ػػػػػ  من 

  ػجج ند  ن  ه اذهو  ن و. ا

 خ ذػػػػػػ  جػػػػػػػد  هش  عػػػػػػم   خج ػػػػػػم حدػػػػػػ  ش  عػػػػػػم   طػػػػػػخهؼ    ػػػػػػر  ػػػػػػجمخ  عببببببجم التجببببببانذ: -د        
  شمػػػػػػػن   د ػػػػػػػػف   ػػػػػػػجيسمن  ح ػػػػػػػث  نػػػػػػػك يرػػػػػػػع    حهػػػػػػػع لذػػػػػػػو  ف   خج ػػػػػػػم ج ػػػػػػػج   ـ ا   ػػػػػػػو  ف يدػػػػػػػ   ج  

حن ػػػػػػم   ػػػػػػػجـ  ن ػػػػػػذ   ذػػػػػػػخز  خ ذػػػػػػ  حدػػػػػػ  وح ػػػػػػ  ه   ذػػػػػػخ م   س ج ػػػػػػم  ػػػػػػغ شػػػػػػخؼ ن ػػػػػػػذلن خج ػػػػػػم 

                                                           
1

  ردف   –   ػز ػػػػػػر  لسػػػػػػنف ه     ص عػػػػػػم   ه ػػػػػػو  د ر  شػػػػػػػز   سعخلػػػػػػم   عذس ػػػػػػم  ذشذػػػػػػخ تدببببببهيق الخببببببجماتلخ ػػػػػج  ػر ػػػػػػو   
 .92:   ص2009

  2005   ردف  -د ر ه ئػػػػػػو  ذشذػػػػػػخ ه   ػز ػػػػػػر  لسػػػػػػنف     ص عػػػػػػم   ثن ثػػػػػػم ، تدببببببهيق الخببببببجماتلػػػػػػننر حس ػػػػػػج   زػػػػػػسػر 2
             .26: ص

3
   ؤ دػػػػػم   ػػػػػػر ؽ  ذشذػػػػػخ إدارة الجبببببهدة مبببببجخل لمتسيبببببد والخيبببببادةه حدػػػػػغ ل ػػػػػج ن ان ػػػػػ ػ    نػػػػػد ر ل ػػػػػج   سج ػػػػػج    ػػػػػد ه   

                                                               .540:   ص2011  ردف   -ه   ػز ر  لسنف
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 ش دػػػػػ م هه ػػػػػت   ػػػػػجيسمن  لسػػػػػثمحمد  د     ذػػػػػخز يخ ذػػػػػ  لػػػػػر     ػػػػػخ  هخن ػػػػػم   حن ػػػػػم   جدػػػػػسنن م ه   خج ػػػػػم 
 1  سدنئ م لغ     خ    ر نح م.

ذخز   س جـ  ذخج م لمر     خ     خ   م نلم م و ذ ظ ن ه   ن ا  ر  نشنلن خج م   ػف  خ  صم         
 ر  خز  ن لر  خ م       غ  عن و   د ػف لإف   خج م     خ  ح ظ اذخز   سد   ج  شمن ح ث  ف 

 يخ ذ  لغ    عن و  ر  خز  خخ.

  سذ  م يسثو خن  م   س د  من   خج ن    نرنم ان دذر    ن  نؿ: مف لجـ السمكية انتقالعجم  -ه        
لذو   ندر ل طلن د ػف م  عمن اح ن    ن   خج م  لن دذعم يسهغ  ذسذ خ   ف يد خج من اذهو  ن و  ه 

  2غخلم لر لشجؽ  ه   عج لر شنئخ . م  عسنؿلسثمحمد   ػ ت  حجد  م  خج  من

:  ذػػػػ خؾ   خج ػػػػم       ش ػػػػم  ػػػػر اػػػػن ر   خػػػػج ن  لػػػػر خرػػػػنئز  ع شػػػػم بالشدبببببة لمخجمببببة التأميشيببببة -2
ه  سثػػػػػػو ف سػػػػػػن  ه ش ػػػػػػخد خج ػػػػػػم    ػػػػػػ   غ اعػػػػػػج  خرػػػػػػنئز  سػػػػػػن  خ ذػػػػػػ  لػػػػػػغ لػػػػػػح    خػػػػػػج ن  ه حػػػػػػجهد  

  3مذر:

 ن    خػػػػػػػخى    ػػػػػػػر  ع  ػػػػػػػخ خج ػػػػػػػم    ػػػػػػػ   غ خج ػػػػػػػم  جذػػػػػػػم لذػػػػػػػو لهػػػػػػػذ اػػػػػػػن ر  نػػػػػػػػ ع   خػػػػػػػج -
                      ػنك مح سن ر   حجهث.   خصخ ػ ػع  خ  صم  هذ ظ  نمن خج ن  لػر م 

                       يد ص ر  حجمج   دعخ(.  ا مف ه   م       غ غ خ  ن ذم  ذسدنه م -
غ   خج ػػػػم       ش ػػػػم لػػػػر   خج ػػػػم       ش ػػػػم  ػػػػخ ن     ػػػػ   غ   ػػػػػـ   دػػػػػ ق   سشػػػػنلر   شن جػػػػم لػػػػ -

   ػػػػػػر   ػػػػػػج من  حن ذمػػػػػػن  ػػػػػػغ   خصػػػػػػنر   سنديػػػػػػم   سح سذػػػػػػم   ػ ػػػػػػػع    ػػػػػػر  ػػػػػػع    س سثذػػػػػػم ان حسنيػػػػػػم
       غ لذ من.

                                                           
  ردف   -  لسػػػػػػػػػنفد ر   سشػػػػػػػػػنلج  ذشذػػػػػػػػػخ ه   ػز ػػػػػػػػػر  الاسبببببببببتخاتيجي لمخبببببببببجمات التدبببببببببهيق   حسػػػػػػػػػػد  رػػػػػػػػػص و   1

 .66:   ص2010
    ص عػػػػػػػم   ه ػػػػػػػو  د ر   سدػػػػػػػ خ   ذشذػػػػػػػخ تدبببببببهيق الخبببببببجمات حسػػػػػػػػد جن ػػػػػػػع   رػػػػػػػس جلر هردمشػػػػػػػم لثسػػػػػػػنف مػ ػػػػػػػ    2

                                                                                                 .41:   ص2010  ردف    –لسنف ه   ػز ر 
3
 ح خ   نجد  خ   تقييم جهدة الخجمات لذخكات التأمين و أ خىا عم  الصمق في سه  التأميشات الجدائخية خغػ ر ه  ج    

 .33 :  ص2014   ان شم  خزخ ـ  ا  رنديم  جن عم   حن لر   عذػ 
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    ػػػػػ  ند   ػػػػػغ   خج ػػػػػم  مػػػػػن  حػػػػػجد    ػػػػػغ شػػػػػخؼ  ػػػػػخ م    ػػػػػ   غ لذػػػػػو لهػػػػػذ   خػػػػػج ن  لإمف   -
                                                                                                                     خخى.  

  ػػػػن   ػػػػ خ    ش دػػػػك  ح ػػػػث يسهػػػػغ يجشػػػػر  سػػػػنر لػػػػر   خج ػػػػم       ش ػػػػم  ذػػػػ خ  ه   ػػػػم    ػػػػ   غ ا -
.            ػػػػػػ خي    ػػػػػػ   غ  رػػػػػػن حك  خػػػػػػخ  عمحمد ػػػػػػم  ػػػػػػ غ شن ػػػػػػ     ػػػػػػ   غ ه  ذػػػػػػخ م   ذػػػػػػسو شخلػػػػػػن     ػػػػػػج د

                     ن                                                     خ ػػػػػػػمن   ػػػػػػػ   خ   ن ػػػػػػػن  حهػ  ػػػػػػػم  ح ػػػػػػػث  ػػػػػػػ ذ  مػػػػػػػ  خج ػػػػػػػم       ش ػػػػػػػم  خزػػػػػػػر لسذ ػػػػػػػم ل -
                                             .  ه  حجمج   عنرلن لخض خج ن من لر  حخ م    ن ذم 

               م. لر   جهؿ   س  ج   ن ذنر   ػلر       شر  جى   ص  م   سث  م   غن  م  -
                          مف  صػر   خج م       ش م يع سج لذو   ػلر   ث نلر  ذسج سر. -
 ه ػػػػػػػخ ن     ػػػػػػػ   غ لمحمد ػػػػػػػم  عن جيػػػػػػػم    ش ػػػػػػػم لذػػػػػػػو ل ػػػػػػػج  ػػػػػػػ   شر  ػػػػػػػ غ  د ػػػػػػػػف   عمحمد ػػػػػػػم  ػػػػػػػ غ  -

  غ لنـ ح و لذخ غ لن ن  ه  كثخ.  س ج   غن     صخل غ لر

ة                                                                                   نهاع الخجمة التأميشيالثالث: أ السصمق
 :    ف سن مذر      ش م   نػ ع   خج م  سثو  

 خجمة التأمين عم  الأشخاص -1

 ك  ح ث ذخز   سؤ غ ن يهػف   خصخ   سؤ غ  ج  م عذق اخج م       غ لذو    خنص لر 
 1  عسو. وي ػـ      غ ن دك  غ   خصنر    ر  مجد ح ن ك  ه  محمد م جدسك  ه  ح ك  ه  جر ك لذ

    ه   خع لح    خج م م و:
  حسنيػػػػػم   لػػػػػخ د  ػػػػػغ خج ػػػػػم    ػػػػػ   غ لذػػػػػو   ح ػػػػػن  ػلخ  ػػػػػ :التبببببأمين عمببببب  الحيببببباةخجمبببببة  -ا

جخو م ػػػػو   ػػػػش ز   سػػػػن  خػػػػنشخ   ػلػػػػن  لػػػػر  ػػػػغ   هػػػػخ  ه   ػ ػػػػػؿ م ػػػػو  ػػػػغ   ذػػػػ خػخم  ه عػػػػخض   ػػػػ
    ذػػػػػو   ػػػػػج   ح ػػػػػن   دػػػػػغ  عػػػػػ غ ه ذػر ػػػػػم لػػػػػر حن ػػػػػم هلػػػػػن   عػػػػػ ذمع لر حن ػػػػػم     ػػػػػن  مػػػػػػلخ  ػػػػػسننم  ذ ػػػػػخد لػػػػػ

                                                           
  ردف   – ص عػػػػػػػم   ه ػػػػػػػو  د ر حن ػػػػػػػج  ذشذػػػػػػػخ ه   ػز ػػػػػػػر  لسػػػػػػػنف    إدارة الخصبببببببخ والتبببببببأمين  ػػػػػػػن م لد ػػػػػػػر  ػػػػػػػمحمدـ   1

 .94:   ص2010



الشطخ  لجهدة الخجمة التأميشية الإشار  الفرل الأول: 
 

9 
 

مػػػػػػػلخ    ػػػػػػ   غ لذػػػػػػو   ح ػػػػػػن  حسنيػػػػػػم  ثذػػػػػػو  ذعنئذػػػػػػم لػػػػػػر  ػػػػػػػر    ػلػػػػػػن   ه   عجػػػػػػد    ػػػػػػنـ ه  سدػػػػػػ سخ مذ 
 1 ذسؤ غ  ك  مسن  نف     ذ ظ.

   ػػػػ   غ لذػػػػو   حػػػػػ دث   غػػػػخض  ػػػػغ خج ػػػػم  الذخرببببية: التببببأمين عمبببب  الحببببهادثخجمببببة  -ب        
 لػػػػػػػ  غص ػػػػػػم     ػػػػػػخ ر   شنجسػػػػػػم لػػػػػػغ جس ػػػػػػر   حػػػػػػػ دث اسػػػػػػن لػػػػػػر ذ ػػػػػػظ حػػػػػػػ دث   سخ  ػػػػػػن   ذخرػػػػػػ م 

  سجن ػػػػػػم اجس ػػػػػػر     ػػػػػػخ ر   شنجسػػػػػػم لػػػػػػغ   سدػػػػػػؤه  مه ن دػػػػػػخ م  ذخرػػػػػػ م   حػػػػػػػ دث   هحػػػػػػػ دث   عسػػػػػػو ه 
 2  هن من.

  خجمة التأمين عم  السستمكات -2

لغ   خدنئخ   سنديم    ر  ر     ك م و  عػ س   سؤ غ لذو   سس ذ ن     غخج م      مجؼ
    غ   د نر        ر  ر     ػ  ك ه مح    شػع لج   ػر نح خ  شمن: ذ  ك   سن  م  هذ ظ اد      خ ر

 3  دخ م      غ   حخ ق.     غ   سحن  و      غ

 خجمة التأمين عم  السدؤولية السجنية -3

 ف م حسػػػػػو   سػػػػػؤ غ    عػػػػػػ س لػػػػػغ    ػػػػػخ ر  ػػػػػم    ػػػػػ   غ لذػػػػػو   سدػػػػػؤه  م   سجن ػػػػػم اخج ي رػػػػػج 
ه هػػػػػف   مػػػػجؼ  شمػػػػػن  4    ػػػػر  ح ػػػػت اػػػػن غ خ  شػػػػخؼ  ن ػػػػث( ن  جػػػػم   خصػػػػنر    ػػػػر يحػػػػج من   سػػػػؤ غ  ػػػػك

لػػػػػػػغ  دػػػػػػػؤه   ك   سجن ػػػػػػػم  ثػػػػػػػو: حػػػػػػػػ دث  لػػػػػػػغ   خدػػػػػػػنئخ   سنديػػػػػػػم   شن ػػػػػػػ ملػػػػػػػح   خ ػػػػػػػخ  لػػػػػػػػ  عػػػػػػػػ س
 5  د نر   هحػ دث   عسو.

   ذ ظ  غ خمحمدؿ   ذهو  دنن :هنػ 
 

                                                           
  ردف   -    ص عػػػػػػػم   ه ػػػػػػػو  د ر   ػػػػػػػن م  ذشذػػػػػػػخ ه   ػز ػػػػػػػر  لسػػػػػػػنف، التبببببببأمين مبادئبببببببو وأنهاعبببببببولػػػػػػػد   ػػػػػػػجمغ لػػػػػػػمحمدح 1

 .86: ص  2008
  ردف   -  ػز ػػػػػر  لسػػػػػنف    ص عػػػػػم   ه ػػػػػو  د ر  شػػػػػػز   سعخلػػػػػم  ذشذػػػػػخ ه ، إدارة التبببببأمين والسخببببباشخز ػػػػػج  ش ػػػػػخ ل ػػػػػػ   2

 .46:   ص2006
 .89 ص:  1986   نلخ      سرخ م     ص عم   ه و    ج ر ، التأمين الجولي ن ر ل   ر حن ع 3
 .34 ص:  2014ر    ص عم   ه و  د ر    شػ خ    جد ئخ  إدارة الخطو مجخل إل  التأمين  ػلد د   ذ خ   4

         2003    ػػػػػػػج ر   جن ع ػػػػػػػم  لإ ػػػػػػػهشجر م   رػػػػػػػخ     ػػػػػػػنلخ   ن ورياضبببببببياتو، التبببببببأميم ػػػػػػػخ ل ع لذػػػػػػػر م ػػػػػػػخ ل ع ل ػػػػػػػج ر ػػػػػػػك5 
 .24 :ص
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 (: أنهاع الخجمة التأميشيةI - 1الذكل رقم )

 

  غ ملج د   صن    غ. السرجر:
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 السبحث الثاني: مفاهيم أساسية حهل الجهدة   

هذ ػػػػظ   ػنمػػػػن  ح ػػػػق   ػػػػد   شنلدػػػػ م لػػػػر  جػػػػنؿ  ذذػػػػخ م  ع  ػػػػخ   جػػػػػد   ػػػػمحمدح   ػػػػ خ   جر ان شدػػػػ م 
و  ح  ػػػػق رل ػػػػن    د ػػػػنئغ ان ذػػػػهو   ػػػػح  م صػػػػن ق  ػػػػر  ػ عن ػػػػك ه ح ػػػػق ر ػػػػن  نذػػػػنشمن  هلػػػػر    ػػػػجر  لذػػػػ

    نـ لغ   دذعم  ه   خج م    ر   ج من  ك.                                                                            

 السصمق الأول: تعخيا الجهدة 

  شطػػػػخ  م  مػػػػػن ه صػػػػػػر   مػ مػػػػػن لػػػػػر  هذ ػػػػػظ ن  جػػػػػم اخػػػػػ محمدؼ  عػػػػنر ف لص ػػػػػت  ذجػػػػػػد  لػػػػػج    ػػػػج  
                                                                               حج ذ  ك  ه غ   غ لح     عنر ف  ن مذر:

ه   ػػػػػػػر  عشػػػػػػػػػر ش  عػػػػػػػػػػػػػم   ذػػػػػػػخز          "Qu’alitas"" مخجػػػػػػػر   مػػػػػػػػـ   جػػػػػػػػػػػػػػػػػػد  م ػػػػػػػو    ذسػػػػػػػم   محمد  ش ػػػػػػػم -
                                                  1." جيسن   ج م ه لإ  نف ػػػػػر  ه ننت  عشر ه   ذ

       غ   دػػػػػػسن  ه  خرػػػػػػنئز  ذسشػػػػػػ جػػػػػػػػػػػ جسػلػػػػػػم  "  :الجسعيببببببة الأمخيكيببببببة لمجببببببهدة بأنيببببببا عخفتيببببببا -
  2." م    ر  جعذمن  ندر  لذو   ػلن  انح  نجن   ع شمػػػػػ ه   خج 

ل ػػػػػػػػػػػػػػػنر  لػػػػػػػػػػػػػغ    ػػػػػػػػػػػنس  سػػػػػػػػػػػػػػجى  ذ  ػػػػػػػػػػم السشطببببببببببسة الجوليببببببة لمتقيببببببيذ بأنببببببببيا: " كسببببببا عخفتيببببببا -
حنجػػػػػػػػػن    د ػػػػػػػػنئغ ه  صذ ػػػػػػػػن مع   طنلخ ػػػػػػػػم ه  زػػػػػػػػسش م  لػػػػػػػػن جػد  ا  عشػػػػػػػػر ان زػػػػػػػػخهر     س ػػػػػػػػد  ه نمػػػػػػػػن 

 3  دنشم   سصنا م  ذسػ   ن  ه خجسم  حنجن    د نئغ ه ػ عن مع".

 

 

                                                           
 جببببهدة الخجمببببة العسهميببببة فببببي ضببببل الحهكسببببة الإلكتخونيببببة حالببببة البمببببجان، أبعبببباد السمتقبببب  الببببجولي  يح ػػػػنه  نرػػػػ خ  1

 .192: ص  2014نػلس خ  13 – 12 جن عم     ػ خ    ػ خد س   العخرية
    ص عػػػػػػم   ه ػػػػػػو  (9221إدارة الجببببببهدة الذبببببباممة و متصمبببببببات التأىيببببببل ل يببببببدو) سػػػػػػر ه حسػػػػػػج   خص ػػػػػػ   لػػػػػػػ ز    س 2

 .14: ص  2008    ردف -د ر     نب   عن سر  ذشذخ ه   ػز ر  لسنف
     عذس ػػػػػػػم  ذشذػػػػػػػخر     ص عػػػػػػػم   ه ػػػػػػػو  د ر    ػػػػػػػنزه نطبببببببم إدارة الجبببببببهدة  لن ػػػػػػػر   عج ػػػػػػػو ه  ػػػػػػػث لذػػػػػػػر   حهػػػػػػػ ع   3

 .  61: ص  2009    ردف -نفه   ػز ر  لس
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 ػػػػػػجى   سصنا ػػػػػػم  ػػػػػػر   س صذ ػػػػػػن  ل ذسػػػػػػن  ننػػػػػػت  ػ  ػػػػػػ ن  " عمبببببب  أنيببببببا: أيزببببببا هدة تعببببببخف الجبببببب  -
                                                                    1."  ذسن  نف لح    سش ج ذ  نػع م ج ج  د ػف   سش ج  صنا م  س صذ ن    

ر  جسػلػػػػػػم ػػػػػػػػػػػيعش ذ    جػػػػػػػد  رػػػػػػصن  اػػػػػػ ف ػػػػػػػػػػم يسهػػػػػػغ  ا  ش ػػػػػػػػػػه ػػػػػػغ خػػػػػػمحمدؿ    عػػػػػػنرؼ   دنا 
غ ػػػػػػػػػم حنجػػػػػػن  هرل ػػػػػػن    د نئػػػػػػػػػػػػم ان دػػػػػػذعم  ه   خج ػػػػػػم ه   ػػػػػػر  مػػػػػػن  ػػػػػػجر  لذػػػػػػو  ذ  ػػػػػػػػػػػػػ  خرػػػػػػنئز   س عذ 

 ش جػػػػػػػػن    ذػػػػػػػػخ ن  لػػػػػػػػغ   ذػػػػػػػػخ م مع ه ح ػػػػػػػػق    س ػػػػػػػػد  سش جػػػػػػػػن  ػػػػػػػػػػػػػػان ذػػػػػػػػهو   ػػػػػػػػح  م  ػػػػػػػػق  ػػػػػػػػر  ػ عن 
                             سشنلدم.

 مخاحل الجهدةالسصمق الثاني: 

  ػػػػج  ػػػػػخ   مػػػػػػـ   جػػػػػد  اسخ حػػػػػو  نر خ ػػػػػم   محمدح ػػػػم  ح ػػػػػث  عػػػػػػد جػػػػحهر  ال سػػػػػنـ اػػػػػن جػد  م ػػػػػو  
 ػػػػػ عم  اؼ  ػػػػػػشم   مػػػػػغ  لػػػػػػ ع   سرػػػػػخ ػف    ػػػػػػج  و  مػػػػػن  ػػػػػػغ خػػػػػمحمدؿ   ش ػػػػػػػش    خلػن ػػػػػم  ه   ػػػػػػر اعػػػػػػج ن 
 ػػػػػش ر  ػػػػػغ   ػػػػػو   ػػػػػخنص  خ رػػػػػ غ لذػػػػػو   سعن ػػػػػج  ي ػػػػػػـ   ػػػػػ ر   جػػػػػػد  ان   كػػػػػج  ػػػػػغ  ػػػػػمحمد م هد ػػػػػم 

 ػػػػػش هل ػػػػن  سعػػػػنم خ  ػ ػػػػػع م   سػػػػػن  ف لسذ ػػػػم  شػػػػن  هدلػػػػغ جػػػػػجر ف   سعن ػػػػج  ننػػػػت   زػػػػسغ لسذ ػػػػػم   ش
   2   حز ه  خ نام  ذ  كج  غ  د ػى   جػد .

                3هلر  ن  ن ر:  خ ما يم    جػد لشنؾ  ر عم  خ حو    خحت  سق نس  سخ حو 

 الفحز والتفتير مخحمة :السخحمة الأول  -1

  لػػػػػػح    سخحذػػػػػػم  ػػػػػػغ    ػػػػػػخف    ن ػػػػػػر لذػػػػػػخ هح ػػػػػػو ه دػػػػػػسو  خحذػػػػػػم    حػػػػػػز ه     ػػػػػػ ر ه   ػػػػػػج
 ه ئػػػػػػو    ػػػػػػخف   عذػػػػػػخ غ لػػػػػػر   غػػػػػػخب  ه ػػػػػػج ر ػػػػػػد  لػػػػػػح    سخحذػػػػػػم لذػػػػػػو    حجمػػػػػػج   ػ  ػػػػػػ   سػ  ػػػػػػ ن  
  سشػػػػػ ج انلإ ػػػػػنلم م ػػػػػو  حجمػػػػػج   خصػػػػػػ     محمدز ػػػػػم  رػػػػػشر   سشػػػػػ ج ه ننػػػػػت   شطػػػػػخ    دػػػػػنئج   ذجػػػػػػد  لػػػػػر 

 لح    سخحذم  نمن  ذهذم يج  حذمن  زسنف  سن و   سش جن .

                                                           
    2004  ه ػػػػػػو  د ر ه ئػػػػػػو  ذشذػػػػػػخ      ص عػػػػػػم ، إدارة الجببببببهدة الذبببببباممة، مفبببببباهيم وتصبيقببببببات ح ػػػػػػػ   حسػػػػػػج جػػػػػػػد  1

   .19: ص
 .43: شنرؽ  شجهز ه محمدؿ  غ    ر   خجر   ق ذ خ   ص 2
د ر  ػػػػػ ن   ذشذػػػػػػخ ه   ػز ػػػػػػر       ص عػػػػػػم   ه ػػػػػػو إدارة الجببببببهدة الذبببببباممة وخجمببببببة العسببببببلاء ػػػػػ  ػف  ػػػػػػذ سنف در ر ػػػػػم   3

 .31:   ص2006  ردف   -لسنف
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 ضبط الجهدة مخحمة :السخحمة الثانية -2

ه دػػػػػسو  خحذػػػػػم  ػػػػػ ط   جػػػػػػد  ه   ػػػػػج  لػػػػػح    سخحذػػػػػم  ػػػػػغ   عذػػػػػخ ش ن   ػػػػػغ    ػػػػػخف   عذػػػػػخ غ          
ح ػػػػػث  ػػػػػع    خ  ػػػػػد لذػػػػػو حنجػػػػػن    د ػػػػػػف ه حجمػػػػػجلن  ػػػػػغ خػػػػػمحمدؿ   اعػػػػػند   س سثذػػػػػم لػػػػػر جػػػػػػد     رػػػػػس ع 

  ػػػػر اإ هننمػػػػن هجػػػػػد    سصنا ػػػػم  ه  ح  ػػػػق ذ ػػػػظ ر ػػػػد  لػػػػح    سخحذػػػػم لذػػػػو لسذ ػػػػن     حػػػػز ه  ػ نيػػػػم  
 حدػػػػ غ   جػػػػػد  ه  ػ ػػػػػؿ اػػػػن سش ج م ػػػػو درجػػػػم   سصنا ػػػػم  ػػػػ غ  ػػػػن  ػػػػع  رػػػػس سك ه ػػػػن مخغػػػػ  اػػػػك   د ػػػػػف  

 ه و ذ ظ يج   ف م ع لر حجهد     ذ م    ر  شن     د ػف. 

 تهكيج الجهدة مخحمة :السخحمة الثالثة -3

ه دػػػػػػػسو اسخحذػػػػػػػم   ك ػػػػػػػج   جػػػػػػػػد  ه   ػػػػػػػج   ػػػػػػػغ   خسدػػػػػػػ ش ن  ح ػػػػػػػو   دػػػػػػػ  ش ن   ح ػػػػػػػث ر ػػػػػػػد          
ر ؾ   ذػػػػػخ ن   ف   جػػػػػػد  مش غػػػػػر  ف   ػػػػػػف  دػػػػػؤه  م   ذػػػػػخ م ه نمػػػػػن جػػػػػد  ا م جػػػػػد   ػػػػػغ خصػػػػػط لذػػػػػو مد

   ذخ م ه      شد ق   جػد    غ    دنـ ه  سجسػلن    سخ ذ م لذو ر س   ه ػ ن .                   

 الاستخاتيجة لمجهدةمخحمة   :السخحمة الخابعة -4

خ   ج م  ذجػػػػػػد   ه س ػػػػػج ح ػػػػػو هلػػػػػر  محمدئسػػػػػم   سشػػػػػ ج  ذس صذ ػػػػػن     ن شػػػػػم ه دػػػػػسو اػػػػػنلإد ر   لإ ػػػػػ         
ه  شػػػػػػن   ػػػػػػخ لغ  ه ػػػػػػج  ػػػػػػع ل مػػػػػػن    خ  ػػػػػػد لذػػػػػػو حنجػػػػػػن  هرل ػػػػػػن    د ػػػػػػػف    ػػػػػػر  ػػػػػػع مػػػػػػجر من اعػػػػػػج هلػػػػػػر 
  رػػػػ ن     ػػػػر لػػػػر حن ػػػػم ل ن مػػػػن ا  ع  ػػػػخ  ػػػػسغ  اعػػػػند  دػػػػ ػى ر ػػػػن   د ػػػػػف   ػػػػغ لػػػػر حن ػػػػم هجػدلػػػػن 

جػػػػػد   ػػػػ ذ ل ػػػػط  ػػػػغ لػػػػإف  دػػػػ ػى   خ ػػػػن  جيػػػػك مد ػػػػج  ه ػػػػجلػ    ػجػػػػك لػػػػر لػػػػح    سخحذػػػػم م ػػػػو   شطػػػػخ  ذ
 هجمم نطخ   ذخ م   و ه يزن  غ هجمم نطخ   د ػف   س ذ ر  ذخج م.  

 ه سهغ  ذخ ز لح    سخ حو لر   ذهو   سػ  ر:
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 (: مخاحل تصهر الجهدةI - 2)الذكل رقم 

 
   سرجر:  غ ملج د   صن    غ.

 السصمق الثالث: أىسية وأىجاف الجهدة

ع مخ هد جس ر   ذخ ن   نمن    حت  رجر    جر من    شنلد م   ح ظ مف  ح  ق   جػد  لػ حذ        
لسغ ه ج    ذخ م   جيع خج ن    س د ان جػد   ػ     خ ر حنجن  هرل ن  ز نئشمن  ه   جذ  ز نئغ 

 ججد. 

  أىسية الجهدة: -1

و    ر  حجد حجع  ذجػد   لس م    خ  ان شد م  ذذخ ن   ه   د نئغ مذ  ع  خ   جػد   حج   عػ          
 1  صذ  لذو  ش جن    ذخ م  ه سهغ  شنهؿ لح    لس م  سن مذر:

      

 

 

 

                                                           
             2006    ردف -لسنف   ػز ر    د ر   ذخهؽ  ذشذخ ه إدارة الجهدة في الخجمات ن ع ننيف لذػ ف   سح نه     1

 .32 :ص
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 سسعة الذخكة -ا

 دػػػػػػ سج   ذػػػػػػخ م  ػػػػػػمخ من  ػػػػػػغ  دػػػػػػ ػى جػػػػػػػد   ش جن مػػػػػػن  ه  زػػػػػػ  ذ ػػػػػػظ  ػػػػػػغ خػػػػػػمحمدؿ   عمحمد ػػػػػػن   
     ػػػػر  ػػػػخ ط   ذػػػػخ م  ػػػػر   سدػػػػ خ غ هخ ػػػػخ    سػػػػػض  غ ه مػػػػنر  مع  ه حنه ػػػػم   ػػػػجيع  ش جػػػػن   ذ ػػػػر رل ػػػػن

هحنجػػػػػػن    د ػػػػػػنئغ  لمػػػػػػح  يزػػػػػػ ر لذػػػػػػو   ذػػػػػػخ م   دػػػػػػسعم   حدػػػػػػشم ه ان ذػػػػػػنر   ػ  ػػػػػػر  سش جن مػػػػػػن  لػػػػػػإذ  
كننػػػػػػت  ش جػػػػػػن    ذػػػػػػخ م ذ   جػػػػػػػػد   شخ زػػػػػػم فػػػػػػ سهغ  حدػػػػػػ غ لػػػػػػػح    جػػػػػػػد    ػػػػػػػػػر  ح ػػػػػػػػػق   ذػػػػػػػخ م 

   ذمخ  ه  دسعػػم   ػ  عػػػم ه   ر  سهشمن  غ    شنلذ  ر   ذخ ن    خخى.

 نية لمجهدة  السدؤولية القانه  -ب

مف   ذػػػػػخ ن     ػػػػػر   ػػػػػػـ   رػػػػػس ع  ش جػػػػػن   ع شػػػػػم  ه   ػػػػػجيع خػػػػػج ن  غ ػػػػػخ ج ػػػػػج  لػػػػػر من نجمػػػػػن                  
 ه  ػز عمػػػػػػػن   ػػػػػػػػف  دػػػػػػػ ػ م  ننػن ػػػػػػػن لػػػػػػػغ  ػػػػػػػو  ػػػػػػػخر يرػػػػػػػ     د ػػػػػػػػف  ػػػػػػػغ جػػػػػػػخ     ػػػػػػػ خج  ك  مػػػػػػػح  

   سش جن . 

 السشافدة العالسية  -ج

 ػػػػػػو   ذػػػػػػخ ن  لذػػػػػػو  حق  مػػػػػػن  مػػػػػػجؼ   ػػػػػػ سهغ  ػػػػػػغ    دػػػػػػ    جػػػػػػػد   لس ػػػػػػم   س ػػػػػػد  مذ  دػػػػػػعو         
 ح  ػػػػػق   سشنلدػػػػػم   عن س ػػػػػم ه حدػػػػػ غ  ا  رػػػػػند اذػػػػػهو لػػػػػنـ  ه  حرػػػػػػؿ لذػػػػػو  ػػػػػػش   ػػػػػجـ لػػػػػر   دػػػػػػؽ 

   عن س م.

 حساية الدرهن  -د

مف  ص  ػػػػػق   جػػػػػػد  لػػػػػر  نذػػػػػصم   ذػػػػػخ م هه ػػػػػر  ػ  ػػػػػ ن    ن ػػػػػ م  حػػػػػجد   دػػػػػنلع لػػػػػر حسنيػػػػػم         
 .ث م لر  ش جن    ذخ م   جنر  ه عدز     د ػف  غ   غر 

لشػػػػػػػج ن يهػػػػػػػػف  دػػػػػػػ ػى   جػػػػػػػػد   شخ زػػػػػػػن مػػػػػػػؤد  م ػػػػػػػو محجػػػػػػػنـ   د ػػػػػػػػف لػػػػػػػغ شذػػػػػػػ   ش جػػػػػػػن          
  ذػػػػػخ م  مذ  ف لػػػػػجـ ر ػػػػػن   د ػػػػػػف لػػػػػػ لذػػػػػو   سشػػػػػ ج   ػػػػػح  ي ػػػػػػـ اذػػػػػخ ئك  ػػػػػغ   ق ػػػػػنـ ان ػض  ػػػػػم    ػػػػػر 

ذ ػػػػػػظ م ػ عمػػػػػػن   د ػػػػػػػف  شػػػػػػك  ه دػػػػػػ    نخ ػػػػػػنض   جػػػػػػػد   ه لػػػػػػجـ جػػػػػػػد    سػ  ػػػػػػ ن    سػ ػػػػػػػلم  دى 
 م و ضمػر جسنلن  حسنيم   د ػف  حسنم ك ه ر ند  م و  لزو   سش جن    كثخ جػد  ه  ننن.
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 التكاليا والحرة الده ية -ه

مف  ح  ػػػػػق   جػػػػػػد  لػػػػػر   سش جػػػػػن  ه   حدػػػػػ غ   سدػػػػػ سخ  مػػػػػن مػػػػػؤد  م ػػػػػو جػػػػػحب  ك ػػػػػخ لػػػػػجد  ػػػػػغ         
ن  ف ه ػػػػغ  ػػػػع ز ػػػػند  ر ح ػػػػم   د ػػػػنئغ  ه ػػػػغ  ػػػػع ز ػػػػند    حرػػػػم   دػػػػػ  م هذ ػػػػظ  ػػػػ ؤد  م ػػػػو خ ػػػػس     ػػػػ

   ذخ م.

 أىجاف الجهدة: -2

  1لشنؾ نػل غ  غ  لج ؼ   جػد  لسن: 

هلػػػػػر    ػػػػػر   عذػػػػػق ازػػػػػ ط   سعػػػػػنم خ    ػػػػػر  خغػػػػػ    ذػػػػػخ م  أىبببببجاف تخبببببجم ضببببببط الجبببببهدة: -ا        
 لر   سحنلطم لذ من هلر  رنغ لذو  د ػى   ذخ م  هو  ثو    نف هر ن   د نئغ.

هلػػػػػػػػػػر غن  ػػػػن  ػػػػن  شحرػػػػخ لػػػػر   حػػػػج  ػػػػػػػغ   خصػػػػن  ه صػ ػػػػػػػػػخ  دببببين الجببببهدة:أىببببجاف تح -ب        
  ش ػػجن  هخج ن  ججمج   خ ر   د نئغ ا نلذ م  ك خ.

 ه سهغ  رش ف  لج ؼ   جػد   شػل من م و  ن مذر:

 *  لج ؼ   د     خنرجر  ذذخ م ه  زسغ    ػ ؽ ه     م ه  سج سر.           
 د     سش ج ه  شنهؿ حنجن    د نئغ ه  سشنلدم.*  لج ؼ          
*  لػػػػػػػػج ؼ   د     ػػػػػػػػج خذر ه  شػػػػػػػػنهؿ   ػػػػػػػػجر    ذػػػػػػػػخ م هلنلذ  مػػػػػػػػن ه ػػػػػػػػجى   ػػػػػػػػ جن  من  ذ غ ػػػػػػػػخ              
 ه ح ط   عسو.  
*  لػػػػػػػػػج ؼ   د    ذسػػػػػػػػػػض  غ ه  شػػػػػػػػػنهؿ   سمػػػػػػػػػنر   ه   ػػػػػػػػػجر   ه   ح  ػػػػػػػػػد ه صػػػػػػػػػػ خ   سػػػػػػػػػػض  غ.        

                                                           
  .38:  ن ع ننيف لذػ ف   سح نه    خجر  ن ق  ص 1
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             مة التأميشية                                                  : جهدة الخجالثالث السبحث

 ع  ػػػػػػخ   جػػػػػػػد   ػػػػػػغ    ػػػػػػن      حجمثػػػػػػم    ػػػػػػر  عسػػػػػػو   ذػػػػػػخ ن  ها ػػػػػػ سن   عن ذػػػػػػم لػػػػػػر  جػػػػػػنؿ         
  لمػػػػر  زػػػػصخ  ان مػػػػن    ػػػػ خ   ج ن  لعن ػػػػم لػػػػر  دػػػػػ ق خػػػػج ن من نخػػػػج ن م    ػػػػ   غ لذػػػػو  ػل خلػػػػن لػػػػر

      ش ػػػػػم ه عطػػػػػ ع   د ػػػػػػف مد ر ػػػػػم حجمثػػػػػم  دػػػػػ مجؼ ان جرجػػػػػم   ه ػػػػػو  ذ  ػػػػػم  ح  نجػػػػػن    ص  ػػػػػق   ػػػػػن   ه 
   رذح ك ه   نع رل ن ك. 

 التأميشية جهدة الخجمة : تعخيا السصمق الأول

    عػػػػنر فجػػػػػد    خج ػػػػم       ش ػػػػم اػػػػنخ محمدؼ   شطػػػػخ  م  مػػػػن ه ػػػػغ  ػػػػ غ لػػػػح    عػػػػنر ف  ػػػػج  عػػػػجد   
    مذر:   ن

  سجسػػػػػع    ذػػػػر  ذسد يػػػػن ه  خرػػػػنئز   سػػػػؤ خ  لػػػػر    ػػػػجر  لذػػػػو  " :بأنهاااا  مخيكيببببةعخفتيببببا الجسعيببببة الأ -
 ذ  ػػػػػم حنجػػػػػن   ع شػػػػػم ه نمػػػػػن   ػػػػػ ن     ػػػػػق  ػػػػػر  حػػػػػ ط   لػػػػػخ د هلػػػػػر  ع  ػػػػػخ    ػػػػػنح   شجػػػػػنح     ػػػػػخ م 

ه   ػػػػػو     ػػػػػن  ف  ػػػػػح  لػػػػػر ه ػػػػػ ذم  ػػػػػجلع   سشنلدػػػػػم ه دػػػػػ  ها   نذػػػػػنشن من  مسػػػػػن  ػػػػػنف نػلمػػػػػن هش  عػػػػػم
  1".   د نئغ

:"  ػػػجر   ػػػػخ ن     ػػػػ   غ لذػػػػو   ػػػػجيع   حسنيػػػم       ش ػػػػم اسػػػػن يح ػػػػق رل ػػػػن  اأيزببببا عمبببب  أنيببببوعخفببببت  -
     ه سثػػػػػػو ده ػػػػػػن  ق ػػػػػػنس خ  د ػػػػػػنئغ ه  صػػػػػػن ق  ػػػػػػر  ػ عػػػػػػن مع ه  ػػػػػػر انح  نجػػػػػػن مع       ش ػػػػػػم اذػػػػػػهو  دػػػػػػ س

  2".  ه  ع نر  ذجرجم    ر يرو م  من  د ػى   خج م   س ج م  ذد نئغ

 

  

                                                           
 جذػػػػػم در  ػػػػػن    تدبببببهيق الالكتخونبببببي عمببببب  جبببببهدة الخجمبببببة التأميشيبببببةأ بببببخ ال ػػػػػمر ل ػػػػػج   حدػػػػػ غ  ػػػػػ خم   محمد ػػػػػر   1

         2020   ػػػػػػػػشم جن عػػػػػػػػم اغػػػػػػػػج د   عمػػػػػػػػج   مشج ػػػػػػػػم ه    ش ػػػػػػػػن    جننػػػػػػػػ ( ( 7  سجذػػػػػػػػج    60  عػػػػػػػػجد ه ن  ػػػػػػػػم   حن ػػػػػػػػ  م
 .151 :ص

دة أ بببببخ جبببببهدة الخجمبببببة التأميشيبببببة عمببببب  رضبببببا الدربببببهن بالذبببببخكة الجدائخيبببببة لمتبببببأمين وإعبببببا  هآخػػػػػخهف  خ هػػػػػم  ػػػػػع ج  2
                     .288 :ص  2014  خجن عم  ـ    ػ  ر    جد ئ  1  سجذج   4   جذم   جر  ن   ا  رنديم    عجد التأمين
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ذ ػػػػظ   سدػػػ ػى  ػػػغ   جػػػػد    ػػػح  يع سػػػػج م ػػػو حػػػج    ػػػخ لذػػػػو مدر ؾ ا:" كسبببا عخفبببت أيزببببا عمببب  أنيببب -
  د ػػػػػػػف ه    سػػػػػػك  مػػػػػػن ه ن  ػػػػػػن ر  ػػػػػػ  ػف   خج ػػػػػػم       ش ػػػػػػم ذ   جػػػػػػػد   لذػػػػػػو  ػػػػػػػ جػػػػػػن     محمدئسػػػػػػم  ػػػػػػر 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                1 ػ عن    د نئغ ه ذ  م  ح  نجن مع ".

يسهػػػػػغ  عخ ػػػػػف جػػػػػػد    خج ػػػػػم       ش ػػػػػم لذػػػػػو  نمػػػػػن ع ػػػػػنر  لػػػػػغ  م  دػػػػػنا     عػػػػػنرؼه ػػػػػغ خػػػػػمحمدؿ          
 ػ ل ػػػػػػم ه  جسػلػػػػػػم  ػػػػػػغ   خرػػػػػػنئز   سس ػػػػػػد   خج ػػػػػػم    ػػػػػػ   غ  ه   ػػػػػػندر  لذػػػػػػو م ػػػػػػ نع حنجػػػػػػن    د ػػػػػػنئغ 

   ػػػػػػ   غ  هدرجػػػػػػم  س دلػػػػػػن لػػػػػػغ  ػػػػػػخ م  ػ عػػػػػػن مع ه عسػػػػػػو لذػػػػػػو مر ػػػػػػنئمع  ه سثػػػػػػو     سػػػػػػن  ػػػػػػن محمد  د   
    خخى. ذخ ن   

   السصمق الثاني: أبعاد ومؤشخات جهدة الخجمة التأميشية   

 سثػػػػػو   سعػػػػػنم خ    ن ػػػػػ م  جػػػػػػد    خج ػػػػػم       ش ػػػػػم    ػػػػػر م شػػػػػر لذ مػػػػػن   د ػػػػػنئغ  ػ عػػػػػن مع ه در كػػػػػن مع    
ه ػػػػغ  ػػػػع   حهػػػػع لذػػػػو جػد مػػػػن لػػػػر لػػػػج   اعػػػػند  ذػػػػهو  لس ػػػػم    ػػػػخ   ذػػػػخ ن     ػػػػ   غ  ػػػػغ هجمػػػػم نطػػػػخ 

  سحػػػػػػػنهر    ن ػػػػػػػ م    ػػػػػػػر مػػػػػػػ ع لذػػػػػػػو   ن ػػػػػػػمن  حجمػػػػػػػج   سؤ ػػػػػػػخ         س ػػػػػػػم  د      د ػػػػػػػػف  انل  نرلػػػػػػػن
   ذخ م.

 أبعاد جهدة الخجمة التأميشية -1

  ػػػػػػج  خ ذ ػػػػػػت  بر     ػػػػػػنـ    ػػػػػػنحث غ لػػػػػػر  حجمػػػػػػج  اعػػػػػػند جػػػػػػػد    خج ػػػػػػم ه ػػػػػػح ظ  ننػػػػػػت  حػػػػػػنها          
                                             2 اعند   ن  م لسن:لجمػػػج  نح خ  شمن: مخى    عس  ف  جػد    خج م       ش م  محمد م 

                                             هلر   عذق ان    م   سح صم    جيع   خج م.  الجهدة السادية:  -
                              ه   ر   عذق ارػر    ذخ م   س ج م  ذخج م ه انص نع   حلشر لشمن.جهدة الذخكة:  –
 هلر ن  جم  عسذ ن    خج م. الجهدة التفاعمية: -

 

 
 

                                                           
   جذػػػػػػم    ند ػػػػػ م  ذعذػػػػػػػـ  لإد ر ػػػػػػم تقيببببببيم جببببببهدة الخجمببببببة التأميشيببببببة الهششيببببببة فببببببخع الجيهانيببببببة  مػػػػػنـ نعسػػػػػػم  ػػػػػنضع   1

 .                                                                  122: ص  2012  ردف -فلسن  ند  م م جن ع  3ه ا  رنديم    عجد
 .60: محمدؿ  غ    ر   خجر   ق ذ خ   صشنرؽ  شجهز ه  2
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هلػػػػػر  رػػػػػش ف  خػػػػػخ  ذ ػػػػػنحث غ لشػػػػػنؾ  ػػػػػغ مػػػػػخى  ف  اعػػػػػند جػػػػػػد    خج ػػػػػم   سثػػػػػو لػػػػػر اعػػػػػجمغ   ن ػػػػػ  غ 
        1لسن:

                                ه   ر يحهع لذ من   د ػف   شن    ديم   خج م.جهدة العسميات:  -
 ه   ر يحهع لذ من   د ػف اعج   د      عذر  ذخج م. دة السخخجات: جه  -

                       ه شن   لذو  ن   ق لإف  اعند جػد    خج م       ش م يسهغ حرخلن ف سن مذر:     
يعهػػػػػذ  نص نلػػػػػن    د ػػػػػنئغ لػػػػػغ  ػػػػػخ م    ػػػػػ   غ ه   ػػػػػر   ػ ػػػػػ   ػػػػػجهرلن لػػػػػغ    ػػػػػ ع  البعبببببج البببببحىشي: -

  ن    سنديم ه  ػض   م  ذخج م       ش م:                                                             د نئغ  ذجػ 

ه  سثػػػػػو لػػػػػر   سحػػػػػ ط   ػػػػػح    ػػػػػجـ ف ػػػػػك   خج ػػػػػم       ش ػػػػػم ه ذػػػػػسو   عشن ػػػػػخ  البعبببببج السببببباد : -ا
                                                                                   ن  م:

*     شػ ػج ػػػػػن   سدػػػػػ عسذم  ػػػػػغ شػػػػػخؼ  ػػػػػخ م    ػػػػػ   غ  ػػػػػغ ه ػػػػػنئو  ا رػػػػػنؿ   ه  ػػػػػن  لػ ئ ػػػػػم 
                                                                                         هغ خلن   ػ ر  خ م       غ.

                                          .*   سطمخ   ج خذر ه  خنرجر  ذخ م       غ ه نلن   ان طنر
                                                                              *   نكغ ر غ   د نر  . 

ه  سثػػػػو لػػػػر   ػػػػذػب   ػػػػجيع   خج ػػػػم       شػػػػػػػػ م  ػػػػغ شػػػػخؼ   ػػػػجـ   خج ػػػػػػػم البعببببج الببببهضيفي:  –ب 
                                                                                  ذد ػف ه ذسو   عشن خ    ن  م:

                                               * حدغ   سعن ذم  غ شخؼ   جـ   خج م       ش م  ذد ػف.
                                                                            *  منر      نلو  ر   د ػف.

 * لمع ه عخلم   د ػف. 
 :  سػ  ر (I – 3  ه سهششن  ذخ ز لح   ااعند  غ خمحمدؿ   ذهو

 

                                                           
لػػػػر   نجدػػػػ  خ   ػػػػح خ  تقيببببيم جببببهدة الخجمببببة فببببي شببببخكات التببببأمين الهششيببببة فببببي سببببه  الجدائخيببببةل  حػػػػم  ػػػػػحخهد   1

 .58:   ص2006 ف    جد ئخ لذػـ    د  خ  جن عم  ص 
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 أبعاد جهدة الخجمة(: I – 3الذكل رقم )
التأميشية

 

. غ ملج د   صن    غالسرجر:   

   يةمؤشخات تقييم جهدة الخجمة التأميش -2 
لػػػػػػػر  ذػػػػػػػظ    ػػػػػػػر يحػػػػػػػجدلن    ػػػػػػػجيع   خج ػػػػػػػم       ش ػػػػػػػممف   سؤ ػػػػػػػخ      ػػػػػػػر يع سػػػػػػػج لذ مػػػػػػػن لػػػػػػػر   

 1  سد   ج  غ   خج م  ه ج  ػ و   عجمج  غ    نحث غ م و حرخلن لر لذخ   ؤ خ   هلر:

لذػػػػو   ػػػػجيع   خج ػػػػم    ػػػػر  ػػػػع   ػلػػػػج  مػػػػن  اذػػػػهو د  ػػػػق   ذػػػػخ م ه عشػػػػر  ػػػػجر   الاعتساديببببة: -ا         
 ه سهغ  ال سند لذ ك. 

لػػػػػػػر   ػػػػػػػػجيع  ذػػػػػػػخ م    ػػػػػػػ   غا سػػػػػػػػض  غ م ه  ػػػػػػػ عج د   ػػػػػػػػػػػرغه عذػػػػػػػق ا ػػػػػػػجر  ه   :الاسبببببببتجابة -ب        
ه دػػػػػػنلج    د ػػػػػػنئغ  ه  ػػػػػػخد لذػػػػػػو     دػػػػػػنر  مع ه  دػػػػػػخلم لػػػػػػر  د     خج ػػػػػػم ه ا ػػػػػػ جنام    ػر ػػػػػػم  مػػػػػػػػػ  خج 

 . د ػف  صذ    

                                                           
دور نطببببام الخقابببببة الجاخميببببة فببببي تحدببببين جببببهدة الخجمببببة العسهميببببة دراسببببة عيشيببببة مببببن مرببببالا لثسػػػػننر لػػػػؤ د   1

  جد ئػػػػخ      ػػػػح خ   نجدػػػػ  خ لػػػػر   عذػػػػػـ  ا  رػػػػنديم فببببي ولايببببة الجدائببببخ الإستذببببفائيبالقصبببباع العسببببهمي  الاسببببتعجالات
 .65: ص  2016 -2015
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ه عشػػػػػػر خذػػػػػػػ   خج ػػػػػػم  ػػػػػػغ   سخػػػػػػنشخ ه  ذػػػػػػظ     درجػػػػػػم   ذػػػػػػعػر ان  ػػػػػػنف لػػػػػػر  مببببببان:الأ -ج        
 س ج م ه غ ي ج من.  خج م   

  ح ػػػػػث  ف د ػػػػػػف ي رػػػػػج اػػػػػك  ػػػػػجر   ػػػػػخ م    ػػػػػ   غ لذػػػػػو لمػػػػػع ه عخلػػػػػم حنجػػػػػن    التعببببباش :  -د        
   ػػػػ   غ    ػػػػػر يحرػػػػػو لذػػػػػو  ػػػػػخ م   د ػػػػػف مخغػػػػػ  اػػػػػ ف يذػػػػعخ ا نػػػػػك   مػػػػػػـ لذػػػػو نحػػػػػػ ج ػػػػػج  ػػػػغ   ػػػػػو 

                                                             خج م  شمن.                                                                  

 ذػػػػػػػػهو   سذسػ ػػػػػػػن   نلػػػػػػػػم   سدػػػػػػػ ذد ن    سنديػػػػػػػػم ه   جم ػػػػػػػد       دػػػػػػػػم محمد  السمسهسبببببببية:  -ه        
    ػػػػػػػنكغ  ان طػػػػػػػنر    ػػػػػػػنكغ   جذػػػػػػػػس    ػػػػػػػنكغ ه ػػػػػػػػؼ   دػػػػػػػ نر     طمػػػػػػػخ  ذد ػػػػػػػػف    سنديػػػػػػػم   سسشػحػػػػػػػم

                                                                                                  د ػى     شػ ػج ن.      ه   عن ذ غ 

لػػػػػػر    عػػػػػػخؼ لذػػػػػػو   خػػػػػػج ن    د ػػػػػػػف  ػػػػػػػل خ  نلػػػػػػم   سعذػ ػػػػػػن     ػػػػػػر  دػػػػػػنلج  الاترببببببال: -و       
ذغػػػػػم ه ا ػػػػػ سنع م ػػػػػ مع ه لمحمد مػػػػػع    د ػػػػػنئغ   سعخه ػػػػػم  هنطػػػػػع  دػػػػػع خلن  م ػػػػػنلم م ػػػػػو    ػ  ػػػػػو  ػػػػػر 

     مػ م ه ذهو  شطع  غ خمحمدؿ    عسنؿ  نطسم  ا رنؿ   كثخ لعن  م.

ه   ػػػػػػر  عشػػػػػػر   ث ػػػػػػم   س  ند ػػػػػػم ه  رػػػػػػجؽ لػػػػػػر   د   هلػػػػػػر  يزػػػػػػن ذ ػػػػػػظ    ػػػػػػجر  السرببببببجا ية: -ز        
 ػػػػػغ  ا ػػػػػ صنلم    ػػػػػر   س ػػػػػر اػػػػػك  ػػػػػخ م    ػػػػػ   غ لذػػػػػو   ػػػػػجيع   خػػػػػج ن  اعشنيػػػػػم لنئ ػػػػػم  ػػػػػغ دهف م حػػػػػنؽ 

 ندين  ه  عشػ ن.  ػ     د نئغ خر  ذ

م هنن ػػػػػػم   ػ ػػػػػػػؿ م ػػػػػػو   خج ػػػػػػم    ػػػػػػر  سببببببيهلة الهصببببببهل والحرببببببهل عمبببببب  الخجمببببببة: -ح        
  ػػػػج من  ػػػػخ م    ػػػػ   غ   دػػػػخ ه ػػػػمػ م ه  دػػػػخ ذ ػػػػظ هلػػػػق لػػػػج   ؤ ػػػػخ    ثػػػػو:  محمدئسػػػػم  ػػػػنلن    عسػػػػو  

  محمدئسم  ػ ر   ذخ م   خلم ه مػ م  ا رنؿ ل خ   من  .

  د ػػػػػػف   ػػػػػجـ   خج ػػػػػم  اح ػػػػػخ ـ ه  سػػػػػػد  لػػػػػر   سعن ذػػػػػم  ػػػػػر    مضمػػػػػنر السجاممبببببة )التعامبببببل(: -ط        
ا مم سػػػػػػػف اسزػػػػػػػسػف خصصػػػػػػظ  ه   ن ػػػػػػػ ظ  د ػػػػػػػنئغه  ك ػػػػػػج   مػػػػػػح    جننػػػػػػػ  ي ػػػػػػػؿ  حػػػػػػػج   خ ػػػػػػخ  :  ف   

ا ػػػػػجر  ػػػػػن مم سػػػػػػف ان صخ  ػػػػػم    ػػػػػر  عػػػػػن ذمع  مػػػػػن  ه ف  جػػػػػخد  ذسػػػػػم  ػػػػػهخ  ػػػػػج   ػػػػػػف  لزػػػػػو  ػػػػػغ لذػػػػػخ 
 . د ػف   ملمحمدنن    ح  ق  انص نع   حلشر  جى

ه ذػػػػػػسو   سمػػػػػػنر   ه   ػػػػػػجر   ه  سعػػػػػػنرؼ    ػػػػػػر  سهػػػػػػغ   ػػػػػػج ر   خج ػػػػػػم  ػػػػػػغ  د   الكفبببببباءة:  -         
    من مع اذهو د  ق ه   غ.
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 : ن ره سهغ  ذخ ز لح    سؤ خ    غ خمحمدؿ   ذهو   
 (: مؤشخات تقييم جهدة الخجمة التأميشيةI- 4الذكل )

 

  غ ملج د   صن    غ.السرجر: 
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ع  ذخػػػػػ ز لػػػػػح    سؤ ػػػػػخ     عذػػػػػخ م ػػػػػو خسػػػػػذ  ؤ ػػػػػخ     ن ػػػػػ م هذ ػػػػػظ  سػػػػػن مػ ػػػػػحك   جػػػػػجهؿ   ػػػػػج  ػػػػػ
      ن ر:

 : مؤشخات جهدة الخجمة التأميشية)I -1الججول رقم )

 السؤشخ الذخح

  ال سنديم ذو نحػ د  ق ه ح  .هل   جر  لذو منجنز   ػلج ان خج م 
  ا  جنام    سصذػ م.     جنام  لإد ر   سدنلج    د نئغ ه ده جلع ان خج م 

   سذسػ  م مضمنر    دم محمد    سنديم    سعج   ه   خنص هه نئو  ا رنؿ.
    نف  نعج ـ   خصخ ه  ذظ لر  عن محمد    ذخ م.

    عنش  . د ػف ه  ػديم  لمع ه عخلم حنجن       خ لن    سذنلخ ـ اح خ 
الإشبببببار الشطبببببخ   تأميشيبببببة كسبببببجخل لمخيبببببادة والتفبببببه  )جبببببهدة الخجمبببببة ال   ػػػػػمحمدؿ  ػػػػػغ   ػػػػػ ره شػػػػػنرؽ  شػػػػػجهز  السربببببجر:

   .36:   ص2015   ردف  -   ػز ر  لسنفه   ص عم   ه و  د ر   خ يم  ذشذخ  ،والهاقع التصبيقي (

                                                              السصمق الثالث: نساذج تقييم جهدة الخجمة التأميشية   

مف لسذ ػػػػػم    ػػػػػ ع جػػػػػػد    خج ػػػػػم       ش ػػػػػم ا  ع  ػػػػػخ لسذ ػػػػػم  ػػػػػمذم هلػػػػػح  اص  عػػػػػم   حػػػػػنؿ ر جػػػػػر          
م ػػػػو خن ػػػػ م   محمد ذسػ ػػػػ م  ذخػػػػج ن   ه عػػػػو   سحػػػػنها    عجمػػػػج     ػػػػر  ػػػػنـ ها مػػػػد ؿ ي ػػػػػـ  مػػػػن    ػػػػنحثػف 

   لر لح    سجنؿ   ع   دخ اعج لغ ميجند نسػذ  اإ هننك     ع جػد    خج م اصخ  م د   م.
 ه سهغ ذ خ نسنذ      ع جػد    خج م       ش م  سن مذر:

"SERVQUAL"نسهذج تحميل الفجهات  –1
1 

ه دػػػػػػػػػػػػ شج لذػػػػػػػػػػػػو  " Parassuramnو  Zeithamlو Berry " مشدػػػػػػػػػػػػ  لػػػػػػػػػػػػح    سػػػػػػػػػػػػجخو م ػػػػػػػػػػػػو        
 ػ عػػػػػػن    د ػػػػػػنئغ  سدػػػػػػ ػى   خج ػػػػػػم ه در كمػػػػػػع  سدػػػػػػ ػى  د     خج ػػػػػػم   س ج ػػػػػػم ان  عػػػػػػو  ه ػػػػػػغ  ػػػػػػع  حجمػػػػػػج 

   صػػػػػػن ق  ػػػػػػ غ لػػػػػػح     ػ عػػػػػػن  ه لإدر ؾ هذ ػػػػػػظ ان ػػػػػػ خج ـ   سؤ ػػػػػػخ     خسػػػػػػذ   س سثذػػػػػػم لػػػػػػر:     جػػػػػػػ   ه

                                                           
 . 64: ه محمدؿ  غ    ر   خجر  ن ق  صشنرؽ  شجهز  1
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 حػػػػػػجد   شسػػػػػػػذ  خسدػػػػػػم  نػػػػػػػ ع رئ دػػػػػػم  ػػػػػػغ  ال سنديػػػػػػم    سذسػ ػػػػػػ م   ا ػػػػػػ جنام     ػػػػػػنف     عػػػػػػنش  ه 
    جػ   هذ ظ لذو   شحػ    ن ر: 

  الفجهة الأول -1

 لإد ر   ه ػػػػػػن  ع  ػػػػػػجػ عػػػػػػن مع  سدػػػػػػ ػى   خج ػػػػػػم   د ػػػػػػنئغ ه   شػػػػػػ ج لػػػػػػغ  اخػػػػػػ محمدؼ  ػػػػػػ غ  ػػػػػػن مخغػػػػػػ        
لػػػغ ذػػػخ م لجػػػد    هلػػػر حن ػػػم هجػػػػد  اخػػػ محمدؼ لمػػػح  مػػػجؿ لذػػػو  د ػػػنئغ نػػػك رل ػػػم    لػػػر  ػػػخ م    ػػػ   غ

 .حنجن  هرل ن    د نئغ  عخلم ه  مع

                                                                                      الفجهة الثانية -2

  ذػػػػخ م ه ػػػػ غ  ػػػػن   ػػػػػـ   غ  نػػػػك رل ػػػػم   د ػػػػػف   ػػػػخ م    ػػػػ ه شػػػػ ج لػػػػغ  اخػػػػ محمدؼ  ػػػػ غ  ػػػػن  ع  ػػػػج        
 .ا د ئك لعذ ن

  ةالفجهة الثالث -3

 ػػػػػػ غ   سػ  ػػػػػػ ن    سحػػػػػػجد   جػػػػػػػد    خج ػػػػػػم       ش ػػػػػػم ه ػػػػػػ غ  دػػػػػػ ػى   طمػػػػػػخ ادػػػػػػ    اخػػػػػػ محمدؼ        
   ػػػػجيع خػػػػج ن  م   ػػػػجـ   خج ػػػػذػػػػو لػػػػجـ   ػػػػن   هلشػػػػج هجػػػػػد  اخػػػػ محمدؼ لػػػػإف لػػػػح  مػػػػجؿ ل   د      عذػػػػر 

   سحجد   د  ن.  سػ   ن    ػ لق  ر 

 الفجهة الخابعة  -4

ه شػػػػػػ ج لػػػػػػغ  اخػػػػػػ محمدؼ  ػػػػػػ غ   خػػػػػػج ن     عذ ػػػػػػم ه ػػػػػػن مػػػػػػ ع    ػػػػػػخه ج لشػػػػػػك  هلػػػػػػر حن ػػػػػػم هجػػػػػػػد         
   ذخ م.جػد خذو لر  رج   م يعشر ه   لمح   اخ محمدؼ

 الفجهة الخامدة -5

  هلػػػػر حن ػػػػم هجػػػػػػد   س ج ػػػػم ان  عػػػػػو خؽ  ػػػػػ غ   خػػػػج ن    س ػ عػػػػم ه  خػػػػػج ن    سجر ػػػػمه سثػػػػو    ػػػػ        
   خج م ه ن  ن ر مؤ خ لذو  سعم   ذخ م. لإف لح  مؤد  م و لجـ ر ن   عسمحمد  لغ اخ محمدؼ 
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"SERVPERF :" نسهذج الأداء الفعمي -2
1  

  د    خج ػػػػػػػػمم ػػػػػػػػو  ػػػػػػػػ نغم نسػػػػػػػػػذ   ق ػػػػػػػػنس جػػػػػػػػػ  " Croninو Taylor"   ػ ػػػػػػػػو  ػػػػػػػػو  ػػػػػػػػغ        
ه  ػػػػػػح  مخ ػػػػػػد لذػػػػػػو    ػػػػػػ ع   د ػػػػػػنئغ  ػػػػػػ د      عذػػػػػػر  ذخج ػػػػػػم   س ج ػػػػػػم انل  ػػػػػػنر  ف جػػػػػػػد  لػػػػػػح    خج ػػػػػػم 

 يسهغ   حهع لذ من   ن خ   غ خمحمدؿ   جنلن    د نئغ ه سهغ    ع  خ لغ ذ ظ ان سعند م    ن  م:

 "جهدة الخجمة = الأداء الفعمي"

خ     جػػػػػػ  لػػػػػر    ػػػػػ ع جػػػػػػد    خج ػػػػػم ه خ ػػػػػد ي ػػػػػػـ نسػػػػػػذ    د      عذػػػػػر لذػػػػػو   ػػػػػنس رلػػػػػس ل ػػػػػ  
ل ػػػػػط  ذ ػػػػػظ  د ػف   خن ػػػػػم اػػػػػن   لإدر كػػػػػن لذػػػػػو    ػػػػػ ع   د      عذػػػػػر  ذخج ػػػػػم        خ  ػػػػػد لذػػػػػو جننػػػػػ  

  دػػػػنا م    د ػػػػنئغمدر كػػػػن   لذػػػػو  ف جػػػػػد    خج ػػػػم مػػػػ ع    ع  ػػػػخ لشمػػػػن  شػػػػػع  ػػػػغ  ا جنلػػػػن   هلػػػػر د  ػػػػم 
لػػػػػغ   د     حػػػػػن ر  ذخج ػػػػػم  لن خ ػػػػػن حدػػػػػ   هخ ػػػػػخ   ه جػػػػػنرب    عن ػػػػػو  ػػػػػر   ذػػػػػخ م ه دػػػػػ ػى   خ ػػػػػن

لػػػػػػػح    شسػػػػػػػػذ  يع  ػػػػػػػخ لػػػػػػػن محمد ه ػػػػػػػ صن  ػػػػػػػ غ  لإدر كػػػػػػػن    دػػػػػػػنا م  جػػػػػػػػد    خج ػػػػػػػم ه  د     حػػػػػػػن ر  مػػػػػػػن 
 . د ػف ه سغ لح   لإشنر م ع     ع جػد    خج م  غ شخؼ   

 ل سػػػػج    نحثػػػػنف لػػػػر لػػػػح    شسػػػػػذ   لذػػػػو ن ػػػػذ   سؤ ػػػػخ     خسدػػػػم    ػػػػر م  ػػػػػف  شمػػػػن نسػػػػػذ   
هلذػػػػو ن ػػػػذ   سق ػػػػنس "  ق ػػػػنس   هػػػػخ  "   سهػػػػػف  ػػػػغ خسػػػػذ درجػػػػن   ه سػػػػن مػػػػخى   ػػػػحنب    جػػػػػ    

لػػػػح    شسػػػػػذ   نػػػػك م س ػػػػد ان  دػػػػنشم ه ػػػػمػ م  ا ػػػػ خج ـ   نرنػػػػم  شسػػػػػذ     جػػػػػ    سػػػػن يس ػػػػنز اسرػػػػج   م 
ه  ع ػػػػػم  كثػػػػػخ ما  نػػػػػك يعجػػػػػد لػػػػػغ  دػػػػػنلج   لإد ر   لػػػػػر    ذػػػػػ  لػػػػػغ  جػػػػػنا     ػػػػػػ  ه  زػػػػػع  لػػػػػر ه 

                                                                                                                                                                        م.                                                                                                                             خج م   س ج 

 

 

 

 

                                                           
 .71: لثسننر لؤ د   خجر   ق ذ خ   ص 1
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 خلاصة الفرل:

 غ خمحمدؿ  ن  ع    صخؽ م  ك لر لح     رو حػؿ   س نل ع   س عذ م ان خج م       ش م  ه ح  
   جػد  ه اعندلن ه ؤ خ       سمن لإنك يسهششن  ذخ ز ذ ظ ف سن مذر:

   غ  لر م  نع حنجن  ز نئشمن           خج م       ش م لر   سش ج   ح   ع سج لذ ك  خ م     -
 .ه ذ  م رل ن مع  ه ح  ق  لج لمن    دػ ق م

مف   مػـ   جػد  لر  جنؿ   خج ن        ش م   س ج م  خ  ط م و حج    خ ا جر   خ م       غ  -
  .لذو  ذ  م حنجن  ز نئشمن هرل ن مع       ش م  اذهو م ػ لق  ر  ػ عن مع حػؿ  د ػى   د  

مف     ع جػد    خج م       ش م لر  خ ن        غ يع سج لذو لج   ؤ خ   مم ع  من   د ػف  -
  حجد مدر كن ك    عذ م  ذخج م   س ج م  انلإ نلم م و  حجمج  د ػى   خ ن  جيك  ه  سثو لح  

 ".  سؤ خ   لر: "   سذسػ  م   ال سنديم     نف   ا  جنام     عنش 

    خج م       ش م لذو نسػذج غ   ن   غ لسن: نسػذ   حذ و    جػ   يع سج   نس جػد -
"SERVQUAL،" هنسػذ    د      عذر"SERVPERF."



 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 
الفرل الثاني: الجراسة السيجانية 
لمذخكة الهششية لمتأمين وكالة  

"ASS" – بخج مشايل-          
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 تسييج 

مل ست   جد ئخ ا صنع       غ  شح م   محمد من نطخ   لس  ك    ن غم لذو   سد ػى  لإ  رند   ه سػ ك م   
 ػجه ر  جػ     جه ػم   جد ئخ ػم م ػو ه ػر   ػذ  عػج   ػخ ن   ػغ   شمػن  خ ذ     غ خ     حن ذم لذو   سد ػى  

   ر   جـ لج  خج ن   رج  ػل خ   حسنيم  د نئشمػن  ػغ  خ ذػ    سخػنشخ    ػر  "SAA"  ذخ م   ػشش م  ذ    غ 
   ػ جممع.

            ه ػػػػػػػػػػػػػػػغ خػػػػػػػػػػػػػػػمحمدؿ لػػػػػػػػػػػػػػػح     رػػػػػػػػػػػػػػػو  ػػػػػػػػػػػػػػػش ػـ  جر  ػػػػػػػػػػػػػػػم   ج ن ػػػػػػػػػػػػػػػم ان ذػػػػػػػػػػػػػػػخ م   ػشش ػػػػػػػػػػػػػػػم  ذ ػػػػػػػػػػػػػػػ   غ                         
"SAA "- هلػػخض  خ ذػػ   ش جن مػػن  ػػع    ػػ ع ه ذػػخ ز جػػػد    خػػج ن        ش ػػم    ػػر  -مشايببل وكالببة بببخج

   ج من. 
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 "SAA" تقجيم عام لمذخكة الهششية لمتأمين السبحث الأول:

  خ ئػج  لػر  جػنؿ    ػ   غ    ػر  ػمج   خ ذػ    ع  خ   ذخ م   ػشش م  ذ    غ  غ   جـ   ذخ ن    جد ئخ م        
    حػػا   لإ  رػنديم ه   صػػر      ػر لخل مػن   دػػؽ   ػشش ػم  ذ ػ   غ  هلػر لػح    دػ نؽ  ػشحنهؿ    عػخؼ لذػو

   ناعػػػػػم  ذسجمخ ػػػػػم   جمػ ػػػػػم             - ػػػػػخ   شنمػػػػػو -ارػػػػػ م لن ػػػػػم ه   صػػػػػخؽ  ػ ن ػػػػػم  " SAA"  ذػػػػػخ م   ػشش ػػػػػم  ذ ػػػػػ   غ
  م خن م.ار -  د  هزه -

 "SAA" السصمق الأول: التعخيا بالذخكة الهششية لمتأمين

 ش صخؽ لر لح    سصذ  م و ملصن  نطخ   نر خ م  ذذخ م   ػشش م  ذ ػ   غ ه   عػخؼ لذػو   ذػخ ن     ػر         
   عن و  عمن  ه خ ذ    سجمخ ن    جمػ م    ناعم  من هلر   خ خ نخ د لذو ل هذمن    شط سر.         

  "SAA" نذأة الذخكة الهششية لمتأمين -1

 1963ديدػػس خ 12لػػر  "SAA"  نذػػ     ذػػخ م   ػشش ػػم  ذ ػػ   غ  ذػػخ م لن ػػم  حػػت   عمحمد ػػم    جنر ػػم        
 سرخ  هلح  ر جر لإل  نر  %39 ذجد ئخ ه % 61لذو  هو  خ م  خ ذصم جد ئخ م  رخ م   خ س  نؿ ي جر ب

ن صػػم   ػػر  ػزلػػم لػػر جس ػػر  520 جػػنؿ    ػػ   غ   ح ػػػ  لذػػو  كثػػخ  ػػغ    جه ػػم   جد ئخ ػػم لإشػػنر    خ رػػم لػػر
  نحن     خ ب   ػششر. 

اسػجػػ   1966 ػػن   27 ػ  ػػصم  ػػؤشخ  غ  رػخ  غ هلسػػنؿ جد ئػػخ  غ  هلػػر 1964 ػج   نذػػنشمن  ػػشم         
   ػر  غ  ػخ %100 ػع  ػ   ع   ذػخ م ه ح  ػنر   جه ػم  عسذ ػن     ػ   غ   رػ   جد ئخ ػم  127 -66   سخ ػـ ر ع 

   ع   ذخ م  غ   ذخ م   جد ئخ م  ذ    غ م و   ذخ م   ػشش م  ذ    غ.  

 ػػػع ملػػػند  ل هذػػػم  صػػػنع    ػػػ   غ ه خ رػػػت لػػػر  ػػػ   غ   سخػػػنشخ    دػػػ صم   ػػػ   غ  1976لػػػر  جػػػنن ر         
     ػخ ر ر ػع   د نر    ه صػ خ لخهض     ف  ر   لخ د ه  سمش  غ ه  دذصن    سحذ م ه  سؤ دػن   هلػح  اسػجػ

 .1975 ن  21  سؤرخ لر  828

 حرػػذت   ذػػخ م   ػشش ػػم  ذ ػػ   غ لذػػو  لإ ػػ  محمد  م   سن  ػػم ه حػ ػػت  ػػغ  ػػخ م لسػ  ػػم  1989 ػػشم لػػر         
  ذ ػف دمشنر جد ئخ . 80م و  خ م ذ     مع  ه ر  ر ر س  ن من م و 
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شج ػم ه  ش ػو ه  سخػنشخ   در ع ػم ه   ػ   غ  ػ ر   جػنؿ نذػنشمن   ذػسو   سخػنشخ   رػشنع م ه  م 1990         
    ذخرر.

 ع ل     دػؽ  ذسد ثسخ  غ   سحذ  غ ه  جنن  اإدخنؿ ه صن  ه سن خ   ر منذن   جشم  لإ خ ؼ  1995        
 لذو       غ.

     د ع  لإ ذ سر   ججمج ه صػ خ نطنـ  عذػ ن  م   ف  ر مح  نجن    ذخ م. 2003        
  ع لرو     غ    خنص لغ     غ    خ ر.  2010        
 1 ذ نر دمشنر جد ئخ . 20مر  نع ر  سن من م و  2011        
 (. 19 سػد   ذخ م ه ح  ق ن نئج ميجن  م لذو   خغع  غ   نؽ  ز م   ػ ن  كػل ج 2020        

 خ  خصػػ  م ػ خ  ج م  ذػمج لذػو  ذ نر دمشنر جد ئخ   هلح  يع   35مر  نع ر س  نؿ   ذخ م م و  2023        
 2  ننم   ذخ م   سن  م ه دس   من اإلند    ك ج  هنن من   خ ئج  لر   دػؽ.

                                        "SAA"(: تصهر رأس مال الذخكة الهششية لمتأمين Ⅱ - 2الججول رقم )
 .2223 -1989خلال الفتخة 

 الهحجة: مميهن ديشار جدائخ  

 2223 2217 2211 1989 الدشة

 35.000 30.000 20.000 80 رأس السال
                                                 س ج م  غ شخؼ   ذخ م.               ػ نئق   ج خذ م  غ  السرجر:

 ه طمخ لح    سعص ن    سججه م ا كثخ  ػ  حن  غ خمحمدؿ   ذهو    ن ر: 

 

 

 

                                                           
 .  ج خذ م  ذذخ م  ه ن م  خ   شنمو( ػ نئق   غ  1

. 13:00  لذو   دنلم 2023 نرس  31   ع  لإشمحمدع لر مػـ  https://la.saa.dz  :2 ػ ر 
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  غ ملج د   صن    غ انلإل سند لذو   سعص ن    س ج م  غ شخؼ   ذخ م.السرجر: 

خػػػمحمدؿ     ػػػخ              "SAA"مػ ػػػ    ذػػػهو  شحشػػػو    ػػػننر   صػػػػر ر س  ػػػنؿ   ذػػػخ م   ػشش ػػػم  ذ ػػػ   غ 
  ح ػث  ػنف لػر 2023م ػو غنيػم  1989  لشمحمدحل  د مج  د سخ  ػخ س  ػنؿ   ذػخ م  ػغ 2023 - 1989

  رػػو لػػر  2011(  ذ ػػنر دمشػػنر جد ئػػخ  خػػمحمدؿ  ػػشم 20(  ذ ػػػف دمشػػنر جد ئػػخ   ه ذػػد  80  1989 ػػشم 
( 35(  ذ نر دمشنر جد ئخ  ه  ر لذو ن ذ   ػ  خ   لر  لإر  نع    رو م و  30م و حػ  ر   2017 شم 

  حج   رو. 2023 ذ نر دمشنر جد ئخ  لر 

 "SAA"نالذخكات التي تتعامل معيا الذخكة الهششية لمتأمي -2
1                                                                                                

 شظ   ػششر   جد ئخ .                                                              –م رنا    جد ئخ.                               –
                                                     (.BDL) شظ    شس م   سحذ م  -                             ػ  ذ ذ.            –
    رشجهؽ   ػششر  ذ ػل خ ه لإح  ني.                                                             –  جد ئخ م  ذس ن .                                  –
 ػ  ج ر.                                              – خ ج   جد ئخ.                                     –
 ػننشخ ؾ.                                                                             - ػ ػ  ج.                                        –
   ذخ م   ػشش م  ذرشنلن   لإ   خهن م.      -(.         BADR)م ه   شس م   خ   م  شظ    محمدح –

  

 

                                                           
 ػ نئق   ج خذ م  ذذخ م  ه ن م  خ   شنمو(.   غ   1
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 "SAA"السجيخيات التابعة لمذخكة الهششية لمتأمين  -3

                              جمخ م   ػزع لذو  نلم    خ ب   ػششر ه  سثو ف سن مذر:   15   ػف   ذخ م  غ 
                                                                               . 1د ئخ  سجمخ م   جمػ م   ج -
                                                                             .2  سجمخ م   جمػ م   جد ئخ -
                                                                               .  3  سجمخ م   جمػ م   جد ئخ -
                                                                               سجمخ م   جمػ م  ػز ين.  -
                                                                                سجمخ م   جمػ م    د  هزه.  -
                                                                                سجمخ م   جمػ م غذ د ف.  -
                                                                                         سجمخ م   جمػ م   ص ف.  -
                                                                                سجمخ م   جمػ م ان شم.  -
                                                                                         سجمخ م   جمػ م  دشص شم.  -
                                                                                      سجمخ م   جمػ م لشنام.  -
                                                                                     سجمخ م   جمػ م هلخ ف. -
                                                                                     سجمخ م   جمػ م  ذسدنف.  -
                                                                                                سجمخ م   جمػ م    ذ ج .  -
                                                                                    سجمخ م   جمػ م هر ذم. -
   سجمخ م   جمػ م اذنر. -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 



 -برج مىايل –وكالة " SAA "ة لمذخكة الهششية لمتأمينالفرل الثاني: الجراسة السيجاني
 

33 
 

"SAA"السصمق الثاني:الييكل التشطيسي لذخكة الهششية لمتأمين
1   

مف   م هػػػػػػػو    شط سػػػػػػػر  ذذػػػػػػػخ م   ػشش ػػػػػػػم  ذ ػػػػػػػ   غ م  ػػػػػػػػف  ػػػػػػػغ  ػػػػػػػجمخ  غ رئدػػػػػػػ   غ ه ػػػػػػػجمخ ن  
  لخع م:

هلػػػػػر    ػػػػر  دػػػػػمخ لذػػػػػو    دػػػػ  خ  لإد ر  ه  سػػػػػن ر  ذسؤ دػػػػػم ه   ػػػػػػف  السجيخيبببببة العامبببببة الإداريبببببة: -1
              ه  سثو ف سن مذر: غ لج   جمخ ن  

هلر   سدؤه م لغ    عن و  ر    زنين   خن م ان لخ د ه  سػض  غ  مجيخية السهارد البذخية: -ا
                                                                        عن ذ غ لر   ذخ م  ه  سثو  من من ف سن مذر:

                                                                  م لر   ذخ م. *   ػ غ   عمحمد ن   لإج سنع
                                                                         * مخ  نر   سػض  غ ه ع شمع  شن   لذو   سعنم خ   سصذػ م.
   ذخ م.   *  خص ط ه شط ع ه ػج ك   ػضنئ  ه  خج ن   لإد ر م لر

هلػػر   سدػػؤه م لذػػو مد ر    ع ػػنر   ه  سس ذ ػػن    سنديػػم اسػػن ل مػػن   ع ػػنر   مجيخيببة السستمكببات:  -ب
                                                                          دهش م  ه   جنر م ه  ر  ر  ه غ  من من:
                                                                                           *   ح ن  لذو   سس ذ ن    سنديم ه  سن  م.

                                                                           *  خ   م ه  ناعم  د  خ   سس ذ ن .
 * ملج د   جر  ن  ه خ   م    خ  ج   ججمج .

 مػػػػػجؼ م ػػػػػو    عػػػػػخؼ لذػػػػػو  ػػػػػجى  صػػػػػن ق   ش ػػػػػنئج  ػػػػػر   خصػػػػػط  العامبببببة: مجيخيبببببة السخا ببببببة -ج
  سػ ػػػػػػلم  دػػػػػ  ن  هلشػػػػػج هجػػػػػػد منحخ لػػػػػن    ػػػػػػـ   ذػػػػػخ م اإ خػػػػػنذ    ػػػػػج   خ   محمدز ػػػػػم  ػػػػػغ  جػػػػػو 

                                                                                    رح حمن  ه غ  من من: 
                                                    ػ ػلم  غ   و  جذذ  لإد ر .*   ناعم   خصط   س

                                                            *    حث لغ    خه ن    سدجذم لر   ذخ م.
 *   جيع     نر خ   دشػ م.

                                                           
 . نئق   ج خذ م  ذذخ م   ه ن م  خ   شنمو( غ   ػ   1
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  سعذػ ػػػػن   ػػػػغ  رػػػػندر  لػػػػجلمن    حرػػػػػؿ لذػػػػومجيخيببببة التشطببببيم ومعالجببببة السعمهمببببات:  -د
 خ ذ ػػػػػػػم  رػػػػػػػج  عن ج مػػػػػػػن هح طمػػػػػػػن لإ ػػػػػػػ خج  من  غػػػػػػػخ ض  خ ذ ػػػػػػػم د خػػػػػػػو   ذػػػػػػػخ م  ه    ػػػػػػػو 

                                                                                                       ان سمنـ    ن  م: 
لخ   ذسدػػػػػػػػػنلج  لذػػػػػػػػػو  صػػػػػػػػػػ خ   عسػػػػػػػػػو *  حذ ػػػػػػػػػو   سعذػ ػػػػػػػػػن    سحن ػػػػػػػػػ  م ه لإحرػػػػػػػػػنئ م   س ػػػػػػػػػػ 

                                                                                                      ه جش    خصنر ه  خنذ    خ ر. 
                                                   * منذن    هم  عذػ ن  م  خ ط   غ  خ ذ    سجمخ ن . 

 * ملج د    خ  ج   سعذػ ن  م.

                                                                                                        و اسن مذر:  مجيخية السالية والسحاسبة: -ه
                                                                                  * ملج د     نر خ   سن  م. 

                                                                       *  ملج د    ػ ئع   سحن   م   سخ ذ م.  
*  دػػػػػػج و  ػػػػػػو   عسذ ػػػػػػن    خن ػػػػػػػم ان ػػػػػػجهر  اذػػػػػػهو   رػػػػػػو لذػػػػػػػو ه ػػػػػػنئق  حن ػػػػػػ  م ر ػػػػػػػس م.     

 *     جمخ   سن ر  ذسؤ دم.

هلػػػػػر    ػػػػػر   ػػػػػػـ     ػػػػػ ع   سخدهديػػػػػم   سن  ػػػػػم  ذذػػػػػخ م  ه خ   ػػػػػم   دػػػػػ خ  التقشيبببببة: السجيخيبببببة العامبببببة -2
   حدغ  ذ هم   سعذػ ن  ه   ػف  غ لج   جمخ ن    سثو ف سن مذر: 

  ػػػػػػػـ  جمخ ػػػػػػم    دػػػػػػػ ق اإلػػػػػػج د   جر  ػػػػػػن    ػػػػػػو   ػ ػػػػػػنئو   زػػػػػػخهر م   مجيخيببببببة التدببببببهيق: -ا
  لػػػػػػج ؼ    جنر ػػػػػػم  ػػػػػػغ جمػػػػػػم   ذذػػػػػػخ م  ػػػػػػغ  جػػػػػػو  ذ  ػػػػػػم رل ػػػػػػن    د ػػػػػػنئغ  ػػػػػػغ جمػػػػػػم ه ح  ػػػػػػق

                             : خخى  ه غ  من ك

                                                                                                                         در  م    ػ ؽ   و   جيع   خج م. *
                                                                        ذخ م.*  لإ منر  رج    عخ ف اسش جن    

 م   نر  ش جن  ججمج    ػ لق  ر   صذ ن    د نئغ. *

لػػػػػر اسثناػػػػػم هحػػػػػج   شط س ػػػػػم  ننػن ػػػػػم  دػػػػػؤه م لػػػػػغ جس ػػػػػر مجيخيبببببة الأعسبببببال القانهنيبببببة:  -ب        
 ن    غ  من من  ن مذر:   سدنئو   ج خذ م ه  خنرج م  ثو     ن ر ه   حق  
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                                                                                              *  شن ذم   سدنئو    ننػن م   سخ ذ م. 
                                                           .*   ناعم    زنين ه دج و    صػر  

  سػض  غ ه د ػى   د   لر   عسو ه ش  ح   سمنـ.*   ناعم  

   ػـ اسن مذر:  مجيخية الأخصار: -ج       

                                                                                             *   جيع     نر خ   خن م ان سش جن   ذسجمخ م   عن م.        
                                                                                                                     س.*  حجمج   سم    عػ 

 *   خلر  غ من نج م   ذخ م.                                                                         

 هذ ػػػػػم انلإ ػػػػػخ ؼ لذػػػػػو  رػػػػػذح  غ   رػػػػػذحم   خصػػػػػنر  هلػػػػػرمجيخيبببببة  تبببببأمين الدبببببيارات:  -د       
  جدػػػػػػسنن م ه رػػػػػػذحم   خصػػػػػػنر   سنديػػػػػػم(    ػػػػػػػـ   جر  ػػػػػػم  ذ ػػػػػػن  حػػػػػػػ دث   سػػػػػػخهر    ػػػػػػر  خ ػػػػػػو  ػػػػػػغ 

   شخؼ   ػ نا     ناعم  ذسجمخ م.

 ه  عذق اسن مذر: مجيخية تأمين الحياة: -ه      

                                                                                                                                                                                                        *       غ  ج   حػ دث   ذخر م.
                                                                                         *       غ  ج   سخض.

 *     غ م نان    عسو ه   خ ض   سمش م.

 : ع  ذخ ز لح    م هو  غ خمحمدؿ   ذهو   سػ  ره  ج 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 -برج مىايل –وكالة " SAA "ة لمذخكة الهششية لمتأمينالفرل الثاني: الجراسة السيجاني
 

36 
 

 " SAA"(: الييكل التشطيسي لمذخكة الهششية لمتأمين Ⅱ - 6الذكل )

 

م.  ػ نئق   ج خذ م   س ج م  غ شخؼ   ذخ   غالسرجر:     
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               "SAA" شيببببببة لمتببببببأمينالسصمببببببق الثالببببببث: تقببببببجيم السجيخيببببببة الجيهيببببببة لمذببببببخكة الهش

 (2223) -بخج مشايل -والهكالة التابعة ليا  -تيد  وزو -

 ػػػػػشحنهؿ لػػػػػر لػػػػػح    سصذػػػػػ  م ػػػػػو    عػػػػػخؼ لذػػػػػو  خ ذػػػػػ    ػ ػػػػػنا     ناعػػػػػم  ذسجمخ ػػػػػم   جمػ ػػػػػم 
ه لػػػػػػع  – ػػػػػػخ   شنمػػػػػػو  –هل هذمػػػػػػن    شط سػػػػػػر  انلإ ػػػػػػنلم م ػػػػػػو   م هػػػػػػو    شط سػػػػػػر  ػ ن ػػػػػػم  -  ػػػػػػد  هزه -

   ر   ج من.  سش جن   

 1 - وتيد  وز - "SAA"  تقجيم السجيخية الجيهية لمذخكة الهششية لمتأمين -1
لػػػػػػر  ػػػػػػنرع  لإخػػػػػػػ  ل ػػػػػػنف    سجمشػػػػػػم   ججمػػػػػػج    -  ػػػػػػد  هزه  -  ػػػػػػر   ذػػػػػػخ م   ػشش ػػػػػػم  ذ ػػػػػػ   غ 

 .2022 ػض  م و غنيم  شم  330يرو لجد  ػض  من م و 
  -تيد  وزو -الهكالات السباشخة التابعة لمسجيخية الجيهية  -ا

ه ن ػػػػػػػػػػم  ػ ػػػػػػػػػػحم  سػػػػػػػػػػن مذػػػػػػػػػػر:                       32لػػػػػػػػػػجد   ػ ػػػػػػػػػػنا     ناعػػػػػػػػػػم  ذسجمخ ػػػػػػػػػػم   جمػ ػػػػػػػػػػم   ػػػػػػػػػػد  هزه لػػػػػػػػػػػ
  خزخ م   -ره  م                         -  د  هزه                                   -
 يدخ -              د خ             -ننمث مخ  غ                            خ عن -
 ه   ف -  د  هزه ب                  -ل غ   حسنـ                                -
 ه د ينس - زلػف                         -ذر ع   س د ف                                -
  ػز غ -    د  ر  ج                   -لد ز م                                     -
  ندمخ م - هذم                          -د ذ                                       -
 ل غ ادنـ - ش م                           - خ   شنمو                                  -
 لخ حم - ػر   غداف                   -ملخحػنغ                                    -
  ػخن  م -اغذ م                           - خ   شنمو ب                              -
  ذج  م - جهحم                        -   سر                                      -
  ػغشر - س د ر  ػل نر                               -
 

 

                                                           

 .2023 لخ و  14لر    ن ذم  ر  جمخ   ذخ م   ػشش م  ذ    غ  ه ن م  خ   شنمو(  1
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 -تيد  وزو - "SAA"ية الجيهية لمذخكة التأمين  الييكل التشطيسي لمسجيخ  -ب
 ػػػػػػجمخ ن    ن ػػػػػػ م  م خ  ػػػػػػمن  ػػػػػػجمخ لػػػػػػنـ  6م  ػػػػػػػف    م هػػػػػػو    شط سػػػػػػر  ذسجمخ ػػػػػػم   جمػ ػػػػػػم  ػػػػػػغ 

   سثو ف سن مذر:

                                                       دع  لإ منر   دع    سػ و(.  *  رذحم    دػ ق:    ػف  غ  دس غ
                                                                                     ذحم   سن  م ه  سحن  م. *  ر

                                                                                   *  رذحم  لإن ن . 
                                                                               *  رذحم    عػ زن .

                                                                                           *  رذحم    غ   ج خذر. 
 *   سرذحم  لإ   خهن م.
 هنػ   ذ ظ لر   ذهو   سػ  ر:
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 –تيسي وزو –للمديرية الجهىية  "SAA"ي لمذخكة الهششية لمتأمين (: الييكل التشطيسⅡ - 7الذكل )

    ػ نئق   ج خذ م   س ج م  غ شخؼ   ذخ م.  غالسرجر: 
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 1(2223تقجيم الهكالة الهششية لمتأمين بخج مشايل) -2
 (2223) -بخج مشايل  -التعخيا بهكالة  -ا

محػػػػػػػػجى  سثذػػػػػػػػر   سجمخ ػػػػػػػػم   جمػ ػػػػػػػػم        2023  حن ذػػػػػػػػم  ػػػػػػػػخ ع  - ػػػػػػػػخ   شنمػػػػػػػػو  - ع  ػػػػػػػػخ ه ن ػػػػػػػػم         
  ي ػػػػػػر   خلػػػػػػن   خئ دػػػػػػر لػػػػػػر  ػػػػػػنرع   سحصػػػػػػم  ػػػػػػخ   شنمػػػػػػو  1972     دػػػػػػت لػػػػػػر  ػػػػػػشم -  ػػػػػػد  هزه -

 \  خصػػػػػنر   رػػػػػشنع م ه   جنر ػػػػػم \  خصػػػػػنر    دػػػػػ صم \ خػػػػػ ز لػػػػػر جس ػػػػػر  نػػػػػػ ع    ػػػػػ   غ      دػػػػػ نر  
. ي ػػػػػػػجر لػػػػػػػجد  ػض  مػػػػػػػن          ػػػػػػػ   غ  ػػػػػػػج حػػػػػػػػ دث  خػػػػػػػخى( \   ػػػػػػػ   غ لذػػػػػػػو   ش ػػػػػػػو \    شػػػػػػػن     ػػػػػػػخنص

 ". من  جمخ لنـ رن    يذخؼ لذ 3 ػض  غ  ػزل غ لذو  7

 (2223) -بخج مشايل  -تصهر رقم أعسال الهكالة  -ب
  جػػػػػػػػػجهؿ    ػػػػػػػػػن ر م ػػػػػػػػػ غ  شػػػػػػػػػن  صػػػػػػػػػػر ر ػػػػػػػػػع  لسػػػػػػػػػنؿ   ػ ن ػػػػػػػػػم هلػػػػػػػػػجد ز نئشمػػػػػػػػػن خػػػػػػػػػمحمدؿ     ػػػػػػػػػخ                  

2018 - 2022. 
 .2222 - 2218ل الهكالة وعجد الدرائن خلال الفتخة (: تصهر رقم أعساⅡ - 3الججول رقم )

 مميار ديشار جدائخ   الهحجة:  

 2222 2221 2222 2219 2218 الدشة

 5141 5246 5176 6216 6611 عجد الدرائن

رقم الأعسال )مميار               
 ديشار جدائخ (

66 58 52 54 47 

 .ذخ م  س ج م  غ شخؼ     ػ نئق   ج خذ م   غ السرجر: 

 (2223) -وكالة بخج مشايل  -الييكل التشطيسي لمهكالة -ج
                                             م  ػف   م هو    شط ع  ػ ن م  خ   شنمو  غ  جمخ ه محمدث  رن  :        

هلػػػػػػ   سذػػػػػخؼ   خئ دػػػػػر لذػػػػػو  دػػػػػ  خ   ػ ن ػػػػػم د خذ ػػػػػن هخنرج ػػػػػن   ػػػػػك  جسػلػػػػػم  ػػػػػغ  * مبببببجيخ الهكالبببببة:
                                                                                   نـ   سثو  لسمن لر  ػ  ك   ذؤهف  لإد ر م ه  خنذ    خ ر  .  سم

                                             ػـ اهنلم   عسذ ن    سحن   م ه  سن  م   خن م ان ػ ن م. * مرمحة السحاسبة:
                                                           

 
 .2023 لخ و  14 ه ن م  خ   شنمو( لر  "SAA"  ن ذم  ر  جمخ   ذخ م   ػشش م  ذ    غ  1
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 ش دػػػػػػع م ػػػػػػو  دػػػػػػس غ:  دػػػػػػع م عذػػػػػػق   ػػػػػػ   غ   دػػػػػػ نر    ه دػػػػػػع  ػػػػػػ   غ  خ ذػػػػػػ   مرببببببمحة الإنتبببببباج: *
                                                                                                         خصنر.

                                                         مم ع      غ  و   د نر   اإخ محمدؼ  نػ لمن. قدم تأمين الديارات: –
يخػػػػػ ز   ػػػػػ   غ  خ ذػػػػػ    خصػػػػػنر  ن  ػػػػػ   غ لذػػػػػو   سس ذ ػػػػػن    قدبببببم تبببببأمين مختمببببب  الأخصبببببار: -

                                                                            ه      غ لذو   سدؤه  م   سجن م  ه      غ لذو    خنص.
                                                                   ش دع م و  دس غ   ن   غ:  * مرمحة الحهادث:

                                                                                     .مم ع   عػ س  خ ذ    حػ دث   سنديمقدم تأمين الحهادث السادية:  -
 مم ع   عػ س   خدنئخ   جدسنن م    ر  ر     ذخز لر ذ  ك. قدم الحهادث الجدسانية: -

 ه سهششن  ػ    ذ ظ لر   ذهو  دنن :

 -بخج مشايل  -(: الييكل التشطيسي لهكالة Ⅱ - 8الذكل رقم )

 

   س ج م  غ شخؼ   ذخ م.   ػ نئق   ج خذ م :  غالسرجر
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 1-بخج مشايل  -كالةالسشتجات التي تقجميا اله  -ج
خػػػػػج ن    شػلػػػػػم  د نئشمػػػػػن  هذ ػػػػػظ  رػػػػػج  ػػػػػػل خ   حسنيػػػػػم  ػػػػػغ  - ػػػػػخ   شنمػػػػػو - عػػػػػخض ه ن ػػػػػم           
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  اخصنر    ر  ػ جممع.                                                                                                          خ ذ   

 التأمين عم  الكهارث الصبيعية -1
 03 - 12ه  ػػػػػػػح    ػػػػػػػ   م د   ػػػػػػػن اسػجػػػػػػػ    سخ ػػػػػػػػـ ر ػػػػػػػع يخػػػػػػػ ز   ػػػػػػػ   غ  ػػػػػػػمحمدؾ   ع ػػػػػػػنر           

  ه  غػػػػػخض  شػػػػػك لػػػػػػ  ػػػػػسنف  عػػػػػػ س   سػػػػػؤ غ  ػػػػػك لػػػػػغ    ػػػػػخ ر   سنديػػػػػم 26/08/2003  سػػػػػؤرخ لػػػػػر 
                                                             حسنيم  ج   سخنشخ    ن  م:   ر  ح ت اجس ر  س ذ ن ك   سؤ شم اد    نر م  ح ث ي جـ 

                                                                                                           *   دازؿ.
                                                                                                   *     زننن  ه لإنم نر     ص ش م.

                                                                                         *   عػ    ه  خ نح   عن  م. 
                                                                                             * حخ م    زنر ذ. 
 (.3) انطخ السمحق رقم 

 التأمين عم  الديارات -2
%  ػػػػػػغ خػػػػػػج ن    ذػػػػػػخ م  ح ػػػػػػث   ػػػػػػجـ 84هلػػػػػػػ   ػػػػػػح  يسثػػػػػػو   غذ  ػػػػػػم لػػػػػػر       شػػػػػػن   شدػػػػػػ م         

  ذػػػػػخ م  جسػلػػػػػػم  ػػػػػػغ   زػػػػػػسننن   ذ ػػػػػػ   غ  ػػػػػػج   خصػػػػػػنر    ػػػػػػر يسهػػػػػػغ  ف  ذحػػػػػػق ان دػػػػػػ نر   ه  سثػػػػػػو 
                                                سن مذر:ف 

                                                                                           *  لإ صج ـ اسخ  م  خخى.
                                                                            *  لإ صج ـ اجدع  ن ت  ه   حخؾ.

                                                                                                    * من محمدب   د نر .
                                        *   دخ م ه  حخ ئق.
                                                                                                   *  ن دنر   دجنح.

 *   زخر   شنجع لغ: مر  نع   س ن       زننن    لإنم نر     رخخ م.   
 
 

                                                           

.10:45  لذو   دنلم 2023 نرس  27   ع  لإشمحمدع لذ من لر  WWW.saa.dz 
1  
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 التأمين عم  السدؤولية السجنية -3
 غصػػػػػػر    ػػػػػػخ ر    ػػػػػػر م دػػػػػػ   ل مػػػػػػن   د ػػػػػػػف   جػػػػػػن    غ ػػػػػػخ  ه  ػػػػػػػف   ذػػػػػػخ م   سدػػػػػػؤه م لػػػػػػغ         

  د ػف.   عػ س ن نام لغ  

 التأمين عم  مشدل متعجد السخاشخ -4
يحسػػػػػػر   سدػػػػػػنكغ ه  س ػػػػػػننر  ػػػػػػغ  خ ذػػػػػػ    خصػػػػػػنر    ػػػػػػر   عػػػػػػخض   مػػػػػػن لػػػػػػر جس ػػػػػػر   طػػػػػػخهؼ         

                                                                                                             هذ ظ هلق   زسننن     ن  م: 
                                                                                                       حخ ق ه لإن جنر.  *

                                                                                *  ذ    جمد     مخ نئ م ه لإ   خهن م. 
                                                                                    لغ   س ن .  *    خ ر   شنجسم

                                                                                     *   دخ م    نث ه عج  (.  
                                                                                          *   دجن    سهدػر. 

 *   محمدح   صػ رئ لر   سشدؿ. 

 تأمين قهارب الستعة -5
مػػػػػػػؤ غ  ػػػػػػػج    ذػػػػػػػ  ه  دػػػػػػػخ م ه  خدػػػػػػػنئخ   شن جػػػػػػػم لػػػػػػػغ   حػػػػػػػػ دث    ػػػػػػػر م عػػػػػػػخض  مػػػػػػػن    ػػػػػػػنرب         

 ػػػػنرب اػػػػ شخ ؼ  ن ثػػػػم لػػػػر انلإ ػػػػنلم م ػػػػو  غص ػػػػم    ػػػػخ ر   جدػػػػجيم ه  سنديػػػػم ه  سعشػ ػػػػم    ػػػػر مذح مػػػػن   
 حن م ه ػع  نر م. 

 التأمين عم  الأخصار الرشاعية-6
يخػػػػػ ز   ػػػػػ   غ   ع ػػػػػند   رػػػػػشنلر  ػػػػػغ  ػػػػػو   خصػػػػػنر    ػػػػػر  رػػػػػ  ك   شػػػػػن    ػػػػػ عسن ك  ه   شػػػػػن          

                                                                                                      ػ  ك  هذ ظ هلق   زسننن     ن  م:  
                                                                                    *     غ  ذ    ا . 

                                                                                            *  لإن جنر  .  
                                                                                ذو   دخ م ه  حخ ئق.  *       غ ل

                                                                                *   خصنر    مخ نئ م  ه  لإ   خهن م. 
   حػػػػػػ دث   س ػػػػػن    ػػػػػ   غ   عسػػػػػنر   ه  س ػػػػػننر ه  سعػػػػػج   *  ػػػػػ   غ   خصػػػػػنر   سخ ذ ػػػػػم:  ن دػػػػػنر   دجػػػػػن
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                                                                                                    ه  سخدهنن . 
 (.4)انطخ السمحق رقم 

 التأمين عم  الأشخاص -7
                                                                               م زسغ       غ لذو    خنص   زسننن     ن  م: 

ح ػػػػػث يخػػػػػ ز احسنيػػػػػم   ذػػػػػخز لػػػػػر ذ  ػػػػػك  ػػػػػغ جس ػػػػػر   خصػػػػػنر التبببببأمين عمببببب  الحيببببباة:  -ا
                                                                        ر  ج م عخض  من  غ ح غ  خخ  لر حن م   سخض    سػ .  

                                  ي ػـ لذو  جسػلم  غ   زسننن  ه  س سثذم ف سن مذر:  التأمين عم  الدفخ: -ب
                                                                                    *   عػد    س هخ   ذسؤ غ  ك.     

                                                                                     لن .   * ملند    جثسنف لر حن م   ػ 
                                                                                                                        *   ش و   ص ر. 

                                                                                            *   نع     عم.    
                                                                                   *  رنر ف  لإن نذ ه   حث.  

 (.5)انطخ السمحق رقم 

 التأميشات الفلاحية -8
نر    ػػػػػػر  رػػػػػػ     سحن ػػػػػػ و   در ع ػػػػػػم  ػػػػػػن حخ ئق    جذ ػػػػػػج      زػػػػػػننن   يغصػػػػػػر  ػػػػػػو   خصػػػػػػ         

 (.6. )انطخ السمحق رقم   ج نؼ

 التأمين عم  الشقل  -9
                                                                         لح    شػع يذسو   ش و    خ     جػ      حخ :

م  ػػػػو  ػػػػنيخز ن ػػػػو   دػػػػذر ه   زػػػػنئر اسخ ذػػػػ   نػ لمػػػػن لػػػػغ شخ ػػػػق ف ػػػػك  ػػػػؤ غ   ذػػػػخ  الشقببببل البببببخ : -أ
                                                                     هنجج ف ك نػل غ:  ج يم م و نمنيم لسذ م   ذحغ   د نر   ه   صنر   ه حجد  ج    ع ج  غ 

                                                                                      *     غ  ج جس ر   خصنر. 
                                                                                     *     غ   خصنر    د صم. 

 لػػػح    شػػػػع  ػػػغ   ش ػػػو يص ػػػق لذ ػػػك ن ػػػذ   ذػػػخهي   خن ػػػم لػػػر    ػػػ   غ الشقبببل الجبببه : -ب         
  ه عشػػػػر لػػػػح     ػػػػ   غ   ػػػػ   غ   خصػػػػنر    ػػػػر  ػػػػج   ػػػػر ه سػػػػذ   دػػػػذر   سش ػ ػػػػم هذ ػػػػظ  ػػػػغ   ذػػػػحغ    ػػػػخ 

 ه  ش و ه    خ د.    
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ه زػػػػسغ   ذػػػػخ م    عػػػػػ س لػػػػغ    ػػػػخ ر    ػػػػر  ػػػػج  حرػػػػو لػػػػر    ػػػػنخخ   الشقببببل البحببببخ : -ج        
خنص لذػػػػػو  ػػػػػػ   لػػػػػر  غ  ػػػػػخ    ػػػػػنخخ  هجم مػػػػػن  ه خصػػػػػ   ػػػػػغ  نئػػػػػج   دػػػػػ  شم ه زػػػػػسغ ن ػػػػػو   دػػػػػذر ه   ػػػػػ

   شمن.                                                

 تأمين اليشجسة والبشاء  -12 
يخػػػػػز    ػػػػػ   غ لذػػػػػو  خ ذػػػػػ   خصػػػػػنر    شػػػػػن  ه  مشج ػػػػػم  ػػػػػغ خػػػػػمحمدؿ   ػػػػػجيع  ػػػػػسننن   سخ ذػػػػػ           

                     .      ذػػػػػػػنر ر    شػػػػػػػن  ه  حسنيػػػػػػػم  ػػػػػػػغ   خصػػػػػػػنر    ػػػػػػػر يسهػػػػػػػغ  ف  زػػػػػػػخ ان سعػػػػػػػج     سػجػػػػػػػػد  لػػػػػػػر   سعسػػػػػػػو

 (.7)انطخ السمحق رقم 
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السبحببببث الثبببباني: الإجببببخاءات السشيجيببببة لمجراسببببة السيجانيببببة لمذببببخكة الهششيببببة 
 -وكالة بخج مشايل  - "SAA"لمتأمين 

           "SAA"  رػػػػػج    ػػػػػ ع جػػػػػػد    خج ػػػػػم       ش ػػػػػم   س ج ػػػػػم  ػػػػػغ شػػػػػخؼ   ذػػػػػخ م   ػشش ػػػػػم  ذ ػػػػػ   غ         
 ػػػػ   نف هذ ػػػػظ لػػػػغ شخ ػػػػق شػػػػخح  جسػلػػػػم  ػػػػغ    ػػػػ ذم لإ ل سػػػػجنن لذػػػػو   ػػػػذػب   - ػػػػخ   شنمػػػػو - ه ن ػػػػم

لذػػػػػػو  ػػػػػػػض  غ هز ػػػػػػنئغ لػػػػػػح    ذػػػػػػخ م  هلػػػػػػر لػػػػػػح    دػػػػػػ نؽ  ػػػػػػشحنهؿ    عػػػػػػخؼ لذػػػػػػو  ػػػػػػو  ػػػػػػغ  ج سػػػػػػر 
   جر  ػػػػػػػػػم ه  ػػػػػػػػػذػب جسػػػػػػػػػر     ننػػػػػػػػػن  ه حذ ذمػػػػػػػػػن انلإ ػػػػػػػػػنلم م ػػػػػػػػػو  خ  ػػػػػػػػػنر    خ ػػػػػػػػػ ن  هلػػػػػػػػػخض ن ػػػػػػػػػنئج

   نف. لإ   

   السصمق الأول: تحجيج مجتسع الجراسة وأسمهب جسع البيانات

 تحجيج مجتسع الجراسة  -1
م  ػػػػػػف  ج سػػػػػر   جر  ػػػػػم   هؿ  ػػػػػغ  جسػػػػػػع   سػػػػػػض  غ لػػػػػر   سجمخ ػػػػػم   جمػ ػػػػػم  ذػػػػػخ م   ػشش ػػػػػم         
 .2023 ػض   خمحمدؿ  شم  231ه   ن د لجدلع  -  د  هزه - "SAA" ذ    غ 
   ناعػػػػػم  - ػػػػػخ   شنمػػػػػو -جر  ػػػػػم   ثػػػػػننر م  ػػػػػػف  ػػػػػغ  جسػػػػػػع   د ػػػػػنئغ  ػػػػػجى ه ن ػػػػػم   ػػػػػن  ج سػػػػػر           

  ه سهػػػػػػغ 2023ز ػػػػػػػف هلػػػػػػح  خػػػػػػمحمدؿ  ػػػػػػشم  5141ه   ػػػػػػن د لػػػػػػجدلع  -  ػػػػػػد  هزه - ذسجمخ ػػػػػػم   جمػ ػػػػػػم 
  ف نػ   لح   غ خمحمدؿ   ججهؿ    ن ر:

 2223ة في سش "SAA"(: يسثل عجد مهضفي وزرائن الذخكة الهششية لمتأمينⅡ - 4الججول رقم )

 عجد الدرائن عجد السهضفين اسم الذخكة

 SAA" 231 5141"شخكة 

  غ ملج د   صن    غ  شن   لذو  عص ن    ج م  غ شخؼ   ذخ م.السرجر: 

 تحجيج حجم العيشة -أ
 ػضػػػػػػػػ  لػػػػػػػػر   سجمخ ػػػػػػػػم   جمػ ػػػػػػػػم  ذذػػػػػػػػخ م   ػشش ػػػػػػػػم  30   ػػػػػػػػػف ل شػػػػػػػػم   سج سػػػػػػػػر   هؿ  ػػػػػػػػغ         

ز ػػػػػػػف   عن ػػػػػػج  ػػػػػػر  50  ػػػػػػن ل شػػػػػػم   سج سػػػػػػر   ثػػػػػػننر    ػػػػػػػف  ػػػػػػغ   -  ػػػػػػد  هزه  - "SAA" ذ ػػػػػػ   غ 
ه ػػػػػػػع  خ  ػػػػػػػنر   ع شػػػػػػػم انلإل سػػػػػػػند   -  ػػػػػػػد  هزه -   ناعػػػػػػػم  ذسجمخ ػػػػػػػم   جمػ ػػػػػػػم  - ػػػػػػػخ   شنمػػػػػػػو -  ػ ن ػػػػػػػم 

 لذو   صخ  م   عذػ ئ م   ح ث نػ    سث و   ع شم ند  ن  لر   ججهؿ    ن ر:
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 (: تسثيل العيشة ندبياⅡ - 5الججول رقم )

 %الشدبة مجتسع الجراسة عيشةحجم ال 

 %12,99 231 30 السهضفين
 %0,97 5141 50 الدرائن

  غ ملج د   صن    غ. السرجر:

%  هلح  ند م 12,99نمحمدحل  غ خمحمدؿ   ججهؿ  ف  سث ذ م   ع شم ان شد م  ذسػض  غ   جر  شد م         
 %. 0,97   ػ م   نرنم   سث ذ م   د نئغ    ر   جر  شد م 

 خاءات سحق العيشةإج -ب
 سشػػػػػػن    ػػػػػػجيع  لإ ػػػػػػ   نف  ذسػػػػػػػض  غ ه  د ػػػػػػنئغ ه ػػػػػػخح   مػػػػػػجؼ  شػػػػػػك ه ػ ػػػػػػ      ػػػػػػ ذم ه  ع ػػػػػػنر   

 د نئق   خ  ن.  5   ر  زسشمن  ه ع م  جػ  مع  سج  
ز ػػػػػػػػف( حػػػػػػػػ  ر  ػػػػػػػمخ غ  50 ػضػػػػػػػ  ه 30د  ػػػػػػػت ل ػػػػػػػخ   ا ػػػػػػػ جػ ب  جس ػػػػػػػر   ػػػػػػػخد     ع شػػػػػػػم  

 (.2023 ن   22 نرس م و غنيم  22 

 ب جسع البياناتأسمه  -2
 جسػػػػػػر     ننػػػػػػػن    محمدز ػػػػػػػم  ذجر  ػػػػػػم ل ػػػػػػػج  ػػػػػػػع  لإل سػػػػػػػند لذػػػػػػو  رػػػػػػػس ع م ػػػػػػػ   نن غ    هؿ  ػجػػػػػػػك 

 ه  ثننر  ػجك  د نئشمن. "SAA" ذسػض ر   ذخ م   ػشش م  ذ    غ

 اليجف من الاستبيان  -ا
م  ػػػػػػ   نف لػػػػػػػ    ػػػػػػ ع جػػػػػػػد    خج ػػػػػػم   س ج ػػػػػػم  ػػػػػػغ   ػػػػػػو   ذػػػػػػخ م   ػشش ػػػػػػ  مػػػػػػجؼ  ػػػػػػغ ملػػػػػػج د  ا       

 ػػػػػػغ هجمػػػػػم نطػػػػػػخ   سػػػػػػض  غ ه  د ػػػػػنئغ  ػػػػػػغ خػػػػػمحمدؿ م ػػػػػػ خج ـ خسػػػػػذ  ؤ ػػػػػػخ    هذ ػػػػػظ "SAA" ذ ػػػػػ   غ 
  ق نس جػد    خج م       ش م.

 م  ػف  و  شمسن لذو  دس غ.ترسيم الاستبيانين:  -ب

 (1* الاستبيان السهجو لسهضفي الذخكة ) انطخ السمحق رقم 

سػضػػػػػػػػػػ     جػػػػػػػػػػشذ    سدػػػػػػػػػػ ػى ه ح ػػػػػػػػػػػ  لذػػػػػػػػػػو   سعذػ ػػػػػػػػػػن     ن ػػػػػػػػػػ م  ذ القدببببببببببم الأول: -
       عذ سر    ػض  م(.
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ه ح ػػػػػػػ  لذػػػػػػو  جسػلػػػػػػم  ػػػػػػغ   ع ػػػػػػنر       ػػػػػػ ع جػػػػػػػد    خج ػػػػػػم       ش ػػػػػػم  القدببببببم الثبببببباني: -
 ػػػػػػػػ جنام    سذسػ ػػػػػػػػ م  ل سنديػػػػػػػػم   ا  س سثذػػػػػػػػم لػػػػػػػػر   سؤ ػػػػػػػػخ     خسػػػػػػػػذ   ا - ػػػػػػػػخ   شنمػػػػػػػػو  - ػ ن ػػػػػػػػم

    نف     عنش (.

 (2خ السمحق رقم *الاستبيان السهجو لدرائن الذخكة ) انط

ه ذػػػػػػػػ سو لذػػػػػػػػو   سعذػ ػػػػػػػػن     ن ػػػػػػػػ م  د ػػػػػػػػنئغ   ذػػػػػػػػخ م    جػػػػػػػػشذ    دػػػػػػػػغ   القدببببببببم الأول: -
   سد ػى    عذ سر  لجد  شػ      عن و  ر   ذخ م    خج ن        ش م(. 

ه ذػػػػػػػ سو لذػػػػػػػو  جسػلػػػػػػػم  ػػػػػػػغ   ع ػػػػػػػنر       ػػػػػػػ ع جػػػػػػػػد    خج ػػػػػػػم       ش ػػػػػػػم القدبببببببم الثببببببباني:  
   جنام    سذسػ  م     نف     عنش (.ل سنديم   اذ   ا  س سثذم لر   سؤ خ     خس

نف   ػػػػػػػػػ جنام    سذسػ ػػػػػػػػػ م     ػػػػػػػػػل سنديػػػػػػػػػم   ا ػػػػػػػػػث  ػػػػػػػػػع  خجسػػػػػػػػػت   سؤ ػػػػػػػػػخ     خسدػػػػػػػػػم   اح
 ع نر .  20    نف  غ هجمم نطخ   سػض  غ ه  د نئغ م و    عنش ( لر    دع   ثننر  محمد

ع جػػػػػػد    خج ػػػػػم       ش ػػػػػم  ذسؤ ػػػػػخ   ه ػػػػػع  لإل سػػػػػند لذػػػػػو  ق ػػػػػنس  سعخلػػػػػم درجػػػػػم   سػ ل ػػػػػم     ػػػػػ 
   خسذ  ه ػ   ذ ظ  غ خمحمدؿ   ججهؿ    ن ر:

 (: يهضا مرياس لسعخفة درجة السهافقة لمسؤشخات الخسذⅡ - 6الججول رقم )

 مهافق محايج ميخ مهافق البيانات
 3 2 1 الخمد

  غ ملج د   صن    غ. السرجر:
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 هزيع الستهسط الحدابي وفق مرياس درجة السهافقة لمسؤشخات الخسذ(: شخيقة تⅡ - 7الججول رقم )

مجال الستهسط 
 الحدابي

[1- 1666] [1667- 2633] [2634– 3] 

  ػ لق  حنمج غ خ  ػ لق إتجاه العيشة

  غ ملج د   صن    غ.السرجر: 

مػ ػػػػػػ    جػػػػػػجهؿ  لػػػػػػمحمد      ػػػػػػم  حجمػػػػػػج  جػػػػػػنؿ   س ػ ػػػػػػط   حدػػػػػػن ر  ػػػػػػغ خػػػػػػمحمدؿ حدػػػػػػنب   سػػػػػػجى 
 سػػػم شػػػخح   ػػػو   سػػػم (  ػػػع ن دػػػسمن لذػػػو  ك ػػػخ   سػػػم لػػػر   سق ػػػنس  ذحرػػػػؿ لذػػػو شػػػػؿ   خذ ػػػم   ك ػػػخ  

( هذ ػػػػػػظ   حجمػػػػػػج 1(   ػػػػػػع م ػػػػػػنلم لػػػػػػح    ق سػػػػػػم م ػػػػػػو   ػػػػػػو   سػػػػػػم لػػػػػػر   سق ػػػػػػنس هلػػػػػػر  0,66=3-1/3 
   حج   دنو  مح    خذ م هلهح       شػؿ   خذ م  سن لػ  ػ   لر   ججهؿ.

 الأساليق الإحرائية -ج
  EXCEL   خج ػػػػػػػم سشػػػػػػػن انال سػػػػػػػند لذػػػػػػػو  خنػػػػػػػن ج   ػػػػػػػ   نف عص ػػػػػػػن   ا جػػػػػػػو  حذ ػػػػػػػو   ػػػػػػػغ         

اعػػػػس    ػػػػن     ذحرػػػػػؿ لذػػػػو  خ ذػػػػ    ش ػػػػنئج   حدػػػػن  م  سؤ ػػػػخ      ػػػػ ع   جػػػػػد   هذ ػػػػظ ان ػػػػ عسنؿ 
  : ن مذر  شمن  لإحرنئ م نح خ

 ػػػػغ  ػػػػغ خػػػػمحمدؿ لػػػػح     ػػػػذػب يسهػػػػغ    عػػػػخؼ لذػػػػو  ػز ػػػػر  لػػػػخ د   ع شػػػػم  * التهزيببببع التكببببخار :
                                                                                               خمحمدؿ   سعذػ ن     ن  م   لخ د.  

ممػػػػػجؼ لػػػػػح     ػػػػػذػب م ػػػػػو    ذػػػػػ  لػػػػػغ م جػػػػػن   لػػػػػخ د   ع شػػػػػم هدرجػػػػػم  * الستهسبببببط الحدبببببابي:
م ػػػػػو ذ ػػػػػظ  حجمػػػػػج   لس ػػػػػم ر ػػػػػنلع لػػػػػغ جػػػػػػد    خج ػػػػػم   س ج ػػػػػم  ػػػػػغ شػػػػػخؼ   ذػػػػػخ م  م ػػػػػنلم 

                                                                                                      شد  م  ذسؤ خ         س م  جػد    خج م       ش م.
  ػػػػػغ  جػػػػػو  عخلػػػػػم  ذػػػػػ ت  لإجناػػػػػن   ػػػػػجى  لػػػػػخ د   ع شػػػػػم لػػػػػغ ه ػػػػػصمن * الإنحبببببخاف السعيبببببار :

   حدن ر.

 
 
 
 
 
 



 -برج مىايل –وكالة " SAA "ة لمذخكة الهششية لمتأمينالفرل الثاني: الجراسة السيجاني
 

50 
 

 السصمق الثاني: دراسة وتحميل البيانات

 دراسة خرائز العيشة -1
م زػػػػػسغ  لإ ػػػػػ   نف لػػػػػر    دػػػػػع   هؿ  جسػلػػػػػػم  البيانبببببات الذخربببببية لسبببببهضفي الذبببببخكة: -ا

  غ   سعذػ ن     ن  م  ذسػض  غ هلر:   جشذ    دغ    سد ػى    عذ سر    ػض  م.

هلػػػػػق   جػػػػػشذ  ذ ػػػػػخ  ه  نثػػػػػو( ه ػ ػػػػػ  ذ ػػػػػظ  ػػػػػػؼ مػػػػػ ع    عػػػػػخؼ لذػػػػػو  ػز ػػػػػر   سػػػػػػض  غ * الجبببببشذ: 
 لر   ججهؿ    ن ر:

 (: تهزيع السهضفين حدق الجشذⅡ- 8الججول رقم )

 %الشدبة التكخار الجشذ
 %26,67 8 أنث 
 %73,33 22 ذكخ

 %100 30 السجسهع
 .    نفانلإل سند لذو   ننن   ا Excel غ ملج د   صن    غ  شن   لذو  خخجن   خنن ج  السرجر:

غ خػػػػمحمدؿ   جػػػػجهؿ نمحمدحػػػػل  ف  غذػػػػػ    ػػػػخد     ع شػػػػم لػػػػر  ػػػػػخ م    ػػػػ   غ لػػػػع ذ ػػػػػر ه سثذػػػػػػف  ػػػػ
 .%26,67لر ح غ  ف ند م  لإننث  ذغت %73,33ند م 

 مػ     ججهؿ    ن ر  ػز ر   سػض  غ حد    سد ػى    عذ سر. * السدتهى التعميسي:
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 عميسي (: تهزيع السهضفين حدق السدتهى التⅡ - 9الججول رقم ) 

 %الشدبة التكخار السدتهى التعميسي

 %33,33 10 أقل من جامعي
 %43,33 13 جامعي

 %23,33 7 دراسات عميا
 %100 30 السجسهع

 .    نفانلإل سند لذو   ننن   ا Excel غ ملج د   صن    غ  شن   لذو  خخجن   خنن ج  السرجر:

 ػػػػػػف  دػػػػػ ػى جػػػػػن عر هلػػػػػح   شدػػػػػ م   ػػػػػغ خػػػػػمحمدؿ   جػػػػػجهؿ نمحمدحػػػػػل  ف  غذػػػػػ    ػػػػػخد     ع شػػػػػم يسذ
  لػػػػػر حػػػػػ غ %33,33  ه ذغػػػػػت ندػػػػػ م    لػػػػػخ د   سػػػػػػض  غ   ػػػػػحمغ يسذ ػػػػػػف   ػػػػػو  ػػػػػغ جػػػػػن عر % 43,33

         ذسػض  غ   حمغ يسذ ػف  د ػى   جر  ن    عذ ن.  %23,33 عػد   و ند م 

 مػ     ججهؿ    ن ر  ػز ر   سػض  غ حد    ػض  م.* الهضيفة:   

 (: تهزيع السهضفين حدق الهضيفةⅡ – 12الججول رقم )

 %الشدبة التكخار الهضيفة

 %23,33 7 مدؤول

 %76,67 23 مهض 

 %100 30 السجسهع

 .    نفانلإل سند لذو   ننن   ا Excel غ ملج د   صن    غ  شن   لذو  خخجن   خنن ج  السرجر:

م غ لػػػػػر  غ لػػػػػندلػػػػػع  ػػػػػػض  %76,67نمحمدحػػػػػل   ػػػػػغ خػػػػػمحمدؿ   جػػػػػجهؿ  ف  غذ  ػػػػػم   ػػػػػخد     ع شػػػػػم 
  عػد  ذسػض  غ   سدؤه  غ.  %23,33ح غ  ف ند م 

م زػػػػػػسغ  لإ ػػػػػػ   نف لػػػػػػر    دػػػػػػع   هؿ  جسػلػػػػػػم  البيانببببببات الذخرببببببية لدرببببببائن الذببببببخكة: -ب
 ػػػػغ   سعذػ ػػػػن     ن ػػػػ م   خن ػػػػم ان د ػػػػنئغ هلػػػػر:   جػػػػشذ    دػػػػغ    سدػػػػ ػى    عذ سػػػػر  لػػػػجد  ػػػػشػ   

    عن و  ر   ذخ م    خج ن        ش م.
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 يسثو   ججهؿ    ن ر  ػز ر   د نئغ حد    جشذ.جشذ: *ال

 (: تهزيع الدرائن حدق الجشذⅡ- 11الججول رقم )

 %الشدبة التكخار الجشذ

 %30 15 أنث 

 %70 35 ذكخ

 %100 50 السجسهع

 .    نفانلإل سند لذو   ننن   ا Excel غ ملج د   صن    غ  شن   لذو  خخجن   خنن ج  السرجر:

 ػػػػػػغ  %70خػػػػػػمحمدؿ   جػػػػػػجهؿ  ف  غذ  ػػػػػػم   لػػػػػػخ د لػػػػػػع ذ ػػػػػػػر ح ػػػػػػث  سثػػػػػػو ندػػػػػػ  مع نمحمدحػػػػػػل  ػػػػػػغ 
 %  غ   سجسػع    ذر.30  سجسػع    ذر  ذد نئغ لر ح غ  ذغت ند م  لإننث 

 مػ     ججهؿ    ن ر  ػز ر   د نئغ حد    دغ.*الدن: 

 (: تهزيع الدرائن حدق الدنⅡ- 12الججول رقم )

 %الشدبة التكخار الدن
]18- 32] 18 36% 
[31 – 52] 23 46% 

 %18 9 52أكثخ من 
 %100 50 السجسهع

     نف.انلإل سند لذو   ننن   ا Excel غ ملج د   صن    غ  شن   لذو  خخجن   خنن ج  السرجر:

[ مذ  ذغػػػػػػت 50 –31نمحمدحػػػػػػل  ػػػػػػغ خػػػػػػمحمدؿ   جػػػػػػجهؿ  ف  عطػػػػػػع   د ػػػػػػنئغ لػػػػػػع  ػػػػػػغ     ػػػػػػم   عسخ ػػػػػػم  
  %36[   ذػػػػػػد ندػػػػػػ  مع 30 -18غ   ػػػػػػخ هح  لسػػػػػػنرلع  ػػػػػػغ    لػػػػػػر حػػػػػػ غ  ف   د ػػػػػػنئغ   ػػػػػػحم%46ندػػػػػػ  مع 

 ل ط. %18 شم ل كثخ ل سثو ند  مع  50  ن   د نئغ    ن غ غ لر   عسخ 

مػ ػػػػػ    جػػػػػجهؿ    ػػػػػن ر  ػز ػػػػػر   د ػػػػػنئغ   عػػػػػن  عػػػػػجد  ػػػػػشػ    * عبببببجد سبببببشهات التعامبببببل مبببببع الذبببببخكة:
    عن و  ر   ذخ م.



 -برج مىايل –وكالة " SAA "ة لمذخكة الهششية لمتأمينالفرل الثاني: الجراسة السيجاني
 

53 
 

 شهات التعامل مع الذخكة(: تهزيع الدرائن تبعا لعجد سⅡ - 13الججول رقم )

 %الشدبة التكخار عجد سشهات التعامل مع الذخكة

 %20 10 أقل  من سشة

 %44 22 سشهات 5من سشة إل  

 %36 18 سشهات 5أكثخ من 

 %100 50 السجسهع

  .    نفانلإل سند لذو   ننن   ا Excel غ ملج د   صن    غ  شن   لذو  خخجن   خنن ج  السرجر:

 ف  غذ  ػػػػم   د ػػػػنئغ   ػػػػخ هح  ػػػػج   عػػػػن ذمع  ػػػػر   ذػػػػخ م  ػػػػغ  ػػػػشم م ػػػػو حػػػػل  ػػػػغ خػػػػمحمدؿ   جػػػػجهؿ نمحمد        
  غ  جسػع    ذر  لخ د   ع شم. %44 شػ       ن يعندؿ ند م  خسدم

   ججهؿ    ن ر مػ    ػز ر   د نئغ حد    سد ػى    عذ سر.  * السدتهى التعميسي:

 سدتهى التعميسي(: تهزيع الدرائن حدق الⅡ - 14الججول رقم )

 %الشدبة التكخار السدتهى التعميسي

 %70 35 أقل  من جامعي

 %30 15 جامعي

 %100 50 السجسهع

 .    نفانلإل سند لذو   ننن   ا Excel غ ملج د   صن    غ  شن   لذو  خخجن   خنن ج  السرجر:

ن عر هلػػػػػح   شدػػػػػ م نمحمدحػػػػػل  ػػػػػغ خػػػػػمحمدؿ   جػػػػػجهؿ  ف  عطػػػػػع   د ػػػػػنئغ  ػػػػػجممع  دػػػػػ ػى   ػػػػػو  ػػػػػغ جػػػػػ        
   سػػػػػػن ي دػػػػػػخ %30  لػػػػػػر حػػػػػػ غ  عػػػػػػػد ندػػػػػػ م   د ػػػػػػنئغ   ػػػػػػحمغ يسذ ػػػػػػػف   سدػػػػػػ ػى   جػػػػػػن عر م ػػػػػػو 70%

 ن ز لر    حر و   عذسر  غذ  م   د نئغ.  
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 مػ     ججهؿ    ن ر  ػز ر   د نئغ حد    خج ن        ش م. * الخجمات التأميشية: 

 لخجمات التأميشية.(: تهزيع الدرائن حدق اⅡ - 15الججول رقم )  

 الشدبة% التكخار الخجمات التأميشة 
 %84 42 التأمين عم  الديارات
 %2 1 التأميشات الفلاحية

 %0 0 التأمين عم  الأشخاص
 %4 2 التأمين عم  الدفخ 
 %4 2 التأمين عم  السستمكات

 %0 0 التأمين عم  الكهارث الصبيعية
 %0 0 التأمين عم  الأخصار الرشاعية

 %6 3 التأمين عم  الشقل
 %0 0 البشاء واليشجسةتأمين 

 %100 50 السجسهع
 .    نفانلإل سند لذو   ننن   ا Excel غ ملج د   صن    غ  شن   لذو  خخجن   خنن ج  السرجر:

نمحمدحػػػػػػل  ػػػػػػغ خػػػػػػمحمدؿ   جػػػػػػجهؿ  لػػػػػػمحمد   ف  غذ  ػػػػػػم ز ػػػػػػنئغ   ذػػػػػػخ م م جمػػػػػػػف نحػػػػػػػ    ػػػػػػ   غ لذػػػػػػو         
%  ػػػػػػغ  جسػػػػػػػػع   خػػػػػػػج ن    خػػػػػػػخى هلػػػػػػر    ػػػػػػػر  خػػػػػػػح    سخ  ػػػػػػػم 84ندػػػػػػػ  من    دػػػػػػ نر   ح ػػػػػػػث  ذغػػػػػػػت

% لػػػػػر   سخ  ػػػػػم   ثنن ػػػػػم    ػػػػػن 6  ه ػػػػػو لػػػػػر   خػػػػػج ن        ش ػػػػػم   ػػػػػع  ذ مػػػػػن     شػػػػػن  لذػػػػػو   ش ػػػػػو  شدػػػػػ م 
%  لػػػػر حػػػػ غ 4كػػػػو  ػػػػغ  ػػػػ   غ لذػػػػو   دػػػػ خ ه   ػػػػ   غ لذػػػػو   سس ذ ػػػػن   مسػػػػن ن ػػػػذ   شدػػػػ م   س ػػػػجر  ب 

ج ػػػػػم  ه ػػػػػ   غ    ػػػػػ رث   ص  عػػػػػم  ه  خصػػػػػنر   رػػػػػشنع م  ػػػػػع ندػػػػػجو  يػػػػػم  ف  ػػػػو  ػػػػػغ  ػػػػػ   غ    شػػػػػن  ه  مش
 ند م  مع. 

 تحميل البيانات -2
 ػػػػشخ د لػػػػػر لػػػػح    عشرػػػػػخ لذػػػػػو  حذ ػػػػو     ننػػػػػن    س عذ ػػػػم     ػػػػػ ع جػػػػػػد    خج ػػػػم       ش ػػػػػم  ػػػػػغ         

خػػػػػػمحمدؿ   سؤ ػػػػػػخ     خسدػػػػػػم  ح ػػػػػػث ن ػػػػػػػـ احدػػػػػػنب   س ػ ػػػػػػصن    حدػػػػػػن  م ه  غػػػػػػخض  ػػػػػػغ حدػػػػػػنب لػػػػػػح  
خ   لػػػػػ  عخلػػػػم  ػجمػػػػن    سدػػػػ جػ  غ  سعخلػػػػم لػػػػو لشػػػػنؾ  ص  ػػػػق  س ػػػػنل ع جػػػػػد    خج ػػػػم       ش ػػػػم   خ ػػػػ

 لر  خ م       غ  حو   جر  م.
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 ميشيةأالت تحميل البيانات الستعمقة بتقييم السهضفين لسؤشخات جهدة الخجمة  -ا

 عتسادية* تقييم السهضفين لسؤشخ الا

 تساديةع(: تقييم السهضفين لسؤشخ الاⅡ - 16) الججول رقم

الإنحخاف  %الشدبة الإتجاه
 السعيار  

الستهسط 
 الحدابي

ميخ  محايج هافقم
 مهافق

 الخقم الأسئمة

تمتدم الذخكة  3 1 26 2,77 0,39 %92  ػ لق
بالسهاعيج السحجدة 
 .في تقجيم الخجمة

1 

تتعاون الذخكة مع  0 8 22 2,73 0,20 %91,11  ػ لق
عشج حجوث الدرهن 

 .مذكمة

2 

تهفخ عجد كافي  9 0 21 2,4 0,87 %80  ػ لق
من العسال 

 .السؤىمين

3 

العسال مشزبصهن  2 3 25 2,77 0,32 %92,22  ػ لق
من حيث مهاقيت 

 .العسل

4 

 السجسهع 2,67 0,45 %88,89  ػ لق

     نف.ل سند لذو   ننن   اانلإ Excel شن  لذو  خخجن   غ ملج د   صن    غ  السرجر:

ل سنديػػػػػػػػم  ف  غذ  ػػػػػػػػم  لػػػػػػػػخ د   ع شػػػػػػػػم   جػػػػػػػػجهؿ  لػػػػػػػػمحمد    س عذػػػػػػػػق اسؤ ػػػػػػػػخ  انمحمدحػػػػػػػػل  ػػػػػػػػغ خػػػػػػػػمحمدؿ         
  ح ػػػػػػث 0,45ه نحػػػػػػخ ؼ  ع ػػػػػػنر  ب:  2,67رب: م جمػػػػػػػف نحػػػػػػػ   سػ ل ػػػػػػم هلػػػػػػح  اس ػ ػػػػػػط حدػػػػػػن ر  ػػػػػػج

ه ذ مػػػػػػن  %92%  92,22( لذػػػػػػو    ػػػػػػػ  ر لػػػػػػر   سخ  ػػػػػػم   ه ػػػػػػو  شدػػػػػػ م 1(  ػػػػػػع  4جػػػػػػن     ع ػػػػػػنر  غ  
ذػػػػػػو    ػػػػػػػ  ر لػػػػػػر   سخ  ػػػػػػم   ثنن ػػػػػػم  هلػػػػػػح  يذػػػػػػ خ م ػػػػػػو  ف % ل80  %91,11(  شدػػػػػػ م 3( ه 2  ع ػػػػػػنر   
 ل سنديم.نذ لر  لإجنان  ف سن يخز  ؤ خ  الشنؾ  جن
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 ستجابة* تقييم السهضفبن لسؤشخ الا

 ستجابةالا : تقييم السهضفين لسؤشخ(Ⅱ – 17الججول رقم )

الإنحخاف  %الشدبة الإتجاه
 السعيار  

الستهسط 
 الحدابي

ميخ  محايج هافقم
 مهافق

 الخقم الأسئمة

 1 .مداعجة الدرائن 0 6 24 2,80 0,17 %93,33  ػ لق
الدخعة في تمبية  2 2 26 2,80 0,30 %93,33  ػ لق

 .شمبات الدرائن
2 

تدجد الذخكة مبمغ  0 7 23 2,77 0,19 %92,22  ػ لق
التعهيس بعج فتخة 

 .زمشية قريخة

3 

م  الدخعة في الخد ع 2 11 17 2,50 0,40 %83,33  ػ لق
 .شكاو  الدرائن

4 

 السجسهع 2,72 0,26 %90,56  ػ لق

      نف.انلإل سند لذو   ننن   ا Excel  شن  لذو  خخجن   غ ملج د   صن    غالسرجر: 

ندػػػػػػػػ   ػػػػػػػػو   ع ػػػػػػػػنر   م زػػػػػػػػسغ   جػػػػػػػػجهؿ  لػػػػػػػػمحمد    س ػ ػػػػػػػػط   حدػػػػػػػػن ر ه لإنحػػػػػػػػخ ؼ   سع ػػػػػػػػنر  ه         
م  لػػػػػػػخ د   ع شػػػػػػػم م جمػػػػػػػػف نحػػػػػػػػ   سػ ل ػػػػػػػم هلػػػػػػػح   ػػػػػػػ جنام  ح ػػػػػػػث نمحمدحػػػػػػػل  ف  غذ  ػػػػػػػ  خن ػػػػػػم اسؤ ػػػػػػػخ  ا

( 1  ح ػػػػػػػػث جػػػػػػػػن     ع ػػػػػػػػنر  غ  0,26ه نحػػػػػػػػخ ؼ  ع ػػػػػػػػنر   ػػػػػػػػجرب:  2,72اس ػ ػػػػػػػػط حدػػػػػػػػن ر  ػػػػػػػػجرب: 
( 4(  ه 3لػػػػػػػػػر   سخ  ػػػػػػػػػم   ه ػػػػػػػػػو ه ذ مػػػػػػػػػن   ع ػػػػػػػػػنر   غ   س     ػػػػػػػػػ غ    %93,33(   ػػػػػػػػػش ذ   شدػػػػػػػػػ م 2ه 

  ػ لق.% لذو    ػ  ر لر   سخ  م   ثنن م اإ جن  83,33ه %92,22 شد م 
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 * تقييم السهضفين لسؤشخ السمسهسية

 : تقييم السهضفين لسؤشخ السمسهسية(Ⅱ – 18الججول رقم )

الإنحخاف  %الشدبة الإتجاه
 السعيار  

الستهسط 
 الحدابي

ميخ  محايج هافقم
 مهافق

 الخقم الأسئمة

مهقع الذخكة  5 4 21 2,53 0,60 %84,44  ػ لق
 .إستختيجي

1 

السطيخ العام لمذخكة  3 5 22 2,63 0,45 %87,78  ػ لق
 .جحاب

2 

مطيخ مقجمي  0 0 30 3 0 %100  ػ لق
 .الذخكة لائق

3 

تهفيخ تجييدات  6 8 16 2,33 0,64 %77,78  حنمج
ومعجات متصهرة 

 .وحجيثة

4 

أماكن ركن  تهفيخ 16 2 12 1,87 0,95 %62,22  حنمج
 ات.الديار 

5 

 السجسهع 2,47 0,53 %82,4  ػ لق
     نف.انلإل سند لذو  ا Excel شن  لذو  خخجن    غ ملج د   صن    غالسرجر: 

م زػػػػػػسغ   جػػػػػػػجهؿ   س ػ ػػػػػػط   حدػػػػػػػن ر ه لإنحػػػػػػػخ ؼ   سع ػػػػػػنر  هندػػػػػػػ   ػػػػػػو   ع ػػػػػػػنر     خن ػػػػػػػم         
اسؤ ػػػػػػػخ   سذسػ ػػػػػػػ م  ح ػػػػػػػث نمحمدحػػػػػػػل  ف  غذ  ػػػػػػػم  لػػػػػػػخ د   ع شػػػػػػػم م جمػػػػػػػػف نحػػػػػػػػ   سػ ل ػػػػػػػم هلػػػػػػػح  اس ػ ػػػػػػػط 

( 2( ه 1  ح ػػػػػػػػػػث جػػػػػػػػػػن     ع ػػػػػػػػػػنر    0,53 نحػػػػػػػػػػخ ؼ  ع ػػػػػػػػػػنر   ػػػػػػػػػػجر ب: ه  2,47حدػػػػػػػػػػن ر  ػػػػػػػػػػجرب: 
ه عػػػػػػػػػد  %84,44  % 87,78  %100(لذػػػػػػػو    ػػػػػػػػػ  ر ان سخ  ػػػػػػػم   ه ػػػػػػػػو هلػػػػػػػػق   شدػػػػػػػ     ن  ػػػػػػػػم 3ه 

%  هلػػػػػػػح  ر جػػػػػػػر م ػػػػػػػو 62,22  %77,78( ان جػػػػػػػن   حنمػػػػػػػج ه شدػػػػػػػ  5( ه 4  سخ  ػػػػػػػم   ثنن ػػػػػػػم  ذع ػػػػػػػنر   
  دنحن    خررم   ػ  ف   د نر  .     ه نعج ـ ذم    جم د   ه  سع ج     س صػر  
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 * تقييم السهضفين لسؤشخ الأمان

 تقييم السهضفين لسؤشخ الأمان (:Ⅱ – 19)الججول رقم 

الإنحخاف  %الشدبة الإتجاه
 السعيار  

الستهسط 
 الحدابي

ميخ  محايج هافقم
 مهافق

 الخقم الأسئمة

 1 .الثقة في الذخكة 0 3 27 2,9 0,09 %96,67  ػ لق
الزسانات التي  0 0 30 3 0 %100 ق ػ ل

تقجميا الذخكة تستاز 
 .بالسرجا ية

2 

الذعهر بالأمان عشج  0 4 26 2,87 0,12 %95,56  ػ لق
 .التعامل مع الذخكة

3 

قدط التأمين مشاسق  0 6 24 2,8 0,17 %93,33  ػ لق
 .من حيث الريسة

4 

 السجسهع 2,89 0,09 %96,39  ػ لق

 انلإل سند لذو   ننن   لإ    نف. Excel غ  شن  لذو  خخجن      غ ملج د   صنالسرجر: 

مػ ػػػػػػػػ    جػػػػػػػػجهؿ  لػػػػػػػػمحمد    س ػ ػػػػػػػػط   حدػػػػػػػػن ر ه لإنحػػػػػػػػخ ؼ   سع ػػػػػػػػنر  هندػػػػػػػػ   ػػػػػػػػو   ع ػػػػػػػػنر           
  خن ػػػػم اسؤ ػػػػخ    ػػػػنف  ح ػػػػث نمحمدحػػػػل  ف  عطػػػػع  لػػػػخ د   ع شػػػػم م جمػػػػػف نحػػػػػ   سػ ل ػػػػم هلػػػػح  اس ػ ػػػػط 

("   زػػػػػسننن  2  ح ػػػػػث جػػػػػن     ع ػػػػػنر  ر ػػػػػع  0,09رب: ه نحػػػػػخ ؼ  ع ػػػػػنر   ػػػػػج 2,89حدػػػػػن ر  ػػػػػجرب: 
  هجػػػػػن   لػػػػػر   سخ  ػػػػػم %100   ػػػػػر   ػػػػػج من   ذػػػػػخ م  س ػػػػػنز ان سرػػػػػج   م " لػػػػػر   سخ  ػػػػػم   ه ػػػػػو  شدػػػػػ م 

 .%93,33 "  شد م دط       غ  شن    غ ح ث   ق سم"  (4  خ خ    ع نر  ر ع  
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 * تقييم السهضفين لسؤشخ التعاش 

 تقييم السهضفين لسؤشخ التعاش  (:Ⅱ – 02)الججول رقم 

الإنحخاف  %الشدبة الإتجاه
 السعيار  

الستهسط 
 الحدابي

ميخ  محايج هافقم
 مهافق

 الخقم الأسئمة

مهن جن يقضفهه الس 0 1 29 2,97 0,03 %98,89  ػ لق
تهجييات ونرائا 

 .الدرائن

1 

تهفخ الذخكة  0 0 30 3 0 %100  ػ لق
مصبهعات لذخح 

التي  أنهاع الخجمات
 .تقجميا

2 

حدن معاممة  0 0 30 3 0 %100  ػ لق
الدرائن واحتخاميم 

 .وتقجيخ ضخوفيم

3 

 السجسهع 2,99 0,01 %99,63  ػ لق
     نف.انلإل سند لذو   ننن   ا Excel غ  شن  لذو  خخجن    غ ملج د   صن  السرجر: 

ندػػػػػػػ   ػػػػػػو   ع ػػػػػػػنر     خن ػػػػػػػم م زػػػػػػسغ   جػػػػػػػجهؿ   س ػ ػػػػػػط   حدػػػػػػػن ر ه لإنحػػػػػػػخ ؼ   سع ػػػػػػنر  ه         
اسؤ ػػػػػخ    عػػػػػنش   ح ػػػػػث نمحمدحػػػػػل  ف  ػػػػػو  لػػػػػخ د   ع شػػػػػم م جمػػػػػػف نحػػػػػػ   سػ ل ػػػػػم هلػػػػػح  اس ػ ػػػػػط حدػػػػػن ر 

( لػػػػػػػػر 3( ه 2ر ػػػػػػػػع     ح ػػػػػػػػث جػػػػػػػػن     ع ػػػػػػػػنر  غ0,01ر   ػػػػػػػػجر ب: ه نحػػػػػػػػخ ؼ  ع ػػػػػػػػن 2,99 ػػػػػػػػجرب: 
 %. 98,89(  شد م 1  ه ذ من   ع نر   %100  سخ  م   ه و  شد م 
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 ن وجية نطخ الدرائنم -ب

 عتسادية* تقييم الدرائن لسؤشخ الا

 عتساديةالدرائن لسؤشخ الاتقييم   (:Ⅱ – 01)الججول رقم 

الإنحخاف  %الشدبة الإتجاه
 السعيار  

الستهسط 
 الحدابي

ميخ  محايج هافقم
 مهافق

 الخقم الأسئمة

تمتدم الذخكة  10 9 31 2,42 0,66 %80,67  ػ لق
بالسهاعيج السحجدة 

 تقجيم الخجمة في

1 

تتعاون الذخكة مع  22 2 26 2,08 0,97 %69,33  حنمج
عشج حجوث الدرهن 

 مذكمة

2 

تهفخ عجد كافي من  12 3 35 2,46 0,74 %82  ػ لق
 العسال السؤىمين

3 

العسال مشزبصهن  10 7 33 2,46 0,66 %82  ػ لق
من حيث مهاقيت 

 العسل

4 

 السجسهع 2,36 0,76 78,50%  ػ لق
     نف.انلإل سند لذو  ا Excelغ  شن   لذو  خخجن   غ ملج د   صن     جر:السر

ل سنديػػػػػػم  ف  لإ جػػػػػػن    عػػػػػػنـ  سؤ ػػػػػػخ لػػػػػػح    خ ػػػػػػخ     جػػػػػػجهؿ  لػػػػػػمحمد    س عذػػػػػػق اسؤ ػػػػػػخ  امػ ػػػػػػ        
  ح ػػػػػث 0,76ه نحػػػػػخ ؼ  ع ػػػػػنر   ػػػػػجر ب:  2,36كػػػػػنف نحػػػػػػ م جػػػػػن   ػ لػػػػػق اس ػ ػػػػػط حدػػػػػن ر  ػػػػػجر ب: 

  ذ  مسػػػػػػػػن ه  نحػػػػػػػػخ ؼ  2,46( لػػػػػػػػر   سخ  ػػػػػػػػم   ه ػػػػػػػػو اس ػ ػػػػػػػػط حدػػػػػػػػن ر 4( ه  3كننػػػػػػػػت   ع ػػػػػػػػنر   غ  
ه نحػػػػػػػػػخ ؼ  2,42( اس ػ ػػػػػػػػػط حدػػػػػػػػػن ر 1لذػػػػػػػػػو    ػػػػػػػػػػ  ر  ػػػػػػػػػع  ذػػػػػػػػػ مع   ع ػػػػػػػػػنر    0,66ه 0,74 ع ػػػػػػػػػنر  
ه ػػػػػػػػػػػػإنحخ ؼ  2,08( اس ػ ػػػػػػػػػػػػط حدػػػػػػػػػػػػن ر 2لػػػػػػػػػػػػر   سخ  ػػػػػػػػػػػػم   ثنن ػػػػػػػػػػػػم    ػػػػػػػػػػػػن   ع ػػػػػػػػػػػػنر    0,66 ع ػػػػػػػػػػػػنر  

اػػػػن مع نػلػػػػن  ػػػػن  ف سػػػػن يخػػػػز م  جنندػػػػت مجن  هلػػػػح  يذػػػػ خ م ػػػػو  ف  غذ  ػػػػم ز ػػػػنئغ   ذػػػػخ  0,97 ع ػػػػنر  
 ل سنديم. ؤ خ  ا
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 ستجابة* تقييم الدرائن لسؤشخ الا

 (: تقييم السبائه لمؤشر الإستجابةⅡ – 00)الججول رقم 

الشدبة الإتجاه
% 

الإنحخاف 
 السعيار  

الستهسط 
 الحدابي

ميخ  محايج هافقم
 مهافق

 الخقم الأسئمة

 1 .ة الدرائنمداعج 10 0 40 2,6 0,65 %87  ػ لق
الدخعة في تمبية شمبات  7 3 40 2,66 0,51 %89  ػ لق

 .الدرائن
2 

تدجد الذخكة مبمغ  5 4 41 2,72 0,41 %91  حنمج
التعهيس بعج فتخة زمشية 

 .قريخة

3 

غ خ 
  ػ لق

الدخعة في الخد عم   29 14 7 1,56 0,54 52%
 .شكاو  الدرائن

4 

 السجسهع 2,39 0,53 %80  ػ لق

 انلإل سند لذو   ننن   لإ    نف. Excel غ  شن  لذو  خخجن    غ ملج د   صن   :السرجر

لػػػػػػح    خ ػػػػػػخ  مػ ػػػػػػ    جػػػػػػجهؿ  لػػػػػػمحمد    س عذػػػػػػق اسؤ ػػػػػػخ  لإ ػػػػػػ جنام  ف  لإ جػػػػػػن    عػػػػػػنـ  سؤ ػػػػػػخ         
  لػػػػػػػر حػػػػػػػ غ 0,53ه نحػػػػػػػخ ؼ  ع ػػػػػػنر   2,39كػػػػػػنف نحػػػػػػػػ  لإ جػػػػػػن   ػ لػػػػػػػق اس ػ ػػػػػػػط حدػػػػػػن ر  ػػػػػػػجر ب: 

  2,60  2,66( لذػػػػػػػو    خ  ػػػػػػػ  لػػػػػػػر   سخ  ػػػػػػػم   ه ػػػػػػػو اس ػ ػػػػػػػط حدػػػػػػػن ر  1  ( ه2كننػػػػػػػت   ع ػػػػػػػنر   غ  
ه نحػػػػػػػػػػػخ ؼ  2,72( اس ػ ػػػػػػػػػػػط حدػػػػػػػػػػػن ر 3   ػػػػػػػػػػػع  ذػػػػػػػػػػػ مع   ع ػػػػػػػػػػػنر   0,65   0,51ه نحػػػػػػػػػػػخ ؼ  ع ػػػػػػػػػػػنر  

ه ػػػػػػػػإنحخ ؼ  1,56(  ننػػػػػػػػت اس ػ ػػػػػػػػط حدػػػػػػػػن ر 4لػػػػػػػػر   سخ  ػػػػػػػػم   ثنن ػػػػػػػػم    ػػػػػػػػن   ع ػػػػػػػػنر    0,41 ع ػػػػػػػػنر  
 ح ندين.ح ث  خح  لح    ع نر    جن   0,54  ع نر  
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 * تقييم الدرائن لسؤشخ السمسهسية

 (: تقييم الدرائن لسؤشخ السمسهسيةⅡ – 03)الججول رقم 

الإنحخاف  %الشدبة الإتجاه
 السعيار  

الستهسط 
 الحدابي

ميخ  محايج هافقم
 مهافق

 الخقم الأسئمة

مهقع الذخكة  3 4 43 2,80 0,29 %93,33  ػ لق
 .إستختيجي

1 

غ خ 
  ػ لق

السطيخ العام لمذخكة  31 10 9 1,56 0,62 52%
 .جحاب

2 

مطيخ مقجمي  11 6 33 2,44 0,70 %81,33  ػ لق
 .الذخكة لائق

3 

تهفيخ تجييدات  6 8 36 2,60 0,49 %86,67  ػ لق
ومعجات متصهرة 

 .وحجيثة

4 

غ خ 
  ػ لق

أماكن ركن  تهفيخ 35 7 8 1,46 0,58 48,67%
 ات.الديار 

5 

 السجسهع 2,17 0,53 %72,40  حنمج
     نف.انلإل سند لذو   ننن   ا Excel غ  شن  لذو  خخجن    غ ملج د   صن   السرجر:

مػ ػػػػػ    جػػػػػجهؿ  لػػػػػمحمد    س عذػػػػػق اسؤ ػػػػػخ   سذسػ ػػػػػ م  ػػػػػو   ػػػػػغ   س ػ ػػػػػط   حدػػػػػن ر ه لإنحػػػػػخ ؼ         
  سع ػػػػػػػػنر  ه  شدػػػػػػػػ م ه لإ جػػػػػػػػن  ان شدػػػػػػػػ م   ػػػػػػػػو ع ػػػػػػػػنر   ػػػػػػػػغ   ع ػػػػػػػػنر     خسدػػػػػػػػم ه   ػػػػػػػػر  عهػػػػػػػػذ  ؤ ػػػػػػػػخ 

ه نحػػػػػخ ؼ  ع ػػػػػنر   2,80(  ػػػػػجر   ػ ػػػػػصمن   حدػػػػػن ر ب: 1  سذسػ ػػػػػ م ح ػػػػػث نمحمدحػػػػػل  ف   ع ػػػػػنر  ر ػػػػػع  
ه نحخ لمػػػػػػػػػن   سع ػػػػػػػػػنر   2,60( ه   ػػػػػػػػػر  ذػػػػػػػػػد   ػ ػػػػػػػػػصمن   حدػػػػػػػػػن ر 4   ذ مػػػػػػػػػن   ع ػػػػػػػػػنر    0,29 ػػػػػػػػجر ب: 

                1,46ه 1,56( لذػػػػػػػػػػػػػػػو    خ  ػػػػػػػػػػػػػػػ  اس ػ ػػػػػػػػػػػػػػػط حدػػػػػػػػػػػػػػػن ر 5( ه  2   ػػػػػػػػػػػػػػػع  ذ مػػػػػػػػػػػػػػػن   ع ػػػػػػػػػػػػػػػنر  غ  0,49
 لذو    ػ  ر اإ جن  غ خ  ػ لق. 0,58ه 0,62 ؼ  ع نر  ه إنحخ 
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  * تقييم الدرائن لسؤشخ الأمان

 (: تقييم السبائه لمؤشر الأمانⅡ – 02)الججول رقم 

الإنحخاف  %الشدبة الإتجاه
 السعيار  

الستهسط 
 الحدابي

ميخ  محايج هافقم
 مهافق

 الخقم الأسئمة

 1 .ي الذخكةالثقة ف 9 0 41 2,64 0,60 %88  ػ لق
الزسانات التي  5 5 40 2,7 0,42 %90  ػ لق

  تقجميا الذخكة تستاز
 .بالسرجا ية

2 

الذعهر بالأمان عشج  10 0 40 2,6 0,65 %87  ػ لق
 .التعامل مع الذخكة

3 

غ خ 
  ػ لق

قدط التأمين مشاسق  39 4 8 1,42 0,53 47%
 .من حيث الريسة

4 

 السجسهع 2,34 0,55 %78  ػ لق
 .بةلامالةل مدً ب ةنة  الاساب ةن Excelغ  شن  لذو  خخجن   غ ملج د   صن     رجر:الس

مػ ػػػػ    جػػػػجهؿ  لػػػػمحمد    س عذػػػػق   عػػػػج    ػػػػنف  ف  لإ جػػػػن    عػػػػنـ  مػػػػح    سؤ ػػػػخ  ػػػػنف نحػػػػػ م جػػػػن          
( 3( ه 1( ه 2  ح ػػػػػػػػث  ف   ع ػػػػػػػػػنر    0,55ه ػػػػػػػػػننحخ ؼ  ع ػػػػػػػػنر   2,34 ػ لػػػػػػػػق  اس ػ ػػػػػػػػط حدػػػػػػػػن ر 

  0,42ه ػػػػػػػػػإنحخ ؼ  ع ػػػػػػػػػنر   2,60  2,64  2,7 جػػػػػػػػػن    سػ لػػػػػػػػػق اس ػ ػػػػػػػػػط حدػػػػػػػػػن ر كنن ػػػػػػػػػن لذػػػػػػػػػو  لإ
(  ننػػػػػػت لذػػػػػػو م جػػػػػػن  غ ػػػػػػخ   سػ لػػػػػػق  اس ػ ػػػػػػط حدػػػػػػن ر 4  ع ػػػػػػنر   لذػػػػػػو    خ  ػػػػػػ     ػػػػػػن  0,65  0,60

  .0,53ه إنحخ ؼ  ع نر   1,42 جر ب: 
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 * تقييم الدرائن لسؤشخ التعاش 

 ؤشر التعاطف(: تقييم السبائه لمⅡ – 02)الججول رقم 

الإنحخاف  %الشدبة الإتجاه
 السعيار  

الستهسط 
 الحدابي

ميخ  محايج هافقم
 مهافق

 الخقم الأسئمة

مهن جضفهن يقه الس 10 7 33 2,46 0,66 %82  حنمج
تهجييات ونرائا 

 .مدرائنل

1 

تهفخ الذخكة مصبهعات  4 10 36 2,64 0,40 %88  حنمج
لذخح أنهاع الخجمات 

 .التي تقجميا

2 

حدن معاممة الدرائن  0 0 50 3 0 %100 لق ػ 
واحتخاميم وتقجيخ 

 .ضخوفيم

3 

 السجسهع 2,70 0,35 %90  ػ لق
 .بةلامالةل مدً ب ةنة  الاساب ةن Excel غ  شن  لذو  خخجن    غ ملج د   صن   السرجر:

 ل ػػػػػػم مػ ػػػػػػ    جػػػػػػجهؿ  لػػػػػػمحمد    س عذػػػػػػق اسؤ ػػػػػػخ    عػػػػػػنش   ف  غذ  ػػػػػػم   د ػػػػػػنئغ م جمػػػػػػػ نحػػػػػػػ   سػ         
(  خػػػػػػػػح  م جػػػػػػػػن   ػ لػػػػػػػػق 3  ح ػػػػػػػػث  ف   ع ػػػػػػػػنر   0,35ه ػػػػػػػػإنحخ ؼ  ع ػػػػػػػػنر   2,70اس ػ ػػػػػػػػط حدػػػػػػػػن ر 

(  ذػػػػػػد   ػ ػػػػػػصمسن 1( ه 2ه نحػػػػػػخ ؼ  ع ػػػػػػنر   عػػػػػػجهـ    ػػػػػػن   ع ػػػػػػنر  غ   س      ػػػػػػ غ   3اس ػ ػػػػػػط حدػػػػػػن ر
 لذو    ػ  ر اإ جن  ح ند . 0,66ه 0,40ه إنحخ ؼ  ع نر    2,46ه 2,64  حدن ر 
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 ختبار الفخضيات وعخض الشتائجامق الثالث: السص

 ػػػػػػش عخض لػػػػػػر لػػػػػػح    عشرػػػػػػخ م ػػػػػػو مخ  ػػػػػػنر    خ ػػػػػػ ن  هلػػػػػػخض   ش ػػػػػػنئج  ػػػػػػغ خػػػػػػمحمدؿ   جر  ػػػػػػم         
 ه ن م  خ   شنمو  سن مذر:    س ج ن م    ر خزعت  من  خ م       غ   ػشش م

 إختبار الفخضيات -1

 نرلػػػػن ه   ػػػػن   ػػػػح من  ه ن  مػػػػن  هذ ػػػػػظ   ػػػػج  ػػػػع ه ػػػػر  جسػلػػػػم  ػػػػغ    خ ػػػػ ن   ػػػػػغ  جػػػػو مخ         
 انلإل سند لذو   ججهؿ    ن ر:

 تختيق مؤشخات تقييم جهدة الخجمة التأميشية(: Ⅱ – 06ججول رقم )

                 سهضفينمن وجية نطخ ال ائنالدرمن وجية نطخ    
الستهسبببببط  %الشدبة الإتجاه

 الحدابي
الستهسببببط  %الشدبة الإتجاه التختيق

 الحدابي
 التختيق

 عتساديةالا 4 2,67 %88,89 ػ لق  3 2,36 %78,50  ػ لق
 ستجابةالا 3 2,72 %90,56  ػ لق 2 2,39 %80 ػ لق 

 السمسهسية 5 2,47 %82,4  ػ لق 5 2,17 %72,4  حنمج
 الأمان 2 2,89 %96,39  ػ لق 4 2,34 %78 ػ لق 

 التعاش  1 2,99 %99,63  ػ لق 1 2,70 %90  ػ لق
 السجسهع 2,63 87,68%  ػ لق سجسهعال 2,39 %79,78  ػ لق

     نف.انلإل سند لذو   ننن   ا Excel غ  شن  لذو  خخجن    غ ملج د   صن   السرجر:

ام  ػػػػػػع    ػػػػػػنف  ػػػػػػع  ػػػػػػ جن ػػػػػػػض ر   ذػػػػػػخ م   ه ػ ػػػػػػم  سؤ ػػػػػػخ  ا يعصػػػػػػر الفخضببببببية الثالثببببببة: -ا        
 ػػػػػ جنام  ػػػػػع   ذػػػػػخ م يعصػػػػػػف   ه ػ ػػػػػم  سؤ ػػػػػخ  ا ل سنديػػػػػم  ػػػػػع    عػػػػػنش     ػػػػػن ز ػػػػػنئغ  سذسػ ػػػػػ م  ػػػػػع  ا

  ل سنديم لر     سمع  جػد    خج م   س ج م.ف  ع   سذسػ  م  ع    عنش   ع  ا   ن
نمحمدحػػػػػل  ػػػػػغ هجمػػػػػم نطػػػػػخ   سػػػػػػض  غ  نمػػػػػع يعصػػػػػػف  (Ⅱ – 62 ػػػػػغ خػػػػػمحمدؿ ن ػػػػػنئج   جػػػػػجهؿ ر ػػػػػع          

 ف غن   ػػػػػم   سػػػػػػض  غ  ػ ل ػػػػػػف  سػػػػػن يعهػػػػػذ  2,99  ه ػ ػػػػػم  سؤ ػػػػػخ    عػػػػػنش  هذ ػػػػػظ اس ػ ػػػػػط حدػػػػػن ر 
لذػػػػو جػػػػػد    خج ػػػػم       ش ػػػػم  ػػػػغ ننح ػػػػم لػػػػح    سؤ ػػػػخ  نمػػػػع يعصػػػػػف  لس ػػػػم  د ػػػػػف    ػػػػجيسمع نرػػػػنئ  
انلإ ػػػػػنلم م ػػػػػو  ػػػػػػل خلع  ص ػلػػػػػن   ذػػػػػخح  نػػػػػػ ع   خػػػػػج ن    س ج ػػػػػم  ه ذ ػػػػػك لػػػػػر   سخ  ػػػػػم   ثنن ػػػػػم  ؤ ػػػػػخ 
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 ػػػػ جنام سخ  ػػػػم   ثن ثػػػػم  ؤ ػػػػخ  ا  جرجػػػػم  ػ ل ػػػػم   ػػػػع يػػػػ  ر لػػػػر   2,89   ػػػػنف هذ ػػػػظ اس ػ ػػػػط حدػػػػن ر 
  خ اعػػػػػػػػػم ه  خن دػػػػػػػػػم   ػػػػػػػػػو  ػػػػػػػػػغ  ؤ ػػػػػػػػػخ  جرجػػػػػػػػػم  ػ ل ػػػػػػػػػم  ه عػػػػػػػػػػد   سخ  ػػػػػػػػػم  2,72اس ػ ػػػػػػػػػط حدػػػػػػػػػن ر 

 لذو    ػ  ر. 2,47  2,67ل سنديم ه  سذسػ  م اس ػ ط  حدن ر ا
ه ػػػػػػػغ هجمػػػػػػػػم نطػػػػػػػخ   د ػػػػػػػػنئغ نمحمدحػػػػػػػل  نمػػػػػػػػع يسشحػػػػػػػػف   ه ػ ػػػػػػػػم  سؤ ػػػػػػػخ    عػػػػػػػػنش  اس ػ ػػػػػػػػط          
      ػػػػػػػ جنام اس ػ ػػػػػػػط حدػػػػػػػن ر ا مذ مػػػػػػػن لػػػػػػػر   سخ  ػػػػػػم   ثنن ػػػػػػػم  ؤ ػػػػػػػخم  ػ لػػػػػػػق   ػػػػػػػع  جرجػػػػػػػ 2,70حدػػػػػػن ر 

نف  اس ػ ػػػػػػػػصن  حدػػػػػػػػن  م ل سنديػػػػػػػػم     ػػػػػػػسخ  ػػػػػػػم   ثن ثػػػػػػػػم ه  خ اعػػػػػػػم  ػػػػػػػػو  ػػػػػػػغ  ا  ه ذ مػػػػػػػن لػػػػػػػػر   2,39
لذػػػػػػو    ػػػػػػػػ  ر ه جرجػػػػػػػم  ػ لػػػػػػػق    ػػػػػػػن   سخ  ػػػػػػػم   خن دػػػػػػػم ل  خػػػػػػػحلن   سذسػ ػػػػػػػ م اس ػ ػػػػػػػط   2,34  2,36

 مج. ه جرجم  حن 2,17حدن ر 
ه ن  ػػػػػن ر ندػػػػػ ش ج  ف  ف  خ  ػػػػػ    سؤ ػػػػػخ   هلػػػػػق   جػػػػػجهؿ   دػػػػػن ق  ػػػػػغ هجمػػػػػم نطػػػػػخ   سػػػػػػض  غ               

                                                           كنف  سن مذر: 
ل سنديػػػػػم     سذسػ ػػػػػ م    ػػػػػن  ػػػػػغ هجمػػػػػم نطػػػػػخ   د ػػػػػنئغ لمػػػػػػ  ؤ ػػػػػخ    عػػػػػنش      ػػػػػنف   ا ػػػػػ جنام   ا

عببببببجم صببببببحة ل سنديػػػػػػم     ػػػػػػنف    سذسػ ػػػػػػ م  هلػػػػػػح  مػػػػػػجؿ لذػػػػػػو مذػػػػػػر:    عػػػػػػنش    ا ػػػػػػ جنام   ان كسػػػػػػ
  .الفخضية الثالثة

يع  ػػػػػػػخ  ؤ ػػػػػػػخ    عػػػػػػػنش   حدػػػػػػػغ  ػػػػػػػجى  ػػػػػػػػض ر   ذػػػػػػػخ م   ػشش ػػػػػػػم  الفخضبببببببية الخابعبببببببة: -ب        
 .-ه ن م  خ   شنمو  – "SAA" ذ    غ 
خ    عػػػػػػػنش   ػػػػػػػك   ه ػ ػػػػػػػم لػػػػػػػر نطػػػػػػػخ نمحمدحػػػػػػػل  ف  ؤ ػػػػػػػ  (Ⅱ – 62 ػػػػػػػغ خػػػػػػػمحمدؿ   جػػػػػػػجهؿ ر ػػػػػػػع          

ان جػػػػن   ػ لػػػػق  هلػػػػح  مػػػػجؿ لذػػػػو  ف   سػضػػػػ  ر  ػػػػر لذػػػػو   2,99  سػػػػػض  غ  هلػػػػح  اس ػ ػػػػط حدػػػػن ر 
صبببببحة الفخضبببببية   خػػػػػج ن     ػػػػػر   ػػػػػج من   ذػػػػػخ م لذػػػػػو  دػػػػػ ػى  ؤ ػػػػػخ    عػػػػػنش   هلػػػػػح   نمؤ ػػػػػج  ػػػػػغ 

                                                                                                                       الخابعة. 
ل سنديػػػػػم  حدػػػػػغ  ؤ ػػػػػخ  ػػػػغ هجمػػػػػم نطػػػػػخ   د ػػػػػنئغ يع  ػػػػػخ  ػ ػػػػخ  االفخضبببببية الخامدبببببة:   -ج        

 . - خ   شنمو -ه ن م    "SAA" جى   ذخ م    ػشش م  ذ    غ 
جػػػػػػن  لػػػػػػر   سخ  ػػػػػػم   ثن ثػػػػػػم  ل سنديػػػػػػمنجػػػػػػج  ف  ؤ ػػػػػػخ  ا  (Ⅱ – 62 ػػػػػػغ خػػػػػػمحمدؿ   جػػػػػػجهؿ ر ػػػػػػع          

  ه ن جػػػػػن   ػ لػػػػػق  لػػػػػر حػػػػػ غ  عػػػػػػد   سخ  ػػػػػم   ه ػػػػػو 2,36 ػػػػػغ ح ػػػػػث    خ  ػػػػػ  هلػػػػػح  اس ػ ػػػػػط حدػػػػػن ر 
 . مايشفي صحة الفخضية الخامدة  هلح  2,70 سؤ خ    عنش  اس ػ ط حدن ر 
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 عخض  الشتائج -2
محمدؿ   جر  ػػػػػػػم  ػػػػػػشعخض لػػػػػػر لػػػػػػػح    عشرػػػػػػخ اعػػػػػػس   ش ػػػػػػػنئج    ػػػػػػر  ػػػػػػػع    ػ ػػػػػػو م  مػػػػػػن  ػػػػػػػغ خػػػػػػ        

 .-ه ن م  خ   شنمو  - "SAA"  س ج ن م    ر خزعت  من   ذخ م   ػشش م      غ 
 عخض نتائج القدم الأول ل ستبيان -ا

  * نتائج تحميل السعمهمات الذخرية لمسهضفين        
 ضمػػػػػػػػخ    ش ػػػػػػػػنئج  ف  عطػػػػػػػػع   سػػػػػػػػػض  غ   ػػػػػػػػح  يعسذػػػػػػػػػف ان ذػػػػػػػػخ م لػػػػػػػػع ذ ػػػػػػػػػر  مذ  ذغػػػػػػػػت ندػػػػػػػػ  مع  -

%  ه خجػػػػػر ذ ػػػػػظ م ػػػػػو  ف 73,33حػػػػػ غ هجػػػػػػد  ذػػػػػم  ذشدػػػػػن  لػػػػػر   ذػػػػػخ م هذ ػػػػػظ  شدػػػػػ م  % لػػػػػر26,67
   ذخ م   عن و  ر  ػض ر رجنؿ  كثخ  غ ندن .

% هلػػػػػػ 43,34مف  غذ  ػػػػػم   سػػػػػػض  غ  ػػػػػجممع  دػػػػػ ػى    عذ سػػػػػر   جػػػػػن عر  ح ػػػػػث  ػػػػػجر    شدػػػػػ م ب:  -
ه نعػػػػج ـ   عذػػػػػ ئ م لػػػػر  ني دػػػػخ مزديػػػػند    حرػػػػ و    عذ سػػػػر ه ػػػػح ظ مػػػػجلع م ػػػػو حػػػػج  ػػػػن   ػػػػجؽ     ننػػػػن  

 لإجناػػػػن   لذػػػػو مل  ػػػػنر  ف  ػػػػجممع  ػػػػػجر   لذػػػػو م ػػػػ عنب  زػػػػسػف  لإ ػػػػػ سنر  ه ػػػػج ػؿ  ػػػػو ع ػػػػنر   ػػػػػغ 
 ع نر    ذسؤ خ     خسذ.

%  76,67مف  عطػػػػػع   سػػػػػػض  غ   ػػػػػحمغ يعسذػػػػػػف ان ذػػػػػخ م  ػػػػػجممع  ػػػػػ م  ػضػػػػػ   مذ  ذغػػػػػت ندػػػػػػ  مع  -
لذػػػػػػو  ف  عطػػػػػػع   سػػػػػػػض  غ  %  هلػػػػػػح  مػػػػػػجؿ23,33لػػػػػػر حػػػػػػ غ هجػػػػػػػد  ذػػػػػػم لػػػػػػر  ػػػػػػ م  دػػػػػػؤهؿ  شدػػػػػػ م 

  ذذخ م  خحه   غذ  م لر   م  ػض .  
 نتائج تحميل السعمهمات الذخرية لمدرائن -ب        

% لػػػػػر هجػػػػػػد  ذػػػػػم 70 ضمػػػػػخ  ن ػػػػػنئج  ف  عطػػػػػع   س عػػػػػن ذ غ  ػػػػػر   ذػػػػػخ م ذ ػػػػػػر  مذ  ذغػػػػػت ندػػػػػ  مع  -
  غ  كثػػػػػخ  ػػػػػغ لػػػػػر    عن ػػػػػو  ػػػػػر   ذػػػػػخ م  ه خجػػػػػر ذ ػػػػػظ نطػػػػػخ  ص  عػػػػػم  ػجػػػػػك   خجػػػػػنؿ م ػػػػػو  ػػػػػخ ن     ػػػػػ 

   شدن .
 50م ػػػػػػو  31    ػػػػػػم   عسخ ػػػػػػم   كثػػػػػػخ  عػػػػػػن محمد  ػػػػػػر   ذػػػػػػخ م لػػػػػػر     ػػػػػػم    ػػػػػػر   ػػػػػػخ هح  لسػػػػػػنرلع  ػػػػػػن  غ  -

 % ه  دخ لح    ش  جم م و هجػد ل م   نن م  ع  خ    عن و  ر   ذخ م.46 شم  شد م 
لػػػػح   ني دػػػػخ مف   غذ  ػػػػم   د ػػػػنئغ   ػػػػخ هح  ػػػػج   عػػػػن ذمع  ػػػػر   ذػػػػخ م  ػػػػغ  ػػػػشم م ػػػػو خسدػػػػم  ػػػػشػ    ه  -

 ف   د ػػػػنئغ  ػػػػجممع   ػػػػم    ػػػػخ  لػػػػر   ذػػػػخ م  ه ػػػػح ظ مػػػػجؿ لػػػػح  لذػػػػو  ف لسذ ػػػػم      ػػػػ ع   ػػػػ شج  م ػػػػو خ ػػػػخ  
  يذػػػػ خ م ػػػػو ها    د ػػػػػف  ذذػػػػخ م    عن ػػػػو   صػ ذػػػػم  ػػػػر   ذػػػػخ م لػػػػح   ػػػػغ جمػػػػم  ه ػػػػغ جمػػػػم  خػػػػخى لمػػػػح

       ر  ر ان خج م    ر   ج من   ذخ م  ك.                                   ه 
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% هلػػػػػػ  ني دػػػػػخ لذػػػػػو 70مف  عطػػػػػع   د ػػػػػنئغ  ػػػػػجممع  دػػػػػ ػى   ػػػػػو جػػػػػن عر  ح ػػػػػث  ػػػػػجر    شدػػػػػ م ب: -
ن ػػػػػز لػػػػػر    حرػػػػػ و   عذسػػػػػر  ذد ػػػػػنئغ  هلػػػػػح   ػػػػػن  دى م ػػػػػو لػػػػػجـ  ػػػػػجر    د ػػػػػنئغ لػػػػػر م ػػػػػ عنب  زػػػػػسػف 

                                            لإ  سنر  ه  رػد  و ع نر   غ ع نر     سؤ خ     خسذ.  
  م جمػػػػػػػػػف نحػػػػػػػػػ -ه ن ػػػػػػػػم  ػػػػػػػػخ   شنمػػػػػػػػو  - "SAA" ف  غذ  ػػػػػػػػم ز ػػػػػػػػنئغ   ذػػػػػػػػخ م   ػشش ػػػػػػػػم  ذ ػػػػػػػػ   غ  -

 %  غ  جسػع   خج ن        ش م. 84خج م       غ لذو   د نر   هلح   شد م 

 ستبيانعخض نتائج  القدم الثاني للا -ب
                                                             * نتائج تحميل تقييم السؤشخات من وجية نطخ لمسهضفين        

 ػػػػػ جنام ه  سذسػ ػػػػػ م  ػػػػػو  ػػػػػغ  ؤ ػػػػػخ  ال سنديػػػػػم ه ا "SAA"يقػػػػػ ع  ػػػػػػض ر   ذػػػػػخ م   ػشش ػػػػػم  ذ ػػػػػ   غ 
ه   عػػػػنش  ه   ػػػػنف     سػػػػن ميجن  ػػػػن  ح ػػػػث  ػػػػو   ع ػػػػنر     س عذ ػػػػم  مػػػػح    سؤ ػػػػخ     خسػػػػذ ذ   درجػػػػػم 

ػض  غ   ذ  ػػػػػػػم شذ ػػػػػػن    د ػػػػػػنئغ لػػػػػػػر   سػ ل ػػػػػػج   سحػػػػػػجد  هحدػػػػػػػغ  ػ ل ػػػػػػم  هلػػػػػػح  د  ػػػػػػو لذػػػػػػػو م  ػػػػػػد ـ   سػػػػػػ
  عن ذ مع.                                                                

 * نتائج تحميل تقييم السؤشخات من وجية نطخ الدرائن        

ل سنديػػػػػم  اه ن ػػػػػم  ػػػػػخ   شنمػػػػػو  ػػػػػو  ػػػػػغ  ؤ ػػػػػخ  – "SAA"يقػػػػػ ع ز ػػػػػنئغ   ذػػػػػخ م   ػشش ػػػػػم  ذ ػػػػػ   غ  -
 ػػػػػػػ جنام ه   عػػػػػػػنش  ه   ػػػػػػػنف     سػػػػػػػن ميجن  ػػػػػػػن   ح ػػػػػػػث  غذػػػػػػػ    ع ػػػػػػػنر     س عذ ػػػػػػػم  مػػػػػػػح    سؤ ػػػػػػػخ   ه ا

ذ   درجػػػػػم  ػ ل ػػػػػم  هلػػػػػح  د  ػػػػػو لذػػػػػو مل سػػػػػند   د ػػػػػػف لذػػػػػو   ذػػػػػخ م لػػػػػر   ػػػػػجيع   خج ػػػػػم ه   ػػػػػك    ن ذػػػػػم 
 ل من.                                           

 سذسػ ػػػػػ م      سػػػػػن  حنمػػػػػج  ح ػػػػػث يع  ػػػػػخهف  ف   سطمػػػػػخ   عػػػػػنـ  ذذػػػػػخ م يقػػػػػ ع ز ػػػػػنئغ   ذػػػػػخ م  ؤ ػػػػػخ   -
غ ػػػػػخ جػػػػػح ب  انلإ ػػػػػنلم  عػػػػػجـ  ػػػػػػل خ   ػػػػػنكغ  ػػػػػخ غ   دػػػػػ نر  هلػػػػػح   ػػػػػن مػػػػػؤد  م ػػػػػو لػػػػػجـ   ػػػػػت   د ػػػػػنئغ 

 .     ذذخ م
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 خلاصة الفرل   

 –مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو  شن   خ  -  هه ن م "SAA" زسغ لح     رو در  م   ج ن م  ذذخ م   ػشش م  ذ    غ         
ار م                                   "SAA"ح ث  ع ف ك    عخؼ لذو   ذخ م   ػشش م  ذ    غ -  د  هزه –   ناعم  ذسجمخ م   جمػ م 
ارػػ م خن ػػم  ػػغ خػػمحمدؿ   ػػجيع ن ػػح  لشمػػن ه لإ ػػنر  م ػػو ل هذمػػن  – ػػخ   شنمػػو  -لن ػػم ه  ػ ن ػػم   ػشش ػػم 

 .                                               شط سر ه خ ذ    سش جن     ر   ج من

 سػػػػػػن  ػػػػػػع    ػػػػػػ ع جػػػػػػػد    خػػػػػػج ن        ش ػػػػػػم  ػػػػػػغ خػػػػػػمحمدؿ  حذ ػػػػػػو   سؤ ػػػػػػخ   اإ ػػػػػػ خج ـ   ػػػػػػ   نن غ         
 ػضػػػػػػ  ه  ثػػػػػػننر  ػجػػػػػػك  د ػػػػػػنئغ  30  هؿ  ػجػػػػػػك  سػػػػػػػض ر   ذػػػػػػخ م   ػشش ػػػػػػم  ذ ػػػػػػ   غ ه   ػػػػػػن د لػػػػػػجدلع 

 ػػػػ   نن غ  ػػػػغ  جسػلػػػػم  ػػػػغ    ػػػػ ذم    ػػػػر  ػػػػع شخحمػػػػن ز ػػػػػف  ه   ػػػػػف  ا 50   ػػػػن د لػػػػجدلع   ذػػػػخ م ه 
 لذ مع هلح   مجؼ     ع   خج ن     ر   ج من   ذخ م. 

هلػػػػر   خ ػػػػخ  ػػػػع  خ  ػػػػنر    خ ػػػػ ن     ػػػػر  خػػػػز لػػػػح    جننػػػػ    ن ػػػػر  ػػػػحم    خ ػػػػ م   ثن ثػػػػم         
  مػػػػن  ػػػػغ م ه  خن دػػػػم ه  ك ػػػػج  ػػػػحم    خ ػػػػ م   خ اعػػػػم ( انلإ ػػػػنلم م ػػػػو لػػػػخض   ػػػػخز   ش ػػػػنئج   س ػ ػػػػو

     نف.  ا
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  سصخهحػػػػػػم ه  س سثذػػػػػػم   لإ ػػػػػػهن  محنه شػػػػػػن  لإجناػػػػػػم لػػػػػػغ  ػػػػػػغ خػػػػػػمحمدؿ در  ػػػػػػ شن  سػ ػػػػػػػع    حػػػػػػث         

فااااي تحقيااااق رضااااا        "SAA" مينألمتببببكيببببا تدبببباىم جببببهدة الخببببجمات فببببي الذببببخكة الهششيببببة "  :لػػػػر

ؿ ه  جننػػػػ     ص   ػػػػر در  ػػػػم جػػػػنن  غ:   جننػػػػ    شطػػػػخ  لػػػػر    رػػػػو   ه  هلػػػػح   ػػػػغ خػػػػمحمدؿ  ؟ "زبائىهااااا 
لػػػر    رػػػػو   ثػػػػننر  ل ػػػج ه  شػػػػن لػػػػر   جننػػػػ    شطػػػخ  لذػػػػو  حجمػػػػج جسذػػػػم  ػػػغ   س ػػػػنل ع   س عذ ػػػػم ان خج ػػػػم 
      ش ػػػػػم    جػػػػػػد   جػػػػػػد    خج ػػػػػم       ش ػػػػػم  انلإ ػػػػػنلم م ػػػػػو  حجمػػػػػج   سؤ ػػػػػخ      ن ػػػػػ م     ػػػػػ ع جػػػػػػد  

 س ج ن ػػػػػػم  ذذػػػػػػخ م   ػشش ػػػػػػم  ذ ػػػػػػ   غ   خج ػػػػػػم       ش ػػػػػػم.   ػػػػػػن   جننػػػػػػ     ص   ػػػػػػر ه  ػػػػػػح  يذػػػػػػسو   جر  ػػػػػػم  
"SAA"  سشػػػػن   حذ ػػػػو  خ ذػػػػ   ؤ ػػػػخ      ػػػػ ع   جػػػػػد  هذ ػػػػظ  ػػػػغ خػػػػمحمدؿ جسػػػػر  - ػػػػخ   شنمػػػػو –ه ن ػػػػم 

  سعذػ ػػػػػن  ه ػج ػػػػػك م ػػػػػ سنر   حسػػػػػو  جسػلػػػػػم  ػػػػػغ  ا ػػػػػ ذم   ػػػػػو  ػػػػػغ  ػػػػػػض ر هز ػػػػػنئغ   ذػػػػػخ م  مػػػػػجؼ 
 سػ ػػػػػػع خذرػػػػػشن  عخلػػػػػم جػػػػػػد    خػػػػػج ن     ػػػػػر   ػػػػػج من ه ػػػػػجى ر ػػػػػن  ػػػػػو  شمسػػػػػن  ه ػػػػػغ خػػػػػمحمدؿ لػػػػػح   

                                                                              م و  دج و جسذم  غ   ش نئج ن خزلن لذو   شحػ    ن ر: 

 نتائج الجراسة -1
 الشتائج الشطخية لمجراسة -ا

   ػػػػػر م عػػػػػخض  يع  ػػػػػخ  صػػػػػنع    ػػػػػ   غ  ػػػػػغ    صنلػػػػػن     ػػػػػر  ذعػػػػػ  دهر  لن ػػػػػن لػػػػػر  ػ جمػػػػػم   خصػػػػػنر -
                                                                                               من    خد.   

 ع  ػػػػػخ   خج ػػػػػم       ش ػػػػػم  د   لعن ػػػػػم لػػػػػر   ذ ػػػػػو   زػػػػػخر   ػػػػػح  يرػػػػػ      ػػػػػخد ه   ػػػػػر   ػػػػػػف لػػػػػر  ػػػػػهو  –
   ػػػػ   غ   س  ػػػػق لذ ػػػػك  دػػػػ  ن لػػػػر   ع ػػػػج.  عػػػػػ س مجلعػػػػك   سػػػػؤ غ   ن ػػػػو م  ػػػػد ـ   سػػػػؤ غ  ػػػػك ادػػػػج د  دػػػػط 

 ش ػػػػخد   خج ػػػػم       ش ػػػػم اسجسػلػػػػم  ػػػػغ   خرػػػػنئز  جعذمػػػػن ذ   ش  عػػػػم خن ػػػػم ه  س ػػػػد  لػػػػغ اػػػػن ر  –
                                                                                         خج ن    خخى. 

        ش ػػػػػم ا ػػػػػجر    ذػػػػػخ م لذػػػػػو  ذ  ػػػػػم مح  نجػػػػػن  ز نئشمػػػػػن مػػػػػخ  ط   مػػػػػػـ   جػػػػػػد  لػػػػػر  جػػػػػنؿ   خػػػػػج ن –
                                                                                         هرل ن مع       ش م  ر  ػ عن مع.

  يػػػػمل سندؤ ػػػػخ     ن ػػػػ م   سثػػػػو ف سػػػػن مذػػػػر:  ايدػػػػ شج    ػػػػ ع جػػػػػد    خج ػػػػم       ش ػػػػم لذػػػػو خسػػػػذ   –
   جنام    سذسػ  م     نف     عنش . ا
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 الشتائج التصبيرية لمجراسة  -ب
                                خ م ر ئج  لر  جنؿ       غ. " SAA" ع  خ   ذخ م   ػشش م  ذ    غ  -
  عجمػػػػػػػج  ػػػػػػػغ   سش جػػػػػػػن   رػػػػػػػج   – ػػػػػػػخ   شنمػػػػػػػو  –ه ن ػػػػػػػم  "SAA"  ػػػػػػػجـ   ذػػػػػػػخ م   ػشش ػػػػػػػم  ذ ػػػػػػػ   غ  -

 ز نئشمن.   مر ن 
مخػػػػػػ محمدؼ   سؤ ػػػػػػخ      ػػػػػػر يع سػػػػػػج لذ مػػػػػػن   سػػػػػػػض  غ هز ػػػػػػنئغ   ذػػػػػػخ م لػػػػػػر  لس  مػػػػػػن   شدػػػػػػ  م     ػػػػػػ سمع  –

  جػد    خج ن        ش م.

 اختبار فخضيات البحث -2
  غ خمحمدؿ   ش نئج   س ػ و م  من يسهغ  خ  نر    خ  ن   سن مذر:         

 ػػػػػػ ذم   ح  ػػػػػػق ر ػػػػػػن   د ػػػػػػػف  هلػػػػػػر  جسػلػػػػػػم  ػػػػػػغ جػػػػػػػد    خج ػػػػػػم       ش ػػػػػػم ه   الفخضببببببية الأولبببببب : -
  خرػػػػنئز   سس ػػػػد   خج ػػػػم    ػػػػ   غ ه   ػػػػندر  لذػػػػو م ػػػػ نع حنجػػػػن مع ه ػ ل ػػػػم  ػ عػػػػن مع  هلػػػػح   ػػػػن مث ػػػػت 

  شن  حم    خ  م   ه و.
يع سػػػػج لػػػػر    ػػػػ ع جػػػػػد    خج ػػػػم       ش ػػػػم لذػػػػو لػػػػج   ؤ ػػػػخ    ه يسهػػػػغ حرػػػػخلن  الفخضببببية الثانيببببة:  -

 ر:لر خسذ  ؤ خ    سن مذ
 ه ن مث ت  شن  حم    خ  م   ثنن م.    جنام    سذسػ  م     نف     عنش  ال سنديم   ا

 – ػػػػػػخ   شنمػػػػػػػو  –ه ن ػػػػػػم  "SAA"يعصػػػػػػر  ػض ػػػػػػػ    ذػػػػػػخ م   ػشش ػػػػػػم  ذ ػػػػػػ   غ الفخضببببببية الثالثببببببة:  -
ل سنديػػػػػم  ػػػػػع    عػػػػػنش     ػػػػػن  ػػػػػغ هجمػػػػػم ام  ػػػػػع    ػػػػػنف  ػػػػػع   سذسػ ػػػػػ م  ػػػػػع  ا ػػػػػ جن  ه ػ ػػػػػم  سؤ ػػػػػخ  ا

   ػػػػػػنف    سذسػ ػػػػػػ م     عػػػػػػنش     ػػػػػػ جنام   ه ػ ػػػػػػم هلػػػػػػق    خ  ػػػػػػ     ػػػػػػن ر:  اخ   د ػػػػػػنئغ ف عصػػػػػػػف نطػػػػػػ
  ل سنديم  ه ج  ع ن ر  ح من لر  خ  نر لخ  ن   ا    نف. ا
يع  ػػػػػػػػخ  ؤ ػػػػػػػػخ    عػػػػػػػػنش   حدػػػػػػػػغ  ػػػػػػػػجى  ػػػػػػػػػض ر   ذػػػػػػػػخ م   ػشش ػػػػػػػػم  ذ ػػػػػػػػ   غ  الفخضببببببببية الخابعببببببببة: -
"SAA" –  ن   ح من لر  خ  نر لخ  ن   ا    نف.  ه ج  ست   -ه ن م  خ   شنمو  
ل سنديػػػػػم  حدػػػػػغ  ؤ ػػػػػخ  ػػػػػغ هجمػػػػػم نطػػػػػخ   د ػػػػػنئغ  ػػػػػجى يع  ػػػػػخ  ػ ػػػػػخ  االفخضبببببية الخامدبببببة: :   -

  ه ػػػػػػج  ػػػػػػع ن ػػػػػػر  ػػػػػػح من لػػػػػػر  خ  ػػػػػػنر - ػػػػػػخ   شنمػػػػػػو -ه ن ػػػػػػم    "SAA"  ذػػػػػػخ م    ػشش ػػػػػػم  ذ ػػػػػػ   غ 
 لخ  ن   ا    نف. 
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 الإقتخاحات -3   
 ن ػ ػػػػػػػذشن م  ػػػػػػػك  ػػػػػػػغ ن ػػػػػػػنئج  هف سػػػػػػػن يخػػػػػػػز  حدػػػػػػػ غ جػػػػػػػػد    خج ػػػػػػػم       ش ػػػػػػػم  شػػػػػػػن   لذػػػػػػػو 

  لإنػػػػػػػػػػك يسهػػػػػػػػػػغ   ػػػػػػػػػػجيع  لإ  خ حػػػػػػػػػػن  -ه ن ػػػػػػػػػػم  ػػػػػػػػػػخ   شنمػػػػػػػػػػو  –" SAA" ان ذػػػػػػػػػػخ م   ػشش ػػػػػػػػػػم  ذ ػػػػػػػػػػ   غ
 ه   ػ  ن     ن  م: 

 شطػػػػػ ع  ذ ق ػػػػػن  هنػػػػػج ه   يهػػػػػػف  ػ ػػػػػػلمن حػػػػػػؿ جػػػػػػد    خج ػػػػػم       ش ػػػػػم ه حنه ػػػػػم م ػػػػػخ ؾ   د ػػػػػنئغ  -
                                                                                                       م  ذسذنر م هذ ظ  غ  جو  جع ع    ك ان ذخ م.ه  نحم    خ 

نذػػػػػػخ   نلػػػػػػم  شط س ػػػػػػم ه   ػػػػػػر يهػػػػػػػف لػػػػػػجلمن  عد ػػػػػػد   نلػػػػػػم   جػػػػػػػد   ػػػػػػ غ   سػػػػػػػض  غ د خػػػػػػو   ذػػػػػػخ م.                   –
مدر ؾ  ف مح  نجػػػػن    د ػػػػػنئغ   صػػػػػر  ػػػػػغ ه ػػػػت  خػػػػػخ ه ػػػػح ظ يجػػػػػ  لذ مػػػػن  ف  ػ كػػػػػ   لذػػػػو   ذػػػػػخ م -

لػػػػػػػح     صػػػػػػػػر   ان  حدػػػػػػػ غ   سدػػػػػػػ سخ  سدػػػػػػػ ػ ن    خج ػػػػػػػم هذ ػػػػػػػظ  ػػػػػػػغ  جػػػػػػػو ا نئمػػػػػػػن ه  ػػػػػػػ سخ رلن لػػػػػػػر 
                                                                                                                                                                  دػؽ.  

                                                    من  هنرنئ   مع.  ه ر   ذخ م   د نئغ لو  ه و مل سن ن من  غ خمحمدؿ   جيع  ػج -
ذػػػػو  خ  زػػػػن   ػػػػخهر   ػػػػش    ذػػػػخ م  د نئشمػػػػن لػػػػر حن ػػػػم   ػػػػخ ر شذػػػػ    خج ػػػػم  شػػػػنلر   ن حرػػػػػؿ ل –

                                                                          لذو   دني       غ  ه  ػ  ر    غص م لذو   خصنر. 
 حدػػػػػػ غ    عن ػػػػػػو  ػػػػػػر  ػػػػػػهنه    د ػػػػػػنئغ ه  خػػػػػػح اس  خحػػػػػػن مع ه ر ئمػػػػػػع  هذ ػػػػػػظ  ػػػػػػغ خػػػػػػمحمدؿ  لإ ػػػػػػ سنع  –

                                                              ـ ملسن من.  م  مع  ه عن جم  هنه مع ه ذنكذمع ادخلم هلج
  ػػػػػػجيع  ػػػػػػسننن   شن ػػػػػػ م  ذد ػػػػػػػف  هنل ػػػػػػم  ق سػػػػػػم    دػػػػػػني   سجلػلػػػػػػم  ه ل  ػػػػػػنر    عػػػػػػػ س  ػػػػػػغ   ػػػػػػو  –

مد ر   ػػػػػػخ م    ػػػػػػ   غ ه ػض  مػػػػػػن ح ػػػػػػن   ػػػػػػ محمد  ذسػػػػػػؤ غ  مػػػػػػع لػػػػػػر حػػػػػػنؿ  ح ػػػػػػق   خصػػػػػػخ   سػػػػػػؤ غ  ػػػػػػج   
                                                                  ذػلن  اإ  د  ن من. ه ق ن ن  سرج    من  

دلػػػػػر   سػػػػػم    عػػػػػػ س ان ػ ػػػػػت   سشن ػػػػػ   ف مشن ػػػػػم ل ػػػػػخ     عػػػػػػ س  ػػػػػجخو   د ػػػػػػف لػػػػػر حن ػػػػػم  ػػػػػغ   –
                   ذػػػػػػػػػظ  هلػػػػػػػػػجـ   خ ػػػػػػػػػن ه ذػػػػػػػػػ  خ م ػػػػػػػػػو  ػػػػػػػػػع    سرػػػػػػػػػج   م  سػػػػػػػػػن مػػػػػػػػػؤ خ لػػػػػػػػػر  شػػػػػػػػػن    عمحمد ػػػػػػػػػم  عػػػػػػػػػك.                   

 ص ػلػػػػػػػن  ه نذػػػػػػػن   خ ػػػػػػػػل خ   سعذػ ػػػػػػػن  لػػػػػػػغ   خػػػػػػػج ن     ػػػػػػػر   ػػػػػػػجلن   ذػػػػػػػخ م  ػػػػػػػغ خػػػػػػػمحمدؿ   ػػػػػػػػل  -
                                                                   حن  لر  ػ  ر    ػ  و  لإج سنلر. 
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 أفا  الجراسة -4
 ػػػػػذم ان سػ ػػػػػػع ه   ػػػػػر    خحمػػػػػن  ػ  ػػػػػ ر   حػػػػػػث لشػػػػػنؾ اعػػػػػس   جػ نػػػػػ    من ػػػػػم    ػػػػػر  مػػػػػن         
                                                                                                                   خخى. 

                                                       نس  د ػى ر ن   د ػف لر  خ ن        غ.  –
                                                      خ جػد    خج م       ش م لذو ر ن   د ػف.   –
  حذ و   عمحمد م   غ   ذخ ن    ػشش م هز نئشمن. –
 خن   غ.در  م   نرنم   خ جػد    خج م       ش م لذو ر ن   د ػف   غ  خ م  –
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السخاجع قائسة  



 

76 
 

 الكتق
    ص عػػػػػػػم   ه ػػػػػػػو  د ر حن ػػػػػػػج  ذشذػػػػػػػخ ه   ػز ػػػػػػػر  إدارة الخصبببببببخ والتبببببببأمين  ػػػػػػػن م لد ػػػػػػػر  ػػػػػػػمحمدـ   -1

                                                                                                  .   2010  ردف   -لسنف
    ػػػػػػج ر   جن ع ػػػػػػم  لإ ػػػػػػهشجر م   رػػػػػػخ  ، التببببببأمين ورياضببببببياتوم ػػػػػػخ ل ع لذػػػػػػر م ػػػػػػخ ل ع ل ػػػػػػج ر ػػػػػػك -2

                                                                                                          . 2003   نلخ   
    ص عػػػػػػم   ه ػػػػػػو  د ر    شػػػػػػػ خ    جد ئػػػػػػخ  لبببببب  التببببببأمين وإدارة الخصببببببخمببببببجخل إ ػػػػػػػلد د   ذػػػػػػ خ   -3

2014. 
خ ه   ػز ػػػػػر      ص عػػػػػم   ه ػػػػػو  د ر  شػػػػػػز   سعخلػػػػػم   عذس ػػػػػم  ذشذػػػػػتدبببببهيق الخبببببجماتلخ ػػػػػج  ػر ػػػػػو   -4

 .2009  ردف   –لسنف 
  (9221إدارة الجبببببهدة الذببببباممة و متصمببببببات التأىيبببببل ل يبببببدو)لػػػػػػ ز    س سػػػػػر ه حسػػػػػج   خص ػػػػػ    -5

 .2008   ردف  -لسنف   ص عم   ه و  د ر     نب   عن سر  ذشذخ ه   ػز ر 
  د ر   ذػػػػػػػخهؽ  ذشذػػػػػػػخ ه   ػز ػػػػػػػر  إدارة الجبببببببهدة فبببببببي الخبببببببجمات ن ػػػػػػػع نػػػػػػػنيف لذػػػػػػػػ ف   سح ػػػػػػػنه    -6

 .2006  ردف   -لسنف
     ص عػػػػػم   ه ػػػػػو  د ر  ػػػػػ ن إدارة الجبببببهدة الذببببباممة وخجمبببببة العسبببببلاء ػػػػػ  ػف  ػػػػػذ سنف در ر ػػػػػم   -7
                                                                                          .2006  ردف   -ذخ ه   ػز ر  لسنف ذش
  د ر   سشػػػػػػػػنلج  ذشذػػػػػػػػخ ه   ػز ػػػػػػػػر   التدببببببببهيق الاسببببببببتخاتيجي لمخببببببببجمات   حسػػػػػػػػػد  رػػػػػػػػص و   -8

 .2010  ردف   -لسنف
    ص عػػػػػػم   ه ػػػػػػو  د ر تدببببببهيق الخببببببجماتثسػػػػػػنف مػ ػػػػػػ    حسػػػػػػػد جن ػػػػػػع   رػػػػػػس جلر هردمشػػػػػػم ل -9

 . 2010 ردف    –   ػز ر  لسنف ذشذخ ه   سد خ  
    ص عػػػػػم   ه ػػػػػو  د ر    ػػػػػنزهر  نطبببببم إدارة الجبببببهدة  لن ػػػػػر   عج ػػػػػو ه  ػػػػػث لذػػػػػر   حهػػػػػ ع   -10

 .2009  ردف   -  عذس م  ذشذخ ه   ػز ر  لسنف
    ص عػػػػػم   ه ػػػػػو  د ر ه ئػػػػػو ممة، مفببببباهيم وتصبيقبببببات، إدارة الجبببببهدة الذبببببا ح ػػػػػػ   حسػػػػػج جػػػػػػد  -11

                                                                                                      .  2004 ذشذخ  
  إدارة الجبببببهدة مبببببجخل لمتسيبببببد والخيبببببادةنػػػػػد ر ل ػػػػػج   سج ػػػػػج    ػػػػػد ه   ه حدػػػػػغ ل ػػػػػج ن ان ػػػػػ ػ    -12

                                                                              . 2011  ردف   - ػر ؽ  ذشذخ ه   ػز ر  لسنف ؤ دم  
        ص عػػػػػػػػم   ثن ثػػػػػػػػم  د ر ه ئػػػػػػػػو  ذشذػػػػػػػػخ ه   ػز ػػػػػػػػر  ، تدببببببببهيق الخببببببببجماتلػػػػػػػػننر حس ػػػػػػػػج   زػػػػػػػػسػر -13

                                                                      .  2005  ردف   -لسنف
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 التبببببببأمين وإدارة الخصبببببببخ )الشطخيبببببببة والتصبيبببببببق(،حخ ػػػػػػػر   لخ  ػػػػػػػن  ه  ػػػػػػػع ج جسعػػػػػػػم ل ػػػػػػػو   -14
 .2008  ردف   -  ص عم   ه و  د ر ه ئو  ذشذخ  لسنف

  د ر    ػػػػػنزهر    عذس ػػػػػم  ذشذػػػػػخ ه   ػز ػػػػػر  إدارة عسميبببببات الخجمبببببةحس ػػػػػج   صػػػػػنئر ه ذػػػػػ خ   عػػػػػمحمدؽ   -15
                                                             .2009    ردف -  لسنف عم   عخ  م ص 

 شػػػػػػػػز   سعخلػػػػػػػم  ذشذػػػػػػػخ      ص عػػػػػػػم   ه ػػػػػػػو  د ر، إدارة التبببببببأمين و السخببببببباشخز ػػػػػػػج  ش ػػػػػػػخ ل ػػػػػػػػ   -16
 .2006  ردف   -لسنفه   ػز ر  

 .1986و    ج ر   سرخ م     نلخ       ص عم   ه ، التأمين الجولي ن ر ل   ر حن ع -17
    ص عػػػػػػم   ه ػػػػػػو  د ر   ػػػػػػن م  ذشذػػػػػػخ ه   ػز ػػػػػػر  ، التببببببأمين مبادئببببببو وأنهاعببببببولػػػػػػد   ػػػػػػجمغ لػػػػػػمحمدح -18

 .2008  ردف   -لسنف
جببببهدة الخجمببببة التأميشيببببة كسببببجخل لمخيببببادة والتفببببه  )الإشببببار شػػػػنرؽ  شػػػػجهز ه ػػػػمحمدؿ  ػػػػغ   ػػػػ ر   -19

 .2015  و  د ر   خ يم  ذشذخ ه   ػز ر  لسنف  ص عم   ه  الشطخ  والهاقع التصبيقي(

 الأشخوحات والخسائل و السحكخات
   شخهحم د  ػر   لر    ننػف   خنص  التأمين كهسيمة من وسائل مهاجية الخصخ غ دخنف ر   م   -1 

                                                     . 2016 خرز  ننػف       شن    ذ م   ح ػؽ  جن عم  لإخػ   ش ػر   
تقييم جهدة الخجمات لذخكات التأمين وأ خىا عم  الصمق في سه  التأميشات  خغػ ر ه  ج   -2

                                                                                      .2014 -2013   ح خ   نجد  خ لر   عذػـ  ا  رنديم  جن عم   حن   خزخ  ان شم  الجدائخية
دور نطام الخقابة الجاخمية في تحدين جهدة الخجمة العسهمية دراسة عيشية من لثسننر لؤ د   -3

   ح خ   نجد  خ لر   عذػـ بالقصاع العسهمي الإستذفائي في ولاية الجدائخ مرالا الاستعجالات
                                                                             . 2016 -2015 لإ  رنديم    جد ئخ  

 نجد خ     ح خ تقييم جهدة الخجمة في شخكات التأمين الهششية في سه  الجدائخيةل  حم  ػحخهد   -4
                                                        .2006   جن عم  ص ف    جد ئخ لر لذػـ    د  خ

   ح خ   نجد  خ لر   عذػـ إدارة السبيعات في جحب العسلاء في شخكات التأمين، دور  خ ع  خه نر -5
 .2015 ا  رنديم  جن عم  ص ف  

 السجلات والجوريات
   جذػػػػػم    ند ػػػػػ م تقيبببببيم جبببببهدة الخجمبببببة التأميشيبببببة الهششيبببببة فبببببخع الجيهانيبببببةم مػػػػػنـ نعسػػػػػم  ػػػػػنضع   -1

                                       . 2012  ردف   -  لسنف  جن عم    ند  م3 ذعذػـ  لإد ر م ه ا  رنديم    عجد
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   جذػػػػػػػػم   جر  ػػػػػػػػن  تدببببببببهيق الخببببببببجمات التأميشيببببببببة بذببببببببخكات التببببببببأمين  شػػػػػػػػنرهس    سػػػػػػػػ غ   -2
                                     . 2020  جن عم لذر  ػن در     ذ ج   (22     سجذج 1 ا  رنديم    عجد

أ بببببخ جبببببهدة الخجمبببببة التأميشيبببببة عمببببب  رضبببببا الدربببببهن ػؽ لػػػػػػز  هز ػػػػػخ  ميسػػػػػنف   خ هػػػػػم  ػػػػػع ج ه ػػػػػ -3
  (1 جذػػػػػج     س4   جذػػػػػم   جر  ػػػػن   ا  رػػػػنديم    عػػػػجد بالذببببخكة الجدائخيببببة لمتبببببأمين وإعببببادة التببببأمين

                                                                             . 2014  خجن عم  ـ    ػ  ر    جد ئ
  أ ببببخ التدببببهيق الالكتخونببببي عمبببب  جببببهدة الخجمببببة التأميشيببببة ػػػػمر ل ػػػػج   حدػػػػ غ  ػػػػ خم   محمد ػػػػر   -4

(  جن عػػػػػم اغػػػػػج د   عمػػػػػج   مشج ػػػػػم ه     ش ػػػػػن  7    سجذػػػػػج  60 جذػػػػػم در  ػػػػػن   حن ػػػػػ  م ه ن  ػػػػػم    عػػػػػجد
                                                                                                  .2020    جنن (

تقيببببيم و يبببباس جببببهدة الهكببببالات التأميشيببببة فببببي الدببببه   رػػػػص و  عذن ػػػػر ه د ػػػػنف ل ػػػػج    ػػػػندر   -5
                                                                                                 .2015  جن عم    ذ ج   جػ ف 1   جذم  لإد ر  ه   شس م  ذ حػث ه  جر  ن     عجد الجدائخ  

أبعبببببباد السمتقبببببب  الببببببجولي، جببببببهدة الخجمببببببة يح ػػػػػػنه  نرػػػػػػ خ  ه ػػػػػػشػؼ  ػػػػػػع   ه ػػػػػػع ننر  ج ػػػػػػج   -6
  جن عػػػػم     ػػػػػ خ     ػػػػػػ خد س  العخريبببببة العسهميببببة فبببببي ضببببل الحهكسبببببة الإلكتخونيببببة حالبببببة البمببببجان

 .2014نػلس خ 13 – 12

 القهانين والتذخيعات 
   دػػػػع   هؿ   حهػػػػنـ  الفرببببل الثالببببث عقببببج التببببأمين،ننػف   سػػػػجنر   جد ئػػػػخ    ػػػػغ    ػػػػ 619  سػػػػند   -1

 .2007لن م  

 السخاجع الإلكتخونية

1- https://la.saa.dz                                                                                                  
2-  WWW.saa.dz 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     
    قائسة السلاحق   
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 (: استبيان مهجو لسهضفي الذخكة1محق رقم )م

 هز ر     عذ ع ه   حث   عذسر

 جن عم     ػ خ   ػ خد س

 كذ م   عذػـ  لإ  رنديم ه   جنر م هلذػـ    د  خ

  دع: لذػـ م  رنديم

  خرز: م  رند     شن  

 ستبان  ا

  خر    ن و   خ ر    ن ذم    

 خ ن ك ه عج:  دمحمدـ لذ هع هرحسم ن ه          

لػػػػػػر مشػػػػػػنر ملػػػػػػج د ن ػػػػػػو  ػػػػػػمند   ن ػػػػػػ خ لػػػػػػر   عذػػػػػػػـ  لإ  رػػػػػػنديم  خرػػػػػػز م  رػػػػػػند     شػػػػػػن         
تقيببببيم جببببهدة الخجمببببة التأميشيببببة فببببي شببببخكات التببببأمين، دراسببببة حالببببة الذببببخكة الهششيببببة اعشػػػػػ ف    
 لمتأمين(.
  نف  ج ػػػػػػم  ػػػػػػ سدػػػػػػنلج  انلإجناػػػػػػم لذػػػػػػو    ػػػػػػ ذم  انخجػػػػػػػ  ػػػػػػغ  ػػػػػػ ند  ع  ف  سػػػػػػجه  شػػػػػػن مػػػػػػج           

ه ػ ػػػػػع م  سػػػػن يعػػػػدز   ث ػػػػم لػػػػر ن ػػػػنئج   جر  ػػػػم    ػػػػر    ػػػػو  ف  عػػػػػد لذػػػػو   جس ػػػػر اػػػػن ش ر ه   نئػػػػج   
هنؤ ػػػػػج   ػػػػػع  ف   ر      ػػػػػر  ػػػػػ  ج ػف  مػػػػػن  ػػػػػػؼ   ػػػػػػف ان دػػػػػخ م    ن ػػػػػم  هلإ ػػػػػ خج  من ل ػػػػػل  غػػػػػخ ض 

    حث   عذسر.
 تحت إشخاف الأستاذ:                                                         من إعجاد الصالبتين:

                                                    عدهز  س م.                                                             ػع ل ج   ح  ل.                                        - 
  ج حر نع سم. -
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 نم   سشن  م.( لر   خنx ر   عمحمد م  

 السحهر الأول: البيانات الذخرية

 ذ خ                           نثو    الجشذ           -1

  

 السدتهى التعميسي -2

 در  ن  لذ ن          جن عر                       و جن عر                                         

 

 الهضيفة -3

  دؤهؿ                    ػض                       

 

  السحهر الثاني: مؤشخات جهدة الخجمة التأميشية

 مهافق محايج ميخ مهافق العبارات رقم العبارة

 الإعتسادية

     ذ دـ   ذخ م ان سػ ل ج   سحجد     جيع   خج م 1

      عنهف   ذخ م  ر   عس و لشج حجهث  ذهذم 2

    ؿ   سؤلذ غ ػلخ لجد  نلر  غ   عسن 3

      عسنؿ  شز صػف  غ ح ث  ػ   ت  ج    عسو 4

 الإستجابة
     دنلج    د نئغ 5

      دخلم لر  ذ  م شذ ن    د نئغ 6
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     دجد   ذخ م   ذد    عػ س اعج ل خ  ز ش م  ر خ  7

    خد لذو  هنه    د نئغ دخلم لر     8
 السمسهسية

     ػ ر   ذخ م م  خ   جر 9
      سطمخ   عنـ  ذذخ م جح ب 12
     طمخ   ج ر   خج م ائق 11
     ػل خ  جم د   ه عج     صػر  هحجمثم 12

     ػل خ   نكغ ر غ   د نر  13

 الأمان

      ث م لر   ذخ م 14

      زسننن     ر   ج من   ذخ م  س نز ان سرج   م 15
    خ م  ذعػر ان  نف لشج    عن و  ر   ذ 16

     دط       غ  شن    غ ح ث   ق سم 17

 التعاش 
      سػض ػف ي ج ػف  ػج من  هنرنئ   ذد نئغ 18

 ػلخ   ذخ م  ص ػلن   ذخح  نػ ع   خج ن     ر  19
   ج من

   

    حدغ  عن ذم   د نئغ ه ح خ  مع ه  جمخ ضخهلمع 22
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 كة(: استبيان مهجو لدرائن الذخ 2ممحق رقم )

 هز ر     عذ ع ه   حث   عذسر

 جن عم     ػ خ   ػ خد س

 كذ م   عذػـ  لإ  رنديم ه   جنر م هلذػـ    د  خ

  دع: لذػـ م  رنديم

  خرز: م  رند     شن  

 ستبان  ا

  خر    ن و   خ ر    ن ذم    

   دمحمدـ لذ هع هرحسم ن ه خ ن ك ه عج:         

 خػػػػػػخ   ش ػػػػػػو  ػػػػػػمند    سن ػػػػػػ خ لػػػػػػر   عذػػػػػػػـ  لإ  رػػػػػػنديم  خرػػػػػػز لػػػػػػر مشػػػػػػنر ملػػػػػػج د  ػػػػػػح خ       
تقيببببيم جببببهدة الخجمببببة التأميشيببببة فببببي شببببخكات م  رػػػػند     شػػػػن  حػػػػػؿ  ػ ػػػػػع    حػػػػث   س عذػػػػق ب: " 

 ذ عػػػػخؼ لذػػػػو   ػػػػع  نجػػػػنز لػػػػح   ا ػػػػ   نف"،  SAA التببببأمين، دراسببببة حالببببة الذببببخكة الهششيببببة لمتببببأمين
 غ شخؼ   ذخ م.ر نكع  سد ػى جػد    خج ن     س ج م   درجم

( لػػػػػػػر x ػػػػػػػ  نف هذ ػػػػػػػظ  ػ ػػػػػػػر لمحمد ػػػػػػػم    انخجػػػػػػػػ  ػػػػػػػغ  ػػػػػػػ ند  ع  لإجناػػػػػػػم لذػػػػػػػو ع ػػػػػػػنر            
  خننػػػػم     ػػػػر  ع ػػػػخ لػػػػغ هجمػػػػم نطػػػػخؾ  لذسػػػػن  ف  جن  ػػػػظ  ػػػػػؼ  حػػػػني ان دػػػػخ م    ن ػػػػم  ه ػػػػغ  دػػػػ خجـ 

 ما  غخ ض    حث   عذسر.
     نف ه عنهنظ  عشن.م  ا   عن م لر  لإجنام لذو    ذنذهخؾ  د  ن لذو  دنلس ظ       

  غ ملج د   صن    غ:  

  حت م خ ؼ     نذ:                                                           ج حر نع سم. -

  ج حر نع سم -                                                                   ػع ل ج   ح  ل .                                                     عدهز  س م.                                 - 

 ( لر   خننم    ر  خ لن  شن  م.xلن خجن   خ    لح    ع نر    ع  ر   عمحمد م  

 



 

84 
 

 السحهر الأول: البيانات الذخرية

 ذ خ                           نثو الجشذ          -1

  

  الدن -3

 50كثخ  غ                        50م و  31 غ              30  و 18 غ                     
 

 عجد سشهات التعامل مع الذخكة -4

  شػ   5 شػ                 كثخ  غ  5  و  غ  شم               غ  شم م و                     

 

 السدتهى التعميسي -5

   و جن عر                                         جن عر                      

 

 الخجمات التأميشية -6

       غ لذو   د نر                      شن     محمدح م                          شن  لذو    خنص                

 

       غ لذو    ػ رث   ص  ع م                  غ لذو   د خ                   غ لذو   سس ذ ن         

 

       غ لذو   خصنر   رشنع م                 غ لذو   ش و                    غ لذو   مشج م ه   شن  
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 السحهر الثاني: مؤشخات جهدة الخجمة التأميشية

 

 مهافق محايج ميخ مهافق العبارات رقم العبارة

ى    د ـ   ذخ م   ش  ح   لسنؿ لر   ػ ت   سشن   ه ل سن من  ان   دنر   هلر   ج الإعتسادية:
 ز نئشمن ه ش  ح   لسنؿ اذهو  ح  .

     ذ دـ   ذخ م ان سػ ل ج   سحجد     جيع   خج م 1

      عنهف   ذخ م  ر   عس و لشج حجهث  ذهذم 2
     ػلخ لجد  نلر  غ   عسنؿ   سؤلذ غ 3

     غ ح ث  ػ   ت  ج    عسو   عسنؿ  شز صػف  4
هلػ  جى  خلم    جنام   سػض  غ  سصن     د نئغ ه لإل سنـ اسذنكذمع ه خلم   خد الإستجابة: 

 لذو   ذهنه  لر   رخ  اجنؿ.
     دنلج    د نئغ 5

      دخلم لر  ذ  م شذ ن    د نئغ 6

     دجد   ذخ م   ذد    عػ س اعج ل خ  ز ش م  ر خ  7
    خد لذو  هنه    د نئغ دخلم لر     8

 ػ  ف  ثو:    جم د   ه  سعج    ه  نكغ هلر  و  نم عذق ان سػ د   سذسػ م السمسهسية: 
   د نر  .

     ػ ر   ذخ م م  خ   جر 9

      سطمخ   عنـ  ذذخ م جح ب 12

     طمخ   ج ر   خج م ائق 11

     ػل خ  جم د   ه عج     صػر  هحجمثم 12

     ػل خ   نكغ ر غ   د نر  13

 هلػ  جى    نف   ح  يذعخ اك   د نئغ لشج  عن ذمع  ر   ذخ م. الأمان: 

      ث م لر   ذخ م 14
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      زسننن     ر   ج من   ذخ م  س نز ان سرج   م 15

      ذعػر ان  نف لشج    عن و  ر   ذخ م 16

    م دط       غ  شن    غ ح ث   ق س 17

 هلر  ع خ لغ  جى  لإل سنـ ان د نئغ ه  جمخ ضخهلمع ه   عنش   عمع.التعاش : 

      سػض ػف ي ج ػف  ػج من  هنرنئ   ذد نئغ 18

 ػلخ   ذخ م  ص ػلن   ذخح  نػ ع   خج ن     ر  19
   ج من

   

    حدغ  عن ذم   د نئغ ه ح خ  مع ه  جمخ ضخهلمع 22
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: التأمين عم  الكهراث الصبيعية (23)السمحق رقم
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  : التأمين عم  السخاشخ الرشاعية(24) السمحق رقم
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 : التأمين عم  الدفخ(25) السمحق رقم
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 : التأميشات الفلاحية(26) السمحق رقم
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 : تأمين اليشجسة والبشاء(27) رقمالسمحق 

 

 
 

 

 

 


