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DIRECTION DE L'AUDIT

RAPPORT D'ORIENTATION

THEME DE LA MISSION :

«A TITRE D'EXEMPLE:XXXXXXXXX»

Lieu de la mission : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Date de la mission : Du XX/XX:XXXX au XX/ XX/XXXX
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Equipe d’audit :

MM.

XXXKXXKXXXXXKXXKXX Chef de mission
XXXXXXKXXXXXKXXXX Auditeur

........................................... Auditeur

Objectif de la mission

L'objectif de cet audit, est de vérifier le respect de la procédure l'activité de
XXXXXXX et de I'évaluation du contrdle interne ............ccc......

Localisation :

Le siege de la lentité auditée de XXXXXXXXXXXXXXXest situé
XXXXXXXXXXXXXX

Organisation de l'entité auditée:

La direction de XXXXXXXXXXX est composée de plusieurs structures
centrales dont les principales sont : XXX XXXXXXX

les agences commerciales XXXXXXXXXXXXXXX oo viiiiieeiinsannnnnnnnseesseesessees

|.CHIFFRES CLEFS :
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les principaux parametres de gestion de I'entité auditée a
mettre en évidence :

Désignation

2014

2015

Objectif

% Evolution | % réalisation

Chiffres d'affaires

I.LREVUE DES PROCESSUS

1. ASPECT REGLEMENTAIRE:

Principaux axes d’audit identifiés :définir I'objectif par sous -processus a travers les axes

d'audit

Niveau de risque

(Fort - moyen - faible)

1. Existe-t-il une procédure ou note régissant l'activité facturation

aux clients ? Est-elle diffusée ?

2. TRAITEMENT DE FACTURES :

Principaux axes d’audit identifiés : définir I'objectif par sous -processus a travers les axes

d'audit
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Niveau de risque

(Fort - moyen - faible)

2. Assure t on une meilleure qualité de facturation pour éviter les
surfacturations et les sous-estimations ?

3. A-t-on l'assurance que les factures éditées par les unités
auditées sont exhaustives et diment justifiees ?

4. Est-on bien organisé afin de respecter les différentes étapes du
processus ?

5. A-t-on l'assurance que les clients ont été réellement
remboursés?

3. DISPOSITIF DE CONTROLE :

Principaux axes d’audit identifiés : définir I'objectif par sous -processus a travers les axes

d'audit

Niveau de risque

(Fort - moyen - faible)

6. Existe-t-il un dispositif de suivi et de contréle au niveau de la DD
qui veille a I'application conforme du processus ?

. DOCUMENTS DEMANDES
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tude de satisfaction des auditeurs

Veuillez donner votre évaluation sous format électronique. Deux notes a donner pour chaque question, en indiquant 1
dans la case appropriée, en allant de fort sur la gauche jusqu’a faible sur la droite.

a) Connaissances

Importante pour vous Avis sur la situation actuelle

fort faible fort Faible

1. Des attentes de Comité d’Audit

2. Des attentes des Responsables de Direction Générale de Sonelgaz

3. Des attentes des Responsables de la DAIJ

4. Du gouvernement de I'entreprise au sein de Sonelgaz

5. De la mission, des buts et des objectifs de la DAIJ

6. Des stratégies, procédures et pratiques de la DAIJ

7. Des objectifs des processus de Sonelgaz

8. Des standards internationaux d’audit

9. Des activités du Groupe Sonelgaz

10. Du code de déontologie de la DAIJ

b

) Compétences

1. Revue de systeme ou processus et documentation

2. Relation avec les entités auditées

3. Evaluation du contrdle interne

4. Technique d’audit et technologie de I'information

5. Evaluation des risques

6. Utilisation des techniques d’audit informatisées

7. Formalisation de rapports
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8. Compétence d'entretien

9. Processus d’audit

10. Technologie, outils et compétences actuels

c) Formation :
Pratiques de la DA :

1. Rotation des équipes d’audit

2. Capacité a étre objectif / independant par rapport a la Direction

3. Satisfaction professionnelle

4. Disponibilite des outils et informations

5. Objectivité des auditeurs internes

Gestion et supervision :

1. Niveau de délégation qui vous est octroyé

2. Aide de management de la DAI pour renforcer la qualité de

l'audit

3. Implication de I'équipe pour la planification de I'audit

4. Participation dans la définition du périmetre d'audit

5. Processus de revue de la performance

6. Implication dans les objectifs et procédures d’audit

1. Quels sont les trois aspects que vous préférez dans votre travail ?
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2. Quels sont les trois aspects (par exemple, parmi stratégies, pratiques, culture, ressources, etc.) que vous
changeriez afin d’améliorer le fonctionnement de la DAIJ ?

3. Commentaires supplémentaires :
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el sl :(04)ad) salal

DIRECTION EXECUTIVE DE L’AUDIT INTERNE

PROJET DE RAPPORT

THEME DE LA MISSION :

€« XXXXXXXXXXXXXXX »

Entité Auditée : Direction de Distribution de Annaba relevant de la Société de Distribution
de I'Electricité et du Gaz de I'Est « SDE. Spa »

Date de la mission : Du XX/XX/XX au XX/XX/XXXX

Equipe d’Audit :

MM. XXOOOOXXXXXXX | Chef de Mission
XOXOOXXXXXXXXXXX Auditeur
XXOOOOXXXXXXXX Auditeur

Mr. XXXXXXXXXXXXXXXX Superviseur de mission
Accessibilité :

Restreinte []

Confidentielle X
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SOMMAIRE

SYNTHESE 3

I.  CHIFFRES CLEF
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LES AXES D'AMELIORATION

1. Leconstat N°01.
Erreur ! Signet non défini.
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Erreur ! Signet non défini.

3. Le constat

Erreur ! Signet non défini.

Il. OPINION DE L’AUDIT 28

IV. CAHIER DES RECOMMANDATIONS 29

SYNTHESE

Problématique de I'audit :

L’audit a porté sur le processus XXXXXXXXX au niveau de la Direction de Distribution de Annaba. Trois (03)
sous processus ont été analysés a savoir : XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Le principal enjeu de laudit était de s’assurer que les contrbles interne mis en place sur
XXXXXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX, donnent I'assurance d'un traitement réalisé dans des délais
raisonnables et aux meilleurs colts et ce dans un objectif global de satisfaction de la clientele.
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Points maitrisés :

1. Enoncer les points maitrisés, les bonnes pratiques observées, et/ou conforment aux procédures et a la
réglementation en vigueur et mettre des points réalisés avec indicateurs performants.

2. e
Je s

Les axes d’amélioration :

Enoncer les dysfonctionnements les plus importants ayant un enjeu et/ou un impact important sur
I'entité auditée appuyé par leurs éléments d'évaluation, et leurs recommandations pour leurs mise

en ceuvre .

Evaluation du contrdle interne :

L’audit a permis de constater que le contréle interne mis en place pour les sous processus audités est

insuffisant, compte tenu :

1. Enoncer les insuffisances majeures

I CHIFFRES CLEF

1. les principaux parameétres de gestion de I'entité auditée a

mettre en évidence :

Désignation

2014

2015

Objectif

% Evolution

% réalisation

Chiffres d'affaires
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Il - FICHES DE CONSTATS




IV - CAHIER DES RECOMMANDATIONS

Plan d’action
N° Constats Recommandations Désignation | Responsable | Echéancier de .
. . . Observations
de l'action de action | mise en ceuvre
01
02
03
04
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