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 بسم الله الرحمان الرحيم

 والصلاة والسلام على اشرف المرسلين  
 أما بعد: 

الذي رزقنا من العلم ما لم نكن نعلم ووهبنا من القوة والصبر ما  هنشكر الله عز وجل ونحمد
 نحتاجه للوصول إلى هذا المستوى وإتمام دراستنا وعملنا المتواضع هذا؛ 

 كما نتقدم بأسمى عبارات الشكر والعرفان وبالغ التقدير والامتنان إلى الأستاذ الدكتور 
"محمد دبوزين"   

ديم المساعدة اللازمة بالتوجيه والنصح والإرشاد؛ على كرم إشرافه على هذا العمل وتق  
 كما نتقدم بفائق الاحترام والتقدير إلى كل  

"   لجنة المناقشة "   
 ونشكرها على قبول مناقشة هذه المذكرة؛ 

كما لا يفوتنا أن نتقدم بكل الشكر والامتنان إلى كل عمال الوكالة الجزائرية للتأمينات  
CAAT الوكالة محل الدراسة وبالأخص مدير  

"   محمد أيت علي"    
 لما قدمه لنا من مساعدات وتسهيلات طوال فترة التربص؛ 

كما لا ننسى تقديم الشكر والعرفان إلى كل من قدم لنا يد العون من قريب أو بعيد على 
 انجاز هذا العمل؛ 

 وإلى كل من وقف معنا ولو بالدعاء. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إهداء 
 بسم الله الرحمن الرّحيم 

لك الحمد لأنك باركت في جهدي  ،وما كنت لأهتدي لولاك ،الحمد بأنك هديتنيإلهي لك 
.وجعلت هدفي حقا رضاك  

،إلى بسمة الحياة وسر الوجود ،إلى معنى الحب والحنان،إلى أحلى هدية في الحياة  
،بحر الاطمئنان و سريان الأمان ،على وجه الأرض إلى أغلى إنسانة  

إلى قرة عيني ،نجاحيإلى من كان دعائها سبب   
؛أطال الله في عمرها"أمي الغالية"    

إلى ذراعي الذي به احتميت وفي الحياة به اقتديت، إلى الذي  ،أعز ما أملك في الوجود ىإل
إلى ركيزة عمري  ،علمني أن الحياة كفاح و نضال، والذي شق لي بحر العلم و التعلم  

؛أطال الله في عمره" أبي العزيز"  
إلى الأعمدة التي أرتكز عليها  ،قاسموني حلوة الحياة ومرها تحت السقف الواحدإلي من 

"إخوتي وأخواتي"للصعود   
 "شهيناز - نوارة -عبد النور-بلال–"حنان 
ى كتكوت العائلة ابن أختي،إل  

" محمد أيان"  
؛كل العائلة والأصدقاء والأحبابإلى   

.إلى كل طالب علمو   

 يسمينة                                                                



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إهداء 
،إلى من علمني الوفاء والإخلاص في حياتي ،أهدي ثمرات عملي هذا  

، والذي كان سندي في الحياة ،إلى الذي غمرني بعطفه وحنانه   
وقت أنا بحاجة إليهإلى الذي شاءت الأقدار أن تأخذه مني في    

 "أبي الغالي" 
ة، وأسكنه الله روضة من رياض الجنالذي لن يعوض محله أحدا، رحمه الله   

 إلى من اجتهدت وحرصت على تربيتي، 
، إلى من غمرتني بحبها وعطفها الدائم والتي لم تبخل علي بشيء  

 "أمي الغالية" 
 حفظها الله وأطال في عمرها؛ 

، وفرحتي في الدنياإلى مصدر سعادتي   
 "أخي وأخواتي" 

-ياسمين -وسيلة -عبد السلام-   
الكرام في كامل مشوار الدراسي؛ " أساتذتي" إلى جميع   

الأوفياء في كامل مشواري الدراسي. " زملائي" إلى جميع  
 

 وردية                                              
 

 



 

 

 الملخص:

ذلك و  شركات التأمين، لدىالسيارات  في تأمين طعون للتهدف هذه الدراسة إلى معرفة كيفية التسجيل المحاسبي 
من  وهذا ،-144-وكالة برج منايل CAAT من خلال إسقاط الدراسة التطبيقية على الشركة الجزائرية للتأمينات 

عتماد على المنهج  بالا ، الوكالةتأمين السيارات لدى  ف التسجيلات المحاسبية للطعون فيأجل معرفة مختل
عتماد على بعض الاحيث تم  التطبيقي، المنهج التحليلي في الجانب و الجانب النظري للدراسة،  في فيالوص

 للطعون فة كيفية التسجيل المحاسبي من أجل تحليل ومعر  ،الوثائق التي تحصلنا عليها من الوكالة محل الدراسة
 . -144-التي تقوم بها وكالة برج منايل

 :هم النتائج التي تم التوصل إليهامن أ و 

بعض الحسابات التي ترجع  ، باستثناءماليةالتأمين مستمد من المحاسبة الالنظام المحاسبي الخاص بشركات  -
 معاملاتها كغيرها من الشركات الأخرى.خصوصية و  ،نشاط شركات التأمينإلى طبيعة  

 كيفية معالجتها محاسبيا.و  ،شركات التأمين لدى السيارات في تأمين  عون طالتفاقيات التي جاءت لتسوية أهم الا -

 . ، التسويات، شركات التأمينفي التأمين ، الطعون التأمينات  محاسبة تأمين السيارات،: الكلمات المفتاحية
Abstract  

This studyaims tolearn how to register the accounting for appeals in car insurance companies, This 

is done by dropping the applied study on the Algerian Company for Insurance CAAT-Borj-Menial- 

Agency, this is in order to learn the various accounting registration of appeal in the Agency, relying 

on the descriptive approach of the study theoretical aspect of the study, and the field aspect. where 

the Somme of the documents obtained from analysis and Know Wing how to register accounting of 

appeals carried out by the Agency. 

Among the Most important results reached: 

- The accounting system for insurance companies is derived from general accounting, with 

the exception of some accounts that are due to the nature of the activity of insurance 

companies and the specificity of their transaction, like other companies. 

- The Most important convention that come to settle car appeals in insurance companies and 

how to address the accounting.  

Key words:CarsInsurance, Insurance Accounting, the Appeals in Insurance, Settlement, 

Insurance company. 
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 مقدمة:

طعون في تأمين السيارات، جزءا هاما من العمليات المحاسبية في شركات تعد المعالجة المحاسبية لل   
المؤمن له طعون على قرار شركة التأمين، وهذا بشأن مطالباتهم التأمين، لأن الأمر يتعلق بالحالات التي يقدم 

المقدمة من أجل تعويض الأضرار الناجمة عن حوادث السيارات، ونظرا لتزايد الحوادث والنزاعات بين طرفي 
الحادث، قررت الدولة الجزائرية فرض إجبارية التأمين على المسؤولية المدنية للسيارات، وهذه استنادا 

 . 19/07/1988المؤرخ في  31/88، والمعدل برقم 15/74للأمر

تتميز شركات التأمين بمحاسبة قطاعية خاصة، تختلف عن غيرها من الشركات، تتماشى مع الوظائف التي 
تقوم بها، فمن بينها نجد عمليات المعالجة المحاسبية للطعون في تأمين السيارات، والذي يعتبر ذات درجة عالية 

نجد فيه صعوبة في معرفة الأطراف المسؤولية عن الحادث، وكيفية تقييم الضرر والتسجيل من التعقيد، حيث 
 المحاسبي لهذه الطعون. 

بين الشركة والمؤمن بسبب صعوبة معرفة المسؤوليات في تحديد الشركة الملزمة بالتعويض، ينجر عنها خلافات 
ة لتسوية الملفات، لتصبح هذه الظاهرة تشمل عدد كبير  تأخيرات له أو الغير" الطرف الثالث "، وبالتالي تسجيل 

الوضع، من خلال  احتواءكبير من شركات التأمين، وهو ما دفع هيئات الرقابة على قطاع التأمين إلى محاولة 
إيجاد حلول لتفادي التأخيرات الكبيرة، فوضعت هذه الهيئات عدة اتفاقيات وأنظمة متمثلة في، اتفاقية التعويض 

، من أجل E-recours، والمنصة الرقمية  IRSAMو  ARCM والاتفاقيتين،  IDAؤمن لهم المباشر للم
 معالجة الأمر وإعطاء المؤمن له كل حقوقه في التعويض في الآجال المناسبة. 

 الإشكالية: .1

بمحاسبة خاصة تتوافق مع الإشعار  شركات التأمين لدىالسيارات  في تأمين للطعون  المحاسبية تتميز المعالجة
 . المتعلق بقواعد سير الحسابات  89رقم 

 من هنا نطرح الإشكالية التالية:و 

وكالة   CAATالشركة الجزائرية لتأمينات  لدىالسيارات  في تأمين ما مدى توافق المعالجة المحاسبية للطعون 
بشركات التأمين و/أو سير الحسابات الخاصة المتعلق بمخطط وقواعد  89مع الإشعار رقم  -144-برج منايل

 ؟ إعادة التأمين

 

 



 مقدمة
 

 

 ب‌‌‌

  سئلة الفرعية التالية:و من هذه الإشكالية يمكننا طرح الأ

آت بها تتوافق تماما، مع الإجراءات التي برج منايل   CAATفي وكالة المعالجة المحاسبية للطعون  هل -
 ؟ 89الإشعار رقم 

في تسريع معالجة   E-recours المنصة الرقميةو  ،IDA ، ARCM، IRSAMالتسوية  اتفاقيات  مساهمة مامدى -
 ؟ -144-برج منايل  CAATالطعون في وكالة

 فرضيات البحث: .2
اءات التي آت بها الإشعار برج منايل تتوافق تماما، مع الإجر   CAATفي وكالة المعالجة المحاسبية للطعون  -

 . 89رقم 
في تسريع معالجة الطعون   ،E-recours المنصة الرقميةو  ،IDA، ARCM ، IRSAMتساهم اتفاقيات التسوية  -

 .-144-برج منايل  CAAT في وكالة
 اختيار الموضوع:أسباب  .3

 من بين الأسباب نجد:
وتعدد شركات التأمين العمومية والخاصة وتطور منتجاتها خاصة في السنوات الأخيرة وهذا ما   انتشار -

 يدعو للتساؤل والرغبة في معرفة شكل المحاسبة التي تعالج عمليات الوكالة. 
 ا.تناسب موضوع محل الدراسة مع تخصصن  -
 حسب معلوماتنا بالخصوص في جامعتنا. لم يتم دراسته من قبل  موضوع جديد  -
 فتح أفاق مستقبلية أخرى لمن أراد البحث في هذا الموضوع.  -
 أهمية البحث: .4

في تأمين   لطعون بالتحديد معالجة اتمثل أهمية هذا الموضوع في كونه يعالج جانب مهم من المحاسبة و ت
 شركات التأمين. السيارات لدى

 أهداف البحث: .5

 تتمثل أهداف الدراسة في: 

 . ننشاط التأميب  إعطاء صورة واضحة عن الحسابات الخاصة  •
 لدى الوكالة. مين السيارات حاسبي لمختلف عمليات الطعون في تأكيفية التسجيل الم •
 السيارات. في تأمين طعون الالتعرف على أهم الاتفاقيات التي تسوى بها  •
 .الوكالة الفعلي فيبتسليط الضوء على ما هو مدروس نظريا ومقارنته  •
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 الدراسات السابقة: .6
ستير،  سالة ماجر  ،يلب ادراسة بعنوان "محاسبة شركات التأمين في ظل المعايير المحاسبية الدولية"، فاتح ط  •

توافق النظام المحاسبي   ما مدى محمد بوقرة، كانت إشكالية هذه الدراسة تتمحور حول جامعة بومرداس، أ
المالي للتأمينات مع المعايير المحاسبية الدولية، وقد تمت دراسة حالة الشركة الجزائرية للتأمين وإعادة  

وصفي، والمنهج  ، فعالج هذه الدراسة باستخدام كل من المنهج التاريخي، المنهج ال2012التأمين في سنة 
على الدراسة الميدانية، وقد هدفت هذه الدراسة إلى فهم طبيعة النظام المحاسبي في   بالاعتماد المقارن و 

على النظام المحاسبي المالي ليتوافق مع  على مختلف التعديلات التي حدثت  والاطلاعشركات التأمين 
إلى أن تطبيق النظام  الدولية، كما توصلت الدراسة قطاع التأمينات، وما مدى توافقها مع المعايير المحاسبية 

المؤسسة من خلال إعادة تنظيمها  تطلب بذل مجهودات كبيرة بدءا من متطلباته ي  واستيعاب المحاسبي المالي 
و هيكلة أنظمة معلوماتها وتكوين مستخدميها، مرورا بمحيطها الخارجي من خلال إحداث الأسواق التي 

البورصة والتكوين  تسمح لها بالتقييم المستمر حسب القيمة الحالية أو القيمة العادلة إضافة إلى تفعيل 
حافظي الحسابات. كما أن لم يعرف النظام المحاسبي المالي   المستمر للممارسين والمهنيين من خبراء وم

بهدف التوافق مع تعديل أو بصفة عامة والنظام المحاسبي المالي للتأمينات بصفة خاصة، أي تحديث 
المستجدات التي تطرأ على معايير المحاسبة الدولية؛ وقد لوحظ أن الباحث قد ركز على محاسبة شركات  

كن أهمل جانب محاسبة الحوادث الجسمانية عندما تطرق لمحاسبة  ر المحاسبة الدولية ولقا للمعاييالتأمين وف
 حاسبي المالي، وهذا ما يميز الدراسة التي قمنا بها. شركات التأمين وفق النظام الم

دراسة بعنوان "نظام المحاسبة وطبيعة العمل المالي والمحاسبي في شركات التأمين"، سفيان يحياوي، مذكرة   •
تر، جامعة بسكرة، محمد خيضر، كانت إشكالية هذه الدراسة تتمحور حول كيف يكون النظام والعمل ماس

بالبويرة،   CRMAللتعاون الفلاحي المحاسبي في شركات التأمين، وقد تمت دراسة حالة الصندوق الجهوي 
ة، وقد هدفت هذه  ، فعالج هذه الدراسة باستخدام المنهج الوصفي و الدراسة الميداني2014/2015في سنة 

موضحة مبسطة عن طبيعة العمل المالي والمحاسبي بشركات التأمين، والدور الدراسة إلى إعطاء صورة 
، وإبراز أهم الأسس التي يقوم عليها نظام التأمين،  والاجتماعية الاقتصاديةالذي يلعبه التأمين في الحياة 

بالإضافة إلى التعرف على الحسابات الخاصة بنشاط التأمين، وكيفية التسجيل المحاسبي لمختلف العمليات  
ل  للمحاسب دور فعال داخل شركات التأمين، حيث يسج التي تقوم بها الشركة. كما توصلت الدراسة إلى أن 

المقبوضات، والهدف من التأمين هو التقليل من الأضرار المحتمل  لمدفوعات و كل حركة مالية تخص ا
توقعها في المستقبل؛ وقد لوحظ أن الباحث ركز على محاسبة عقود الإنتاج والمعالجة المحاسبية للحوادث 

 لشركات التأمين.  المحاسبية أهمل جانب محاسبة الطعون الذي هو جزء من التسجيلات والتعويضات و 
، جامعة محمد  بة في شركات التأمين"، بثينة طايق، سلسبيل عباسي، مذكرة ماسترالمحاس "ن بعنوا دراسة •

،  خيضر، بسكرة، كانت إشكالية هذه الدراسة تتمحور حول كيف تتم المعالجة المحاسبية في شركات التأمين 
لدراسة  ، فعالج هذه ا2019/2020وكالة بسكرة، سنة  SAAطنية للتأمين وقد تمت دراسة حالة الشركة الو 
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ومنهج دراسة حالة، وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الحسابات التحليلي باستخدام المنهج الوصفي و 
الخاصة بنشاط التأمين وإعطاء صورة معمقة عن المحاسبة الخاصة بشركات التأمين، و المعالجة المحاسبية  

نظم المعلومات أن هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها بها؛ كما توصلت للعمليات التي تقوم 
المحاسبية في شركات التأمين تختص بتوفير المعلومات المحاسبية التي تساعد في حل الكثير من المشاكل 

عمل على  والقرارات الإدارية وباقي هياكل الشركة، وتعتبر المحاسبة أهم مجال في شركات التأمين إذ أنها ت
وأن قطاع التأمين يعمل بمحاسبة خاصة إلا أن هذا لاينفي أن معظم التنظيم والسير الحسن للشركات، 

التسجيل المحاسبي للحوادث حث قد ركز على لمحاسبة المالية. وقد لوحظ أن البامبادئه مستنبطة من ا
 المادية وأهمل جانب الحوادث الجسمانية. 

أن الدراسات السابقة الذكر ركزت على التسجيل هذه الدراسة عن الدراسات السابقة هو:  ما يميز -
المحاسبي لشركات التأمين فقط من حيث عقود التأمين، الحوادث المادية، والتعويضات في الشركة، في 

سيارات  حين هذه الدراسة جاء فيها نوع من التخصيص حول كيفية التسجيل المحاسبي للطعون في تأمين ال
، حيث تطرقنا إليها نظريا وتطبيقيا. وهدفت هذه الدراسة إلى والتسجيل المحاسبي للحوادث الجسمانية

التي تسوى   الاتفاقيات إعطاء صورة واضحة على الحسابات الخاصة في نشاط التأمين والتعرف على أهم 
 بها طعون تأمين السيارات، وكيفية التسجيل المحاسبي لمختف عمليات الطعون. 

 :ةمنهج الدراس .7
فهوم عقد التأمين على تبسيط لمالمكننا من التفسير و  الذي ،التحليلي اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي

السيارات، أما في  في تأمين طعون الآليات التي تخص معالجة وطبيعة المحاسبة في شركات التأمين و  ،السيارات 
فهم  و  ،هذا بإسقاط الدراسة النظرية في الوكالة مكان التربص و  منهج دراسة حالة،  على الجانب التطبيقي اعتمدنا

ل الزيارات الميدانية للوكالة محل الدراسة ، من خلامعالجتها محاسبياأكثر للموضوع والدراسة الواقعية للطعون و 
 إضافة إلى ملاحظة و دراسة وتحليل مختلف الوثائق ومعالجاتها المحاسبية. 

 :صعوبات البحث .8

 من بينها: صعوبات عند القيام بهذا العمل و  واجهنا

 نقص المراجع في مكتبات الجامعة.  -
 الأجنبية إلى اللغة العربية.صعوبة صياغة المعلومات بعد ترجمتها من اللغة  -
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 هيكل البحث: .9

أن يكون تقسيم هذا الموضوع إلى فصلين  رأيناتحقيق أهداف هذه الدراسة لإجابة على التساؤلات المطروحة و ل
 كما يلي: 

السيارات  إلى مدخل نظري للتأمين على ،يعتبر كمدخل لموضوع بحثنا حيث تطرقنا من خلاله الفصل الأول:
 . شركات التأمين لدىسيارات الفي تأمين  طعون الوآليات معالجة  ،طبيعة المحاسبة في شركات التأمينو 

 وكالة برج منايل  CAATيشمل هذا الفصل على دراسة تطبيقية للشركة الجزائرية للتأمينات   :صل الثانيفال

 . السيارات  في تأمين ، حيث نقوم بتقديم الوكالة ثم كيفية التسجيل المحاسبي للطعون -144-

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:
عمليات تأمين السيارات في شركات التأمين 

 طعون ال وطبيعة المحاسبة فيها وآليات معالجة 
السيارات  في تأمين  
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 تمهيد:

 كبير لحوادث السيارات التي أصبحت نظرا للتزايد ال ،مواجهة أخطار السيارات لوسائل اليعتبر التأمين من أهم 
 م.أو صحتهم في أملاكه فراد ة، تصيب الأ مييؤدي إلى خسائر مادية وبشرية جس ، وفي تطور مستمر مما متعددة

التي  ،فأصبح التأمين يعتبر وسيلة لحماية المؤمن له من هذه الخسائر، وذلك من خلال اللجوء لشركات التأمين
 ومختلف الضمانات حسب كل نوع من عقود التأمين على السيارات.  ،بدورها تعرض خدماته

محاسبة خاصة تلزمها بمسك مجموعة من السجلات والدفاتر التي  ،لطبيعي أن تكون لهذه الشركات من ا ولذلك
تسجل حركة نشاطها، وخاصة معالجة العمليات المحاسبية التي تتمثل في تعويضات المؤمن لهم وكيفية معالجة 

 الطعون المترتبة عن حوادث هذه السيارات.

لة على عقد التأمين على السيارات من كل الجوانب، مع التركيز على وسنحاول في هذا الفصل إعطاء نظرة شام
من خلال تقسيم   ،شركات التأمين لدىالسيارات  في تأمينيفية التسجيل المحاسبي للطعون جانب المحاسبة وك

 هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث:

 المبحث الأول: ماهية عقد التأمين على السيارات.

 المبحث الثاني: طبيعة المحاسبة في شركات التأمين. 

 شركات التأمين. لدىالسيارات  في تأمين طعون ال المبحث الثالث: آليات معالجة
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 .ماهية التأمين على السيارات الأول: المبحث

أساسية تتضمن، من أجل التعرف على ماهية التأمين على السيارات، قسمنا هذا المبحث إلى أربعة مطالب 
مفهوم عقد التأمين على السيارات، وأنواع العقود الموجودة فيه، وخصائصه، وفي الأخير أهم الضمانات الموجودة 

 في هذا العقد.
 مفهوم عقد التأمين على السيارات.ب الأول: لالمط

عقد التأمين، كل من سنتطرق في هذا المطلب على مفهوم عقد التأمين على السيارات، من خلال تعريف 
 . والسيارة

 تعريف عقد التأمين: الفرع الأول

"عقد يلتزم بمقتضاه المؤمن أن يؤدي  :من القانون المدني التي تنص على أنه 619حسب المادة  :1تعريف  -
إلى المؤمن له أو المستفيد الذي اشترط التأمين لصالحه مبلغا من المال أو إيراد مرتب أو أي عوض مالي  
أخر عند وقوع الحادث أو تحقق الخطر المبين في العقد، وذلك مقابل قسط أو أي دفعة مالية أخرى يؤديها  

 1المؤمن له للمؤمن".
بخطر تأميني هام)حامل الوثيقة(  ،هو العقد الذي يقبل بموجبه أحد الأطراف)شركة التأمين(" :2تعريف  -

والذي  ،بالاتفاق على تعويض حامل الوثيقة عن تحقق حدث مستقبلي غير مؤكد الوقوع)الحدث المؤمن منه(
 2يؤثر بشكل سلبي على حامل الوثيقة. 

 ويحرر عقد التأمين كتابيا، ويحتوي إجباريا، زيادة توقيع الطرفين المكتتبين، على البيانات التالية: 
 كل من الطرفين المتعاقدين؛  اسم وعنوان -
 عليه؛  المؤمن الشخص  أو الشيء -
 طبيعة المخاطر المضمونة؛  -
 تاريخ الاكتتاب؛  -
 تاريخ سيران العقد ومدته؛  -
 مبلغ الضمان؛ -
 3؛ شتراك التأمينالامبلغ القسط أو  -

 
 . 271ص، 2010، الأردناربد الأمل للنشر والتوزيع، دار  "، محاسبة البنوك التجارية وشركات التأمينمحمد إسماعيل مدحت،" 1
الطبعة    "، دار صفاء للنشر والتوزيع،عمان، الأردن،محاسبة عقود التأمين )الاعتراف،القياس،الإفصاح(أحمد حلمي جمعة،" 2

 .  25،ص2010 الأولى،
، محاسبة وجباية "، مذكرة لنيل شهادة الماجستيرمحاسبة شركات التأمين في ظل المعايير المحاسبية الدوليةفاتح طايلب،"3

 .10ص، 2014جامعة أمحمد بوقرة بومرداس،  ، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير معمقة،
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"أن عقد التأمين هو عقد يلتزم به المؤمن، بأن يدفع تعويضا للمؤمن له  الثاني نستنتج:من خلال التعرف الأول و 
 دفع المؤمن له قسط معين".  حالة تحقق الخطر المؤمن ضده، مقابل في

 : تعريف السيارة نيثاالفرع ال

"تلك المركبة البرية ذات المحرك، وما يتبعها من مقطورات  74-15من الأمر  01يقصد بالسيارة وفقا للمادة 
 . "وشبه مقطورات، وكذلك حمولتها، سواء كانت المركبة مستعملة لنقل الأشخاص أو لنقل البضائع

تأمين يغطي الأضرار بإبرام عقد قبل انطلاقها للسير فإذا تحقق هذا التعريف في مركبة ما يكون مالكها ملزما 
 1التي تسببها للغير.

ومن الملاحظ أن المشرع الجزائري في هذا الصدد لم يوضح المجالات التي تستخدم فيها المركبة البرية ذات 
وما دام لم يحدد  ،المحرك، كالجرارات التي تستعمل في مجال النشاط الزراعي وآلات الأشغال العمومية والبناء

مثلها مثل المركبات البرية الأخرى أثناء سيرها   ،المشرع ذلك فإن الأمر في نظرنا يخضع للتأمين الإجباري 
وحتى داخل المزرعة والورشة وذلك باعتبار أن التأمين الإجباري لا يكون محله المركبة في  ،بالطرق العمومية

ومالكها من رجوع الغير عليه بالمسؤولية المدنية، واستثنى المشرع  بقدر ما هو تأمين كل من المركبة  ،حد ذاتها
من التأمين الإجباري المركبات البرية ذات المحرك المملوكة للدولة أو الموضوعة تحت دراستها، وذلك باعتبار 

 .2أن الدولة مؤمنة على نفسها بنفسها 

 : مفهوم عقد التأمين على السيارات ثالثالفرع ال

المتعلق بالتأمينات، المعدل  25/01/1995 المؤرخ 07-95عقد لأحكام القانون المدني، والأمر رقم يخضع هذا ال
المتعلق   1974جانفي30المؤرخ في  15-74والأمر رقم  ،20/02/2006المؤرخ في  06-04والمتمم بالقانون رقم 

  المؤرخ في  31-88بإلزامية تأمين السيارات وبنظام تعويض الأضرار، المعدل والمتمم بالقانون رقم 
 3. 1980جانفي16المؤرخة في ، 37-80، 36-80، 35-80، 34-80وكذا المراسيم التطبيقية رقم   1988جويلية19

المسؤولية المدنية له عند  مقابل ضمان المؤمن ب ،"هو عقد يلتزم بموجبه المؤمن له بدفع أقساط :1تعريف  -
  ، سواء تسبب فيه المؤمن له أو الأشخاص الذي وضعهم القانون تحت عهدته ،حادث نتج عنه ضرر وقوع 

 . 4أو بدفع قسط معين بالعقد للمؤمن له أو المستفيد في العقد عند وقوع الحادث"

 
 .126ص  ،2007الطبعة الأولى،  ديوان المطبوعات الجامعية،"، مدخل لدراسة قانون التأمين الجزائري " جديدي معراج،1
 المتعلقة بقانون التأمينات. 15-74من الأمر 2المادة  2
 .  359، ص  2009، دار الهدى للنشر والتوزيع، عين ميلة، الجزائر، حوادث المرور نصا وفقها وتطبيقا"نبيل صقر،" 3
 .  1043، ص 2021، 02"، مجلة الاجتهاد القضائي ، العددخصوصية عقد التأمين على السيارات" ،دليلة ليطوش 4
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لمؤمن بتعويض المؤمن له أو المستفيد مبلغا من المال "هو عقد محله السيارات يلتزم من خلاله ا :2تعريف  -
 1. عند تحقق الحادث أو الخطر المؤمن منه"

يتبين لنا أن ناحية المسؤولية المدنية قد طغى عليها بنسبة كبيرة فيه، وهي أول ما   ين،ومن خلال هذا التعريف 
يجب التأمين عليها من طرف مالكي السيارات، وأعطى أيضا هذا التعريف جانب من الطمأنينة إذا ما قد 

 . تلحق بهم  تعرضت مسؤولياتهم المدنية للمساس، فهذا العقد يعوض جميع الأضرار الجسمانية والمادية التي

 .المطلب الثاني: أنواع عقود التأمين على السيارات

 يمكن تقسيم أنواع عقود التأمين على السيارات إلى:

 يلتزم به الأفراد أو الشركات وفقا للقانون مثل: التأمين ضد حوادث السيارات.  تأمين إجباري: -
 2وفيه يتم التعاقد وفقا لرغبة الفرد أو الشركة. تأمين اختياري: -

 تتمثل في: : عقود التأمين الإجبارية :الفرع الأول

 : RC تأمين السيارات الإلزامي )المسؤولية المدنية اتجاه الغير( -1

ويشمل تأمين   ،والذي تصيبه في شخصه بسبب حوادث السيارات  ،هو تأمين المسؤولية المدنية تجاه الغير
المسؤولية الناشئة عن استعمال المركبة استعمالا يتطلب المساءلة القانونية للسائق المؤمن له، وذلك بما يسببه  

من إصابات جسدية أو أضرار مادية، ويفرض هذا النوع على جميع مالكي السيارات وشرط  ،من أضرار للغير
لاستخراج السيارة بموجب القانون، ويعمل بموجب نظام التأمين الإلزامي من المسؤولية المدنية الناجمة   أساسي

كما وأن   .حيث يلزم كل صاحب مركبة على إجراء التأمين عند قيامه بترخيص المركبة ،عن استعمال المركبات 
ويشرف على إصدار عقود شركات  ،مأسعاره وحدود المسؤوليات محددة بموجب التعليمات الصادرة وفقا للنظا 

الموحد التابع له وعن طريق مكاتبه في دوائر الترخيص، ويحق للمؤمن له اختيار   ب التأمين عن طريق المكت
 شركة التأمين التي يرغب بالتعاقد معها3.

 

 

 
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية   ،"موجهة لطلبة الماستر في شركات التأمين  محاضرات في دراسة حالات " محمد دبوزين، 1

 .  6،ص 2023 وعلوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس،
 .  732، ص 1990"، الدار الجامعية،  نظم المعلومات المحاسبية في المنشآت المالية" محمد الفيوني،2
 .  16، ص2008دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى،  ،"لتأمين مبادئه وأنواعه، "اعز الدين فلاح3
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 . عقود التأمين الاختيارية :الفرع الثاني

 ختيارية في:تتمثل عقود التأمين الا

 :السيارات التكامليتأمين  -1

تتحدد أسعاره من قبل شركات التأمين طبقا للشروط المنافسة فيما بينها، ويوفر هذا النوع من   ،هو تأمين اختياري 
 تتعهد  حيث  ،التأمين الحماية لهيكل المركبة المسببة للحادث والذي يشمله التأمين الإلزامي من المسؤولية المدنية

عويض المؤمن له عن الأضرار الناجمة عن الهلاك أو الخسارة أو التلف الذي الشركة في حالة وقوع حادث بت
وقطع غيارها المشمولة من الحالات التالية: التصادم، الانقلاب، الحريق أو الانفجار الخارجي،  ،يصيب السيارة

عن تساقط لصادر من الغير الاشتعال، الصاعقة، السرقة أو محاولة السرقة، الأضرار الناتجة عن الفعل ا
 . الأجسام

كما يتعهد المؤمن في نطاق الشرط الخاص بتحديد المسؤولية المدنية من قبل الغير بتعويض المؤمن له عن   
مضافا إليه المصاريف القضائية وأتعاب المحاماة  ،كافة المبالغ التي يلتزم بدفعها للغير في حالة تحقق الحادث 

ى الشروط والاستثناءات حسب وثائق التأمين التي توفرها وذلك بصفة التعويض، كما ويخضع التأمين إل
 .1الشركات، كما يمكن توسيع التغطية لشمول السائق والركاب 

 : DASCتأمين السيارات الشامل -2

وإنما  ،" وهو في الحقيقة تأمين لا يضم كما توحي هذه التسمية كل الضمانات الأخطار بكل "هو المسمى عادة 
، الدفاع والمتابعة وانكسار الزجاج أي أنه لا يشمل نظريا  ،فقط الأضرار الناجمة عن التصادم أو بدون التصادم

، ولا أيضا نقل الأخر صلين أي لا يمكن ضمان أحدهما دون اللذان لا يمكن بيعهما منف  الحريق والسرقةولا
تصيب المركبة المؤمن عليها ولواحقها سواء بسبب الأشخاص وعليه فإن هذا التأمين يغطي كل الأضرار التي 

حادث أو بدونه، ويسمح للمتضرر صاحب المركبة من تعويض الأضرار الملحقة بمركبته سواء بالاصطدام 
أو بأي جسم ثابت أو متحرك، انقلاب مركبة بدون تصادم أو سقوطها في غور بدون تحديد هوية  ،بسيارة أخرى 

 2به. الشيء أو الحيوان المصطدم 

 يمثل الشكل التالي أنواع عقد التأمين على السيارات. 

 
كلية العلوم الاقتصادية   اقتصاديات التأمين، ،ررة لنيل شهادة الماجستي"، مذكحوادث السيارات  نمذجة تسعير"شهرزاد صالحي،1

 . 17، ص  2015  ، 2014سطيف،  جامعة فرحات عباس ،التجارية وعلوم التسيير
،بنوك مذكرة لنيل شهادة الماجستير ،"تأمين السيارات بين التسعيرة والتعويضات حالة الأضرار المادية محي الدين شبيرة،"2

 .  144، ص2004،2005قسنطينة،  ،منتوري جامعة ، تسيير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم الوتأمينات



 عمليات تأمين السيارات في شركات التأمين وطبيعة المحاسبة فيها وآليات معالجة طعون السيارات      الفصل الأول 
 

 

7 

 (: أنواع عقد التأمين على السيارات.01الشكل رقم) 

  

 

 

 

  
  

 

 الطالبتين بالاعتماد على المعلومات السابقة.  من إعداد المصدر:                               

 .المطلب الثالث: خصائص عقد التأمين على السيارات

 يلي:   ن فيمام يتميز عقد التأمين على السيارات بخصائص تك

 عقد التأمين على السيارات عقد رضائي:  -1

وهو   ،وهما المؤمن "شركة التأمين" والمؤمن له "صاحب السيارة" ،الإيجاب والقبول بين طرفيهينعقد بمجرد توافق 
لا يثبت إلا بواسطة وثيقة التأمين التي يوقع عليها الطرفين ويشترط المؤمن ألا يتم العقد إلا بتوقيع الوثيقة وأن  

 .للقسط المؤمن الخطر إلا بعد قبضهيدفع المؤمن له قسط التأمين، فلا يتحمل 

 فهو عقد إلزامي إجباري  ،لا تطبق عليه الرضائية ،لكن عقد التأمين من المسؤولية المدنية ضد حوادث السيارات  
 مناقشته والتحرر منه. لا يمكن إلا القبول بشروطه ولا 

 عقد التأمين على السيارات ملزم للطرفين:  -2

فلا يجوز لأحدهما الرجوع عنه أو فسخه بعد انعقاده إلا برضا الطرفين، وينطوي على  ،عقد التأمين ملزم للطرفين
حيث يلتزم المؤمن له بدفع الأقساط بشكل دوري أو سنوي، مقابل التزام المؤمن بدفع  ،التزامين رئيسيين متقابلين

ساط التزام محقق، أما التزام  مبلغ التعويض عند وقوع الخطر المؤمن عليه، غير أن التزام المؤمن له بدفع الأق
 المؤمن فهو احتمالي لأن الخطر المؤمن عليه قد يقع أو لا يقع. 

 

واع عقد أن
تأمين            

 تالسيارا

 التأمين الإجباري  التأمين الاختياري 

 المسؤولية المدنية  الشامل  التكاملي 
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 عقد التأمين على السيارات عقد معاوضة:  -3

فالمؤمن له يأخذ مبلغ عند وقوع الخطر مقابل دفع قسط  ،المتعاقدين يأخذ مقابلا لما أعطى فكل واحد من
 1"شركة التأمين" تأخذ قسط التأمين مقابل تعهدها بدفع مبلغ التأمين إذا وقع الخطر المؤمن منه. التأمين، والمؤمن

 عقد التأمين على السيارات احتمالي: -4
ليتوقف  ،يحصل عليه عند انتهاء العقد أي لا يستطيع فيه كل من المتعاقدين أن يحدد عند إبرامه مقدار ما س

فهو الخطر المؤمن منه، فالمؤمن له يدفع أقساط التأمين وإذا تحقق  ،تحديده على أمر مستقبلي غير محقق الوقوع
سب عادة مع الأقساط التي دفعها، أما إذا لم يتحقق الخطر تناالمؤمن عليه يتحصل على تعويضا ي الخطر

لمطالبة باسترجاع الأقساط المدفوعة، كما أن المؤمن تصبح العملية بالنسبة إليه المؤمن منه فإنه لا يمكنه ا
 بحسب ما إذا وقع الخطر المؤمن عليه أو لم يقع.  ،مربحة أو خسارة

 عقد التأمين على السيارات عقد إذعان: -5
لهم   كليا ولا يتركأصبحت شركات التأمين تفرض شروطها في وثيقة مطبوعة، لا يمكن للمؤمن له إلا قبولها 

مجال سوى لمناقشة محدودة تتعلق بحدود ضمان السيارة المؤمن عليها أو بأقساط التأمين، ومثل هذا النوع من 
الأخر وهو   بالطرف "، يظهر له في أحد طرفيه وهو المذعن له في مركز قوي مقارنةإذعانالعقود يسمى بعقد "

 2مليها عليه الطرف القوي دون مناقشة لها.المذعن الذي لا يملك سوى قبول الشروط التي ي
 عقد التأمين على السيارات عقد مستمر زمنيا: -6

مدة نفاذ  ،وإنما يستغرق الوفاء به مدة من الزمن حيث أنه لا يتم الوفاء بالالتزام المترتب عليه بصفة فورية،
 3العقد.

 التجارية:عقد التأمين على السيارات عقد له صفة المدنية أو  -7
يتوقف على صفة أطرافه المؤمن والمؤمن له. بالنسبة إلى المؤمن   ،اعتبار عقد التأمين عقدا تجاريا أو مدنيا

وذلك  ،يعتبر عقدا تجاريا إذا أبرمته شركة من الشركات التأمين بقسط ثابت، ويكون عقدا مدنيا بالنسبة للمؤمن
فالأصل أن عقد  ا بالنسبة للمؤمن لهلى تحقيق الربح، أمفي شركات التأمين التعاوني حيث إنها لا تهدف إ

 4لأنه لا يهدف إلى تحقيق الربح وإنما هدفه تغطية خطر معين.  ،التأمين يعتبر عقد مدنيا
 
  

 
،  186قسنطينة، ص القادر، الأميرعبد ،جامعة" (لخصائصالأهداف، العناصر، ا النشأة، التعريف،) التأمين عقد" سطحي، سعاد1

  www.asjp.cerist.dz: موقع 187
 . 13.30 الساعة على، 2023/ 03/03، بتاريخ عليه الاطلاع تم، master.daf.vfc.dzموقع2
،  "مدخل لدراسة قانون التأمين مطبوعة بيداغوجية في قانون التأمينات مقدمة لطلبة السنة الأولى ماستريونس بدر الدين،" 3

 .  24،ص 2021جامعة الإخوة منتوري،  قسنطينة ،، كلية الحقوق 
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة "، محاضرات في قانون التأمينات موجهة لطلبة الماستر" محمد دبوزين،4

  . 04، ص2023أمحمد بوقرة بومرداس، 
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 .المطلب الرابع: أهم الضمانات التي يحتويها عقد التأمين على السيارات

، RCإلا أن القانون لا يفرض سوى ضمان واحد وهو المسؤولية المدنية ،يعتبر التأمين على السيارات إجباري 
لكنه لا يعتبر كافي بالنظر  ،تغطي الخسائر الجسدية والمالية التي تلحق بالغير بالرغم أن هذا الضمان ضروري 

ا إلى خطورة الحوادث أو حجم الأخطار المترتبة عنها، لذا سنتعرف فيما يلي لأهم الضمانات التي تمنحه
 شركات التأمين في عقودها.

 : تتمثل في: : الضمانات الإجباريةالفرع الأول
 ضمان المسؤولية المدنية: -1

 وتشمل ما يلي: 
 :المدنية أثناء السيرالمسؤولية 1-1

التي يمكن أن يتعرض لها بسبب الأضرار الجسمانية  ،تضمن الشركة للمؤمن له التبعات المالية للمسؤولية المدنية
وفق الشروط المبنية في الفقرتين )أ(و)ب(  ،و/أو المادية التي يحدثها للغير أثناء أو بمناسبة سير المركبة

 المذكورتين أدناه:  
 هذه ور بها، إذا كان استعمال مثلحادث أو حريق أو انفجار تتسبب فيه هذه المركبة أو أي جهاز بري مقط -أ

المركبة منصوصا عليه في الشروط الخاصة، أو بسبب الملحقات والمنتجات التي تستعملها أو الأشياء  
 والمواد التي تنقلها.

 سقوط هذه الملحقات والمنتجات والأشياء والمواد.  -ب
تضمن الشركة أيضا التعويض عن الأضرار الجسمانية لكل ضحية أو لذوي حقوقها حتى ولو لم تكن لها  

المؤرخ  15-74من الأمر رقم  13و  8الغير اتجاه الشخص المسؤول مدنيا، وذلك طبقا لأحكام المادةصفة 
والمتعلق بإلزامية التأمين على السيارات ونظام التعويض عن الأضرار، المعدل والمتمم   1974جانفي 30في

 . 19/08/1988المؤرخ في 31-38بأحكام القانون 
 المسؤولية المدنية خارج السير:   1-2
التي قد يتحملها بسبب الأضرار الجسمانية و/أو المادية   ،تضمن الشركة للمؤمن له التبعات المالية للمسؤولية -

التي تلحق بالغير نتيجة فعل، حادث، حريق، انفجار، سقوط الأشياء، أو الملحقات والمواد التي تنقلها وذلك 
 أثناء تنقل المركبة.  

كمصدر لتوليد   ،لتي تنجم عن استعمال المركبة المؤمن عليهاغير أن هذا الضمان لا يغطي الحوادث ا -
 .في نشاط أخر مهما كان نوع النشاطالطاقة بهدف استغلالها 
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 الضمانات المكملة للمسؤولية المدنية:  1-3
تضمن الشركة الأضرار التي تسبب فيها المركبة المؤمن عليها عند جرها لمركبة أخرى معطلة، غير أنها إذا  -

نفسها في حالة عطل وكانت مجرورة من طرف مركبة أخرى فلا يغطي هذا الضمان الأضرار  كانت هي 
 اللاحقة بالمركبات الأخرى. 

فإن الضمان يمتد طبقا للمسؤولية الشخصية للركاب  ،إذا كانت المركبة المؤمن عليها ذات أربعة عجلات  -
 اتجاه الغير من غير المنقولين وذلك في لحظة ركوبهم إلى حين خروجهم من العربة المؤمن عليها. 

فإن الضمان يمتد ليشمل التبعات المالية التي   ،إذا قاد المركبة المؤمن عليها شخص أخر غير مالكها -
نفس المالك في حالة حادث يلحق بهذا السائق أو الأشخاص المنقولين، تتعرض لها المسؤولية الشخصية ل 

 ويكون ناجما عن عيب أو سوء صيانة في المركبة يسندان لمالكها.
المكتتب المركبة المؤمن عليها لإعطاء دروس في القيادة لأقاربه البالغين السن القانوني لامتحان   إذا استعمل -

 1. رخصة السياقة
 . ةضمانات الاختياري: الالفرع الثاني

 :DRضمان الدفاع والمتابعة  -1
مبدأ الحلول في الحقوق تحل شركة التأمين محل المؤمن له في كافة حقوقه لدى الغير،أمام الجهات  حسب 

 2المدنية والجهات القضائية. 
مسؤوليته المدنية تضمن الشركة الدفاع عن المصالح المدنية للمؤمن له أمام المحاكم المدنية، كلما كانت  -

محل متابعة بسبب استعمال المركبة المؤمنة، الدفاع عن المؤمن له أمام الجهات القضائية الجزائية كلما  
 بسبب مخالفته للقواعد المرور أو جنحة القتل والجروح غير العمدية.   ،كانت مسؤوليته الجزائية محل متابعة

أو عن طريق القضاء قصد الحصول من الغير الذي تقع   ،ممارسة حق الرجوع عن طريق المصالحة الودية -
أو من شركة التأمين التي يتبع لها تعويض الأضرار المادية التي لحقت بالمركبة  ،على عاتقه المسؤولية

فيما في ذلك تسديد كل الخسائر التي لحقت بالأشياء المنقولة وكذا تسديد كل التعويضات بسبب  المؤمنة،
 3التي لحقت بالمؤمن له وبالمسافرين، مهما كانت صفته عند وقوع الحادث. ،الجروح الجسمانية

 

 
التأمين على السيارات، المؤرخ في   المتعلق بإجبارية 74- 15، الأمر رقم  19/02/1974الجريدة الرسمية الصادرة في الجزائر  1

 . 13، المادة رقم 30/01/1974
"، المكتبة العصرية للنشر  ، البورصاتالمتخصصة، البنوك، منشآت التأمينإدارة المنشآت " عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، 2

 .  258، ص 2009الطبعة الأولى، والتوزيع، 
،وم/م ع خ/ م ت / مؤرخة في  1"، تأشيرة رقمsaa الشركة الوطنية للتأمين السياراتتأمين  لعقد" ،الشروط العامة 3
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 : PTAالضمانات التعاقدية لصالح ركاب المركبة المؤمنة -2
تأمين الأضرار وشركات تأمين الأشخاص، كان هناك ضمان اختياري تمنحه  قبل قرار الفصل بين شركات 

تضمن في حدود المبالغ المحددة والمتفق عليها في الشروط الخاصة، دفع  ، الشركة عند تأمين السيارة
التعويضات في حالة وقوع حادث جسماني للمؤمن له عند صعوده أو نزوله من المركبة المؤمن عليها،  

 ها للسير أو تصليحها في الطريق.مجانية في إعداد بصفة  وعندما يساهم

يشمل الضمان الحوادث اللاحقة بالمكتتب عندما   ،عندما تكون المركبة المؤمن عليها عربة ذات أربع عجلات 
 يقوم باستعمالها: 

لا  طن، و  3.5بصفة سائق أو راكبا لمركبة متحركة ذات أربعة عجلات ولا يزيد وزنها الإجمالي بالحمولة  -
 تعود ملكيتها له ولا للأشخاص الذين له صلة بهم وليست المركبة المؤمن عليها. 

 بصفته راكب لكل وسائل النقل العمومي عبر الطرق البرية. -
إذا كان المكتتب شخصا معنويا، يجب أن يعين المؤمن له المستفيد من الضمان في الشروط الخاصة، ولا   -

 1داد هذا الضمان عن مركبة واحدة مؤمن عليها. يمكن تعيين إلا مستفيدا واحدا من امت

كما تضمن الشركة في حالة حادث مؤمن عليه دفع المبلغ المنصوص عليه في الشروط الخاصة، وذلك في  
 حالة:

 الوفاة إذا حصلت فورا أو خلال مدة ستة أشهر من تاريخ وقوع الحادث؛  -
 من المبلغ المؤمن عليه يمثل نفقات الدفن؛%15سنة مبلغ التعويض يحدد ب  16وفاة طفل لا يتجاوز عمره  -
لتعويض المنصوص عليه في الشروط الخاصة حسب درجة العجز المحدد ا لمؤمن لهليدفع  ،العجز الدائم -

 على أساس جدول العجز؛

 كما يتم تعويض المصاريف الصيدلانية في حدود الضمان المتفق عليه في الشروط الخاصة وتشمل: 

 الأطباء والجراحين وأطباء الأسنان ومساعديهم؛مصاريف  •
 مصاريف الإقامة في المستشفى أو العيادة؛  •
 المصاريف الطبية والصيدلانية؛  •
 مصاريف الأجهزة وترميم الأعضاء اصطناعيا؛  •
 مصاريف سيارات الإسعاف؛  •
 مصاريف الحراسة الليلية والنهارية؛ •

 
 .   6،272، صمرجع سبق ذكره  تسعير حوادث السيارات"،  نمذجة" ، صالحيرزاد شه1
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 1ذلك؛ مصاريف العودة إلى الطبيب في حالة ما اقتضى الأمر •

يمكن أن يمنح له المؤمن تكفلا عند الاقتضاء،  ،في حالة عجز الضحية عن دفع هذه المصاريف بصفة استثنائية
الأداءات، التي يمكن أن   تأتي التعويضات المستحقة بموجب الضمانات السابقة كتكملة لنفس التعويضات أو

الاجتماعي أو أي نظام احتياطي جماعي، وذلك دون  يحصل عليها المؤمن له عن نفس الأضرار من الضمان 
 2أن يحصل المؤمن له من المؤمن على مبلغ يتجاوز المصاريف الباقية على عاتقه. 

 ضمان أضرار بالتصادم أو بدونه "جميع المخاطر": -3

دام في حالة اصطدام مع مركبة أخرى أو اصطدام بجسم ثابت أو متحرك، أو انقلاب المركبة المؤمنة دون اصط
 بجسم مسبق فإن الشركة تضمن: 

تعويض الأضرار التي تكون هذه الحادثة قد تسببت فيها المركبة المؤمنة وللواحق وقطع الغيار الواردة في  -
 رمز الهيئة المصنعة. 

التي يتسبب فيها المد المائي والفيضانات   ،يشمل الضمانات كذلك تسديد النفقات الخاصة بتصليح الأضرار -
 ر وتساقط الأحجار وانزلاق التربة والبرد، باستثناء كارثة أرضية أخرى.وانهيار الصخو 

 :DCأضرار التصادم -4

بين المركبة  التي يشغلها المؤمن له ،الملكيات  في حالة ما إذا حدث تصادم خارج المرائب أو المواقف أو
فإن الشركة  ،إما رجل معروف الهوية أو مركبة أو حيوان أليف مالك للغير يكون معروف الهوية ،المؤمنة

تضمن للمؤمن له تعويض في حدود المبلغ المذكور في الشروط الخاصة لتعويض الأضرار التي يكون هذا 
 3الاصطدام قد ألحقها بالمركبة المؤمنة.

 :BDGانكسار الزجاج -5
 للمؤمن له تصليح أو تعويض الأضرار التي لحقت بالمركبة المؤمنة على إثر الانكسار: تضمن الشركة 

 الزجاج الأمامي؛  -
 الزجاج الخلفي؛  -
 زجاج السقف القابل للفتح؛  -
 المرايا الجانبية؛ -

 
، كلية العلوم  "حوادث المرور بين مستعملي الطريق وتنظيم المرور"، رحال غربي، محمد الهادي، الملتقى الوطني الأول حول 1

 . 344ص ، 2013أفريل  24/25والإسلاميةالإنسانية والاجتماعية 
 . 27مرجع سبق ذكره، ص تسعير حوادث السيارات"،  نمذجة" شهر زاد صالحي، 2
 .  6رجع سبق ذكره ، صم"، saaتأمين السيارات الشركة الوطنية للتأمين  لعقد" الشروط العامة،  3
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 المرايا الارتدادية الجانبية؛  -
 يسري هذا التأمين بغض النظر عن كون المركبة في حالة حركة أو توقف.

 : VOLالسرقة -6
 تضمن الشركة في حالة سرقة المركبة المؤمنة أو محاولة سرقتها: 

 عن طريق:  الأضرار الناجمة عن فقدان المركبة وكذا ملحقاتها، -
 التهديد أو استعمال العنف ضد مالكها أو حارسها؛  •
 خاص مغلق ومقفل بمفاتيح؛  ب رأم السطو على  •
 تكسير أنظمة الإقفال؛ تدهور المركبة المؤمنة، لاسيما انكسار الزجاج أو  •
 المصاريف التي يدفعها المؤمن له بصفة مشروعة قصد استرجاعها؛  •
الدواليب المطاطية وكذا الملحقات وقطع الغيار التي ينص رمز الهيئة المصنعة على تسليمها في نفس الوقت  •

 مع المركبة؛
جهاز القرص  الصورة مثل: وأو معين لإنتاج الصوت أ وني مرسلأي جهاز إلكتر  أو أجهزة الراديو •

 وكذا ملحقاتها؛  DVDالمضغوط، القارئ 
غير منصوص عليها في رمز الهيئة المصنعة فإنه يتعين تأمينها في حدود المبالغ  إذا كانت هذه العناصر -

 1الواردة في الشروط الخاصة.
 :الحرائق والانفجارات -7

التي ينص  ،بالمركبة المؤمن عليها وملحقاتها وقطع غيارهافي هذه الحالة تضمن الشركة الأضرار اللاحقة 
واحد، وهذا إذا كانت الأضرار الناجمة عن الحريق،  آن انع ويتم تسليمها مع المركبة في عليها فهرس الص

باستثناء الأضرار الناتجة عن نقل أي مواد متفجرة داخل المركبة  ،الاشتعال التلقائي، سقوط الصاعقة والانفجار
 2من عليها بصفة غير قانونية أو غير مصرح بها للمؤمن.المؤ 
 ضمان إسعاف المركبة:  -8
 تضمن الشركة التصليح/الجر في حالة عطل أو حادث: 8-1

تتكفل الشركة في حدود المبالغ المنصوص عليها في الشروط الخاصة بتصليح و/أو جر المركبة المؤمنة إلى 
 من مكان تعطيلها؛ ب آمر أقرب 

 عودة المستفيدين/ مواصلة السفر /نفقات الفندق:  8-2
  ن الضمانات في حال عطل أو حادث فإفي عين المكان  ،إذا تم الإقرار بأن المركبة المؤمنة غير قابلة للتصليح

 حسب رغبة المؤمنة له وفي حدود المبالغ المنصوص عليها في الشروط الخاصة ما يلي:  تشمل

 
 .7ص ،مرجع سبق ذكره"، saaتأمين السيارات الشركة الوطنية للتأمين  لعقد"،الشروط العامة 1
 .8ص نفس المرجع السابق، "، saaتأمين السيارات الشركة الوطنية للتأمين  لعقد"الشروط العامة، 2
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 عودة المؤمن لهم: •

 يتولى المسعف تنظيم نقل المسافرين ويتكفل بهم، إلى غاية مكان إقامة المكتتب بإحدى الوسائل التالية:  

 سيارة أجرة، قطار في الدرجة الأولى، طائرة في الدرجة الاقتصادية. 

 مواصلة السفر:  •

طرف المسعف لا فإن التكفل بمصاريف النقل من  ،إذا فضل المؤمن له مواصلة سفره للوصول إلى مكان اتجاهه
يمكن بأي حال من الأحوال أن يتجاوز حدود المصاريف التي كان من المفروض أن تدفع له للعودة إلى مكان  

 . إقامته، ويفقد المؤمن له في هذه الحالة حق عودة المركبة إلى مكان إقامته

 نفقات الفندق:  •

ف يتكفل بنفقات إقامة السائق وركابه في ن المسعإف ،إذا فضل المؤمن له انتظار تصليح مركبته في عين المكان
 حددتها الهيئة المصنعة. كن التي وذلك في حدود عدد الأما ،الفندق لمدة ليلتين اثنتين على أقصى تقدير

 : إقامة وتنقل الركاب على اثر سرقة المركبة8-3

أو مواصلة الرحلة أو بنفقات الإقامة  ،يقوم المسعف بالتكفل بإجراءات عودة المسافرين إلى مقر إقامة المكتتب 
 في الفندق.

 حراسة واسترجاع المركبة بعد تصليحها:8-4

 وقتا لتوقفها يزيد من يومين فأن الضمانات تشمل: ،إذا تطلب إصلاح المركبة المؤمنة
 مصاريف حراسة المركبة المؤمنة في حدود المبالغ المنصوص عليها في الشروط الخاصة.  •
  نهم إلى غاية مكان تصليح المركبة أو أحد الأشخاص الذي يتولى هذا الأخير تعيي ،المؤمن لهمصاريف تنقل  •

يطبق هذا الضمان أيضا في حالة استرجاع المركبة المسروقة إلى غاية المكان الذي وجدت فيه  ،لاسترجاعها
 .المركبة المسروقة

 خدمة السائق المؤهل: 8-5
فإن المسعف يرسل سائقا مؤهلا يتكفل  ،المركبة المؤمنة نتيجة حادث أو وفاةاستحال على المؤمن له قيادة  إذا

المقرر  السفر أو إلى غاية مكان  ،بمصاريفه لقيادة المركبة المؤمنة وركابها إلى غاية مكان إقامة المؤمن له
 . الاتجاه إليه
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 1. المركبة المؤمنة هذا الضمان في حالة ما إذا لم يتمكن أي أحد من الركاب الآخرين قيادةيسري  

 .الاستثناءاتالفرع الثالث: 

 الاستثناءات المشتركة على كافة الضماناتأولا: 

 الأضرار التي يتسبب فيها المؤمن له عمدا أو بتحريض منه؛  -
المباشرة للانفجار، انبعاث الحرارة، الطاقة الإشعاعية الناجمة   رغي ر الناجمة عن الآثار المباشرة أوالأضرا -

 عن التسارع الاصطناعي للجزيئات؛ 
الحوادث التي تقع عندما لا يكون لسائق المركبة المؤمنة السن المطلوب أو لا يتمكن من إثبات حيازة على   -

 رخصة المرور أو رخصة سياقة صالحة؛

 يستثنى كذلك ما لم يتم الاتفاق على خلاف ذلك: 

 الأضرار التي تحدث أثناء القيام بالاختبارات أو السباقات أو المنافسات؛ -
 الأضرار الناجمة عن هزة أرضية؛  -
 الأضرار التي تتسبب فيها المركبة المؤمنة، عند نقلها المواد القابلة للانفجار أو للاشتعال؛ -
 والأغراض المنقولة؛ الأضرار اللاحقة بالبضائع -
 الأضرار الناجمة عن عمليات شحن وتفريغ المركبة المؤمنة؛  -

 .الاستثناءات الخاصة بكل ضمانثانيا: 

 لضمان المسؤولية المدنية:  النسبةب  -1
 أو تحت تأثير الكحول أو المخدرات أو المهلوسات المحظورة؛ ،في حالة سكر اقة السيالسائق المدان بسبب  -
 السائق و/أو المالك بسبب نقله خلال وقوع الحادث لأشخاص مقابل أجرة ودون ترخيص قانون مسبق؛ -
السائق /أو المالك المدان بسبب نقله أثناء وقوع الحوادث لأشخاص أو أغراض لا تتطابق مع شروط الأمن   -

 كام القانونية والتنظيمية السارية المفعول؛المحددة، بموجب الأح
 :دفاع والمتابعةال بالنسبة لضمان -2
 الأضرار اللاحقة بالأشخاص المنقولين مجانا على متن مركبة ذات عجلتين.  -
 2الأضرار اللاحقة بالأشخاص المنقولين على متن أي مركبة.  -

 
 

 .  11،12"، نفس المرجع السابق،ص saaتأمين السيارات الشركة الوطنية للتأمين  لعقد"الشروط العامة،1

 . 9المرجع السابق،ص نفس"،  saaتأمين السيارات الشركة الوطنية للتأمين  لعقد" ، الشروط العامة 2
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 : PTAبالنسبة لضمانات التعاقدية لصالح ركاب المركبة المؤمنة -3
 يجب أن لا يزيد عدد الأشخاص في عربة جانبية عدد الأماكن المعدة من طرف الهيئة المصنعة؛  -
يجب أن لا تنقل المركبة، بالإضافة إلى السائق، إلا راكبا واحدا )أو راكبين اثنين إذا كانت المركبة ذات  -

 مقعدين أحدهما خلف الأخر(؛
 بدونه "جميع الأخطار": لنسبة لضمان أضرار التصادم وأضرار بالتصادم أو با -4

 1أو قطع الغيار الواردة في رمز الهيئة المصنعة؛  ،الملحقات  يستثنى محتوى المركبة المؤمنة ما عدا
 بالنسبة لضمان انكسار الزجاج:  -5
 سواء كانت ثابتة أو قابلة للفتح؛  ،تستثنى الأضرار التي تتعرض لها الأسطح الزجاجية الشاملة الرؤية -
الأضرار اللاحقة بالأسطح الشاملة الرؤية مثل: الأسقف الشاملة الرؤية التي تعتبر جزء من عناصر هيكل   -

يتم التكفل بها في إطار "الأضرار بالتصادم أو بدونه "جميع الأخطار" أو "أضرار التصادم" وذلك   ،المركبة
 ضمان وارد الشروط الخاصة. وفق لشروط التكفل المتعلقة بكل 

 بالنسبة لضمان السرقة:  -6
سرقة المركبة المؤمنة، في أي مكان عندما تكون المفاتيح موجودة بداخلها، ما عدا السرقة بواسطة خرق  -

 ب خاص مغلق ومقفل بالمفاتيح. آمر 
 وغير مقفلة بالمفاتيح. ،سرقة المركبة المؤمنة عندما تكون المفاتيح موجودة داخل بناية غير مغلقة -
 لسرقة المرتكبة مباشرة من طرف أعوان متواطئين مع المؤمن له. -
 باستثناء ملحقاتها وقطع الغيار التي يتضمنها الهيئة المصنعة. ،محتوى المركبة المؤمنة -
 2الضمان.  الأوراق النقدية، السندات، النقود، الأشياء الثمينة، دائما مستثناة منالفضيات، المجوهرات، الفرو، -

 لضمان الحرائق والانفجارات:  بالنسبة -7
 السلع والأشياء المنقولة؛  -
 الفضيات، الحلي، الفرو، الأوراق النقدية، السندات، النقود والأشياء الثمينة؛  -
الأضرار التي تلحق بالعقارات، الأشياء، الحيوانات، المؤجرة أو الموضوعة تحت تصرف المؤمن له أو   -

 كانت؛السائق، بأي صفة 
محتوى المركبة المؤمنة باستثناء العجلات الهوائية، الملحقات وقطع الغيار التي ينص رمز الصانع على   -

 3وكذا توابعها؛ DVDتسليمها في نفس الوقت مع المركبة، إلى جانب الراديو وقارئ القرص المضغوط، القارئ 
 

 
 . ،1514، نفس المرجع السابق،ص"،  saa تأمين السيارات الشركة الوطنية للتأمينلعقد " الشروط العامة، 1
 . 7ص نفس المرجع السابق،"،  saaتأمين السيارات الشركة الوطنية للتأمين  لعقد"الشروط العامة، 2
 .  9ص نفس المرجع السابق،، "saaشركة الوطنية للتأمينات لعقد تأمين السيارات ال" ، الشروط العامة 3
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 بالنسبة لإسعاف المركبة : -8
الطابع، الناجمة عن عدم تصليح المركبة بعد أول تدخل لمصلحة الإسعاف  الأعطاب المتكررة وذات نفس  -

 في الشهر؛
 جميع مركبات نقل المسافرين )سيارات أجرة، حافلات صغيرة (؛  -
 مصاريف الإطعام والمبيت في الفندق باستثناء تلك المنصوص عليها في العقد؛  -
 المسعف؛مصاريف سيارات الأجرة ، إلا بموافقة مسبقة من  -
 المصاريف المتعلقة بفقدان مستندات النقل أو وثائق الهوية أو وثائق مختلفة؛  -
المصاريف المتعلقة بسرقة الأمتعة والأدوات والأغراض الشخصية المتروكة في المركبة وكذا ملحقات هذه  -

 الأخيرة؛
 المصاريف المتعلقة بفقدان وسرقة مفاتيح المركبة المؤمنة؛ -
 قة بتصريحات كاذبة؛ كل المصاريف المتعل -
 ؛ اقةالسيكل المصاريف الناتجة عن عدم  وجود رخصة  -
تأثير الكحول أو المخدرات أو  أو تحت  ،ميع الحوادث والمصاريف الناجمة عن السياقة في حالة سكرج -

 .المهلوسات المحظورة قانونيا 
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 .المبحث الثاني: طبيعة المحاسبة في شركات التأمين

طبيعتها أنها نفس العمليات المالية في الشركات الأخرى، من حيث  ،المحاسبة على عمليات شركات التأمين
التزامها بنفس القواعد في تسجيل العمليات المالية، إلا أن محاسبة شركات التأمين تختلف في نشاطها حيث 

ومن خلال هذا المبحث سنتطرق  ينعكس أثره على الحسابات من خلال تسجيل وتبويب عمليات تلك الشركات،
 إلى طبيعة المحاسبة في شركات التأمين.

 .المطلب الأول: مفهوم المحاسبة في شركات التأمين ومبادئها

 سنتعرف على مفهوم المحاسبة في شركات التأمين وأهم المبادئ فيها.

 . محاسبة في شركات التأمينول: تعريف الالفرع الأ

والقواعد  ،المحاسبة، الذي يهتم بتطبيق المبادئ والأصول والمفاهيم والفروض والنظريات ذلك الفرع من فروع  هي
والسياسات المحاسبية على النشاط التأميني، بما يتوافق وطبيعة وخصائص هذا النشاط، في إطار المتطلبات 

 1القانونية.  

في درجة تأثرها  ،ادية الأخرى إلا أن المحاسبة في شركات التأمين تختلف عن غيرها من الأنشطة الاقتص 
 2بطبيعة العمليات التأمينية التي تزاولها هذه الشركات.

 . ثاني: مبادئ المحاسبة في شركات التأمينالفرع ال

توفر المحاسبة مجموعة من الصور، التي تمثل الشركات يعتمد بنائها على سلسلة من المبادئ، التي تم إنشاءها 
 لسنوات والتي تسمى بشكل عام مبادئ المحاسبة.من خلال خبرة المختصين عبر ا

 3وبالتالي فإن كل هذه المبادئ تحدد قيود التسجيلات المحاسبية وإعداد البيانات المالية.

 ومن بين هذه المبادئ المحاسبية سنتناول ما يلي: 

 
  ،www.aoacademy.orالموقع:،انظر 2008"، المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني، السعوديةمحاسبة شركات التأمين، "1

   11:23على الساعة    2023\ 03\ 19تم الاطلاع عليه يوم 
  الطبعة الأولى،   ،الأردن"، دار المنهج للنشر والتوزيع، النظم المحاسبية في البنوك وشركات التأمينعبد الإله نعمة جعفر، "2

 .  321ص ، 2007
3K.CERRADA,Y.DERONGÉ ,MICHAEL DEWOLF,MICHAEL GATZ ,”compatibilité analyse des états financiers 
,principes et applications “, De Boeck 1er édition, Paris, page 12 . 
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 مبدأ استمرارية الطرق المحاسبية:  -1

والمنهج الذي يصل إلى أكبر نتيجة أن تحتفظ  ، لعدة مناهجفيما يخص التأمين يتوقع المشرع استعمال مشترك 
 به، ولا يتعلق الأمر هنا بمخالفة مبدأ استمرارية الطرق وإنما بكيفية التطبيق.

 مبدأ عدم التعويض: -2

ويخول قانون التأمينات فيما يخص التعويضات ماعدا الالتزامات عند الجرد من التعويض بين الخسائر الناتجة 
 سعر البورصة، وبين الأرباح المحتملة الناتجة عن ارتفاع هذا السعر.عن انخفاض 

 :دوراتمبدأ استقلال ال -3

 .دورةالصالحة لكل  والإرادات تحمل الأعباء  في ن تطبيق هذا المبدأففي مجال التأمين يكو 

 مبدأ متابعة الاستغلال:  -4

 المهام كتكاليف كسب العقود، العقارات.يشتهر هذا المبدأ بإمكانية التوزيع على عدة سنوات مقبلة بعض 

 مبدأ الموافقة بين الأصول والخصوم: -5

معناه أن يحمل إيراد الفترة بجميع المصروفات التي ساهمت في تحقيق هذا الإيرادات بغض النظر عن واقعة 
 1تسديد هذا المصروف.

 :مبدأ الحيطة والحذر-6
اليقين، يسعى هذا المبدأ إلى تجنب مخاطر التحويل إلى المستقبل هي تقدير معقول لحقائق في ظل ظروف عدم 

خسارة محتملة بإمكانها أن تضر بأملاك ونتائج المؤسسة، وبالمقابل لا يمكن أن تؤخذ الأرباح بعين الاعتبار 
 .2بنسبة محاسبة إلا إذا تحققت 

 ويمثل الشكل التالي مبادئ المحاسبة في شركات التأمين. 

 

 

 

 
  .7، ص 2000،دار الخير للطباعة والنشر، دمشق، سوريا،"محاسبة شركات التأمينزهير بشير، "1

2.,5eme édition,largus,Paris,1998,page20» compatibilité des Enterprise d'assuranceLA  , « GUY.SIMONET 
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 (: مبادئ المحاسبة في شركات التأمين.02الشكل رقم )

 

  

 

  

 

 

 

 

 عتماد على المعلومات السابقة.من إعداد الطالبتين بالا المصدر:

 .المطلب الثاني: وظائف المحاسبة في شركات التأمين وخصائصها

 لى وظائف المحاسبة في شركات التأمين وأهم خصائصها التي تتمثل فيما يلي:إسنتطرق في هذا المطلب 

 . التأمينول: وظائف المحاسبة في شركات الفرع الأ

 تقوم المحاسبة في شركات التأمين بالوظائف التالية: 

 الوصول إلى عدة مفاهيم محاسبية تأمينية التي تعكس طبيعة النشاط التأميني؛  -
 ؛1قياس وتحليل وتسجيل وتبويب أحداث العمليات المالية المتعلقة بالنشاط التأميني  -
 2ي السليم لكل مفرد من المفردات المحاسبية التأمينية؛ تبيان المعالجة المحاسبية الدقيقة والتوجيه المحاسب  -

 ويمثل الشكل التالي وظائف المحاسبة في شركات التأمين.

 
 

،   رمصدار إيتراك للطباعة للنشر والتوزيع،  "،محاسبة شركات التأمين الايطار النظري والتطبيق العلميثناء محمد طعمية ،"1
 .75  ، ص2002، الطبعة الأولى

، محاسبة مذكرة لنيل شهادة ماستر أكاديمي "،تسجيل المحاسبي لعمليات شركات التأمينالرشيد ڤزول، علاء الدين مقران، "2
 . 15ص  ،2020، 2019 ،خميس مليانة بونعامةجامعة الجيلالي ، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية و علوم التسيير وتدقيق،

مبادئ المحاسبة  
ن في شركات التأم   

ستمرارية الطرق ا مبدأ
 المحاسبية

 مبدأ الحيطة والحذر 
 مبدأ عدم التعويض 

 

الدورات  استقلال مبدأ مبدأ الموافقة بين الأصول   
 والخصوم 

ستغلال مبدأ متابعة الا  
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 (: وظائف المحاسبة في شركات التأمين.03)الشكل رقم

 

 

 .محاسبية تأمينية التي تعكس طبيعة النشاط التأمينيالوصول إلى عدة مفاهيم                              

 التأميني.                                                                  المالية المتعلقة بالنشاط  وتحليل وتسجيل وتبويب أحداث العمليات قياس                           

 .المعالجة المحاسبية الدقيقة والتوجيه المحاسبي السليمتبيان                             

 .من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المعلومات السابقةالمصدر:    

 . : خصائص المحاسبة في شركات التأمينالفرع الثاني

 نلخص أهم خصائص المحاسبة في شركات التأمين فيما يلي:
 شركات التأمين وفقا لأحكام القوانين التي تنظم مهنة التأمين في البلد؛خضوع وقيام العمليات المحاسبية في  -
 عمليات شركات التأمين تتأثر بعوامل المخاطرة وعدم التأكد؛ -
 1تعدد وكثرة التسويات الجردية للعمليات الجردية في نهاية العام؛ -
 ختام السنة المالية؛ لا يمكن لشركة التأمين تحديد مقدار أرباحها وخسارتها بدقة كبيرة في  -
معظم شركات التأمين تمارس أنشطتها في كل من أنواع التأمينات بفروعها وذلك لاختلاف طبيعة كل   -

 2منهما؛ 
 .أهداف المحاسبة في شركات التأمين المطلب الثالث:

 تحقق المحاسبة في شركات التأمين الأهداف التالية:  
 حصيل الأقساط والأجور المستحقة عنها؛مراقبة حركة إصدار وتجديد الوثائق ومتابعة ت -
 التي تتم بين الشركة ووكلائها وتنظم احتساب العمولات بصورة دورية؛ ،مطابقة الحسابات الجارية -
مراقبة حجم الالتزامات والتعهدات المترتبة على الشركة وطريق تشغيل المبالغ الفائضة عن الحاجة بهدف   -

 المتاحة وتكوين الاحتياطات؛الاستخدام الأمثل للموارد 
 السيطرة على حركة المستندات وطرق الرقابة الفعالة عليها؛ -

 
دن،  "، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان الأر المؤسسات الماليةمحاسبة محمد جمال علي هلالي ، عبد الرزاق قاسم شحاتة ،" 1

 .  280 ،279، ص  2007الطبعة الأولى ،
 .  19،18،ص 2003،2002 "، الدار الجامعية،محاسبة شركات التأمينأحمد صلاح عطية،"2

 وطائف المحاسبة في شركات التأمين.
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إيجاد الصيغ الملائمة لكيفية استخدامها حسابات النتيجة والوضع المالي والبيانات الإحصائية بصورة   -
 .1دقيقة 

 .التأمين اتنظام المحاسبي في شركالبع: خصوصية المطلب الرا

يقوم بتسجيل البيانات الخاصة بالأحداث الاقتصادية المرتبطة  ،التامين بوضع نظام محاسبيتهتم شركات 
بإنجاز عمليات التأمين، وحسن استغلال الموارد المتاحة بهذه الشركات، وهذا النظام المحاسبي لا تختلف 

 مقوماته أو أركانه عن الأنظمة المحاسبية المطلقة في مجلات النشاطات الأخرى. 
 .مينأول: مفهوم النظام المحاسبي في شركات التع الأالفر 

الذي تبنته الجزائر جراء الإصلاح  ،"SCFيخضع النظام المحاسبي المالي لشركات التأمين للنظام المالي"
المحاسبي لتلبية متطلبات الاقتصاد الوطني، وذلك بعد تعديله ليتماشى مع النشاط التأميني الذي يتميز في 

 الات عن الأنشطة الأخرى. مجال العديد من
كما وضحنا سابقا فإن النظام المحاسبي المطبق في شركات التأمين مستوحى بشكل كبير من النظام المحاسبي  

الصادرة عن المجلس الوطني للمحاسبة بتاريخ  89إلا بعض التعديلات التي جاء بها الإشعار رقم ،"SCF"المالي
إعادة أو /وقواعد سير الحسابات وعرض القوائم المالية لشركات التأمين و، والمتعلق بمخطط 2011مارس 10

 2التأمين.
والذي يعمل من خلال المؤسسة، حيث يقوم  ،"نسق متكامل من الموارد البشرية والماديةويمكن تعريفه بأنه: -

 ،البيانات بإعداد المعلومات المالية والبيانات التي يتم الحصول عليها من جمع وتجهيز وتشغيل هذه 
الوصول إلى مجموعة من التقارير والقواعد التي تعد في ضوء شروط والتزامات معينة، و يجب أن   ةبغي  

 .3خارجية" يتوافق هذا النظام مع الهيكل التنظيمي للمؤسسة بقصد خدمة الأطراف الداخلية وال
ويبها وتحليلها  يقوم بتجميع البيانات وتب ،"النظام المحاسبي بمثابة نظام معلومات كما يمكن تعريفه أيضا: -

 . لخدمة أغراض متعددة وجهات مختلفةوصياغتها في مجموعة من التقارير 
والتي تمثل مخرجات نظام المعلومات المحاسبي يتعين أن تحقق إشباع   ،ومن ثم فإن التقارير المحاسبية  -

 .4المعلومات والحقائق والتحليلات"  رغبات مستخدميها من
 يمثل الشكل التالي النظام المحاسبي في شركات التأمين.

 
   عمان،الأردن، والتوزيع، العربي للنشر، مكتبة المجمع محاسبة المنشآت المالية""، إيهاب نظمي إبراهيم،حسن توفيق مصطفى 1

 .  426ص  ،2009 ،الأولى الطبعة
مدى إمتثال النظام المحاسبي المالي لشركات التأمين الجزائرية إلي معايير الإبلاغ المالي  يوسف بوعيشاوي، إبراهيم مزيود، "2

 .  184،ص  2018،  09"، المجلة الجزائرية للاقتصاد و المالية، العديد  الدولي
 .  275، ص هذكر  مد جمال ،علي هلالي عبد الرزاق قاسم شحاتة، مرجع سبقمح3
 .         18ين مقران، مرجع سابق الذكر، ص علاء الد ،رشيد ڨزول4
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 (: النظام المحاسبي في شركات التأمين04الشكل رقم )

 
 
 والأعباء الإيراداتحساب  -إصدار الوثائق                       -   والوثائق            الإصداراتسجل -
 .مينأالتتحصيل الأقساط                      لكل فرع من فروع  -      سجل التجديدات                -
 . حساب النتائج )قائمة الدخل( -   دفع التعويضات والعمولات            -           والإلغاءاتسجل التعديلات -
 الميزانية -             سجل التعويضات                                                -
 تقارير على أداء الأقسام. -

 .  25، ص هذكر  ، مرجع سبقفاتح طايلب :المصدر                         
 .ثاني: أهداف النظام المحاسبي في شركات التأمين الفرع ال

التي  ،لقد كان المفهوم التقليدي للنظام المحاسبي يقتصر على الوظيفة الأساسية له على تقديم البيانات التاريخية
تساعد في إعداد القوائم المالية التقليدية، بهدف إظهار نتيجة نشاط المؤسسة من ربح أو خسارة عن فترة مالية  

 معينة، وإظهار المركز المالي من لحظة زمنية معينة.
ة وتنامي احتياجاتها من البيانات والمعلومات لممارس ،وتطورت هذه النظرية بالتطور الحادث في وظيفة الإدارة

مهامها، فضلا عن تدخل الدولة في النشاط الاقتصادي وحاجتها الماسة إلى الإشراف والرقابة علي نشاط هذه 
 المؤسسات، الأمر الذي اقتضى على النظام المحاسبي أعباء جديدة يمكن بلورتها في:

والكمية لمختلف المستويات الإدارية وأقسام الشركة المختلفة بالشكل  ،توفير البيانات والمعلومات المالية  -
 والصورة والتوقيت المناسب، بما يمكن من عملية ترشيد اتخاذ القرارات الإدارية سواء في التخطيط أو الرقابة؛ 

 ؛التي تتطلبها الأطراف الخارجية مثل: أجهزة الإشراف والرقابة ،يوفر النظام المحاسبي المعلومات  -
والاجتماعية العامة وذلك تمشيا مع   ،يقوم النظام المحاسبي بتحقيق الأهداف الخاصة بالحياة الاقتصادية -

 الوظيفة الاجتماعية المحاسبية؛ 
كما يجب الإشارة أن هدف إنتاج التقارير اللازمة لأجهزة الإشراف والرقابة لاستخدامها في ممارسة مهمتها 

 ل الصدارة بين أهداف النظام المحاسبي لشركات التأمين. يحت  ،الرقابية على نشاط التأمين
يهدف في الأصل إلى توفير وإنتاج مجموعة متكاملة من التقارير، تحتوي على   ،والخلاصة أن النظام المحاسبي

بيانات ومعلومات يستفيد منها كل من له علاقة بالشركة سواء كانت أطراف داخلية أو خارجية، وذلك بهدف 
 1ته تجاه الشركة. ترشيد قرارا
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 .شركات التأمين لدىالسيارات في تأمين  طعون الالمبحث الثالث: آليات معالجة 

لي يترتب تصيب المؤمن له أو الغير، وبتا ،جسدية ادية أوتؤدي حوادث السيارات بشكل مرتفع إلى حوادث م
سب سقف الضمانات فهي ملزمة بتعويض زبائنها أو الغير ح ،التي عليها مطالبات سديد العلى شركات التأمين ت

حسب ما كان زبون الشركة هو   في تأمين السيارات، لك عن طريق آليات معالجة الطعون تم ذ يالممنوحة و 
 لهذا سنتطرق في هذا المبحث إلى كيفية معالجة طعون السيارات في شركات التأمين.  .الضحية أو هو المتسبب 

 .لتأمينشركات ا لدىالسيارات  في تأمينالمطلب الأول: تعريف الطعون 

 يمكن أن نعرف الطعون على أنها: 

عن الضرر أو  ولالمسؤ :"هي عملية ودية أو قانونية تجريها شركات التأمين، ضد الطرف الثالث 01تعريف 
ومن الضروري أن تنتمي هذه الطعون لمصلحة  شركة التأمين الخاصة به لمصلحة المؤمن له أو لمصلحتها.

 .1ومعرفة من هو المستفيد من الطعن" تسيير الحوادث لاسترداد المستحقات 

تتمثل الطعون في مطالبة شركة التأمين بتعويض الخسائر حيث يتضمن هذا الطعن المعلومات "  :02تعريف 
ويقدم سواء من زبون الشركة أو من طرف زبون شركة أخرى يعني إما أن يكون زبون  الكافية عن الحادث،

 .2"ث عن الحاد  لالمسؤو الشركة هو المتضرر أو 

 : وجد نوعين من الحوادث وهماوي

 رقد ينج،التي يتسبب  فيها المؤمن له ،هو الحادث الذي ينتج عنه أضرار جسمانية للغير :جسمانيةحوادث  .1
ولكل منهما معالجة خاصة، فهنا تتحدد التعويضات   ،أو وفاة عجز مؤقت أو  أو جزئي عنها عجز دائم كلي

في حالة عدم وجود  ،دج 20000الذي يعتبر حاليا  ،(smigعلى أساس الأجر الوطني الأدنى المضمون )
حسب على أساس الدخل الوطني الشهري حسب الدرجة ما في حالة كان الضحية له دخل فيدخل للضحية، أ

 .التي يحددها سلم درجات العجز
أو متحرك والتعويض يحدد هنا حسب الخبرة   ،يتمثل في تصادم سيارة المؤمن له بجسم ثابت  :حوادث مادية .2

 الفنية للخبير التقني أو القضائي. 
 
 

 
1Avis N°89 portant plan et règles de fonctionnement des comptes et présentation des êtas financiers des entêtes 

d’assurance et ou réassurance, ministère des Finance, conseils nationale de la comptabilité, Algérie,2011,page107. 
  وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية ،"الماستر لطلبة موجهة مطبوعة، قطاعية محاسبة محاضرات"  عزالدين، زبيري2

 . 56ـ 54 ص ،2017 ،2016 بوعريريج، برج الإبراهيمي البشير محمد جامعة التسيير،
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 .شركات التأمين لدىالسيارات  في تأمين طعون الالمطلب الثاني: إجراءات تسوية 

 تتم عملية تسوية الطعون على مرحلتين وهما كتالي: 

 .مرحلة إجراءات تعويض الأضرارأولا: 

أيام من تاريخ التبليغ بالحادث ومراجعته، تقوم شركة التأمين   07بعد التصريح بالحادث في آجال أقصاه 
 بالإجراءات التالية: 

 تقوم بمراقبة الضمانات وفيه خطوتين :  فتح الملف وتسجيله: .1
 الخطوة الأولى: فتح الملف -

 الوثائق التالية: يتم ذلك بتوفير كل من 
 )وثيقة المعاينة الودية لحادث سيارة(؛  التصريح بالحادث  •
 نسخة من وثيقة التأمين الخاصة بكل من المؤمن له والخصم؛  •
 لمؤمن له والخصم؛ لنسخة من رخصة السياقة  •
 مؤمن له والخصم؛لنسخة من البطاقة الرمادية الخاصة ل •

 ومن بعد تحفظ هذه الوثائق في حافظة ذات لون أصفر حيث تحتوي أيضا هي على البيانات التالية:  
 رمز الشركة: لكل شركة رمز يمثلها؛  •
 رقم وثيقة تأمين المؤمن له؛ •
 رقم الحادث: يكون رقم معين مع سنة وقوع الحادث؛  •
 بيانات خاصة بالمؤمن له، وبوقوع الحادث؛  •
 بيانات خاصة بالوكالة؛  •
 مبلغ تعويض المؤمن له؛  •
 التاريخ: تاريخ تسجيل الملف، تاريخ إجراء الخبرة،تاريخ التصفية؛  •
 طريقة التعويض: نقدا أو عن طريق شيك بنكي؛  •
 رقم وثيقة الخصم، عنوان شركة الخصم، إمضاء الخبير وختمه؛  •
 الخطوة الثانية: تسجيل الملف  -

على شركة التأمين تسجيله في سجل خاص بالحادث مع  بعد توفر كل الشروط وفتح الملف للمؤمن له يجب 
 1مراعاة كل المعلومات.
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في بعض الحالات نجد أن المؤمن له لا يقوم بالتصريح عن الحادث، ولكن شركة التأمين   :فتح الملف لأمر .2
تستقبل شكاوي من شركات تأمين أخرى فتقوم شركة المؤمن له بإرسال ثلاثة استدعاءات له من أجل  

ح  يوم، فإن لم يحضر خلال هذه المدة تقوم شركة التأمين بفت  15التصريح وتكون المدة بين كل استدعاء 
 .مر من أجل متابعة الغير وتعويضهملف لأ

وذلك بعرض الملف على الخبير لتحديد قيمة التعويض  ،بعد الإجراءات الإدارية تقوم شركة التأمين بالخبرة الفنية 
الواجب دفعة للمؤمن له، ومن ثم بعد حوالي أسبوع يأتي الخبير بمحضر المعاينة وهي وثيقة رسمية هامة تحتوي 

 على: 

 الشركة الخبرة التي أنجز فيها خبرته؛اسم  -
 بيانات متعلقة بشركة التأمين )اسم وعنوان ورمز الشركة(؛ -
 بيانات متعلقة بالمؤمن له )اسم ولقب المؤمن له، رقم عقد التأمين(؛  -
 بسيارة الغير؛  طدامالاصالتصادم: وهي النقطة التي تضررت فيها السيارة عند  -
 يمة الأضرار؛الخسائر أو الأضرار: يتم تحديد ق -
 التصليح: تحديد القطع القابلة للتصليح؛ -
 قدمية: محددة من طرف الخبير؛ الأ -

 وتقرير الخبرة يكون على ثلاثة نسخ: 
 نسخة تبقى في الملف؛  •
 نسخة ترسل إلى شركة الخصم؛  •
 نسخة تسوى بها أضرار التصادم) تبقى لدى المحاسب من أجل الحسابات(؛  •
كان المؤمن له هو الضحية يتم تعويضه حسب نوع عقد التأمين الذي أكتتب فيه، فإن كان عقد تأمين شامل  إذا

 هنا لا مشكلة يتم تعويضه كل المبلغ الذي قيمه له الخبير؛
أما إذا كان عقد تأمين أضرار التصادم هنا شركة التأمين تقوم بتعويض فقط الجزء الذي يتمثل في القيمة  

ي الشروط الخاصة أما باقي التعويض حتى ترسل طعن لشركة الخصم يتمثل في تعويض ضحيتها المحددة ف
 1عن الأضرار التي سببها زبونه لها. 

 .مرحلة إجراءات طلب الطعنثانيا: 

 عبر اتفاقيات التسوية ما بين شركات التأمين وهي كتالي: وتتم  
 إلى التسوية القضائية.تتمثل في كل من التسوية الودية وإن لم تتفق  تلجأ 
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 . اتفاقيات التسوية الودية .1
 :(IDA)تفاقية التعويض المباشر للمؤمن لهم ا1.1 

ة مباشرة، تخضع لمبدأين أساسيين تهدف لتسوية تعويض الأضرار المادي ،وهي اتفاقية تضم عدة شركات تأمين
ونسبة ضمان المسؤولية المؤمنين لهم،   ، المؤمنالتعويض المباشر للمضرور من قبل شركة التأمين التابع لها 

قا من اتفاقية التسوية الودية على أساس المسؤولية المتبادلة لسائقين مرتكبين لحوادث المرور، تحدد انطلا
 1دج. 20000ويشترط أن يكون الحادث بين مركبتين معرفتين مرقمتين دون تجاوز سقف التأمين  

 2سارية في الوقت الحالي، ولكن بصدد تحضير تعديلات جديدة مرافقة لها. و تعتبر هذه الاتفاقية غير  

 : (ARCM)تطهير الطعون المتوسط التكلفة اتفاقية 2.1

تعتبر منهج جديد لتسوية ملفات الحوادث المادية للسيارات والخاصة بالمطالبات الموضوعة قيد الاحتياط أو  
شركات التأمين  ما بين ، حيث يتم تبادل ملفات المطالبات (les recoures en stock) الشركات  الانتظار بين

وتعين متوسط التعويض للملفات المعنية بناء على تقدير ملفات الرجوع الواجب صرفها، ويتم  ،المعنية بالتعويض 
، حتى 2013دج من سنة  000 30إعداد قوائم بهذه المطالبات وسقف مبلغ  التعويض الإجمالي ليصل إلى 

لكل شركة عن كل سنة مالية معينة، ولقد أعطت  دةبتبادل الشيكات العائ ،سويتها وديا بين الشركات المعنيةتتم ت
 2010.3لتطبق مع بداية سنوات  موافقتها على اعتماد هذه الاتفاقيةCSAالهيئة الرقابية 

 : ((IRSAMالمادية السيارات حوادث ملفات لتسوية الشركات مابين اتفاقية 3.1
، حيث غير في المبادئ الأساسية لممارسة حق 2016/ 08/05المصادقة على هذه الاتفاقية بتاريخ  تمت  

  الطعن ل سقف التأمين لحق ي عد ت وتمدف تسريع تسوية الملفات وديا، به ،الرجوع وإجراءات المطالبة بالتعويض 
مع   دج،000 20دج بدل000 150ن المضادة عند تجاوز مبلغ التأمي  وإمكانية إجراء الخبرة ،في مبلغ التعويض 

وإن لم تتفق  تفعيل تسوية النزاعات بين الشركتين عن طريق التحكيم، لتكون قرارات المحكم غير قابلة للطعن.
 4 %50.،50%بنسبة   ةللأطراف يتم تقسيم هذه المسؤولي كتين حول توزيع المسؤوليات شر 
 (:E-recoursالمنصة الرقمية) 4 .1

والإجراءات التي تأخذ وقت لتسوية مثل هذه  ،الاتفاقية نتيجة لتكدس ملفات الحوادث والمدة الطويلةجاءت هذه 
 مما أدي إلى عرقلة عملية تصفية الملفات الخاصة بحوادث المرور وبالتالي  تراكمها أكثر فأكثر.  ،الحوادث 

 
 .IDA، اتفاقية 1ملحقرقم1
 .  10:49  الساعةى عل 13/04/2023بتاريخ عليه الاطلاع تم Www.cna.dz لتأمينات الوطني المجلس2
 .ARCM، اتفاقية 2 نفس المرجع السابق، الملحق رقم 3
، الملحق  9:00على الساعة  25/04/2023تم الاطلاع عليه بتاريخ     www.uar.dzالاتحاد الجزائري للتأمين وإعادة التأمين 4

 .IRSAM، اتفاقية 3 رقم

http://www.cna.dz/
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 UARوتم إمضاءها مع  BUAA من طرف المكتب الموحد للسيارات الجزائرية   E-recoursهذه الاتفاقية فأنشأت 
ستسمح بإزالة الطابع المادي ولكن بطريقة إلكترونية والتي IRSAM وهي عبارة عن تكملة للاتفاقية السابقة 

 1لعملية إدارة المطالبات الخاصة بحق اللجوء؛

بعد أن أمر وزير المالية شركات التأمين بتقليص أجال تسوية ملفات التعويض الخاصة بالأخطار البسيطة، 
 ؛يوما كحد أقصى منذ تاريخ التبليغ عن الحادث   21لاسيما تلك المتعلقة بالتأمين السيارات إلى 

وأكدت التعليمة "أن الأمر يحتاج إلى التذكير، أن أهم الاختلافات الملحة التي تشوب نوعية خدماتها والتي لا 
 ؛ أن تعم بين المؤمنين والمؤمن له"ولا في تدعيم علاقة الثقة التي يجب  ،تساهم في تحسين صورة هذه الشركات 

التي من شأنها تحسين عمليات التعويض على   اللازمة التدابيراتخاذ كل  ،ر من شركات التأمينوطلب الوزي
 ؛معالجة ملفات التعويض ير عمليات الأضرار، لاسيما وضع إجراءات مقننة  قصد تأط

 ؛ لآجال حتى يتسنى لهم المطالبة بهوكذا يجب إبلاغ المؤمنين لهم بهذا ا

بتكليف أنظمة الرقابة الداخلية والتقييم، السارية المفعول لدى شركائهم من أجل السهر على كما أمر وزير المالية 
 ؛ احترام الإجراءات المقننة والتحقيق أهداف النجاعة

من خلال تهيئة الوكالات وكذا تكوين ملائم   ،وختمت تعليمته بضرورة تحسين ظروف استقبال وتوجيه الزبون  
2للمستخدمين. 

 

 هذه المنصة: مبدأ عمل   •

نسبة إلى الطعون  يتم فتح الملف وتسجيله  e-recours اسمها (plate-forme)هي عبارة عن منصة رقمية 
وعرضه على الخبير وبعد إتمام تقرير الخبرة يتم إرسال كل من المعلومات  التالية عبر هذه المنصة، لاستلام 

 ركة التأمين ".الطعن فيكون إما زبونه هو المستفيد أو هي بحد ذاتها "ش

 تقرير الخبير؛   -
 صورة السيارة؛   -
 وثيقة المعاينة الودية؛ -
 ؛ الرماديةالبطاقة نسخة من  -
 ؛ التأمين للخصم نسخة من وثيقة -

 
 recours.-E، المنصة الرقمية، 4ملحق رقم 1
تعليمة ، 5، الملحق رقم   12:30 الساعةى  عل  13/04/2023 بتاريخ عليه الإطلاع تم www.mf.gov.dz ةوزارة المالي2

 الوزير بتسريع أجال تسوية الطعون.

http://www.mf.gov.dz/
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 ؛السياقةة خصر نسخة من  -

وإذا لم يصرح  ،يتم التعويض فورا هو المتسبب أيام إذا كان المؤمن له "الخصم"  (10ثم يصل الرد خلال عشرة)
ثم تضاف مهلة يتم فيها استدعاء شركة الخصم  للمؤمن   ،بالحادث يسجل الملف على أن الحادث غير مصرح

 1له التابع لها، وإن لم يأتي يتم التعويض مباشرة. 

 :  لتسوية القضائيةا .2
يتم رفع دعوى التعويض للأضرار المادية اللاحقة بالمركبة أمام المحكمة المختصة، وكأصل عام ينعقد  
الاختصاص المحلي في موطن المدعي عليه، لكن في منازعات التأمين تكون أصلا في موطن المؤمن له 

ع فيها آخر  إن كان له موطن معروف، وإذا كان عكس ذلك فيعود الاختصاص للجهة القضائية التي يق
وبعد المنازعة في الخبرة يصدر حكم   ،في التقدير ه القاضي بتعيين خبير مختص لمساعدتموطن له، يقوم 

ويمكن الطعن أمام المحكمة العليا إذا  ،يكون قابل للطعن من قبل أطراف النزاع أمام المجلس القضائي
 توفرت أوجه الطعن، ولما يكون للمرور حكم قضائي نهائي والصيغة التنفيذية يمكن الرجوع على شركة  

وفي حالة عدم استجابتها خلال الأجل المحدد تذهب للتنفيذ الجبري،  ،التأمين ومطالبتها بالتنفيذ الاختياري 
إضافة لحقوق   ،الإلزام بالدفع وفي هذه الحالة تدفع التعويضات المستحقةويكلف المحضر القضائي بتحرير 

 2المحضر القضائي.

 شركات التأمين. لدىالسيارات  في تأمين لطعون لالمطلب الثالث: التسجيل المحاسبي 

و كيفية تسجيل مختلف العمليات  ،في شركات التأمين الحسابات  مدونةسنتعرف في هذا المطلب علي 
 .في تأمين السيارات  المحاسبية للطعون 

 ول: عرض مدونة الحسابات الخاصة لشركات التأمين. الفرع الأ

و الرموز المقدمة لكل عنصر من عناصر  ،تمثل مدونة الحسابات في أي نظام محاسبي بمجموعة الحسابات 
بينهما على أساس طبيعتها و خصائصها. فمدونة الحسابات في القوائم المالية، حيث يتم من خلالها التمييز 

وعلى   (،SCF)النظام المحاسبي لشركات التأمين في الجزائر هي نفسها المعتمدة في النظام المحاسبي المالي 
هذا الأساس سنعرض أهم الحسابات التي يتميز بها النظام المحاسبي المالي لشركات التأمين عن النظام  

 كما يلي:  (SCF) المحاسبي المالي

 
ى  عل  2023/ 04/ 16  في، 144 رقم منايل برج  CAATللتأمينات الجزائرية بالشركة الحوادث  مصلحة عن المسؤول مع مقابلة 1

 . 10:00  الساعة
 البحوث دفاتر مجلة ،"المرور حوادث على والمترتبة بالمركبة اللاحقة المادية الأضرار عن التعويض نظام"معسكر، سهام 2

 . 477 ،ص1،2021د  العد ،9مجلد الجزائر، 2 البليدة جامعة العلمية،
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 .المجموعة الأولى: حسابات رؤوس الأموال 

تطابق مع كما سبق الإشارة إليه، فان معظم حسابات رؤوس الأموال في النظام المحاسبي لشركات  التأمين ت 
 ما عدا: SCFتلك المعتمدة في النظام المحاسبي المالي 

 : المؤونات الإجبارية 14ساب ح

 .: مؤونات الضمان140حساب 

 .: مؤونة مكملة إجبارية للأضرار الواجب دفعها 141ابحس

 .: مؤونات لتغطية الكوارث الطبيعية142حساب

 . دي التأميني: أموال مستلمة من مع19حساب 

 . لمجموعة الثانية: حسابات التثبيتاتا

الذي كان متاحا في النظام المحاسبي المالي لتسجيل المبالغ المودعة لدى المتنازلين  277تم إنشاء الحسابين 
 . 2977من طرف شركات إعادة التأمين و الحساب 

 : أموال وقيم مودعة لدى المتنازلين.277حساب

 الالتزامات  خسائر القيمة على الأموال أو القيمة المودعة اتجاه المدينين والدائنين في تمثيل  :2977حساب

 التقنية.              

 .المجموعة الثالثة: ديون ومؤونات تقنية 

تختلف حسابات هذه المجموعة عن الحسابات المقابلة لها في النظام المحاسبي المالي، كون أنها خاصة بنشاط 
 ن  حيث قسمت هذه المجموعة إلى الحسابات الفرعية التالية: التأمي 

 الأضرار(  تأمين: مؤونات على العمليات المباشرة )30ساب ح

 على عمليات التأمين المباشرة ) تأمين الأضرار(.  أقساط مرحلة : 3000حساب 

 ومصاريف للدفع. أداءات : 3060حساب 

 : طعون مرسلة للتحصيل. 3067حساب 

 (.الأضرار)تأمين  مؤونات  على عمليات مقبولة: 31حساب 

 الأضرار(. تأمينمقبولة مرحلة ) : أقساط31000حساب 
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 مؤونة الأضرار على عمليات مقبولة. : 3160حساب 

 الأشخاص(تأمين )  مباشرة عمليات على مؤونات: 32 حساب

 على عمليات مباشرة ) تأمين الأشخاص(  مرحلة أقساط : 3200حساب 

 .الأشخاص( تأمين: مؤونات على عمليات مقبولة )33 حساب

 : أقساط مقبولة مرحلة ) تأمين على الأشخاص(.3300حساب 

 حصة إعادة التأمين المسندة. :39 حساب

 : أقساط متنازل عنها مرحلة. 3900حساب 

 : مؤونات الأضرار على عمليات التنازل وإعادة التنازل. 3916حساب 

 :مؤونات الأضرار والتنازل)على الأضرار(. 3936حساب 

 .المجموعة الرابعة: حسابات الغير

هناك بعض الحسابات التي تتضمنها هذه المجموعة خاصة بقطاع التأمين، مما يعني إمكانية وجود اختلاف  
ضمن النظام المحاسبي المالي، حيث يمكن عرض أهم الحسابات الخاصة طفيف بينها وبين ما هي عليه 
 بمحاسبة شركات التأمين كما يلي:

 . : الديون الناشئة عن إعادة التأمين وإعادة التأمين المشترك40حساب

  .مين والحسابات الملحقةأ: المؤمنون وسطاء الت41حساب 

 . : المدينون والدائنون المختلفون 46حساب 

 .(احاتالمتالخامسة :الحسابات المالية ) المجموعة 

المالية المتوفرة لدى شركة التأمين من أموال بصندوق الحسابات المالية البنكية  احات المتتتضمن هذه المجموعة 
، scfوكذا الأدوات المالية التي تحوزها الشركة وهي نفس الحسابات التي تضمنها  النظام المحاسبي المالي 

 حيث يمكن عرض أهم هذه الحسابات المتمثلة في:

 : قيم منقولة وتوظيفات50حساب 

 البنك والمؤسسات المالية: 51حساب 

 : أدوات مالية مختلفة 52حساب 
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 : الصندوق  53حساب 

 عباء. لمجموعة السادسة: حسابات الأا

التي تتحملها شركات التأمين دون غيرها من باقي أنواع الشركات فقد  عباءنظرا لخصوصية المصاريف والأ
هذه الشركات حتى يتم التمكن من  خصصت بعض الحسابات ضمن هذه المجموعة وتكييفها مع طبيعة نشاط 

معالجة المحاسبية الصحيحة للتكاليف، حيث أنه هناك بعض الحسابات التي تخص قطاع التأمين فقط والبعض 
 الأخر يبقى دون أي تغيير وهذا كما يلي: 

 : أداءات) خدمات(60حساب 

يتضمن هذا الحساب مختلف المصاريف التي تتحملها شركة التأمين والمتعلقة بعمليات التأمين المباشر وغير 
 المباشر والتي تنشأ نتيجة وجود تعويضات حيث ينقسم هذا إلى: 

 كوارث رئيسية : 6000حساب

 أتعاب ملحقة  :6006حساب 

 طعون : 6007حساب 

 الأضرار)تأمين أضرار(تشكيل مؤونة : 6009حساب 

 تشكيل مؤونة الأضرار)تأمين أشخاص(: :6029حساب 

 رادات لمجموعة السابعة: حسابات الإا

 قساط المصدرة: الأ70حساب 

 .أقساط العمليات المباشرة ) تأمين أضرار(: 700حساب 
 أقساط مقبولة ) تأمين أضرار( : 701حساب 
 (أشخاصتأمين ) المباشرة  أقساط العمليات: 702حساب
 مؤجلة  أقساط : 71حساب
 أقساط السنوات السابقة المؤجلة :710حساب 
 1.عمولات مستلمة من المتنازل لهم أو المسند إليهم :72حساب 

 

 
 . 89د على الأشعار رقم تم إعداد المدونة بالاعتما 1
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 الأضرار. لعملياتثاني: المعالجة المحاسبية الفرع ال

فتح  تالكارثة وعند حدوث ، مستوى يومية الإنتاج إن في الأساس شركة التأمين تقوم بمحاسبة عقود الإنتاج في 
إما لفائدتها أو   ،بتداءا من التصريح بها إلى غاية استلامها للطعنااليومية الخاصة بالكوارث وتقوم بالمعالجة 

وهدفنا هنا معرفة كيفية تسجيل الطعون محاسبيا في شركات التأمين، لهذا ركزنا فقط على كيفية  .لفائدة زبونها
 وفيما يلي سنعرض كيفية ذلك. ،تعويضات الطعون 

 لتسجيل المحاسبي لمرحلة التصريح بالأضرار.أولا: ا

مستوى يومية الحوادث عند التصريح بالحادث الذي وقع للمؤمن له، تقوم شركة التأمين بتكوين المؤونة على 
 ويكون تكوين المؤونة كما يلي:  1وذلك بالاستناد على وثيقة معاينة الحادث، ،بمبلغ محتمل التعويض 

 في حالة تأمين الأضرار:  -1

 . -حالة تأمين أضرار -التسجيل المحاسبي لتشكيل المؤونة في (: 01الجدول رقم)

6009 
 

 
3060 

 . -تأمين الأضرار–تشكيل مؤونات الأضرار ح/ 

 . -تأمين الأضرار  -ات ومصاريف للدفع أداءح/    
 (     -ضرارالأ –مؤونة  تشكيل )        

xxx  
xxx 

محاضرات في مقياس المحاسبة القطاعية"، مطبوعة موجهة لطلبة السنة الأولى ماستر، كلية العلوم "،محمد طويلبالمصدر: 
 . 31، ص 2021،2022،  3جامعة الجزائر، والعلوم التجارية وعلوم التسيير الاقتصادية

 في حالة تأمين الأشخاص:  -2
 .-حالة تأمين أشخاص-التسجيل المحاسبي لتشكيل المؤونة في   (:02الجدول رقم)

6029  
3260 

 تشكيل مؤونات الأضرار "تأمين الأشخاص".ح/ 

 تأمين الأشخاص".أداءات ومصاريف للدفع " ح/    
 (     -الأشخاص–مؤونة تشكيل )         

xxx  
xxx 

 . 31صنفس المرجع السابق،  ،محمد طويلبالمصدر: 

 التسجيل المحاسبي لمرحلة التعويضات ثانيا: 

 
  16/04/2023في  144وكالة برج منايل رقم  CAAT للتأمينات الجزائرية بالشركة الحوادث مصلحة مسؤول مع شفهية ةمقابل 1

   .11:00على الساعة 
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إذا تبين أن المبلغ المحدد من طرف ،تنظر شركة التأمين إلى نتائج التقرير بعد المعاينة ،بعد تقرير الخبير
 ويكون التسجيل كما يلي:، يتحتم إتمام المخصص بمبلغ الفرق  ،الخبير أكبر من المؤونة المشكلة

 في حالة تأمين الأضرار ) تقييم موجب(:   -1

 . -حالة تأمين أضرار-التسجيل المحاسبي لتقييم  موجب للمؤونة في (:03الجدول رقم)

6009  
3060 

 -أضرار تأمين -تشكيل مؤونات الأضرار ح/ 

 -أضرارتأمين -أداءات ومصاريف للدفع ح/      

 (تقييم موجب )              

xxx  
xxx 

، كلية العلوم  مطبوعة موجهة لسنة الأولى ماستر"محاضرات في مقياس قانون التأمينات أحمد سعيد حميدي" المصدر:
 .  20ص   ،2020،2021محمد بوضياف مسيلة، أ جامعةر، ييالتجارية وعلوم التس الاقتصادية والعلوم

 .في حالة تأمين الأشخاص "تقييم موجب" -2

 .-حالة تأمين أشخاص -التسجيل المحاسبي لتقييم  موجب للمؤونة في(:04الجدول رقم)

6029  
3260 

 . -أشخاص تأمين -تشكيل مؤونات الأضرار ح/ 

 .     -أشخاص تأمين  -أداءات ومصاريف للدفعح/     

 ) تقييم موجب(              

xxx  
xxx 

 .  20ص، نفس المرجع السابق، أحمد سعيد حميدي المصدر:

لة يتم تخفيض المخصص بمبلغ الفرق، المؤونة المشكإذا تبين أن المبلغ المحدد من طرف الخبير أقل من 
 :ويكون التسجيل كما يلي

 في حالة تقييم الأضرار)تقييم سالب( -1

 . -حالة تأمين أضرار -التسجيل المحاسبي لتقييم سالب للمؤونة في  (:05الجدول رقم )

3060  
6009 

 .-أضرار  تأمين -أداءات ومصاريف للدفعح/ 
 .               -أمين أضرار ت -مؤونة الأضرار  تشكيلح/  

 تقييم سالب( )                  

xxx  
xxx 

 .  21صنفس المرجع السابق، سعيد حميدي،  أحمدالمصدر:
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 .في حالة تأمين الأشخاص )تقييم سالب( -2

 .-حالة تأمين أشخاص-التسجيل المحاسبي لتقييم  سالب  للمؤونة في (:06الجدول رقم )

3260  
6029 

 . -أشخاص تأمين -أداءات ومصاريف للدفعح/ 
 -أشخاص تأمين -تشكيل مؤونات الأضرار  ح/

 (     تقييم  سالب )                  

xxx  
xxx 

 .  21،صنفس المرجع السابق سعيد حميدي،أحمد المصدر:

 يكون التسجيل كما يلي: : تسديد قيمة التعويضثالثا: التسجيل المحاسبي ل

 :حالة تأمين الأضرار -1
 . -حالة تأمين أضرار -التسجيل المحاسبي لتسديد قيمة التعويض في  (:7الجدول رقم )

6000  
512 

 -تأمين الأضرار  -كوارث رئيسيةح/

 حساب البنك. ح/
 (     -تأمين الأضرار   -رئيسية    تسديد كوارث)  

xxx  
xxx 

، كلية العلوم ة موجهة لطلبة السنة أولى ماستر"محاسبة التأمينات مطبوعفافلية،"محاضرات في مقياس : سهام جالمصدر
 . 4ص  ،2022،   2021،بومرداسأمحمد بوقرة جامعة  ،الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير

 :حالة تأمين الأشخاص -2
 -حالة تأمين أشخاص-ة التعويض في  التسجيل المحاسبي لتسديد قيم (:8الجدول رقم)
6020  

512 
 -أشخاص تأمين   -كوارث رئيسيةح/

 حساب البنك. ح/
 (     -أشخاصتأمين  -تسديد كوارث رئيسية  )   

xxx  
xxx 

 . 4ص ، نفس المرجع السابق،فافلية": سهام جالمصدر

 ويكون التسجيل كما يلي:  :لغاء المؤونة المشكلة: التسجيل المحاسبي لإرابعا
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 في حالة تأمين الأضرار :  -1
 . -حالة تأمين أضرار -التسجيل المحاسبي لإلغاء المؤونة في (: 9)الجدول رقم
3060  

6009 
 -تأمين أضرار  -أداءات ومصاريف للدفع ح/ 
 -تأمينأضرار–ل مؤونات الأضرار تشكي ح/    

 
 ( -أضرارتأمين  -إلغاء المؤونة المشكلة )      

xxx  
xxx 

الاقتصادية   كلية العلوم، محاسبة ،ثالثة ليسانسالمحاسبة الخاصة ) المحاسبة القطاعية،محاضرات مقدمة لطلبة السنة  المصدر:
 . 31،ص2016، 2015، 1، جامعة باتنةم التسييروالتجارية وعلو 

 في حالة تأمين الأشخاص: -2
 -أشخاصحالة تأمين -ء المؤونة في  التسجيل المحاسبي لإلغا (:10الجدول رقم )

3260  
6029 

 -أشخاص تأمين -أداءات ومصاريف للدفعح/
 -أشخاص تأمين -الأضرار مؤونات  تشكيلح/      

 
 (     تأمين الأشخاص -)إلغاء المؤونة المشكلة     

xxx  
xxx 

 . 31،ص ، نفس المرجع السابقالمحاسبة الخاصة المصدر:

 ر.تسديد أتعاب الخبيخامسا: التسجيل المحاسبي ل

 التسجيل المحاسبي لتسديد أتعاب الخبير. (:11الجدول رقم )

6006 
44566 

 

 

512 

 أتعاب الملحقة ح/ 
 رسم على رقم الأعمال  ح/ 

 حساب البنك. ح/      
 (     تسديد أتعاب الخبير)        

xxx 
xxx 

 

 
 

xxx 

 4صمرجع سبق ذكره، فافلية،: سهام جالمصدر

 .لمرحلة الطعون التسجيل المحاسبي : سادسا

 في حالة فقط أن الزبون يكون ضحية وبه تقدم شركة التأمين طعنا لشركة الخصم. 

 وبهذا ترسل شركة تأمين الخصم شيكا بمبلغ التعويض الذي جاء في تقرير الخبير.
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 : حالة تأمين جميع الأخطار-1
 استلام الشيك البنكي: 1-1

 . -حالة تأمين جميع الأخطار-الشيك البنكي في التسجيل المحاسبي لاستلام (:12الجدول رقم )

512  

3067 

 حساب البنك. ح/
 طعون مرسلة لتحصيل.   ح/
 

 )تسجيل استلام الشيك الخاص بالطعن(
 

xxx  
xxx 

 .5سهام جفافلية، مرجع سبق ذكره، صالمصدر:

 . الطعن لفائدة المؤمن 1-2

 . -حالة تأمين جميع الأخطار-التسجيل المحاسبي لطعن لفائدة المؤمن في  (:13الجدول رقم )

3069 
 

 

6007 

 طعون مرسلة لتحصيل  ح/
 طعون ح/
 )تسجيل التعويض الخاص بشركة التأمين(   

xxx  
xxx 

 .5فافلية، مرجع سبق ذكره، صسهام ج المصدر:

 الة تأمين أضرار التصادمح -2

 استلام الشيك البنكي: 2-1

 . -حالة تأمين أضرار التصادم-التسجيل المحاسبي لاستلام الشيك البنكي في  (:14الجدول رقم )

512 
 

 

3067 

 البنك. /ح
 طعون مرسلة لتحصيل   ح/

 )تسجيل استلام الشيك  الخاص بالطعن(  

A  
     

A   
    

A .مبلغ التعويض الموجود في تقرير الخبير : 

 .6ذكره، صسهام جفافلية، مرجع سبق المصدر: 
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 .الطعن لفائدة المؤمن  2-2

 . -حالة تأمين أضرار التصادم   -التسجيل المحاسبي لطعن لفائدة المؤمن في(:15الجدول رقم )

3069  

6007 

 طعون مرسلة لتحصيل  ح/ 

 طعون     ح/
 )تسجيل التعويض الخاص بشركة التأمين(        

B  
     

  B 
      

Bالشركة للمؤمن لهبلغ الذي عوضته : الم. 

 .6سهام جفافلية، مرجع سبق ذكره، صالمصدر: 

 تسديد التعويض الباقي للمؤمن له  2-3

 .-حالة تأمين أضرار التصادم-التسجيل المحاسبي لتعويض الباقي للمؤمن له في  (:16الجدول رقم )

3067  

4196 

 طعون مرسلة لتحصيل  ح/ 
 تعويضات محصلة لحساب المؤمن لهح/

 )تسديد التعويض الخاص الباقي للمؤمن له (  

A-B  
       

A-B 

 .6، صمرجع سبق ذكرهسهام جفافلية،  المصدر:

 .تسديد دين الشركة عن طريق البنك   2-4

 -حالة تأمين أضرار التصادم-في   التسجيل المحاسبي لتسديد دين الشركة عن طريق البنك(:17الجدول رقم )

4196 
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 تعويضات محصلة لحساب المؤمن لهح/ 

 ح/ البنك    
 (    سديد التعويض الخاص الباقي للبنكت )  

A-B  

A-B 

 .6، صمرجع سبق ذكرهسهام جفافلية،  المصدر:

 



 عمليات تأمين السيارات في شركات التأمين وطبيعة المحاسبة فيها وآليات معالجة طعون السيارات      الفصل الأول 
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 خلاصة الفصل

وأنه عملية تتم بين طرفين شركات  ،حاولنا من خلال هذا الفصل توضيح معاني عقد التأمين على السيارات  
التأمين والمؤمن لهم وكل منها يلتزم بالتزامات تجاه الطرف الأخر، وتعرفنا على أن التأمين على حوادث 

ختيارية عقود التأمين على السيارات فهي ا أما باقي أنواعالسيارات إجباري نظرا للمسؤولية المدنية اتجاه الغير، 
مبادئها وخصوصية كما تطرقنا إلى المحاسبة في شركات التأمين بالتعرف على له.  راجعة إلى إرادة المؤمن

، التأمين  لدى شركات في التأمين على السيارات نظرة عن المعالجة المحاسبية للطعون خذنا وأ ،نظامها المحاسبي
في الوقت  (. أماIDA،ARCM،IRSAM)عملية تسوية الطعون في تسهيل كانت تستخدم تفاقيات التي وأهم الا

 (.E-recoursالحالي أصبحت عملية تسوية الطعون تعالج رقميا بواسطة المنصة الرقمية )

 

 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الفصل الثاني  
 وكالة  CAATدراسة تطبيقية في الشركة الجزائرية للتأمينات

 -144-برج منايل  
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 :تمهيد
وطبيعة المحاسبة فيها وآليات  ،بعد عرض الإطار النظري المتعلق بعمليات تأمين السيارات في شركات التأمين 

الهدف منها الاتصال المباشر بالعمل الميداني  حيث لدى شركات التأمين، السيارات التأمين في  معالجة طعون 
للتمكن من تدعيم الدراسة الميدانية، لهذا سنحاول من خلال هذا الفصل إعطاء أمثلة تطبيقية عن هذه الدراسة 

 . -144-وكالة برج منايل  CAATفي شركة التأمين الجزائرية للتأمينات 

من خلال  ،في المبحث الأول CAATئرية للتأمينات تقديم عام للشركة الجزا إلىتم التطرق في هذا الفصل 
نشأتها وتطورها وأهم المهام والأهداف التي تسعى لها، وهيكلها التنظيمي، وفي المبحث الثاني عرض حول 

من خلال تعريفها وهيكلها التنظيمي وأهم العلاقات المختلفة لها والوظائف التي تقوم  ،CAATوكالة برج منايل 
بحث الثالث فقد تم تطبيق الجزء النظري في المعالجة المحاسبية لعمليات طعون السيارات التي بها، أما في الم

 تقوم بها الوكالة.   
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 .CAATلمبحث الأول: تقديم الشركة الجزائرية للتأميناتا

من خلال التعرف على نشأتها،  CAATسيتم التطرق في هذا المبحث إلى تقديم الشركة الجزائرية للتأمينات  
 تطورها، مهامها، أهدافها وهيكلها التنظيمي. 

 .CAATالمطلب الأول: نشأة وتطور الشركة الجزائرية للتأمينات

تيجة لإعادة هيكلة الشركة الجزائرية كن 1985بالجزائر في أفريل  CAATنشأت الشركة الجزائرية للتأمينات 
أين كان قطاع التأمينات يتميز باحتكار من طرف الدولة وتخصص الشركات  CAARللتأمين وإعادة التأمين 

في مجال معين من المجالات، وقد كان مجال تخصصها في البداية هو قطاع النقل، وكانت تدعى عند إنشائها 
، أصبحت الشركة تؤمن كل الميادين محاولة بذلك 1989وابتداءا من ديسمبر  بالشركة الجزائرية لتأمينات النقل،

على مكانة رفع رصيدها المالي واستقطاب أكبر عدد من المستخدمين المختصين في قطاع التأمينات للحصول 
إلى مؤسسة ذات أسهم  EPEلقد تحولت الشركة من مؤسسة عمومية اقتصادية. و ومركز في السوق الوطني

SPAبالتزامن مع بداية الإصلاحات والانتقال إلى مرحلة التسيير الذاتي للمؤسسات  1989وذلك في أكتوبر
ولوها ؤ جه نحو اقتصاد السوق، كما قام مسالعمومية في إطار السياسة الاقتصادية التي أنتجتها الجزائر للتو 

 ".  الشركة الجزائرية لتأمينات النقل" بدلا من "رية للتأميناتالشركة الجزائبتعديل اسمها حيث أصبحت تسمى ب"
  60من الشركات الاقتصادية الوطنية، التي تساهم برأس مال اجتماعي قدره CAATتعد الشركة الجزائرية للتأمينات 

مليون دج،  900، ثم إلى  1992مليون دينار جزائري سنة  230، وانتقلت إلي 1985مليون دينار جزائري في
 1مليار دج.  20فقدر ب  2020ا في سنة  أم

 .CAATالمطلب الثاني: مهام وأهداف الشركة الوطنية للتأمينات

 .CAATالفرع الأول: مهام الشركة

 بصفة عامة تتمثل مهامها فيما يلي: 

 ممارسة كل عمليات التأمين؛ -
 التأمين وإعادة التأمين من الأخطار وتعويض الزبائن في حالة وقوع الخطر؛  -
 تشغيل المدخرات اللازمة لتمويل التطور الاقتصادي الوطني؛  -
 المساهمة في تطوير النظام المالي بصفة خاصة والاقتصادي بصفة عامة؛  -
  تمويل المشاريع الائتمانية؛  -

 

.www.caat.dzCAAT1موقع الشركة الجزائرية للتأمينات 

http://www.caat.dz/
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 الفرع الثاني: أهداف الشركة

 تتمثل فيما يلي: 

 المحافظة على مكانتها كرائد في السوق؛ -
 لمردودية؛البحث عن الربح وتحسين مستوى ا -
 تنويع حافظة المنتجات )خدمات(؛  -
 تحسين وتحديث تسيير وتطوير الموارد البشرية؛ -
 ضمان نوعية جيدة للخدمات المقدمة للزبائن وبسعر جيد؛ -

 .CAATالمطلب الثالث: الهيكل التنظيمي للشركة الجزائرية للتأمينات 

 ، وأهم الفروع التي تحتويها.CAATللشركة الجزائرية للتأمينات سنتعرف في هذا المطلب على الهيكل التنظيمي 

 CAATالفرع الأول: شكل الهيكل التنظيمي للشركة الجزائرية للتأمينات 

 كما يلي:  CAATيمكن إبراز الهيكل التنظيمي للشركة الجزائرية للتأمينات  

 CAAT(: الهيكل التنظيمي للشركة الجزائرية للتأمينات 05الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌. CAATwww.caat.dzموقع الشركة الجزائرية للتأمينبالاعتماد على من إعداد الطالبتين المصدر: 

 

 (  المدير العام)الرئيس 

 مستشارين

 مفتش عام

 إدارة التخطيط 

 إدارة التسويق 

 تدقيق إدارة ال

إدارة  

تأمين 

 النقل

إدارة  

إعادة 

 التأمين

إدارة  

السيارات  

الأخطار  

 البسيطة  

إدارة  

الإشراف  

على 

  الوسائل

 العامة

إدارة 

المالية 

 المحاسبةو

إدارة  

الموارد  

 البشرية  

إدارة  

الأخطار  

 الصناعية 

 نائب المدير العام نائب المدير العام للإدارة والمالية 

 hgjrkdالتقني

 نائب المدير العام

http://www.caat.dz/


 -144-وكالة برج منايل CAATفي الشركة الجزائرية للتأمينات سة تطبيقية درا                                         ثانيالفصل ال

 

 
44 

 CAATالفرع الثاني: شرح شكل الهيكل التنظيمي للشركة الجزائرية للتأمينات 

 كما يلي:  CAATيتوزع هيكل الشركة الجزائرية للتأمينات 
 والتي تشمل الإدارة المركزية. المديرية العامة: -
 تحتوي الشركة على تسعة فروع متواجدة عبر القطب الوطني على النحو التالي: الفروع: -
 ؛زائر العاصمةفرع في الج •
 ؛ فرع في حيدرة •
 ؛ فرع في الحراش •
 فرع في عنابة؛ •
 فرع في قسنطينة؛  •
 فرع في وهران؛  •
 فرع في غرداية؛  •
 فرع في تلمسان؛  •
 فرع في سطيف؛  •

ي لمراقبة وتتبع ميظ تشكل هيكل تن هالكون ،الفروع تمثل الشركة على المستوى الجهوي في منطقة جغرافية محددة
 الخاصة بها. كافة نشاطات الشبكة 

 مكونة من: :التجارية الشبكة -
 وكالات مباشرة؛  •
 : يمثلون بعض الوكالات المحلية بغرض التقرب من الزبائن؛ BSDمباشرة  كتتاب مكاتب ا •
 الذين هم وسطاء خواص مفوضين من الشركة لتمثيلها في مقاطعة إدارية؛  : AGAللتأمين  ينوكلاء عام •
 )وسط شرق، وسط غرب، الشرق، الغرب، والجنوب( تابعة هرميا للمفتش العام.   الخمسة:  الجهوية المنشآت -
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 -144 -برج منايل CAATالمبحث الثاني: عرض عام للوكالة محل الدراسة 

التركيز على الوكالة التي كانت محل الدراسة، حيث تطرقنا إلى تقديم الوكالة وهيكلها في هذا المبحث سنحاول 
 التنظيمي والعلاقات المختلفة للوكالة.

 - 144 -برج منايل CAATالمطلب الأول: التعريف بالوكالة وهيكلها التنظيمي 

 الفرع الأول: التعريف بالوكالة 
وحدة  CAATي التأمين المباشر مع الزبائن، وتعتبر هذه الوكالةوهي عبارة عن مؤسسة اقتصادية تلعب دور ف

 . 1990من بين وكالات متفرعة من المديرية الجهوية بالحراش تأسست سنة
 ونذكر أيضا بعض التفاصيل عن الوكالة محل الدراسة في الجدول التالي: 

 برج منايل  CAAT(: بعض المعلومات عن وكالة التأمين محل الدراسة  18جدول رقم)               
 الشركة الوطنية للتأمينات وكالة برج منايل                     

 1990 سنة التأسيس 

 بومرداس، الجزائر.  فوضيل برج منايل، التجاري  مركزال العنوان 

 024.78.48.28 الهاتف

 agencecaat144@gmail.com البريد الالكتروني 

 144 رقم الوكالة 

 CIRIS برنامج نظام المعلومات 

 محمد أيت علي   مدير الوكالة 

 8 عدد العمال

 .ببرج منايل CAATبالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف الوكالة الجزائرية للتأمينات  ،من إعداد الطالبتين المصدر:      
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 . الفرع الثاني: الهيكل التنظيمي للوكالة

 .CAATالهيكل التنظيمي للوكالة  : (06لشكل رقم)ا                                        

 CAATالمعلومات المقدمة من وكالة برج منايلمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على  لمصدر:ا

 تفسير الهيكل التنظيمي  •
 المدير: -1

هو المسؤول الرئيسي والمشرف على تسيير الوكالة داخليا وخارجيا، وبالتالي كل الشؤون الإدارية ويتخذ 
)الحراش(، وله القرارات، ويصدر التعليمات والأوامر للعمال، يتلقى هذا الأخير أوامره من المدير الجهوي 

 مجموعة من المهام والمتمثلة في:
 مراقبة جميع أعمال المصالح؛ -
 مراقبة الموظفين داخل الوكالة؛ -
 المصادقة على جميع الأعمال؛ -
 عرض الخدمات؛ -
 :مصلحة الإنتاج-2

التأمين  مصلحة تقنية تعتبر العمود الفقري للوكالة، تعد المصدر الرئيسي لدخول الأموال عن طريق عقود 
 ومن أهم ما يؤمن عليه: ، المختلفة

 تأمين السيارات، تأمين الأخطار الصناعية والتجارية، تأمين النقل...الخ.

 

المدير

المحاسبةمصلحة

الصندوق 

الحوادثمصلحة

مصلحة
الحوادث

الجسمانية

مصلحة
الحوادث
المادية

الإنتاجمصلحة

القروضتأمين الأخطارتأمين
الهندسية النقلتأمين السياراتتأمين
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 وتضم الحوادث المادية والجسمانية: :مصلحة التعويضات والمنازعات )الحوادث(-3
 الحوادث المادية: -

 . أو الحوادث المختلفة ،تحدث من جراء حوادث المرورويعنى هذا القسم بالحوادث المادية التي 
 ومن مهامها: 

معاينة المعلومات المبلغ عنها، حول الحوادث والأخطار الواقعة: فإذا كان الخطأ من طرف المؤمن لدى   ▪
المؤمن منها ثم تتصل بالشركة المؤمنة  الوكالة تقوم بتعويض الطرف الأخر،وإذا كان العكس تقوم بتعويض 

 للطرف المسؤول عن الحادث؛
 تحديد الملفات لتسجيل التصريحات المبلغ عنها؛  ▪
 تحديد نسبة التعويض عن طريق الخبير؛  ▪
 الحوادث الجسمانية: -

ويهتم هذا القسم بالحوادث التي تخلف جرحى أو قتلى، أو ضحايا أصيبوا بجرح مهما كان نوعها، أو أي 
 لي: أخرى )جسمانية(، وهنا يقوم هذا القسم بما ي حالات 

 دراسة ملف الحادث واستدعاء الضحايا أو أقربائهم؛  ▪
القيام بتحديد نسبة العجز بكل أنواعه، وهذا طبعا بناءا على تقرير الطبيب الشرعي وعلى أساسه تحدد  ▪

 قيمة التعويض. 
 مصلحة المحاسبة والمالية:-4

مصلحة محاسبة لضبط حساباتها وضمان التوازن لها، وأي وكالة تأمين ككل  من المهم أن تكون للمؤسسة 
وكالة هي بحاجة إلى محاسبة، حيث أن محاسبة التأمين هي محاسبة خاصة، لأن معظم الحسابات التي  

 تضبطها هي عبارة عن عمليات مالية وليس لديها ميزانية، ومن مهامها: 
 إصدار الشيكات الخاصة بالتعويض؛  -
 مليات اليومية؛ ضبط الع -
  تسديد وتسوية المستحقات التي عليها؛  -

 .CAATلوكالةي: العلاقات المختلفة المطلب الثان

بما أن الوكالة الجزائرية للتأمينات عبارة عن مؤسسة اقتصادية، فلا بد من وجود علاقات داخلية وخارجية 
 للوكالة، وتتمثل هذه العلاقات فيما يلي: 

 

 

 



 -144-وكالة برج منايل CAATفي الشركة الجزائرية للتأمينات سة تطبيقية درا                                         ثانيالفصل ال

 

 
48 

 .قات الخارجية للوكالةالعلاالفرع الأول: 
 .أولا: العلاقة بين الوكالة والوسط الخارجي

للوكالة علاقة أساسية وهامة بالمحيط الخارجي من حيث تعاملاتها، فتكمن هذه العلاقة في التعاملات مع  
 الزبائن سواء كانوا طبيعيين أو معنويين؛

 . ثانيا: العلاقة بين الوكالة والمحضر القضائي

يتعامل مع الوكالة بإصدار وثائق مختلفة ناشئة عن حكم قضائي،   ،محضر القضائي شخص طبيعييعتبر ال
 وهذا كالتكليف بالحضور، أمر بالدفع...الخ.

 .ثالثا: العلاقة بين الوكالة والخبراء

بمعاينة تم تصنيف هذه العلاقة بأنها خارجية رغم تعاملات الوكالة مع الخبير، حيث أن هذا الأخير يقوم 
وتشخيص الأضرار الناتجة عن حادث مادي لتقييمها وتحديد مبالغ تعويضها، ومكتب الخبير منفصل عن 

 1الوكالة لكونه يعمل لحسابه الخاص.

 رابعا: العلاقة بين الوكالة والمحامي 

منين لهم بما أن المحامي شخص طبيعي فهو منفصل عن الوكالة، يقوم بدوره بالدفاع أو المتابعة لصالح المؤ 
 لدى الشركة )معتمد لدى المجالس والمحاكم والشركة(.

 الفرع الثاني: العلاقات الداخلية 

 العلاقة بين المحاسبة ومصلحة الإنتاج:  -1
بين المصلحتين في تحويل العقود المبرمة بشتى أنواعها من الزبائن خلال اليوم ) نسخة قة بين ما لاتتمثل الع

سجيلها وتقييدها بدفاتر الإنتاج إلى مصلحة المحاسبة، حيث تقوم هذه الأخيرة بتمن العقود( من طرف مصلحة 
 محاسبية؛ 

 العلاقة بين مصلحة المحاسبة ومصلحة الحوادث:   -2
من   ،تمثل العلاقة الأساسية بين هاتين المصلحتين في تحويل ملفات التعويض الواجب دفعها للمؤمنين لهم

طرف مصلحة الحوادث إلى مصلحة المحاسبة، وتشمل هذه الملفات أمر بالتسديد حيث تقوم هذه الأخيرة بتحويل 
الملفات إلى قيود محاسبية مسجلة في دفاتر المحاسبة، وفي حالة وجود أي خطأ سيرجع الملف إلى مصلحة  

 الحوادث للنظر فيه. 

 
   -AAT C  -144إعتمادا على المعلومات السابقة ومعلومات مقدمة من طرف وكالة برج منايل  1
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 -144-وكالة برج منايل CAATالمطلب الثالث: وظائف

 وكالة برج منايل، وهي مستمدة من وظائف المديرية العامة في الوظائف التالية: CAATتكمن وظائف

 . أولا: وظيفة الإنتاج

تتمثل وظيفة الإنتاج في إبرام عقود التأمين بين الشركة وزبائنها على الأخطار المختلفة التي تعرضها، وفيما  
 .درة عن الشركة الجزائرية للتأمينات حسب الفروع(يأتي جدول يوضح تطور الإنتاج )الأقساط الصا

 (: تطور الأقساط الصادرة للشركة الجزائرية للتأمينات حسب الفروع وكالة برج منايل. 19جدول رقم )

الوحدة مليون دينار  
 جزائري 

2021 2022    

 النسبة  المبلغ النسبة  المبلغ  الفروع

 %74 925.72 439 23 %74 04 .129 978 24 تأمين السيارات 

 %1 485.29 407 %2 444.03 596 الهندسة أخطار  تأمين

 %22 411.58 093 7 %22 204.14 450 7 تأمين الأخطار الصناعية  

 %3 648.41 920 %2 876.82 615 تأمين النقل 

 %0 0.00 %0 0.00 تأمين القرض 

 %100 471.00 861 31 %100 554.03 640 33 المجموع العام

 . 2022ة برج منايل التقرير السنوي :الشركة الجزائرية للتأمينات وكالالمصدر                          

 تحليل الجدول: •

الهدف من إنشاء هذا الجدول هو معرفة إنتاج كل فرع من فروع التأمين في الشركة الجزائرية للتأمينات وكالة 
 .  2022إلى  2021، وذلك في الفترتين  -144-برج منايل 

أي ما يفوق نصف  %74كان إنتاج فرع السيارات متصدر على الفروع الأخرى بنسبة  2021حيث في سنة 
، ليأتي بعده فرع النقل والهندسة بنسب متقاربة %22إنتاج السنة، في حين حقق فرع الأخطار الصناعية نسبة 

 ، ثم يليه فرع القرض بنسبة منعدمة. 2%
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مقارنة %0.69دج مسجلا انخفاضا ب  925.72 439 23تحصل فرع السيارات على مبلغ  2022وفي سنة 
من إنتاج السنة السابقة، أما فرع الهندسة والأخطار  %1بالسنة السابقة، في حين أن فرع النقل زاد بنسبة 

 الصناعية شهد انخفاضا مقارنة بالسنة الماضية. 

إلا أنه هو الركيزة والمتصدر الأول  2021مقارنة بسنة  2022رات في سنة رغم الانخفاض البسيط لفرع السيا
حظيرة السيارات الجزائرية من   ةلك لفرض إجباريته من جهة وشساعوذ  %74في نشاط شركة التأمين بنسبة 

 .جهة أخرى 

 ويمكن ترجمة الجدول السابق في الشكلين المواليين : 

 - 144-برج منايل caatلوكالة   2021نتاج خلال السنةلإ(: ا07الشكل رقم )

 
 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على ما سبق المصدر:                              

 -  144-برج منايل   caatلوكالة    2022نتاج خلال السنة(: الإ08الشكل رقم )

 

 .: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على ما سبقالمصدر                               

74%

2%

22%

2% 0%

تأمين‌السيارات

تأمين‌الهندسة

تأمين‌الأخطار‌الصناعية

تأمين‌النقل

تأمين‌القرض

74%

1%

22%

3% 0%

تأمين‌السيارات

تأمين‌الهندسة‌

تأمين‌الأخطار‌الصناعية

تأمين‌النقل

تأمين‌القرض
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 .وظيفة التعويض ثانيا:

عندما يتعرض المؤمن لهم للأخطار المؤمن عليها تلتزم الشركة الجزائرية للتأمينات بتعويض الأضرار حسب 
المهام والالتزامات الرئيسية للشركة، وفيما يلي يوضح ماهو متفق عليه في عقد التأمين، فهذه الوظيفة تعتبر من 

   2022ة برج منايل وذلك خلال سنة الشكل حجم الكوارث المسددة حسب الفروع لشركة الجزائرية للتأمينات وكال

  2022و 2021(: الكوارث المسددة للشركة الجزائرية للتأمينات وكالة برج منايل خلال سنتي20الجدول رقم )

 2022 2021 ليون دجالوحدة : م

 النسبة  المبلغ النسبة  المبلغ الفروع

 %99 933.78 180 25 %97 739.06 229 25 تأمين السيارات.

 %0 00 %0         06.00 الهندسة. أخطار تأمين 

 %1 046.56 371 %3 00.00 الصناعية.  تأمين الأخطار

 %0 00.00 %0  343.01 863 تأمين النقل. 

 %0 00.00 %0 00.00 تأمين القرض. 

 %100 980.34 551 25 %100 082.69 093 26 المجموع

 .2022-2021الشركة الجزائرية للتأمينات وكالة برج منايل التقرير السنوي المصدر:                           

 تحليل الجدول: •

الصدارة في تسديد الكوارث، حيث بلغت خلال السنتين  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن تأمين السيارات تحتل 
أكثر من النصف من مجموع الكوارث المسددة وهذا راجع إلى إزدياد عدد تصريحات الكوارث، ثم يأتي في 
المرتبة الثانية تأمين الأخطار الصناعية، أما تأمين الهندسة، تأمين النقل، تأمين القرض فهو منعدم وهذا راجع  

 حات الحوادث فيهم. إلى قلة تصري

 ثالثا: وظيفة المحاسبة المالية 

تقوم بهذه الوظيفة كل وكالة تأمين تابعة للشركة حيث تسجل مختلف العمليات المالية والمحاسبية التي تقوم بها  
 الوكالة يوميا، بينما تقوم مديرية المحاسبة والمالية على مستوى الإدارة العامة بما يلي:
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 بعة العمليات المحاسبية للشركة؛تنظيم وتسيير ومتا -

 مراقبة العمليات المالية والمحاسبية لشركة؛ -

 إعداد الميزانية المحاسبية والمالية للشركة، وكذا الموازنات التقديرية؛  -

 تدقيق رابعا: وظيفة ال

على مستوى المديرية العامة، وهي تتمتع بالاستقلالية في عملها، وتعمل هذه  تدقيقتقوم بهذه الوظيفة مديرية ال
 المديرية على ضمان النشاط العادي والقانوني لكل المصالح المركزية والفرعية للشركة، وتتمثل مهامها فيما يلي: 

 التحقق من العقلانية في التسيير، ومستوى الفعالية المحقق؛ -

 ستعجالية بهدف إعادة النظام للحالة العادية.في الحالات الا اتخاذ إجراءات تصحيحية  -

 خامسا: وظيفة إدارية 

تعتبر من أهم وظائف شركة التأمين، وذلك لضمان أداء خدمات سريعة، وفعالة لذا يجب تكييف هذه الوظيفة 
 مع تقنيات التسيير الحديثة.  
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لدى السيارات  في تأمين طعون الدراسة تطبيقية للمعالجة المحاسبية لعمليات  المبحث الثالث:
 .الوكالة

المحاسبية لطعون السيارات في الشركة الجزائرية  التسجيلات حول  ،سنتطرق في هذا المبحث إلى دراسة تطبيقية
ية والأخيرة في ، وذلك بغرض دراستين الأولى تتمثل في الحوادث الماد -144-برج منايل CAATللتأمينات 

 الحوادث الجسمانية. 

 المطلب الأول: التسجيلات المحاسبية لطعون السيارات في الحوادث المادية

سنتعرف في هذا المطلب على التسجيلات المحاسبية لطعون السيارات في الحوادث المادية وذلك بعرض 
 حالتين: 

 في حالة تأمين جميع الأخطار. •
 التصادم.في حالة تأمين أضرار  •

 أولا: التسجيلات المحاسبية في حالة تأمين جميع الأخطار

 التصريح بالحادث:  -1

، علما أنها قامت 13/01/2020تقدمت الزبونة )أ.خ( إلى الوكالة للتصريح عن حادث تعرضت له بتاريخ 
فقامت الوكالة بتقييم أولي للأضرار بمبلغ  دج 000 995بتأمين جميع الأخطار حيث قدرت القيمة المؤمنة ب 

 دج فسجل محاسب الشركة القيد التالي: 37500

 
6009 
 
 
 

 
 
 

3060 
 

13 /01 /2020 

 -تأمين الأضرار -ح/ تشكيل مؤونة أضرار

 -تأمين أضرار–ح/ أداءات ومصاريف للدفع       

 " -تأمين الأضرار –تشكيل المؤونة "

 
37500 

 
 
 

37500 

 . 7،8،الملحقين  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف الوكالة المصدر:   

 تقييم حجم الأضرار:  -2

 .دج 26700بعد التصريح بالحادث تم تعيين خبير قيم قيمة الأضرار بمبلغ  

 بما أن مبلغ المؤونة المشكلة أكبر من قيمة الأضرار نقوم هنا بتخفيض المؤونة بمبلغ الفرق: 
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26700-37500  =10800    

 وسجل محاسب الشركة القيد التالي:

 
3060 

 
 

6009 

14 /01 /2020 
 -تأمين أضرار –ح/ أداءات ومصاريف للدفع 

 -تأمين أضرار  -ح/ تشكيل مؤونة أضرار         
 

 " تقييم سالب" 

 
10800 

 
 

10800 

 ، 9لوكالة، ملحق رقممن إعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق المقدمة من ا المصدر:

 .تسديد التعويضات-3
 تسديد قيمة التعويض: -أ

 يتم احتساب التعويض المقدم للزبونة على أساس مبلغ الخبرة الفنية كما يلي:  

 دج  26700 مبلغ الخبرة:  

 دج  500 + المدة التي بقيت السيارة في حالة توقف:  

 دج  Vétuste : 635أقدمية السيارة  -

 دج Franchise : 2500مبلغ الاقتطاع  -

 دج  24065 = مبلغ التعويض 

 .10من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف الوكالة، ملحق رقم المصدر:

 وقام المحاسب بتسجيل القيد كما يلي: 

 
6000 

 
 

512 

11 /01 /2020 
 ح/كوارث رئيسية.

 .ح/ البنك         
 " -تأمين أضرار –" تسديد كوارث رئيسية  

 
24065 

 
 

24065 

 11من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف الوكالة الملحق رقم" المصدر:
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 : إلغاء المؤونة المشكلة ب

 قام محاسب الوكالة بإلغاء المؤونة المشكلة وتم تسجيل القيد التالي:  

 
3060 

 
 

6009 

11 /01 /2020 
 -تأمين أضرار–ح/ أداءات ومصاريف للدفع 

 -تأمين أضرار-أضرار تشكيل مؤونة ح/         
 " إلغاء المؤونة المشكلة" 

 
37500 

 
 

37500 

 . من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف الوكالة المصدر:

 تسديد أتعاب الخبير:   -ج
في هذه المرحلة يتم كذلك تسديد أتعاب الخبير نتيجة عمله وتكاليف كل من الصور ومصاريف الملف، فقام 

 محاسب الوكالة بتسجيل القيد التالي:
 

6006 
44566 

 
 
 

512 

05 /02 /2020 
 ح/ أتعاب الملحقة 

 TVAح/  
 ح/ البنك             
 " تسديد أتعاب الخبير"            

 
1579.63 

    / 

 
 
 

1579.63 
 

 .12من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف الوكالة الملحق رقم المصدر: 

 مرحلة متابعة الملف: -4
 بعدما تبين الزبون ليس المتسبب في الحادث قامت الوكالة بإرسال طعن غلى شركة الخصم.

 إستلام الشيك الخاص بالطعن : -أ
 قام المحاسب بتسجيل القيد التالي: 

 
512 

 
 

3069 

23 /02 /2020 
 ح/البنك 

 ح/ طعون مرسلة للتحصيل          
 " استلام الشيك الخاص بالطعن"           

 
26265 

 
 

26265 

 13رقم  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف الوكالة، الملحق المصدر:
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 الطعن لفائدة المؤمن:  -ب

 يقوم المحاسب بتسجيل التعويض الخاص بالطعن لفائدة الوكالة ويكون تسجيل القيد كما يلي: 

 
3096 

 
 

6007 

23 /02 /2020 
 ح/طعون مرسلة للتحصيل 

 ح/ طعون            
 " تسجيل التعويض الخاص بالوكالة"       

 
26265 

 
 

26265 

 . من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف الوكالة المصدر: 
 

 تسديد التعويض الباقي لفائدة الزبون.-ج
 

3096 
 
 

4196 
 

23 /02 /2020 
 ح/طعون مرسلة للتحصيل 

 تعويضات محصلة لحساب المؤمن له.ح/      
 الباقي للزبون"" تسجيل التعويض 

 
2200 

 
 
 

2200 

 . 14،  ملحق رقم من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف الوكالةلمصدر: ا
 .تسديد باقي من التعويض لفائدة المؤمن له -د

المثال الزبونة بينت أنها يتم تسجيل هذا القيد في حالة المؤمن له ليس هو المتسبب في الحادث بما أن في هذا 
يضافية التي خصمت في الأول قبل معرفتها هي الضحية، قامت الوكالة بتسديد الباقي الذي يتمثل في القيمة الا 

 .المتسبب في الحادث 
 القيد التالي:  لوكالةفسجل محاسب ا

 
4196 

 
 

512 

23 /04 /2020 
 ح/تعويضات محصلة لحساب المؤمن له

 ح/ البنك         
 " تسديد التعويض الباقي للزبون "       

 
2200 

 
 

2200 

 14ملحق رقم لطالبتين بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف الوكالة، امن إعداد  المصدر: 
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 .بية في حالة تأمين أضرار التصادمثانيا : التسجيلات المحاس
 التصريح بالحادث: -1

، علما أنه قام بتأمين  2019/ 10/ 01تقدم الزبون "ح، ف" إلى الوكالة لتصريح عن حادث تعرض له  بتاريخ 
 دج  37500دج ، فقامت الوكالة بتقدير مبلغ تقييم أولي بلغ    50000أضرار التصادم بمبلغ 

 فقام محاسب الوكالة  بتسجيل القيد المحاسبي التالي:
 

 
6009 

 
 

3060 

01 /10 /2019 
 -تأمين أضرار  –ح/تشكيل مؤونة أضرار 

 -تأمين أضرار–ح/ أداءات ومصاريف للدفع           
 " تشكيل مؤونة أضرار "            

 
37500 

 
 

37500 

 . 16،17من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف الوكالة، الملحق رقم  المصدر:
 
 تقييم حجم الأضرار:-2

 دج   97237.56بعد التصريح بالحادث قامت الوكالة بتعيين خبير لتقييم حجم الأضرار حيث قدرها بمبلغ 

 بما أن مبلغ المؤونة المشكلة أصغر من قيمة الأضرار فهنا نقوم برفع المؤونة بمبلغ الفرق:

 . دج 59737.56=    37500  -97237.56
 ي:فقام محاسب الوكالة  بتسجيل القيد المحاسبي التال

 
6009 

 
 

3060 

03 /10 /2019 
 -تأمين أضرار  –ح/تشكيل مؤونة أضرار 

 -تأمين أضرار–ح/ أداءات ومصاريف للدفع          
 " تقييم موجب "

 
59737.56 

 
 

59737.56 

 . 18من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف الوكالة الملحق رقم  المصدر:
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 تسديد التعويضات:-3
 تسديد التعويض: -أ

دج لأن المبلغ الذي قدره الخبير أكبر  50000يتم احتساب التعويض المقدم للزبون على أساس مبلغ الضمان 
 من مبلغ الضمان الذي دفعه.

 مبلغ الضمان: 

 + المدة التي بقيت السيارة في حالة توقف:  

 : Vétusteأقدمية السيارة  -

 : Franchiseمبلغ الاقتطاع  -

 دج 50000
 دج 500

 دج  0

 دج 2500
 

 دج 48000 = مبلغ التعويض 

 

 . 19: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف الوكالة، الملحق رقم المصدر                  

 وقام المحاسب بتسجيل القيد كما يلي: 

 
6000 

 
 

512 

04 /10 /2019 
   -تأمين أضرار  -ح/كوارث رئيسية

 ح/ البنك         
 " تسديد كوارث رئيسية " 

 
48000 

 
 

48000 

 . 20: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف الوكالة الملحق رقم المصدر
 إلغاء المؤونة المشكلة:  -ب
 

3060 
 
 

6009 

06 /10 /2019 
 -تأمين أضرار–ح/ أداءات ومصاريف للدفع 

 -تأمين أضرار –ح/تشكيل مؤونة أضرار        
 " إلغاء المؤونة المشكلة " 

 
37500 

 
 

37500 

 رف الوكالة. : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طالمصدر 
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 تسديد أتعاب الخبير:  -ج

فقام   .نتيجة عمله وتكاليف كل من الصور ومصاريف الملف ،في هذه المرحلة يتم كذلك تسديد أتعاب الخبير 
 محاسب الوكالة بتسجيل القيد التالي:

 
6006 

44566 

 
 
 

512 

24 /10 /2019 
 ح/ أتعاب الملحقة 

 TVAح/ 
 ح/ البنك             

 " تسديد أتعاب الخبير"          

 
2764.53 

               / 

 
 
 

2764.53 
 

 . 21الوكالة الملحق: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف مصدرال
 

 مرحلة متابعة الملف:  
في هذا المثال الزبون غير مسؤول عن الحادث فإن الوكالة  تقوم بمراسلة مسؤول مدني للخصم الذي وقع معه  

 الحادث من أجل الحصول على تعويض إجمالي للضرر .
 استلام الشيك البنكي: -أ

 تستلم الوكالة مبلغ الطعن الخاص بالطعن و قام محاسب الوكالة بتسجيل القيد التالي:
 

512 
 
 

3069 

23 /10 /2020 
 ح/البنك 

 ح/ طعون مرسلة للتحصيل          
 " استلام الشيك الخاص بالطعن"           

 
83040.05 

 
 

83040.05 

 . 22: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف الوكالة، الملحق رقم المصدر 
 الطعن لفائدة الوكالة: -ب

 قام المحاسب بتسجيل التعويض الخاص بالطعن لفائدة الوكالة ويكون تسجيل القيد كما يلي:  

 
3096 

 
 

6007 

01 /11 /2020 
 ح/طعون مرسلة للتحصيل 

 ح/ طعون            
 " تسجيل التعويض الخاص بالوكالة "       

 
48000 

 
 

48000 

 الة. : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف الوكالمصدر
 



 -144-وكالة برج منايل CAATفي الشركة الجزائرية للتأمينات سة تطبيقية درا                                         ثانيالفصل ال

 

 
60 

 تسديد التعويض الباقي لفائدة الزبون  -ج

 القيد كما يلي: قام المحاسب بتسجيل التعويض الباقي لفائدة الزبون ويكون تسجيل 

 
3069 

 
 

4196 

11 /02 /2021 
 ح/طعون مرسلة للتحصيل 

 ح/تعويضات محصلة لحساب  المؤمن له        
 " تسديد التعويض الباقي للزبون "       

 
35040.05 

 
 

35040.05 

 . 23ق، الملحالوثائق المقدمة من طرف الوكالة  : من إعداد الطالبتين بالاعتماد علىالمصدر
 تسديد دين الوكالة عن طريق البنك: -د

 قام المحاسب بتسجيل دين الوكالة عن طريق البنك ويكون تسجيل القيد كما يلي: 
 

4196 
 
 

512 

11 /02 /2021 
 ح/تعويضات محصلة لحساب المؤمن له

 ح/البنك           
 " بالبنك " تسديد التعويض الباقي       

 
35040.05 

 
 

35040.05 

 . 24م، ملحق رقالوثائق المقدمة من طرف الوكالة  من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المصدر:
 .المطلب الثاني: التسجيلات المحاسبية لطعون السيارات في الحوادث الجسمانية

يترتب عليه التعويض لكل ضحية أو ذوي حقوقها وفقا لأحكام القانون  كل حادث سير سبب أضرار جسمانية 
 المضعف بإلزامية التأمين على السيارات وبنظام التعويض عن الأضرار . 88/ 31

وسنتطرق في هذا المطلب إلى التسجيلات المحاسبية الخاصة بالتعويض في حالة حادث جسماني من خلال 
 عرض مثال تطبيقي يتمثل في: 

مخلفا خسائر مادية وبشرية، بين شاحنتين كان   00:30على الساعة  10/12/2019حادث مرور وقع بتاريخ 
 . بشاحنته على الطريق ليصطدم مباشرة بالضحية  اليسار المتسبب يسير على

 ونذكر بعض التفاصيل عن الحادث في الجدول التالي:
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 وقوع حادث جسماني (: معلومات عن 21جدول رقم)                     

 المتسبب  الضحية  البيان   

 ع.ع  ز.م الاسم 

 25 33 العمر

 2070يسر   Saa برج منايل  CAAT الوكالة

 H100شاحنة  DFSKشاحنة صغيرة  نوع المركبة 

 عامل يومي  عامل يومي  العمل

 كسر في الرجل اليمنى  إصابة بالغة في الرأس" وفاة"  الأضرار البشرية  

 تحطم كلي  تحطم المقدمة كليا  المادية الأضرار 

 حالة سكر  عادي الحالة أثناء السير  

 عازب  عازب  الحالة المدنية 

تعويض ذوي الحقوق " الوالدين"   الحكم النهائي 
 دج  319200ب 

شهر سجن متوقف+ غرامة مالية نافذة   18حكم 
 دج  100000تقدر ب 

 دج 121200ضرر مادي لوالدة :-

 دج لكل منها   5400ضرر معنوي للوالدين :-

 دج. 9000مصاريف الجنازة مناصفة: -

 ة. من إعداد الطالبتين بالاعتماد على معلومات مقدمة من طرف الوكالة استنادا الى محضر الشرط المصدر:       
 . 26،  25ملحق رقم                
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 وتم التعويض لذوي الحقوق على أساس أن: 
 سنة.  32الضحية بالغ   -
الذي كان سابقا    Smig بما أنه ليس عامل أحتسب التعويض على أساس الأجر الوطني الأدنى المضمون  -

ضرب هذه النقطة الاستدلالية في  ثم دج بالبحث عن النقطة الاستدلالية التي تقابل هذا الدخل  18000
 التي حددها المشرع لكل واحد من ذوي الحقوق.  المعاملات التالية

 للأم.10 -
 للاب. 10 -
 . Smigمرات 3الضرر المعنوي  -
 . Smig مرات 5مصاريف الجنازة  -
 حساب الضرر المادي للوالدين:  -

 . 6060دج  تقابله النقطة الاستدلالية  216000= 12* 18000
 دج   121200=    20*  6060

 حساب الضرر المعنوي للوالدين :  -
 دج  54000= 3* 18000الوالدة:  •
 دج  54000= 3* 18000الوالد:  •
 27الملحق رقم . دج 90000=    5*18000مصاريف الجنازة:  -

 محاسب الوكالة بتسجيلات التالية:وقام 

 تشكيل المؤونة: -أ
 

6000030100 
 
 
 

3060030100 

26 /12 /2019 
تأمين  –ح/تشكيل مؤونة الأضرار  

   -أضرار
 ح/ أداءات ومصاريف الدفع.     

 " تشكيل المؤونة"        

 
350000 

 
 

35000 

 . : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف الوكالةالمصدر
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 تسديد قيمة التعويض الذي ينص عليه الحكم: -ب

 . وثائق المقدمة من طرف الوكالة: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الالمصدر

 : المشكلة المؤونة إلغاء -ج 
 

3060030100 
 
 

6000030100 

    13 /04 /2021 
 ح/ أداءات ومصاريف الدفع. 

   -تأمين أضرار–ح/تشكيل مؤونة الأضرار    
 "المشكلة المؤونةإلغاء  "        

 
350000 

 
 

35000 

 . : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف الوكالةالمصدر

 تسديد أتعاب المحامي: -د
 

6006030100 
 
 

512090 

13 /07 /2021 
 ح/أتعاب الملحقة. 

 ح/البنك.     
 " تسديد أتعاب المحامي"        

 
8670 

 
 

8670 

 . : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف الوكالةالمصدر 

 

 
600690951101 

 
 
 
 

3060095401 
 

 
 

3060095401 
 
 
 
 
 

512090 
 

12 /04 /2021 
 تأمين أضرار –ح/كوارث رئيسية 

 ح/ أداءات ومصاريف للدفع         
 -تأمين أضرار –             
 " إثبات مبلغ التعويض"     

 
319200 

 
 
 
 

319200 
 
 
 

 
 

319200 
 
 
 
 
 

319200 

12 /04 /2021 
 ح/ أداءات ومصاريف للدفع 

 -تأمين أضرار –         
 ح/ البنك              

 " تسديد مبلغ التعويض" 
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 خلاصة الفصل:

للتأمينات  للمعالجة المحاسبية للطعون في تأمين السيارات لدى الشركة الجزائرية  التطبيقية  خلال دراستنامن 
CAAT أبرزنا أهم المفاهيم والتعاريف المتعلقة بشركة التأمين 144وكالة برج منايل ،CAAT  بصفة عامة ونقصد

من   144بها المديرية العامة من خلال أهداف الشركة وهيكلها التنظيمي، و بصفة خاصة وكالة برج منايل 
خلال هيكلها التنظيمي وشرح مختلف الوظائف لهيكلها الإداري وتعرفنا أيضا على مختلف علاقاتها الداخلية 

 والخارجية.

على أهم  وبما أن حوادث المرور هي أكثر الحوادث انتشارا، قمنا بدراسة فرع تأمين السيارات من خلال التعرف
التي تقوم بها على مستوى الوكالة محل التربص،  ،السيارات التأمين في  التسجيلات المحاسبية المتعلقة بطعون 

في التطبيق  طرف الوكالةوذلك باعتمادنا على بعض الوثائق المقدمة من  ،بمصلحة المحاسبة والمالية 
ومات من المصالح التقنية )مصلحة الإنتاج، حيث توصلنا إلى أن مصلحة المحاسبة تحتاج إلى معل المحاسبي.

  لوكالة محل الدراسة وقد لاحظنا أن تطبيق النظام المحاسبي لادث( للقيام بالمعالجة المحاسبية، مصلحة الحو 
 المتعلق بقطاع التأمينات.  89مع الإشعار رقم  يتوافق



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خاتمة 
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 خاتمة:ال
شركات التأمين ، لدى السيارات   في تأمينحاولنا من خلال دراستنا لموضوع المعالجة المحاسبية لطعون 

التأمين في الوصول إلى معالجة الإشكالية التي كانت تدور حول ما مدى توافق المعالجة المحاسبة لطعون 
المتعلق بمخطط و   89مع الإشعار رقم  -144-برج منايل   CAATالشركة الجزائرية للتأمينات لدى السيارات 

 التأمين. و/أو إعادة  التأمينات قواعد سير الحسابات الخاصة بشرك

ة المحاسبة فيها و كيفية  فخصصنا الفصل النظري حول عمليات تأمين السيارات في شركات التأمين و طبيع
في بعض  التأمين تختلف عن المحاسبة المالية لطعون، حيث تبين لنا أن المحاسبة في شركات معالجة ا

نشاطها والتي قد تعرفنا عليها في مدونة الحسابات الخاصة بالتسجيلات المحاسبية لشركات التأمين المرتبطة ب 
 الحسابات.

في  التي أصبحت غير سارية  IDAاتفاقيات التسوية الودية المتمثلة فيوعرفنا أنها تقوم بعملية التسوية باستخدام 
تسويتها فعالة، فالملفات الواجب ولكن مع هذا لم تكن هناك نتيجة ، IRSAMو  ARCM، والاتفاقيتينالوقت الحالي

 ، فظهر نظام آلي جديد على أمل أن يساهم في التقليص من حجم هذه الملفات .ر و تراكملت في تزايد كبيظ

  الشركة الجزائرية للتأمينات  لدى السيارات في تأمين طعون الأما في الفصل التطبيقي قمنا بدراسة كيفية تسجيل 
CAAT  144  -برج منايل-. 

 .اختبار الفرضيات.1

  144برج منايل  CAAT للطعون في وكالة" المعالجة المحاسبية التي تنص على أن  بالنسبة للفرضية الأولى:ـ 
 . "89ماما الإجراءات التي آت بها الإشعار رقم   توافقت 

وذلك من خلال الدراسة التطبيقية باستعمال الوثائق و التسجيلات صحة هذه الفرضية، قد تم التوصل إلى  
 . 89المحاسبية التي تتوافق تماما مع الإشعار  

، والمنصة IDA ،ARCM  ،IRSAM" تساهم اتفاقيات التسوية : التي تنص على أنبالنسبة للفرضية الثانية ـ
 ".برج منايل CAAT، في تسريع معالجة الطعون في وكالة  E-recoursالرقمية

 ، التسوية اتفاقيات وذلك من خلال الدراسة النظرية بخصوص نفي هذه الفرضية،  قد تم التوصل إلى إمكانية
، لا تساهمان بشكل فعال في تسريع عملية  IRSAMو ARCMغير سارية، أما  IDAحيث أصبحت  ،الودية
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معلومات فيمكن القول أنها تساهم بشكل جيد في عملية التسوية حسب  E-recours التسوية، و المنصة الرقمية
 شركات التأمين. 

 : الدراسة نتائج .2

 من خلال دراستنا إلى هذا الموضوع توصلنا إلى النتائج التالية : 

، تأمين الأخطار الهندسية، تأمين  توجد في وكالة  برج منايل عدة أنواع من التأمين هي: تأمين السيارات  -
 الأخطار الصناعية، تأمين النقل.....إلخ.

التأمين مثل أي مؤسسة أخرى لها محاسبة تعالج جميع العمليات التي تقوم بها، ومحاسبتها تختلف شركات  -
في بعض الحسابات التي يتضمنها الإشعار المحاسبي للتأمينات وبعض التسجيلات   محاسبة الماليةعن ال

 المحاسبية الناتجة عن العمليات التي تقوم بها شركات التأمين مرتبطة بنشاطها. 

ن لقطاع التأمين عدة خصائص تميزه عن باقي القطاعات في جانبه التنظيمي والمحاسبي، ومن أهم هذه إ -
 الخصائص أن إرادات نشاط التأمين متمثلة في الأقساط  المحصلة.

اهمة في نشاط شركات التأمين، و مسمن بين التأمينات ذات الأهمية البالغة يعتبر عقد التأمين علي السيارات  -
، حيث تسجل شركات التأمين إقبال كبير عليه خاصة لكثرة  74/15لكونه تأمين إجباري حسب الأمر رقم وذلك 

 الحوادث.

والمنصة أ ARCM،IRSA برج منايل في تسوية طعونها علي اتفاقيات التسوية CAATتعتمد وكالة التأمين  -
 . E-recoursالرقمية 

 التأمين، أما عمليات إعادة التأمين على مستوى المديرية العامة. تعالج الوكالة جميع عمليات عقود  -

(، لا تتم بطريقة  IDA ،ARCM  ،IRSAMالتسوية السابقة ) باتفاقيات إن تسوية الملفات وتسديد التعويضات  -
التي ( E-recoursالرقمية) سريعة بل تأخذ وقت طويل على حسب الملف والحادث ونوع الضمان. أما المنصة

 يعتمد عليها حاليا، يمكن القول أنها فعالة حيث تسهل وتقلص مدة التعويض حسب معلومات الوكالة.أصبح  

 تلجأ الوكالة إلي التسوية القضائية في حالة فشل التسوية الودية.  -
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  من  كل بها تقوم التي العمليات  بتحويل وذلك المحاسبة، مصلحة  في المحاسبية المعالجة بعملية الوكالة  تقوم -
 والحوادث.الإنتاج، مصلحة

دج مقارنة بسنة 083.03 779 1انخفضت ب  2022 برج منايل سنة CAATالمحصلة في وكالة الأقساط -
2021. 

 دج.     500 37برج منايل عند التصريح بوقوع الحادث بتشكيل مؤونة أولية ب:   CAATتقوم وكالة  -

المتعلق بتعويض ضحايا حوادث المرور الجسمانية، ويوزع على ذوي  31/88لأمرحساب التعويض يتم وفقا  -
الحقوق كل حسب النسبة المحددة لهم في القانون، أما بالنسبة للتعويض المادي يتم حسابه حسب تقرير الخبرة 

 المعتمدة من طرف الوكالة.

 التوصيات والاقتراحات: .3

 . المتضررين الأشخاص  أو الاقتصاديين للمتعاملين الطعون  تسوية وتيرة في التسريع على العمل -

 .الكوارث  من للحد  الطرقات  في جديدة آليات  إيجاد  -

 العمل على نشر الوعي والثقافة التأمينية من خلال الملتقيات والندوات والحصص الإذاعية والتلفزيونية. -

 الثقة.ضرورة إقامة علاقات جيدة مع الزبائن من أجل كسب  -

 البحث عن طرق جيدة لتمكين المؤمن له من الحصول علي تعويضات دون اللجوء إلى القضاء. -

 يجب على شركات التأمين السهر الدائم على إعادة تأهيل عمالها.  -

 القيام بدورات تكوينية للموظفين لتحسين مستواهم في الميدان، وبالأخص في مجال المحاسبة .  -

ين الجامعات وشركات التأمين، وذلك من خلال فتح أفاق التعاون بين الجامعيين ربط جسر التعاون ب -
 والمهنيين في مجال المحاسبة والمالية في شركات التأمين.
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 :لبحثأفاق ا .4

تناولنا في هذه المذكرة المعالجة المحاسبية لطعون السيارات في شركات التأمين، ونقترح جملة من المواضيع  
 تناولها مستقبلا والتي نراها مكملة لهذا البحث:يمكن  

 في تسوية الطعون لدى شركات التأمين . E-recoursمدى فعالية المنصة الرقمية   -

 لشركات للتأمين في ضوء تسوية طعون السيارات.مدى تطبيق  النظام المحاسبي   -

 محاسبة شركات التامين للحوادث الجسمانية . -

 التأمين التكافلي.شركات المعالجة المحاسبية لعمليات الطعون في  -

 التسجيل الجبائي لشركات التأمين. -
 

 



 

 

مراجعال  قائمة  
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 باللغة العربية: أولا:
 الكتب: •
فاء للنشر ، دار صالطبعة الأولى"،حاسبة عقود التأمين الاعتراف، القياس، الإفصاحم،"حلمي جمعة أحمد  -1

 . 2010، عمان، الأردن، والتوزيع
 .. 2003، 2002الجامعية، الدار  "،تأمينالشركات محاسبة ،"صلاح عطية أحمد  -2
طبعة الأولى، مكتبة المجمع    ال"، حاسبة المنشآت الماليةم،" توفيق مصطفىإيهاب نظمي إبراهيم، حسن  -3

 . 2009،الأردن ،العربي للنشر والتوزيع، عمان
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