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 الزوج الكرٌم

 ، نوح و اٌوب ءفلذات كبدي صفاري الا

 الاخوة و الاخوات

 شاركتنً هذا العمل صدٌقتً سرور من

كل من وسعته ذاكرتً و كان مصدرا للعطاء و 

الدعم الانجاز هذا العمل و نذكر بالخصوص 

 الاستاذ المشرف عبد اللاوي سٌد احمد

الى جمٌع طلبة السنة الثانٌة ماستر تخصص أدارة 

 أعمال

 كل محب للمعرفة
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 .اثناء فترة التربص
 شكرا جزيلا
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 عليه السلام. يعقوب"فصبر جميل و الله المستعان على ما تصفون" دعاء سيدنا    ق ال تعالى

 الجزيل  نتوجه بالشكر

 اعاننا بالصبرالجميل على طلب العلم و تخطي الصعاب.الذي     لله عز وجل
ستاذنا نموذج الأستاذ الخلوق غني العلم في تواضع الدكتور الف اضل "سيداحمد عبد  لا

 المؤطر لهذا العمل.اللاوي " المشرف و  
 للسادة الدكاترة أعضاء اللجنة الموقرة

لنا شرف التعرف اليهم و    وكان نصائحهم  ساتذتنا الاف اضل الذين لم يبخلوا علينالا
 الاستف ادة من علمهم وخبراتهم.

 .طريقنا    يسرتعرفنا اليهم فكانوا سندا و عونا   زملاءنا الكرام  الذينل
أف ادونا بآرائهم و شاركونا في عملية الاستبيان وعلى  موظفي بلدية الرغاية الذين  ل

راسهم رئيس المجلس الشعبي البلدي السيد "ورياشي زهير" وفقه الله في عمله و  
و "امال بونعامة"  اللذان قدما   "بن عالية قويدر"مسؤوليته كما لا ننسى كل من السادة  

  .لنا يد العون و سهلا لنا مهمتنا اثناء فترة التربص
 .ل من قدم لنا يد المساعدة سواء من قريب أو بعيد لإنجاز هذا العمللك
 

 و الحمد لله رب العالمين  

 سرور بوعسيلة
 ين مومن وهيبة
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 يهخص :

 
مساىمة إدارة المعرفة في تحسيف الأداء الكظيفي ىك معرفة اليدؼ مف ىذه الدراسة 

مف  ،الدكر الذم تمعبو إدارة المعرفة في بقاء ك استمرارية ك نمك المؤسساتك  ،لمعامميف
ك الرفع مف الفاعمية ك الكفاءة في ظؿ التحديات  ،خلاؿ تحسيف الأداء الكظيفي لمعامميف بيا

ىذه المؤسسات. الكبيرة التي تكاجييا  

مف خلاؿ اجراء دراسة حالة ك جمع  ،بمدية الرغاية لتطبيؽ ىذه الدراسةإدارة ك قد اخترنا 
 معمكمات عنيا

تدعيـ التشارؾ المعرفي ك تشجيع الأفكار  كضركرة الى أىمية في نياية بحثنا  حيث تكصمنا
 .الجديدة ك دعميا ك كضع معايير دقيقة دكف انحياز شخصي لتقييـ أداء العامميف
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 يمكيح انعايح
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 المقدمة 
التغيػػػػرات ،كالتطػػػػكرات المتسػػػػارعة تحػػػػديا لمعديػػػػد مػػػػف المنظمػػػػات فػػػػي العديػػػػد مػػػػف  تأضػػػػح   

؛ الثقافيػػػػػػة؛ الاجتماعيػػػػػػة؛ التكنكلكجيػػػػػػة كالسياسػػػػػػية؛ سػػػػػػكاء أكػػػػػػاف ةالمجػػػػػػالات منيػػػػػػا الاقتصػػػػػػادي
ممػػػػػػا  وحقكقػػػػػػزبػػػػػػكف بذلػػػػػػؾ بظيػػػػػػكر حريػػػػػػة الاتصػػػػػػاؿ كتبػػػػػػادؿ المعمكمػػػػػػات؛ أـ بزيػػػػػػادة كعػػػػػػي ال

أداءىػػػػػا كبالتػػػػػالي جػػػػػكدة منتجاتيػػػػػا مػػػػػف السػػػػػمع شػػػػػكؿ ضػػػػػغطا عمػػػػػى ىػػػػػذه المنظمػػػػػات لتحسػػػػػيف 
 كالخدمات. 

كأدركػػػػػت المنظمػػػػػات التػػػػػي تسػػػػػعى إلػػػػػى النجػػػػػاح، أف الاسػػػػػتدامة كالاسػػػػػتمرارية لا تػػػػػتـ إلا عػػػػػف 
طريػػػػػؽ تطػػػػػػكير الأداء المؤسسػػػػػػي ككػػػػػػؿ، ك الػػػػػػذم يتكػػػػػكف عػػػػػػف طريػػػػػػؽ تطػػػػػػكير أداء العػػػػػػامميف 

للارتقػػػػػاء بػػػػػو ضػػػػػركرة لػػػػػذا أصػػػػػبع التركيػػػػػز عمػػػػػى أداء العػػػػػامميف كالبحػػػػػث عػػػػػف طػػػػػرؽ جديػػػػػدة 
 ممحة لممنظمات كافة؛ خاصة تمؾ اتي تسعى لمتميز كالريادة.

كمػػػػػػا ك تعػػػػػػد إدارة المعرفػػػػػػة مػػػػػػػف الميػػػػػػاديف العمميػػػػػػة الحديثػػػػػػة نسػػػػػػػبيا لاسػػػػػػيما عمػػػػػػى المسػػػػػػػتكل 
التطبيقػػػػػي؛ إذ لػػػػػـ يعتػػػػػرؼ بيػػػػػا فػػػػػي الجكانػػػػػب العمميػػػػػة، إلا فػػػػػي بدايػػػػػة سػػػػػنكات القػػػػػرف الحػػػػػالي، 

القيمػػػػة المضػػػػافة فػػػػي منظمػػػػات الأعمػػػػاؿ، لتمبيػػػػة حاجػػػػات  عنػػػػدما ظيػػػػرت الحاجػػػػة إلػػػػى زيػػػػادة
الزبػػػػػػائف ك رغبػػػػػػاتيـ؛ ك مكاجيػػػػػػة التغيػػػػػػرات البيئيػػػػػػة السػػػػػػريعة ك مػػػػػػا يتطمػػػػػػب ذلػػػػػػؾ مػػػػػػف عػػػػػػادة 
النظػػػػػػر فػػػػػػي اليياكػػػػػػؿ التنظيميػػػػػػة ك الكظيفيػػػػػػة؛ الأىػػػػػػداؼ ك الاسػػػػػػتراتيجية بقصػػػػػػد التػػػػػػأقمـ مػػػػػػع 

مكمػػػػػػات ك الاتصػػػػػػالات ىػػػػػػك مػػػػػػف تمػػػػػػؾ المتغيػػػػػػرات ،ك أف الاسػػػػػػتخداـ المتزايػػػػػػد لتكنكلكجيػػػػػػا المع
أىػػػػػػـ العكامػػػػػػؿ التػػػػػػي حفػػػػػػزت عمػػػػػػى نشػػػػػػكء إدارة المعرفػػػػػػة، فمػػػػػػـ يعػػػػػػد التحػػػػػػدم مقتصػػػػػػرا عمػػػػػػى 
إيجػػػػػػاد المعمكمػػػػػػات لممنظمػػػػػػة ك لأىػػػػػػدافيا، بػػػػػػؿ فػػػػػػي كيفيػػػػػػة البحػػػػػػث مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ المعمكمػػػػػػػات 

 المتكفرة عمى المعمكمات الأكثر منافسة.
 الإشكالية

دارة تكنكلكجيػػػػػا المعمكمػػػػػات، ك أسػػػػػاليب الا اف مػػػػػا يشػػػػػيده العػػػػػالـ مػػػػػف ثػػػػػكرة كبيػػػػػرة فػػػػػي مجػػػػػاؿ
الحديثػػػػػػػة، يتطمػػػػػػػب مػػػػػػػف المنظمػػػػػػػات التركيػػػػػػػز عمػػػػػػػى تطبيػػػػػػػؽ إدارة المعرفػػػػػػػة التػػػػػػػي تمعػػػػػػػب دكرا 
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احػػػػػػػػػداث التغيػػػػػػػػػرات المطمكبػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػى أداء  التعمػػػػػػػػػيـ، لضػػػػػػػػػمافىامػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي خمػػػػػػػػػؽ الػػػػػػػػػتعمـ ك 
ك  المؤسسػػػػػات، بغيػػػػػة تحقيػػػػػؽ أىػػػػػدافيا ك تػػػػػكفر الخػػػػػدمات المناسػػػػػبة لممػػػػػكاطنيف بجػػػػػكدة عاليػػػػػة

تكمفػػػػػة اقػػػػػؿ. ك ىػػػػػذه الأىميػػػػػة دفعػػػػػت بنػػػػػا لمبحػػػػػث فػػػػػي تحديػػػػػد كيفيػػػػػة مسػػػػػاىمة ادارة المعرفػػػػػة 
 في تحسيف أداء العامميف.

 ك عميو جاءت إشكالية الدراسة عمى النحك التالي :
 عمىىىىىى  العىىىىىىاممين أداء تحسىىىىىىين فىىىىىى  المعرفىىىىىىة إدارة تسىىىىىىاىم ان يمكىىىىىىن مىىىىىىد  أي الىىىىىى 

 المسىىىىت   عمىىىى  الرغايىىىىة بمديىىىىة إدارة مىىىى ظ    عمىىىى  مسىىىىت   عم مىىىىا  النظىىىىري المسىىىىت  
 ؟خاصة التطبيق  بص ة

ك بنػػػػاءا عمػػػػى مػػػػا تقػػػػدـ، تطػػػػرح ىػػػػذه الدراسػػػػة أسػػػػئمة تسػػػػتكمؿ فػػػػي اطارىػػػػا الإشػػػػكالية البحثيػػػػة 
 المطركحة أعلاه فيما يمي :

 ؟كيؼ تؤثر إدارة المعرفة عمى أداء العامميف في إدارة بمدية الرغاية  
 ؟في إدارة بمدية الرغاية ما مدل تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة 
 ؟كيؼ ىك مستكل أداء المكظفيف في إدارة بمدية الرغاية 
 ؟ىؿ تمتمؾ بمدية الرغاية مؤشرات لقياس أداء مكظفيبمدية الرغاية 
  ىػػػػػؿ تكجػػػػػد علاقػػػػػة ارتبػػػػػاط بػػػػػيف إدارة المعرفػػػػػة ك تحسػػػػػف الأداء الػػػػػكظيفي لعمػػػػػاؿ بمديػػػػػة

 ؟الرغاية
 ا طرح الفرضيات التالية :للإحاطة اكثر بالمكضكع الدراسة، ارتأين

 اف عمميات إدارة المعرفة تؤثر عمى أداء العامميف في إدارة بمدية الرغاية.      
 اف تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة في إدارة بمدية الرغاية منخفض.  
  مستكل أداء المكظفيف في إدارة بمدية الرغاية منخفض. 
 تحسػػػػػػػف الأداء الػػػػػػػكظيفي لعمػػػػػػػاؿ  تكجػػػػػػػد علاقػػػػػػػة ارتبػػػػػػػاط قكيػػػػػػػة بػػػػػػػيف إدارة المعرفػػػػػػػة، ك

 .بمدية الرغاية
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 تيدؼ ىده الدراسة الى بحثأىمية ال 
  خلاؿ جممة مف التعاريؼ العممية كأىميتيا مفتكضيع مفيكـ إدارة المعرفة . 
 أىمية تبني إدارة المعرفة مف اجؿ تحسيف أداء العامميف.   
  بيف المتغيريف كنكع التأثيرتحديد درجة. 

  كتبسيطو كتقديمو  ،إدارة المعرفة كتدعيـ مفيكـالخركج بتكصيات تساىـ في تعزيز
كممارسة  ،كاقع عمؿ ميداني كتحكيمو الىاجؿ استيعابو  كمعرفية، مفعممية  كمادة
 لمكظفي البمدية  يكمية

 مف اىـ اىداؼ التي تسعى الى تحقيقيا مف خلاؿ ىذه الدراسة    ىداف البحثا
  كأداء العامميفالتعرؼ عمى مفيكمي إدارة المعرفة. 
 اثبات اف إدارة المعرفة تساىـ في تحقيؽ اىداؼ المنظمة مف خلاؿ تحسيف اداءىا. 
 )معرفة مدل تطبيؽ أسمكب إدارة المعرفة في البمديات )بمدية الرغاية تحديدا 

 نذكر منياتكجد عدة دكافع جعمتنا نختار ىذا المكضكع    أسباب اختيار الم ض ع
  الاىتماـ كالرغبة الشخصية بالمكضكع لا سيما ارتباطو بتخصصنا كمجاؿ عممنا 
  اسياب الأستاذ المحاضر في مادتو العممية اثار فضكلنا لمغكص أكثر في مدل

 .تطبيقيا عمى ارض الكاقع
  الرغبة في التكجو نحك إدارة المعرفة مف اجؿ تكفير افراد ذكم كفاءات عالية لأداء

 بشكؿ أفضؿ العمؿ
 الدكر الياـ الذم تمعبو إدارة المعرفة في تحسيف كتطكير أداء المؤسسات. 

اعتمدنا في الجانب النظرم عمى المنيج الكصفي التحميمي، ك ذلؾ لتكضيع    منيج الدراسة
مختمؼ المفاىيـ المتعمقة بمكضكع الدراسة، بالاعتماد عمى المراجع المختمفة، كالكتب ك 
الاطركحات ك المجلات، ك مف ثـ استعماؿ ىذه المفاىيـ كأساس لتحميؿ المكضكع، كما 

منيج الاحصائي، لمقياـ بدراسة حالة، خلاؿ اسقاط اعتمدنا في الجانب التطبيقي عمى ال
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الجانب النظرم عمى إدارة بمدية الرغاية محؿ الدراسة التطبيقية ،مف خلاؿ اعتمادنا عمى 
استبياف في تكضيع مساىمة إدارة المعرفة في تحسيف الأداء الكظيفي في بمدية الرغاية، حيث 

 ئي .تتـ معالجة البيانات باستخداـ البرنامج الاحصا
 حدكد الدراسة 

تتعمؽ ىذه الدراسة بمكضكع مساىمة إدارة المعرفة في تحسيف الأداء  الحد د الم ض عية   
 الكظيفي مع اسقاط ذلؾ عمى بمدية الرغاية

 تقتصر الحدكد المكانية ليذه الدراسة في بمدية الرغاية    الحد د المكانية   
ؿ السداسي الثاني مف السنة الجامعية ) تـ انجاز ىذه الدراسة خلا الحد د الزمانية   

 . 2023مام  30الى غاية  2023افريؿ  10( ك ذلؾ بداية مف 2022/2023
تعتمد ىذه الدراسة عمى الاستبياف كأداة أساسية الى جانب كثائؽ داخمية مف    أد ات الدراسة
 بمدية الرغاية 

لقد اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى الاستبياف الذم يتضمف جزأيف ،الجزء الأكؿ   الاستبيان   
خاص بالخصائص الشخصية كالكظيفية، كالجزء الثاني خاص بمتغيرم الدراسة كالذم ينقسـ 

الى ثلاث محاكر، محكر إدارة المعرفة كمحكر عمميات تطبيؽ المعرفة كمحكر الأداء 
 الكظيفي.

انة في دراستنا ىذه ببعض الكثائؽ الداخمية لبمدية الرغاية ك ذلؾ تمت الاستع   ال ثائق  
 الجانب التطبيقي مف الدراسة  ءلإثرا

 :تتمثؿ اىـ صعكبات البحث فيما يمي    صع بات الدراسة
 الظركؼ الخاصة التي كاجيتنا شكمت حاجزا امامنا ك تحد كبير لاكماؿ دراستنا ىذه 
 مب المكظفيف عند تكزيع أكراؽ الاستبياف ما عدـ استيعاب مكضكع البحث مف طرؼ اغ

جعمنا نبذؿ جيدا مضاعفا في الشرح ك التكضيع ك السعي مرات عديدة استنزفت منا كقتا 
 كبيرا.
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 . عدـ تجاكب بعض المكظفيف مع الاستبياف بداعي التحفظ الميني 
 ماتية صعكبات تتعمؽ بإجراءات البحث كطريقة اختيار مفردات الدراسة مكجية لمؤسسة خد

 بالدرجة الأكلى كالبمدية .
بغية الإجابة عمى إشكالية الدراسة ،تـ تطكير ىذا النمكذج استنادا الى    نم ذج الدراسة

الدراسات السابقة، التي درست عمميات إدارة المعرفة ك مساىمتيا في تحسيف الأداء الكظيفي، 
 فصؿالى فصميف ، فصؿ نظرم ك  ك قد تـ تقسيـ المتغير المستقؿ ك المتمثؿ في إدارة المعرفة

 .تطبيقي
 ك عميو يمكف تكضيع نمكذج الدراسة كما في الشكؿ التالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر  من اعداد الطالبتين بالاعتماد عم  الدراسات السابقة
 

 المتغير التابع  المتغير المستقل

 إدارة المعرفة
 متطمبات إدارة المعرفة
 عاميات إدارة المعرفة

 المعرفة تشخيص
 اكتساب المعرفة
 تكليد المعرفة

 المعرفة تخزيف
 المعرفة كزيعت

 تطبيؽ المعرفة

 أداء انعايهيٍ

 نضا انعايهٍَ

 كفاءج و فعانَح انعايهٍَ
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 :الدراسات السابقة
 تعدت الدراسة التي تناكلت جكانب كمكاضيع تشبو مكضكع الدراسة نجد منيا:

 دراستنا؛ مذكرة ماجيستير كمية لعمكـ الاقتصادية  صباح ترغيني؛ نفس مكضكع
 .2010/2011كالتجارية كعمكـ التسيير؛ جامعة بسكرة؛ الجزائر؛ 

ىدفت ىذه الدراسة الى تأكيد دكر إدارة المعرفة في تحسيف أداء العامميف بمؤسسة المطاحف 
لبشرم أك العامؿ الكبرل ،لقد أدركت المؤسسات في ظؿ ما يسمى باقتصاد المعرفة أف المكرد ا

في المؤسسة يعد الثكرة الحقيقة التي يجب أف تكلي بيا عناية مناسبة؛ كالسعي إلى تحسيف 
أداءه مف أجؿ الكصكؿ إلى الأىداؼ الاستراتيجية ؛ فكانت إدارة المعرفة مف بيف المداخؿ 

تكيو مف التي تساىـ في تحسيف أداء العامميف بالمؤسسة الاقتصادية؛ فإدارة المعرفة بما تح
تكليد لممعرفة؛ تخزينيا؛ نشرىا كتطبيقيا في المؤسسة ليا دكر فعاؿ في التحسيف مف أداء 
العامميف؛ ك تكصمنا إلى أف إدارة المعرفة تسمع التكاصؿ مع المحيط الخارجي؛ كاتخذنا 

 مؤسسة المطاحف الكبرل لمجنكب لتطبيؽ ىذه المساىمة.
 محمكد؛ دكر التككيف أثناء الخدمة في تحسيف أداء المكظفيف مؤسسة خنشمة؛  بكقطؼ

 .2013/2014مذكرة ماجستير؛ كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية؛ جامعة بسكرة؛ 
ىدفت ىذه الدراسة الى تحديد كيفية مساىمة التككيف أثناء الخدمة في تحسيف أداء المكظفيف 

 بالمؤسسة الجامعية.
الدراسة مكضكع التككيف أثناء الخدمة كدكره في تحسيف أداء المكظفيف بالمؤسسة  تناكلت ىذه

 الجامعية كتكصمت ىذه الدراسة الى الأىداؼ التالية:
 التعرؼ عمى مدل مساىمة التككيف أثناء الخدمة في تطكير قدرات كسمكؾ المكظؼ. -   
ء الخدمة لممكظفيف بالمؤسسة التعرؼ عمى تأثير المككف عمى نجاح عممية التككيف أثنا -   

 الجامعية.
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التعرؼ عمى مدل مساىمة التككيف أثناء الخدمة في تحقيؽ أىداؼ المكظؼ كالمؤسسة  -   
 الجامعية.

  رياجزا جميؿ المحاميد؛ دكر أدارة المعرفة في تحقيؽ ضماف جكدة التعميـ العالي؛
شرؽ الأكسط لمدراسات العميا؛ مذكرة ماجيستير؛ كمية العمكـ الإدارية كالمالية؛ جامعة ال

 .2008الأردف؛
 ىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى العلاقة بيف الخصائص التي تتمتع بيا الييئة التدريسية   
 ) أفراد المعرفة( كضماف تحقيؽ الجكدة في الجامعات الأردنية الخاصة. 

في الجامعات تطرقت ىذه الدراسة الى بياف أثر تطبيؽ إدارة المعرفة في ضماف الجكدة 
الأردنية الخاصة؛ بالاعتماد عمى خصائص الييئات التدريسية العامة فييا كخصائص البنية 

 التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات في تمؾ الجامعات.
  حاتـ عمي حسف رضا؛ الابداع الإدارم كعلاقتو بالأداء الكظيفي؛ مذكرة ماجيستير؛

 .ق1424أكاديمية نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية 
ىدفت ىذه الدراس الى تكضيع علاقة الابداع الإدارم في تحسيف فعالية الأداء الكظيفي    

 بالأجيزة الأمنية بمطار الممؾ عبد العزيز الدكلي بجدة.
كاستيدفت ىذه الدراسات التعرؼ عمى مستكل الابداع الإدارم لدل العامميف في الأجيزة 

الأجيزة الأمنية للأساليب الإدارية التي تحقؽ مفيكـ الأمنية كالتعرؼ عمى مدل استخداـ إدارة 
الممؾ  رالابداع كتعززه؛ كالتعرؼ عمى كاقع الأداء الكظيفي لمعامميف بالأجيزة الأمنية بمطا

 عبد العزيز الدكلي بجدة.
عرضنا فيما سبؽ عددا مف الدراسات السابقة ك    ما يميز دراستنا عن الدراسات الأخر  

ئات مختمفة، منيا ما تضمف احد متغيرم الدراسة ك منيا ما تضمف التي أجريت في بي
المتغيريف معا، حيث تشترؾ ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة المذككرة في اعتمادىا عمى 
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الاستبياف كأداة لمدراسة . كما اف دراستنا تتناكؿ نفس المتغير المستقؿ ك المتمثؿ في إدارة 
 ة الأكلى .المعرفة ك ذلؾ بالنسبة لمدراس

ك تميزت دراستنا عف الدراسة الثانية بانيا تربط إدارة المعرفة بتحسيف الأداء الكظيفي مع  
 اختلاؼ المتغير المستقؿ ك تشابو المتغير التابع.

اما الدراسة الثالثة فقد تناكلت دكر إدارة المعرفة في تحقيؽ ضماف جكدة التعميـ العالي  
تغير المستقؿ، الا انيا ربطت بيف إدارة المعرفة كضماف بالأردف، حيث كاف ليا نفس الم

 الجكدة في الجامعات الأردنية الخاصة.
بالنسبة لمدراسة الرابعة التي عالجت مكضكع الابداع الإدارم كعلاقتو بالأداء الكظيفي، فقد 
تطرقت الى نفس المتغير التابع مع اختلاؼ ميداف الدراسة التطبيقية ، حيث كانت عينة 

 راسة مأخكذة مف العامميف بالأجيزة الأمنية بمطار الممؾ عبد العزيز الدكلي بجدة.الد
( بينما اغمب ىذه 2023اما مف حيث الزماف فاف دراستنا حديثة أجريت في السنة الحالية)

 الدراسات أجريت في سنكات سابقة.
تـ تقسيـ ىذه الدراسة الى فصميف، بحيث يشمؿ الفصؿ الأكؿ دراسة نظرية   الدراسة ىيكل

حكؿ مساىمة إدارة المعرفة في تحسيف الأداء الكظيفي، ك الذم يتضمف ثلاث مباحث مف 
اجؿ شرح اىـ المفاىيـ المتعمقة بإدارة المعرفة ، اىميتيا كأىدافيا؛ عمميات تطبيقيا؛ ثـ تناكلنا 

ي كمؤشرات قياسو فضلا عف دراسة العلاقة بيف إدارة المعرفة كتحسيف  مفيكـ الأداء الكظيف
 الأداء الكظيفي في المبحث الثالث.

في حيف تناكلنا في الفصؿ الثاني دراسة تطبيقية ميدانية حاكلنا فييا اسقاط الجانب النظرم 
ـ تكجييو لعينة مف عمى إدارة بمدية الرغاية حالة الدراسة ك استعممنا الاستبياف كأداة لمدراسة، ت

الاحصائي قمنا بتحميؿ   spssالمكظفيف )ثمانيف مكظؼ( . ك بعد استخراج النتائج مف برنامج
 ابعادىا ك نتائجيا لمكصكؿ بعد ذلؾ لأجكبة عف الإشكالية ك الأسئمة الفرعية المطركحة .



 

 

م اىيم  الأ ل:ال صل 
أساسية ح ل إدارة 

 المعرفة   أداء العاممين
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م ىىىىىىىىاىيم أساسىىىىىىىىية حىىىىىىىى ل إدارة المعرفىىىىىىىىة   أداء   : ل صىىىىىىىىل الأ لا
 العاممين

كبيػػػػرا عمػػػػى المعرفػػػػة فػػػػي كػػػػؿ شػػػػيء يعػػػػيش العػػػػالـ الاف مرحمػػػػة تشػػػػيد اعتمػػػػادا : تمييىىىىد
لدرجػػػػة اطمػػػػؽ عميػػػػو عػػػػالـ المعرفػػػػة ك مجمػػػػع المعرفػػػػة . الامػػػػر الػػػػدم يبػػػػرر أىميػػػػة المعرفػػػػة 

 اثػػػػر دلػػػػؾ حتػػػػى عمػػػػػى  ك قػػػػػدك مكانتيػػػػا ك اثرىػػػػا الفاعػػػػؿ فػػػػي النجػػػػػاح فػػػػي جميػػػػع الاعمػػػػاؿ .
مػػػػػػػف النظػػػػػػػر الػػػػػػػى العنصػػػػػػػر البشػػػػػػػرم باعتبػػػػػػػاره مجػػػػػػػرد ايػػػػػػػدم  الػػػػػػػدم تطػػػػػػػكرالفكػػػػػػػر الإدارم 

ك ىػػػػػػك مػػػػػػا يعػػػػػػرؼ  -مصػػػػػػدر المعرفػػػػػػة–عاممػػػػػػة الػػػػػػى الاىتمػػػػػػاـ بػػػػػػالعقكؿ البشػػػػػػرية باعتبارىػػػػػػا 
.ىػػػػػده الأخيػػػػػرة التػػػػػي أصػػػػػبحت تعتبػػػػػر السػػػػػبيؿ الأىػػػػػـ لمكصػػػػػكؿ الػػػػػى فػػػػػة اليػػػػػكـ بػػػػػإدارة المعر 

المعرفػػػػػػػة ك  التميػػػػػػػز ك الريػػػػػػػادة فػػػػػػػي الثػػػػػػػكرة الرقميػػػػػػػة حيػػػػػػػث تتكجػػػػػػػو المنظمػػػػػػػات الػػػػػػػى اسػػػػػػػر
الحصػػػػػػكؿ عمييػػػػػػا ك نشػػػػػػرىا عمػػػػػػى كافػػػػػػة المسػػػػػػتكيات الإداريػػػػػػة فييػػػػػػا ك تطػػػػػػكير سػػػػػػعييا نحػػػػػػك 

ك تكظيػػػػػػػػؼ المعرفػػػػػػػػة التػػػػػػػػي تمتمكيػػػػػػػػا بالكفػػػػػػػػاءة ك الاسػػػػػػػػتثمار فػػػػػػػػي امػػػػػػػػتلاؾ معرفػػػػػػػػة جديػػػػػػػػدة
 الفاعمية المطمكبة.

مػػػػػف  المعرفػػػػػةبػػػػػإدارة المفػػػػػاىيـ دكات العلاقػػػػػة  باسػػػػػتعراض اىػػػػػـ فصػػػػػؿفػػػػػي ىػػػػػدا ال ك سػػػػػنقكـ 
 . عممياتياك متطمبات تطبيقياك تكضيع  ىميتيا ك اىدافياحيا ك بياف أاجؿ ايضا

كمػػػػػػػػا تسػػػػػػػػنتطرؽ الػػػػػػػػى بعػػػػػػػػض المفػػػػػػػػاىيـ حػػػػػػػػكؿ أداء العػػػػػػػػامميف ك تكضػػػػػػػػيع مسػػػػػػػػاىمة إدارة 
 المعرفة في تحسيف اداء العامميف مف الناحية النظرية.
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 الخم ية النظرية ح ل إدارة المعرفة  الأ ل:لمبحث ا
 إدارة المعرفة النشأة الم ي م   الاىداف: المطمب الأ ل 

 :التط ر التاريخ  لإدارة المعرفة -1
لػػػػػى التركيػػػػػز     تعػػػػػكد الجػػػػػذكر الفكريػػػػػة لإدارة المعرفػػػػػة إلػػػػػى التفكيػػػػػر الفمسػػػػػفي مػػػػػف جانػػػػػب ،كا 

عمػػػػػى متطمبػػػػػات جػػػػػذكره فػػػػػي مكػػػػػاف العمػػػػػؿ، كمػػػػػا أف بعػػػػػض الجػػػػػذكر فػػػػػي جانػػػػػب  خػػػػػر جػػػػػاء 
 الأعماؿ كتعميميـ.مف خلاؿ المناظير المختمفة لقادة 

مػػػػػف أف العمػػػػػؿ سػػػػػيككف قائمػػػػػا عمػػػػػى   Peter Druckerكقػػػػػد تنبػػػػػأ رائػػػػػد الإدارة    
المعرفػػػػػػػة، كأف المؤسسػػػػػػػات بشػػػػػػػقييا الإنتاجيػػػػػػػة كالخدميػػػػػػػة التػػػػػػػي تمثػػػػػػػؿ القػػػػػػػكـ لييمنتػػػػػػػو فػػػػػػػي 

 Tourban etal 2001كفػػػػي المجتمػػػػػع سػػػػتككف مػػػػف صػػػػػناع المعرفػػػػة  دالاقتصػػػػا

P301. 

أبػػػػػرز الأسػػػػػباب التػػػػػي أدت إلػػػػػى التطػػػػػكر المعرفػػػػػي  Prusak 2000.13كقػػػػػد حػػػػػدد    
 كتزايد الاىتماـ بإدارة المعرفة كالمتمثمة بالتالي:

التطػػػػػػػػكر التكنكلػػػػػػػػكجي الكبيػػػػػػػػر كالتقنيػػػػػػػػات العاليػػػػػػػػة فػػػػػػػػي صػػػػػػػػناعة الحكاسػػػػػػػػيب كالأجيػػػػػػػػزة  -
 الالكتركنية.

التطػػػػػػػػكر اليائػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػي تكنكلكجيػػػػػػػػا الاتصػػػػػػػػالات كتراسػػػػػػػػؿ المعطيػػػػػػػػات خاصػػػػػػػػة اكتشػػػػػػػػاؼ  -
الانترنػػػػػػػػت، كالاتصػػػػػػػػالات اللاسػػػػػػػػمكية كػػػػػػػػالأجيزة الخمكيػػػػػػػػة كالأقمػػػػػػػػار الشػػػػػػػػبكة العالميػػػػػػػػة: 

 الصناعية.
الإنتػػػػػاج الكبيػػػػػر عمػػػػػى السػػػػػكؽ العػػػػػالمي كعكلمػػػػػة التجػػػػػارة كتزايػػػػػد حػػػػػدة المنافسػػػػػة كظػػػػػاىرة  -

 العكلمة بأبعادىا المختمفة. 
فػػػػػػي النصػػػػػػؼ الأخيػػػػػػر مػػػػػػف التسػػػػػػعينيات، أصػػػػػػبع مكضػػػػػػكع إدارة المعرفػػػػػػة مػػػػػػف مكاضػػػػػػيع    

ناميكيػػػػة فػػػػي الإنتػػػػاج الفكػػػػرم فػػػػي مجػػػػاؿ الإدارة، كمػػػػا أخػػػػذ الاىتمػػػػاـ بػػػػو السػػػػاعة كالأكثػػػػر دي
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 1999يتزايػػػػػػػد بعػػػػػػػد أف تبنػػػػػػػت العديػػػػػػػد مػػػػػػػف المنظمػػػػػػػات مفيػػػػػػػكـ إدارة المعرفػػػػػػػة كفػػػػػػػى عػػػػػػػاـ 
 1.% مف الميزانية لتطكير أنظمة إدارة المعرفة 4خصص البنؾ الدكلي نسبة 

 : م ي م إدارة المعرفة -2
فػػػػػػػي العقػػػػػػػديف الأخيػػػػػػػريف، إلا أنػػػػػػػو لا زاؿ ىنػػػػػػػاؾ  2المعرفػػػػػػػةرغػػػػػػػـ تزايػػػػػػػد الاىتمػػػػػػػاـ بػػػػػػػإدارة   

صػػػػػػػعكبة فػػػػػػػي التسػػػػػػػميـ بكجػػػػػػػكد تعريػػػػػػػؼ محػػػػػػػدد ليػػػػػػػا، كيعػػػػػػػكد ذلػػػػػػػؾ إلا اتسػػػػػػػاع ميػػػػػػػداف إدارة 
المعرفػػػػػػة كديناميكيتيػػػػػػا كمكضػػػػػػكع كالتغيػػػػػػرات السػػػػػػريعة التػػػػػػي تػػػػػػدخؿ عمييػػػػػػا باسػػػػػػتمرار، كقػػػػػػد 

ختصاصػػػػػػػػاتيـ تنػػػػػػػػاكؿ البػػػػػػػػاحثكف ىػػػػػػػػذا المفيػػػػػػػػكـ مػػػػػػػػف منظػػػػػػػػكرات كزكايػػػػػػػػا مختمفػػػػػػػػة تبعػػػػػػػػا لا
كخمفيػػػػػػػاتيـ العمميػػػػػػػة كالعمميػػػػػػػة، فمػػػػػػػنيـ مػػػػػػػف نظػػػػػػػر إؿ إدارة المعرفػػػػػػػة عػػػػػػػؿ  أنيػػػػػػػا مصػػػػػػػطمع 

عػػػػػػف إدارة  تقنػػػػػػي، كىنػػػػػػاؾ مػػػػػػف عػػػػػػدىا مكجػػػػػػكدا غيػػػػػػر مممػػػػػػكس، ك خػػػػػػركف اعتبرىػػػػػػا كتطػػػػػػكر
المعمكمػػػػػػات كغيرىػػػػػػا مػػػػػػف المػػػػػػداخؿ. كقػػػػػػد رصػػػػػػدنا مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف المػػػػػػداخؿ المختمفػػػػػػة التػػػػػػي 

  :تعرؼ إدارة المعرفة نكردىا فيما يمي
 
اسػػػػتخلاص  أنيػػػػاالمعرفػػػػة عػػػػدلا  إدارة: يعػػػػرؼ دارة المعرفىىىىة مىىىىن منظىىىى ر إدارة ال ثىىىىائقإ-

كثػػػػػػائؽ مطبكعػػػػػػة أك الكتركنيػػػػػػة ليسػػػػػػيؿ عػػػػػػد  إلػػػػػػىالمعرفػػػػػة مػػػػػػف الأفػػػػػػراد كتحميميػػػػػػا كتطكيرىػػػػػػا 
  الآخػػػػػػػػػػريف فيميػػػػػػػػػػا كتطبيقيػػػػػػػػػػا. كيركػػػػػػػػػػز ركاد ىػػػػػػػػػػذا الاتجػػػػػػػػػػاه مػػػػػػػػػػف أمثػػػػػػػػػػاؿ كيػػػػػػػػػػؾ كترمػػػػػػػػػػاف

Thurman ك  Wick عػػػػػػػػػد إدامػػػػػػػػػة الكثػػػػػػػػػائؽ بكصػػػػػػػػػفيا مخرجػػػػػػػػػات لممعرفػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ
لزيػػػػػػػادة قاعػػػػػػػدة المعرفػػػػػػػة فػػػػػػػي  مكثقتييػػػػػػػاالمراجعػػػػػػػة الدكريػػػػػػػة لتػػػػػػػأميف جكدتيػػػػػػػا كرفػػػػػػػع درجػػػػػػػة 

المنظمػػػػػة، فيػػػػػذه القاعػػػػػدة المعرفيػػػػػة ىػػػػػي جػػػػػكىر إدارة المعرفػػػػػة كلػػػػػيس الكثػػػػػائؽ بحػػػػػد ذاتيػػػػػا. 
ة المعرفػػػة تركػػػز الػػػذم يػػػرل أف إدار  Etal Hansen كيؤكػػػد ىػػػذا الاتجػػػاه ايتػػػاف ىانسػػػف

 عمػػػػػى دكر الكثػػػػػائؽ ككسػػػػػيمة لممعرفػػػػػة المرمػػػػػزة لأنيػػػػػا تمكػػػػػف الأفػػػػػراد مػػػػػف البحػػػػػث كالكصػػػػػكؿ
المعرفػػػػػػة دكف بالضػػػػػػركرة الاتصػػػػػػاؿ بالشػػػػػػخص الػػػػػػذم كلػػػػػػد ىػػػػػػذه المعرفػػػػػػة. كمػػػػػػا يعػػػػػػاب عػػػػػػف 

                                           
 .137، ص2008لمنشر كالتكزيع، الأردف،  دارا الصفاءإدارة المعرفة، –ريحي مصطفى عمياف 1
2
 2022-2021عًهَاخ و ذؽكٍاخ .ق عثك انلاوً ٌَك اؼًك  إقانج انًعهفح . يفاهَى أٌاٌَح .   
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ىػػػػػذا المػػػػػدخؿ قصػػػػػكره عػػػػػف إعطػػػػػاء تعريػػػػػؼ شػػػػػامؿ لإدارة المعرفػػػػػة لككنػػػػػو لا يغطػػػػػي سػػػػػكل 
 . 1معرفة الظاىرةجانب كاحد مف المعرفة ىي ال

(: يركػػػػػز ركاد ىػػػػػذا الاتجػػػػػاه عػػػػػدؿ دكر دارة المعرفىىىىىة مىىىىىن منظىىىىى ر التقنىىىىى    كتقنيىىىىىةإ -
لتسػػػػػييؿ نشػػػػػر المعرفػػػػػة كتطبيقيػػػػػا. كفػػػػػي ىػػػػػذا الاتجػػػػػاه عرفيػػػػػا ، اسػػػػػتخداـ تقنيػػػػػة المعمكمػػػػػات 

التػػػي تمكػػػف المنظمػػػة مػػػف  كالآليػػػاتأنيػػػا ل القػػػدرة التػػػي تسػػػتخدـ الكسػػػائؿ  Kelly كيمػػػي
دامة مزاياىا التنافسية    .استخداـ قاعدتيا المعرفية في بناء المعرفة كا 

بأنيػػػػػا ل أنظمػػػػػة تكنكلكجيػػػػػا المعمكمػػػػػات التػػػػػي تيػػػػػتـ  Bukowist كمػػػػػا يصػػػػػفيا بكككيسػػػػػت   
 2.بقكاعد البيانات كالمعمكمات

نػػػػػػػػكعي  ىالمعرفػػػػػػػػة كتقنيػػػػػػػػة ركػػػػػػػػز عمػػػػػػػػ إدارةكيلاحػػػػػػػػظ ممػػػػػػػػا سػػػػػػػػبؽ، أف اعتمػػػػػػػػاد مفيػػػػػػػػكـ    
المعرفػػػػػة التػػػػػي تتكلػػػػػد مػػػػػف أدكات  ىالمعرفػػػػػة الظػػػػػاىر كالضػػػػػمني بالتأكيػػػػػد عػػػػػد الحصػػػػػكؿ عمػػػػػ

المشػػػػػػػػػاركة بالمعرفػػػػػػػػػة كالإنترنػػػػػػػػػت كالحػػػػػػػػػكار، كلػػػػػػػػػـ يمغػػػػػػػػػي دكر الكثػػػػػػػػػائؽ، كعػػػػػػػػػدىا كسػػػػػػػػػائؿ 
الشػػػػمكلية لأنػػػػو لػػػػـ يتطػػػػرؽ الكيفيػػػػة الاسػػػػتفادة مػػػػف  إلػػػػىالمقابػػػػؿ لػػػػـ يػػػػرؽ  مسػػػػاعدة، لكنػػػػو فػػػػي

 .2الاستفادة منيا ة لممنظمة بقصد خمؽ القيمة كالمعرفة في الممارسة العممي
: يػػػػرتبط ىػػػػذا المػػػػدخؿ بمفيػػػػكـ رأس جتتمىىىىاع الاالمعرفىىىىة مىىىىن منظىىىى ر ال نىىىى   إدارة -

المػػػػػػاؿ كأحػػػػػػد مككنػػػػػػات الػػػػػػرأس المػػػػػػاؿ الفكػػػػػػرم، كينطمػػػػػػؽ مػػػػػػف حقيقػػػػػػة مفادىػػػػػػا أف أحػػػػػػد أىػػػػػػـ 
المعرفػػػػػة ىػػػػػك تػػػػػكفير شػػػػػبكة مػػػػػف العلاقػػػػػات الإيجابيػػػػػة  إدارةالاجتمػػػػػاعي مبػػػػػادرة  أسػػػػػس نجػػػػػاح

بػػػػػػيف الأفػػػػػػراد تركػػػػػػز عمػػػػػػى الثقػػػػػػة المتبادلػػػػػػة كسػػػػػػيكلة عمميػػػػػػة التعػػػػػػاكف كالمشػػػػػػاركة. كمػػػػػػا أف 
الػػػػػػػػرأس المػػػػػػػػاؿ الاجتمػػػػػػػػاعي لا ينحصػػػػػػػػر بشػػػػػػػػبكة العلاقػػػػػػػػات الداخميػػػػػػػػة بػػػػػػػػيف العػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػي 

ـ التػػػػػػي القػػػػػػي الػػػػػػداخؿ بػػػػػػؿ يشػػػػػػمؿ أيضػػػػػػا جممػػػػػػة العلاقػػػػػػات الأطػػػػػػراؼ الخارجيػػػػػػة، كمجمكعػػػػػػة
أف إدارة المعرفػػػػػة  إلػػػػػى Verespej ليػػػػػذا أشػػػػػار فيرسػػػػػبيرج.يمتمككنيػػػػػا كالتػػػػػي تحػػػػػدد سػػػػػمككيـ

ىػػػػػػي محاكلػػػػػػة لإيجػػػػػػاد طريقػػػػػػة لمحصػػػػػػكؿ عػػػػػػد حكمػػػػػػة العػػػػػػامميف كمعػػػػػػرفتيـ داخػػػػػػؿ المنظمػػػػػػة 
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فػػػػإف مفيػػػػكـ إدارة  حػػػػد ممكػػػػف كالاحتفػػػػاظ بيػػػػا. كبيػػػػذا ىأقصػػػػإلػػػػى لأجػػػػؿ رفػػػػع تمػػػػؾ المعرفػػػػة 
الطبيعػػػػػة الاجتماعيػػػػػة التػػػػػي يػػػػػتـ بمكجبيػػػػػا تكليػػػػػد  المعرفػػػػػة كفػػػػػؽ ىػػػػػذا المنظػػػػػكر يركػػػػػز عمػػػػػػى

المعرفػػػػػػػة كالمشػػػػػػػاركة بيػػػػػػػا بالاسػػػػػػػتعانة بجميػػػػػػػع الكسػػػػػػػائؿ لتسػػػػػػػييؿ التفاعػػػػػػػؿ بػػػػػػػيف العػػػػػػػامميف 
 إدارةكالاسػػػػػػػتخدامات الاجتماعيػػػػػػػة لممعرفػػػػػػػة. إف ىػػػػػػػذا المفيػػػػػػػكـ لػػػػػػػـ يعتبػػػػػػػر الكثػػػػػػػائؽ كالتقنيػػػػػػػة 

ـ يمػػػػر دكرىمػػػػا، لكنػػػػو اعتبرىمػػػػا مػػػػف الكسػػػػائؿ المسػػػػاعدة التػػػػي تسػػػػيؿ عمػػػػى الأفػػػػراد معرفػػػػة كلػػػػ
  .تبادؿ المعرفة كالمشاركة فييا

 إدارة: يركػػػػػز ىػػػػػذا المنظػػػػػكر فػػػػػي مفيػػػػػكـ  دارة المعرفىىىىىة مىىىىىن منظىىىىى ر القيمىىىىىة المضىىىىىافةإ-
دكرىػػػػا فػػػػي خمػػػػؽ القيمػػػػة المضػػػػافة مػػػػف المعرفػػػػة لتػػػػي تعػػػػد نتاجػػػػا ليػػػػا كمػػػػدل  مػػػػىالمعرفػػػػة ع
 كفػػػػػػػػي ىػػػػػػػػذا الإطػػػػػػػػار عرفيػػػػػػػػا سػػػػػػػػراياف دافيػػػػػػػػد  فػػػػػػػػي خمػػػػػػػػؽ القيمػػػػػػػػة المضػػػػػػػػافة. مسػػػػػػػػاىمتيا

Srayan Davis  بأنيػػػػػػػػػػا ل قفػػػػػػػػػػزة مفاىميػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي تنظػػػػػػػػػػيـ مصػػػػػػػػػػادر المعمكمػػػػػػػػػػات ككسػػػػػػػػػػيمة
لاسػػػػػػػػػتخلاص القيمػػػػػػػػػة المضػػػػػػػػػافة منيػػػػػػػػػا ، إف التعريػػػػػػػػػؼ الأخيػػػػػػػػػر يظيػػػػػػػػػر أف إدارة المعرفػػػػػػػػػة 

المعرفػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػلاؿ مصػػػػػػػػػػادر  ىىػػػػػػػػػػي الحصػػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػػػى تتضػػػػػػػػػػمف كظيفتػػػػػػػػػػيف: الأكلػػػػػػػػػػ
المعمكمػػػػػػات. كالثانيػػػػػػة ىػػػػػػي كسػػػػػػيمة لاسػػػػػػتخلاص القيمػػػػػػة المضػػػػػػافة باسػػػػػػتخداـ ىػػػػػػذه المعرفػػػػػػة 

 1.بالتطبيؽ

بعػػػػػػض البػػػػػػاحثيف مفيكمػػػػػػا لإدارة المعرفػػػػػػة  ى: أعطػػػػػػالمعرفىىىىىىة مىىىىىىن منظىىىىىى ر مىىىىىىال  إدارة -
مػػػػف زاكيػػػػة ككنيػػػػا مكجػػػػػكدا غيػػػػر مممػػػػكس أك أنيػػػػػا اشػػػػتقت مػػػػف الػػػػػرأس المػػػػاؿ فكػػػػرم. كليػػػػػذا 
يقػػػػكؿ سػػػػعد غالػػػػب أف إدارة المعرفػػػػة العمػػػػؿ الػػػػذم تؤديػػػػو المنظمػػػػة مػػػػف أجػػػػؿ تعظػػػػيـ كفػػػػاءة 
اسػػػػػتخداـ رأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم فػػػػػي نشػػػػػاط الأعمػػػػػاؿ، كىػػػػػي تتطمػػػػػب تشػػػػػبيكا كربطػػػػػا لأفضػػػػػؿ 

. كفػػػػػػػي ذات 2لأدمغػػػػػػػة عنػػػػػػػد الأفػػػػػػػراد عػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ المشػػػػػػػاركة الجماعيػػػػػػػة كالتفكيػػػػػػػر الجمعػػػػػػػيا
كاسػػػػػػػتثمار رأس المػػػػػػػاؿ  أنيػػػػػػػا عمميػػػػػػػة يػػػػػػػتـ بمكجبيػػػػػػػا اسػػػػػػػتخراج Yech السػػػػػػػياؽ يراىػػػػػػػا يػػػػػػػاش

كالفعاليػػػػػػػة  قػػػػػػػرارات تتصػػػػػػػؼ بالكفػػػػػػػاءة إلػػػػػػػىالفكػػػػػػػرم الخػػػػػػػاص بالمنظمػػػػػػػة، بيػػػػػػػدؼ الكصػػػػػػػكؿ 
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ية كالحصػػػػػػػػكؿ عػػػػػػػػؿ كلاء كالتػػػػػػػػزاـ المنظمػػػػػػػػة ميػػػػػػػػزة تنافسػػػػػػػػ إكسػػػػػػػػابمػػػػػػػػف أجػػػػػػػػؿ  كالابتكػػػػػػػػاريف
 الزبائف. 

المعرفػػػػػة  الإدارة: ينظػػػػػر ىػػػػػذا الاتجػػػػػاه دارة المعرفىىىىىة مىىىىىن منظىىىىى ر المنظمىىىىىة المعرفيىىىىىةإ -
ىػػػػػذا الاتجػػػػػاه  أف Wick عػػػػػدا أنيػػػػػا مفيػػػػػكـ شػػػػػامؿ بكػػػػػؿ أقسػػػػػاـ المنظمػػػػػة. كقػػػػػد أشػػػػػار كيػػػػػؾ

 حػػػػػيف أكػػػػػد عػػػػػدؿ أف فػػػػػي منظمػػػػػة المعرفػػػػػة يكػػػػػكف تكليػػػػػد المعرفػػػػػة كرفعيػػػػػا المصػػػػػدر الػػػػػرئيس
لمقيمػػػػة المضػػػػافة، كنكعػػػػا مػػػػف الميػػػػزة التنافسػػػػية كنشػػػػاطا ميمػػػػا يتخمػػػػؿ كػػػػؿ جانػػػػب فييػػػػا، كأف 
معظػػػػػـ مسػػػػػتخدمييا ذك مػػػػػؤىلات عاليػػػػػة كثقافػػػػػة رفيعػػػػػة، فيػػػػػـ صػػػػػناع المعرفػػػػػةل.كبنظرة أكثػػػػػر 

أف إدارة المعرفػػػػػػػػة فػػػػػػػػي  إلػػػػػػػػى Bourdreau&Couillard كككػػػػػػػػكلار شػػػػػػػػمكلية أشػػػػػػػػار بػػػػػػػػكردر
المنظمػػػػػػػػات المعرفيػػػػػػػػػة تسػػػػػػػػتمزـ تػػػػػػػػػكافر أربػػػػػػػػع أركػػػػػػػػػاف رئيسػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػي: المعتقػػػػػػػػدات المعرفيػػػػػػػػػة 

 كالالتزاـ الشكؿ التنظيمي، معرفة كيؼ للأفراد، دعـ تقنية المعمكمات لممعرفة.

: ركػػػػػز أغمػػػػػب البػػػػػاحثيف فػػػػػي تنػػػػػاكليـ دارة المعرفىىىىىة مىىىىىن منظىىىىى ر العمميىىىىىة  كعمميىىىىىة إ - 
فيػػػػػػي العمميػػػػػػات كالنشػػػػػػاطات التػػػػػػي  processus.رفػػػػػػة عمػػػػػػى  أنيػػػػػػا عمميػػػػػػةالمع إدارةلمفيػػػػػػكـ 

المعرفػػػػػػػة مػػػػػػػف حيػػػػػػػث اختيارىػػػػػػػا تنظيميػػػػػػػا  ىتسػػػػػػػاعد المنظمػػػػػػػة عػػػػػػػدا تكليػػػػػػػد كالحصػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػ
كاسػػػػػػػتخداميا كنشػػػػػػػرىا كتحكيػػػػػػػؿ الخبػػػػػػػرات كالمعمكمػػػػػػػات التػػػػػػػي تمتمكيػػػػػػػا المنظمػػػػػػػة كتكظيفيػػػػػػػا 

 .  1في أنشطتيا الإدارية كاتخاذ القرارات كالتخطيط الاستراتيجي

عػػػػػػػػػد أنيػػػػػػػػػا ل  Takeuci&Nonaka  كطاككنشػػػػػػػػػي كفػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػذا الإطػػػػػػػػػار، عرفيػػػػػػػػػا نكناكػػػػػػػػػا
   كتككينيا .العممية المنيجية كالمنظمة كاليادفة للاستخداـ الأمثؿ لممعرفة 

لػػػػػى أنيػػػػا عمميػػػػة جمػػػػع كتصػػػػنيؼ إ Albert كمػػػػا يراىػػػػا فػػػػي ذات الاتجػػػػاه، ألبػػػػرت   
كتنظػػػػيـ كنشػػػػر المعمكمػػػػات فػػػػي جميػػػػع أنحػػػػاء المنظمػػػػة كذلػػػػؾ لجعميػػػػا ىادفػػػػة لأكلئػػػػؾ الػػػػذيف 

بأنيػػػػػػا عمميػػػػػػة تجميػػػػػػع كابتكػػػػػػار المعرفػػػػػػة  "Turban لييػػػػػػا ، ككصػػػػػػفيا تكربػػػػػػافإفػػػػػػي حاجػػػػػػة 
دارة قاعػػػػػػدة المعرفػػػػػػة كتسػػػػػػييؿ المشػػػػػػاركة فييػػػػػػا، مػػػػػػف أجػػػػػػؿ تطبيقيػػػػػػا بفاعميػػػػػػة فػػػػػػي  بكفػػػػػػاءة كا 

                                           

1
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بػػػػػػػيف مفيػػػػػػػكميف لإدارة المعرفػػػػػػػة تبعػػػػػػػا  Daft  ، ميػػػػػػػز دافػػػػػػػتحػػػػػػػىكفػػػػػػػي ذات المن .المنظمػػػػػػػة
  :المعرفة ذاتيا ىماإلى لاختلاؼ نظرتو 

: يتعمػػػػػػػػؽ بمفيػػػػػػػػكـ إدارة المعرفػػػػػػػػة الظػػػػػػػػاىرة كىػػػػػػػػي التػػػػػػػػي تتعمػػػػػػػػؽ بجمػػػػػػػػع المعمكمػػػػػػػػات الأ ل 
كتصػػػػػنيفيا كترميزىػػػػػا لغػػػػػرض خزنيػػػػػا فػػػػػي قكاعػػػػػد البيانػػػػػات لتمكػػػػػيف مسػػػػػتخدمي المنظمػػػػػة مػػػػػف 

كقػػػػت الحاجػػػػة، كىػػػػك مفيػػػػكـ يقتػػػػرب مػػػػف مفيػػػػكـ إدارة المعرفػػػػة كفػػػػؽ منظػػػػكر  إلييػػػػاالكصػػػػكؿ 
 إدارة الكثائؽ.

: ىػػػػػػك مفيػػػػػػكـ إدارة المعرفػػػػػػة الضػػػػػػمنية، عنػػػػػػد قيػػػػػػاـ المنظمػػػػػػة برفػػػػػػع مسػػػػػػتكل معرفػػػػػػة الثىىىىىىان 
منتسػػػػػػػبييا كزيػػػػػػػادة خبػػػػػػػراتيـ مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ المقػػػػػػػابلات كالحػػػػػػػكار كجيػػػػػػػا لكجػػػػػػػو مػػػػػػػع أصػػػػػػػحاب 

  .بكات الاتصاؿ لتسييؿ المشاركة بالمعرفةالخبرة، كيركز ىذا المفيكـ عدؿ ش
كمػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ العػػػػػػػرض السػػػػػػػابؽ، نلاحػػػػػػػظ أف ىنػػػػػػػاؾ تعػػػػػػػددا فػػػػػػػي تعريػػػػػػػؼ إدارة المعرفػػػػػػػة،    

أف إدارة  عمػػػػػػػػىكأنػػػػػػػػو لا يتػػػػػػػػكفر تعريػػػػػػػػؼ شػػػػػػػػامؿ كمكحػػػػػػػػد. كلػػػػػػػػذلؾ يثػػػػػػػػار التسػػػػػػػػاؤؿ التػػػػػػػػالي: 
عػػػدا ىػػػذا  Wiig المعرفػػػة ىػػػي عمميػػػة أك تقنيػػػة أك قيمػػػة مضػػػافة ...الػػػ  كقػػػد أجػػػاب كيػػػر

مفيػػػػػػػػػػػكـ شػػػػػػػػػػػامؿ يتعػػػػػػػػػػػدل جميػػػػػػػػػػػع تمػػػػػػػػػػػؾ ىي المعرفػػػػػػػػػػػة إدارةلتسػػػػػػػػػػػاؤؿ حػػػػػػػػػػػيف بػػػػػػػػػػػيف بػػػػػػػػػػػأف ا
 :1المصطمحات، فيي

  جعؿ المنظمة أكثر كفاءة كذكاء  إلىفمسفة إدارية تيدؼ. 
  التحسػػػػػػػػػػينات  إحػػػػػػػػػػداثمبػػػػػػػػػػادرة إداريػػػػػػػػػػة تسػػػػػػػػػػتخدـ فػػػػػػػػػػي مكاقػػػػػػػػػػؼ عممياتيػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف أجػػػػػػػػػػؿ

 . لطكيمة المد الإستراتيجية
 تعمؿ عمى اكتشاؼ كتحميؿ مجالات المعرفة الحاسمة. كسيمة 
  أسػػػػػػػػػػاليب تسػػػػػػػػػػمع لممػػػػػػػػػػديريف بتحديػػػػػػػػػػد الأشػػػػػػػػػػخاص كالاحتياجػػػػػػػػػػات كالفػػػػػػػػػػرص المرتبطػػػػػػػػػػة

 بعمميات محددة.
 يكلد ىذا النظاـ المعرفة الجماعية.  
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 أىمية   أىداف إدارة المعرفة  -3
المعرفػػػػػػػة تتبػػػػػػػع أىميػػػػػػػة إدارة المعرفػػػػػػػة مػػػػػػػف ككنيػػػػػػػا تسػػػػػػػاىـ بشػػػػػػػكؿ مباشػػػػػػػر فػػػػػػػي تطػػػػػػػكير    

يجػػػػػاد التػػػػػراكـ المعرفػػػػػي الػػػػػذم تحتاجػػػػػو المنظمػػػػػات لرفػػػػػع مسػػػػػتكل أدائيػػػػػا كتحقيػػػػػؽ أىػػػػػدافيا  كا 
المرغكبػػػػػػػة، فػػػػػػػي ظػػػػػػػؿ انتشػػػػػػػار نظػػػػػػػـ الاتصػػػػػػػالات الحديثػػػػػػػة كاتسػػػػػػػاع شػػػػػػػبكة المعمكماتيػػػػػػػة ، 
كيمخػػػػػػػص لنػػػػػػػا محمػػػػػػػد عػػػػػػػكاد الزيػػػػػػػادات أبػػػػػػػرز النقػػػػػػػاط المتعمقػػػػػػػة بأىميػػػػػػػة إدارة المعرفػػػػػػػة فػػػػػػػي 

 :1 منظمات الأعماؿ في

: يسػػػػػػػاعد تبػػػػػػػادؿ المعمكمػػػػػػػات كالأفكػػػػػػػار عػػػػػػػدا تشػػػػػػػجيع تح يىىىىىىىز الابتكىىىىىىىار  الإبىىىىىىىداع -أ   
الابتكػػػػػار كالتجديػػػػػد المسػػػػػتمر، مػػػػػف أجػػػػػؿ التحسػػػػػيف كالتطػػػػػكير، ليػػػػػذا تعػػػػػد إدارة المعرفػػػػػة أداة 
تحفيػػػػػػز لممنظمػػػػػػات لتشػػػػػػجيع القػػػػػػدرات الإبداعيػػػػػػة لمكاردىػػػػػػا البشػػػػػػرية لخمػػػػػػؽ معرفػػػػػػة جديػػػػػػدة، 

ذات الصػػػػػػػػمة  الإسػػػػػػػػتراتيجيةؿ تحديػػػػػػػػد الأىػػػػػػػػداؼ زيػػػػػػػػادة عػػػػػػػػدا أنيػػػػػػػػا تشػػػػػػػػجع المسػػػػػػػػيريف عػػػػػػػػد
بالإبػػػػػداع كالتجديػػػػػد مػػػػػف أجػػػػػؿ البقػػػػػاء، كالانتقػػػػػاؿ مػػػػػف المعرفػػػػػة الفرديػػػػػة المبنيػػػػػة عمػػػػػى الػػػػػذكاء 

مػػػػػا يػػػػػؤدم فػػػػػي النيايػػػػػة  إلػػػػػى المعرفػػػػػة الجماعيػػػػػة المبنيػػػػػة عمػػػػػى تبػػػػػادؿ كتقاسػػػػػـ المعرفػػػػػة كىػػػػػك
ر مسػػػػػػاىمتيا فػػػػػػي تػػػػػػكافر فػػػػػػرص اكتسػػػػػػاب الميػػػػػػزة التنافسػػػػػػية الدائمػػػػػػة لممنظمػػػػػػات، عبػػػػػػ إلػػػػػػى

 تمكيف المنظمة مف تبني المزيد مف ىذه الإبداعات.

 لػػػػػى: يػػػػػؤدل تطبيػػػػػؽ إدارة المعرفػػػػػة إ تشىىىىىجتيع الثقافىىىىىة تنظيميىىىىىة المح ىىىىىزة لمىىىىىتعمم -ب    
ضػػػػػػافتيا لممعرفػػػػػػة  الػػػػػػتعمـ المسػػػػػػتمر التنظيمػػػػػػي مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ نقػػػػػػؿ المعرفػػػػػػة داخػػػػػػؿ المنظمػػػػػػة كا 

معرفػػػػػػػػػة المنظمػػػػػػػػة، كبالتػػػػػػػػػالي  التنظيميػػػػػػػػة المكجػػػػػػػػػكدة بطػػػػػػػػرؽ تكامميػػػػػػػػػة تنمػػػػػػػػك مػػػػػػػػػف خلاليػػػػػػػػا
 رأسماليا الفكرم.

: تكػػػػكف المنظمػػػػة عمػػػػى اسػػػػتعداد دائػػػػـ لمنمػػػػك تمكىىىىين المنظمىىىىة مىىىىن التطىىىى ر الىىىىدائم -ج  
كالتطػػػػػػكير، كذلػػػػػػؾ عػػػػػػف طريػػػػػػؽ الاسػػػػػػػتعانة بالمعرفػػػػػػة الفرديػػػػػػة كالجماعيػػػػػػة كالتنظيميػػػػػػة لكػػػػػػػؿ 

ناسػػػػػبة، المػػػػػكارد البشػػػػػرية لممنظمػػػػػة فػػػػػي ظػػػػػؿ ىيكػػػػػؿ تنظيمػػػػػي مػػػػػرف كتكنكلكجيػػػػػا معمكمػػػػػات م

                                           
 .60(، مرجع سبؽ ذكره، ص2008محمد عكاد الزيادات ) 1
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دارة فعالػػػػػػػػة لممعرفػػػػػػػػػة كمػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػـ يتحسػػػػػػػػف أداء المنظمػػػػػػػػػة كيرتفػػػػػػػػع مسػػػػػػػػػتكل الرضػػػػػػػػا بػػػػػػػػػيف  كا 
 العامميف فييا كالمتعامميف معيا .

دارتيىىىىا: -د    كيػػػػتـ ذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ  تشىىىىجتيع العىىىىاممين عمىىىى  المشىىىىاركة فىىىى  المعرفىىىىة  ا 
انخػػػػػراط العػػػػػامميف فػػػػػي فػػػػػرؽ عمػػػػػؿ كجماعػػػػػات الممارسػػػػػة المختمفػػػػػة التػػػػػي تػػػػػؤدم إلػػػػػى زيػػػػػادة 

لتعػػػػػػػاكف بػػػػػػػيف الإدارات المختمفػػػػػػػة، كفػػػػػػػي المحصػػػػػػػمة تتكػػػػػػػكف ثقافػػػػػػػة كاعيػػػػػػػة لػػػػػػػدل العػػػػػػػامميف ا
 بالمنظمة، تشجع عمى القياـ بالجكانب المختمفة مف إدارة المعرفة.

تعػػػػد إدارة المعرفػػػػة أداة ميمػػػػة لػػػػدل المنظمػػػػات  :تحسىىىىين عمميىىىىة اتخىىىىاذ القىىىىرارات -ىىىىىى   
اتخػػػػػاذ القػػػػػرارات بشػػػػػكؿ  ىفػػػػػي عمميػػػػػة تػػػػػدعيـ كتحسػػػػػيف اتخػػػػػاذ القػػػػػرارات فيػػػػػي تسػػػػػاعدىا عمػػػػػ

أسػػػػػػرع مػػػػػػف قبػػػػػػؿ المسػػػػػػتكيات الإداريػػػػػػة المتعػػػػػػددة، كباسػػػػػػتخداـ مػػػػػػكارد بشػػػػػػرية أقػػػػػػؿ كبشػػػػػػكؿ 
لمنظمػػػػػػة أفضػػػػػؿ. كمػػػػػػا أف تنفيػػػػػػذىا مػػػػػف قبػػػػػػؿ الأفػػػػػػراد تجعميػػػػػـ أكثػػػػػػر كعيػػػػػػان كخبػػػػػرة بأعمػػػػػػاؿ ا

 .كأىدافيا كعممياتيا

 أىداف إدارة المعرفة -4
نمػػػػػػا كسػػػػػػيمة لتحقيػػػػػػؽ أىػػػػػػداؼ محػػػػػػددة     إف إدارة المعرفػػػػػػة ليسػػػػػػت ىػػػػػػدفا فػػػػػػي حػػػػػػد ذاتيػػػػػػا، كا 

اتخػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػرارات  مػػػػػػػػىبالمنظمػػػػػػػة مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ مسػػػػػػػاىمتيا فػػػػػػػػي تحقيػػػػػػػػؽ أفضػػػػػػػػؿ النتػػػػػػػائج كع
البيئػػػػػة كالسػػػػػعي لمحصػػػػػكؿ كالمحافظػػػػػة عمػػػػػى الأصػػػػػكؿ المعرفيػػػػػة كتطكيرىػػػػػا بمػػػػػا يػػػػػتلاءـ مػػػػػع 

المتغيػػػػرة كتختمػػػػػؼ كتتنػػػػػكع أىػػػػػداؼ إدارة المعرفػػػػػة بػػػػػاختلاؼ كتنػػػػػكع الجيػػػػػات التػػػػػي تكجػػػػػد بيػػػػػا 
كالمجػػػػػالات التػػػػػي تعمػػػػػؿ فييػػػػػا، إلا أف ىنػػػػػاؾ مجمكعػػػػػة مػػػػػف الأىػػػػػداؼ العامػػػػػة التػػػػػي تشػػػػػترؾ 

 1فييا إدارة المعرفة في مختمؼ المنظمات، تتمثؿ في : 

كػػػػػػؿ  ىالمعرفػػػػػػة اللازمػػػػػػة كالكافيػػػػػػة كتحقيػػػػػػؽ عمميػػػػػػات الػػػػػػتعمـ كنشػػػػػػر المعرفػػػػػػة إلػػػػػػ تكليػػػػػػد .1
، لأداء العمػػػػػػػػػؿ المطمػػػػػػػػػكب كتحقيػػػػػػػػػؽ اليػػػػػػػػػدؼ بأحسػػػػػػػػػف صػػػػػػػػػكرة ةذات العلاقػػػػػػػػػالأطػػػػػػػػػراؼ 

 ممكنة.

                                           

 .50دار كنكز المعرفة، عماف، الأردف، ص  (، اتجاىات حديثة في إدارة المعرفة كالمعمكمات2010عصاـ نكر الديف )1
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دامتػػػػػو لكضػػػػػع  .2 جػػػػػذب رأس المػػػػػاؿ الفكػػػػػرم الػػػػػذم يمػػػػػزـ المنظمػػػػػة كتحديػػػػػد كيفيػػػػػة تطػػػػػكيره كا 
 لممشكلات التي تكاجو المنظمات. حمكؿ

العمميػػػػػػػات ذات العلاقػػػػػػػة بػػػػػػػإدارة المعرفػػػػػػػة مثػػػػػػػؿ تشػػػػػػػكيؿ قاعػػػػػػػدة البيانػػػػػػػات الػػػػػػػتحكـ فػػػػػػػي  .3
، حتػػػػػػى يمكػػػػػف اسػػػػػتخداميا اسػػػػػػتخداما أمثػػػػػؿ فػػػػػي نشػػػػػػاط اكترتيبيػػػػػا كجػػػػػدكلتيكالمعمكمػػػػػات 

 المنظمة.
خمػػػػػؽ البيئػػػػػة التنظيميػػػػػة التػػػػػي تشػػػػػجع كػػػػػؿ فػػػػػرد فػػػػػي المنظمػػػػػة عمػػػػػى المشػػػػػاركة بالمعرفػػػػػة  .4

 .الآخريفمعرفة  لرفع مستكل
 كار بالمنظمة كتقديـ منتجات كخدمات مبتكرة باستمرار.تطكير عمميات الابت .5

 المطمب الثان  عمميات إدارة المعرفة: 

تتشػػػػػػػػكؿ إدارة المعرفػػػػػػػػة كنتيجػػػػػػػػة لعػػػػػػػػدد مػػػػػػػػف العمميػػػػػػػػات التػػػػػػػػي مػػػػػػػػف خلاليػػػػػػػػا تفيػػػػػػػػـ إدارة    
المعرفػػػػػة، ككيػػػػػؼ تنفػػػػػذ عمػػػػػى أفضػػػػػؿ كجػػػػػو داخػػػػػؿ المنظمػػػػػة، كتتعمػػػػػؽ عمميػػػػػات إدارة المعرفػػػػػة 
بتحديػػػػػػد الآليػػػػػػات التػػػػػػي تسػػػػػػتخدـ لكػػػػػػي تكػػػػػػكف المعرفػػػػػػة متاحػػػػػػة لنشػػػػػػاط معػػػػػػيف، فيػػػػػػي تعمػػػػػػؿ 

معيػػػػػػا  ؿأخػػػػػػرل كتتكامػػػػػػؿ عمميػػػػػػة عمػػػػػػى بشػػػػػػكؿ تتػػػػػػابعي كتتكامػػػػػػؿ فيمػػػػػػا بينيػػػػػػا إذ تعتمػػػػػػد كػػػػػػ
  .كتدعميا

 تعريف عمميات إدارة المعرفة

تمػػػػػؾ ل العمميػػػػػات التػػػػػي تسػػػػػاعد المنظمػػػػػات ىػػػػػي عمميػػػػػات إدارة المعرفػػػػػة كمػػػػػا يراىػػػػػا العتيبػػػػػي 
عمػػػػػػػػى الحصػػػػػػػػكؿ كتكليػػػػػػػػد المعرفػػػػػػػػة كاختيارىػػػػػػػػا كاسػػػػػػػػتخداميا كنشػػػػػػػػرىا كتحكيػػػػػػػػؿ المعمكمػػػػػػػػات 

كالتػػػػػي تعػػػػػد ضػػػػػركرية للأنشػػػػػطة الإداريػػػػػة  المنظمػػػػػات إلػػػػػىاليامػػػػػة كالخبػػػػػرات التػػػػػي تمتمكيػػػػػا 
، فػػػػػػػػي  1المختمفػػػػػػػػة كاتخػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػرارات كحػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػكلات كالتخطػػػػػػػػيط الاسػػػػػػػػتراتيجي كغيرىػػػػػػػػا

حػػػػػػػيف يػػػػػػػرل الكبيسػػػػػػػي بأنيػػػػػػػا ل العمميػػػػػػػات كالأدكات كالسػػػػػػػمككيات التػػػػػػػي يشػػػػػػػترؾ بصػػػػػػػياغتيا 

                                           
، المكقع عمى النت:  2021/05/29المعرفة، تاري  التصفع:  إدارة(، 2006سعد العتيبي ) 1
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 إلػػػػػػػىالمعرفػػػػػػػة لمكصػػػػػػػكؿ  وكتكزعيػػػػػػػكأدائيػػػػػػػا المسػػػػػػػتفيدكف مػػػػػػػف المنظمػػػػػػػة لاكتسػػػػػػػاب كخػػػػػػػزف 
كفػػػػػي ذات السػػػػػياؽ يصػػػػػفيا ، 1أفضػػػػػؿ التطبيقػػػػػات بقصػػػػػد المنافسػػػػػة طكيمػػػػػة الأمػػػػػد كالتكيػػػػػؼ 

المتعمقػػػػػة باكتسػػػػػاب كبنػػػػػاء المعرفػػػػػة كالمحافظػػػػػة عمييػػػػػا  تالنشػػػػػاطات كالعمميػػػػػاحػػػػػريـ بأنيػػػػػا ل 
مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ ترميزىػػػػػػػػػا كتخزينيػػػػػػػػػا كنقميػػػػػػػػػا كالمشػػػػػػػػػاركة فييػػػػػػػػػا كتطبيقيػػػػػػػػػا لتحقيػػػػػػػػػؽ أىػػػػػػػػػداؼ 

 2 .المنظمة

عمميػػػػػات إدارة المعرفػػػػػة ىػػػػػي تمػػػػػؾ الكسػػػػػائؿ كالطػػػػػرؽ  كليسػػػػػت عمػػػػػى ىػػػػػذا يمكػػػػػف القػػػػػكؿ بػػػػػأف 
مػػػػػف خلاليػػػػػا تسػػػػػتطيع المنظمػػػػػات الحصػػػػػكؿ عمػػػػػى المعمكمػػػػػات المخزنػػػػػة فػػػػػي  يالغايػػػػػات التػػػػػ

عقػػػػػػػػكؿ البشػػػػػػػػر أك الحاسػػػػػػػػكب كتكليػػػػػػػػدىا كخزنيػػػػػػػػا كتحكيميػػػػػػػػا كنشػػػػػػػػرىا مػػػػػػػػف أجػػػػػػػػؿ تطبيقيػػػػػػػػا 
  .للاستفادة منيا

 العمميات الأساسية لإدارة المعرفة
تناكلػػػػػػػت غالبيػػػػػػػػة المػػػػػػػػداخؿ كالمفػػػػػػػػاىيـ إدارة المعرفػػػػػػػػة عمػػػػػػػى أنيػػػػػػػػا عمميػػػػػػػػة ، كقػػػػػػػػد أشػػػػػػػػار    

أغمػػػػػػب البػػػػػػاحثيف فػػػػػػي حقػػػػػػؿ إدارة المعرفػػػػػػة إلػػػػػػى ذلػػػػػػؾ، فالمعرفػػػػػػة المشػػػػػػتقة مػػػػػػف المعمكمػػػػػػات 
كمػػػػػػف مصػػػػػػادرىا الداخميػػػػػػة كالخارجيػػػػػػة لا تعنػػػػػػي شػػػػػػيئان بػػػػػػدكف تمػػػػػػؾ العمميػػػػػػات التػػػػػػي تغنييػػػػػػا 

ا كخزنيػػػػػػػػػا كتكزيعيػػػػػػػػػا كالمحافظػػػػػػػػػة عمييػػػػػػػػػا كتمكػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػف الكصػػػػػػػػػكؿ إلييػػػػػػػػػا كالمشػػػػػػػػػاركة فييػػػػػػػػػ
الاسػػػػػتخداـ، كفػػػػػي ىػػػػػذا الصػػػػػدد، لابػػػػػد مػػػػػف الإشػػػػػارة  إعػػػػػادةكاسػػػػػترجاعيا بقصػػػػػد التطبيػػػػػؽ أك 

إلػػػػى أف المعرفػػػػة إذا مػػػػا أخػػػػذت كمػػػػا ىػػػػي تكػػػػكف مجػػػػردة عػػػػف القيمػػػػة، لػػػػذا فإنيػػػػا تحتػػػػاج إلػػػػى 
  .قيمةإعادة إغنائيا كي تصبع قابمة لمتطبيؽ في ميداف جديد قبؿ تطبيقيا لتكليد ال

إف عمميػػػػػػػات إدارة المعرفػػػػػػػػة تعمػػػػػػػؿ بشػػػػػػػػكؿ تتػػػػػػػابعي كتتكامػػػػػػػػؿ فيمػػػػػػػا بينيػػػػػػػػا، فكػػػػػػػؿ منيػػػػػػػػا    
تعتمػػػػػػد عمػػػػػػى سػػػػػػابقتيا كتػػػػػػدعـ العمميػػػػػػة التػػػػػػي تمييػػػػػػا، لػػػػػػذا دأب أغمػػػػػػب البػػػػػػاحثيف عمػػػػػػى رسػػػػػػـ 
ىػػػػذه العمميػػػػات عمػػػػى شػػػػكؿ حمقػػػػة، كبػػػػالرغـ مػػػػف أنػػػػو لا كجػػػػكد لاتفػػػػاؽ حػػػػكؿ تحديػػػػد كترتيػػػػب 

                                           
 112( ، مرجع سبؽ ذكره 2004صلاح الديف الكبيسي كسعد المحياكم ) 1

، دار حامػػػػػػد 02ككظػػػػػػائؼ المػػػػػػدير ، ط الإداريػػػػػػةالحديثػػػػػػة: نظريػػػػػػات العمميػػػػػػات  الإدارة( مبػػػػػػادئ 2009حػػػػػػريـ ) حسػػػػػػيف 2
 360لمطباعة كالنشر، عماف، الأردف، ص 
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ف كانػػػػػػػت تختمػػػػػػػؼ حسػػػػػػػب تمػػػػػػػؾ العمميػػػػػػػات، إلا أنيػػػػػػػـ يتفقػػػػػػػك  ف عمػػػػػػػى أف ىػػػػػػػذه العمميػػػػػػػات، كا 
 1.طبيعة عمؿ المنظمة إلا أنيا حاسمة لنجاح أم نظاـ لإدارة المعرفة

كييػػػػدؼ ىػػػػذا الجػػػػزء إلػػػػى التعػػػػرؼ عمػػػػى تمػػػػؾ العمميػػػػات التػػػػي ت غنػػػػي المعرفػػػػة كترفػػػػع مػػػػف    
لمتطبيػػػػػػػؽ، حيػػػػػػػث تعتمػػػػػػػد المنظمػػػػػػػات عمػػػػػػػى أسػػػػػػػاليب مختمفػػػػػػػة فػػػػػػػي كػػػػػػػؿ عمميػػػػػػػة  جاىزيتيػػػػػػػا
  .ع طبيعة عمموتتلاءـ م

يعػػػػػػد تشػػػػػػخيص المعرفػػػػػػة مػػػػػػف الأمػػػػػػكر الميمػػػػػػة فػػػػػػي أم برنػػػػػػامج لإدارة المعرفػػػػػػة، كعمػػػػػػى    
ضػػػػػػكء ىػػػػػػذا التشػػػػػػخيص يػػػػػػتـ كضػػػػػػع سياسػػػػػػات كبػػػػػػرامج العمميػػػػػػات الأخػػػػػػرل لأف مػػػػػػف نتػػػػػػائج 
عمميػػػػػػػات التشػػػػػػػخيص معرفػػػػػػػة أنػػػػػػػكاع المعرفػػػػػػػة المتػػػػػػػكافرة، كمػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ مقارنتيػػػػػػػا بمػػػػػػػا ىػػػػػػػك 

كعمميػػػػػػة التشػػػػػػخيص أمػػػػػػر حتمػػػػػػي لأف اليػػػػػػدؼ منيػػػػػػا ىػػػػػػك ، 2مطمػػػػػػكب يمكػػػػػػف تحديػػػػػػد الفجػػػػػػكة
اكتشػػػػػاؼ معرفػػػػػة المنظمػػػػػة، كتحديػػػػػد الأشػػػػػخاص الحػػػػػامميف ليػػػػػا كمػػػػػكاقعيـ كػػػػػذلؾ تحػػػػػدد لنػػػػػا 
مكػػػػاف ىػػػػذه المعرفػػػػة فػػػػي القكاعػػػػد. كتعػػػػد عمميػػػػة التشػػػػخيص مػػػػف أىػػػػـ التحػػػػديات التػػػػي تكاجػػػػو 

 شخيص.منظمات الأعماؿ لأف النجاح في مشركع إدارة المعرفة يتكقؼ عمى دقة الت
إف ىػػػػذه العمميػػػػة تعػػػػد مػػػػف أىػػػػـ التحػػػػديات التػػػػي تكاجػػػػد مؤشػػػػرات الأعمػػػػاؿ لأف النجػػػػاح فػػػػي 
مشػػػػػػػركع إدارة المعرفػػػػػػػة يتكقػػػػػػػؼ عمػػػػػػػى دقػػػػػػػة التشػػػػػػػخيص، فالمعرفػػػػػػػة ليسػػػػػػػت غامضػػػػػػػة بحػػػػػػػد 
ذاتيػػػػػػػا، بػػػػػػػؿ أف الغمػػػػػػػكض يتمثػػػػػػػؿ فػػػػػػػي الػػػػػػػدكر الػػػػػػػذم تؤديػػػػػػػو فػػػػػػػي المنظمػػػػػػػة )كمػػػػػػػا أشػػػػػػػػار 

 3لائمة لكضع الحمكؿ لممشكمة.الكيسي( فيذه العممية تحدد لنا المعرفة الم
كبالتػػػػػػالي فعمميػػػػػػة تشػػػػػػخيص المعرفػػػػػػة تعػػػػػػد مفتاحػػػػػػا لأم برنػػػػػػامج لإدارة المعرفػػػػػػة كعمميػػػػػػة    

 جكىرية تساىـ بشكؿ مباشر في إطلاؽ كتحديد شكؿ العمميات الأخرل كعمقيا. 
 

 

                                           

براىيـأديب العمرم  1 المعرفة في التقميؿ مف  ثار المخاطر، المؤتمر العممي  إدارة( ، دكر 2007الخمكؼ الممكاكم ) كا 
 45أفريؿ، ص  16-18كاقتصاد المعرفة، جامعة الزيتكنة، الأردف، يكمي المخاطر  إدارةالدكلي السنكم السابع حكؿ 

 .40، ص2008عبد الستار العمي ك خركف، المدخؿ إلى إدارة المعرفة، دار الميسرة، عماف الأردف،  2
 .65كره ص1، مرجع سبؽ 2004صلاح الديف الكيسي كسعد المحياكم،   3
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 المعرفة إدارة عمميات : 2الشكل رقم

 

 

 

 
 
 
 

 .تص ر الطمبة مع الاعتماد عم   جتيات نظر الباحثين لعممية إدارة المعرفة :المصدر
 من اعداد الطالبتين

 

 تشخيص المعرفة
 م ي م تشخيص المعرفة -1
تشػػػػػػػخيص المعرفػػػػػػػة بأنيػػػػػػػا تعنػػػػػػػى رصػػػػػػػد المنظمػػػػػػػة لمصػػػػػػػادر معرفتيػػػػػػػا  يعػػػػػػرؼ بركبسػػػػػػػت   

الداخميػػػػػػة المتمثمػػػػػػة فيمػػػػػػا لػػػػػػدييا مػػػػػػف إمكانػػػػػػات كمػػػػػػا لػػػػػػدل أفرادىػػػػػػا كخبراتيػػػػػػا مػػػػػػف معمكمػػػػػػات 
كخبػػػػػرات ذات فائػػػػػدة لحاضػػػػػر المنظمػػػػػة كمسػػػػػتقبميا، ككػػػػػذا التعػػػػػرؼ عمػػػػػى مصػػػػػادر المعرفػػػػػة 

نظمػػػػػة كالتػػػػػي يجػػػػػب رصػػػػػدىا الخارجيػػػػػة عنيػػػػػا كالمتمثمػػػػػة فػػػػػي البيئػػػػػة المعرفيػػػػػة المحيطػػػػػة بالم
بدقػػػػة كفقنػػػػػا لاىتمامػػػػػات المنظمػػػػة كالسػػػػػعي للارتبػػػػػاط المنػػػػػتظـ عنيػػػػا، كتعػػػػػد عمميػػػػػة تشػػػػػخيص 
المعرفػػػػػػػػػة أكلػػػػػػػػػى عمميػػػػػػػػػات إدارة المعرفػػػػػػػػػة كمػػػػػػػػػف الأمػػػػػػػػػكر الميمػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي أم برنػػػػػػػػػامج لإدارة 
المعرفػػػػػة كتػػػػػتمخص ىػػػػػذه العمميػػػػػة فػػػػػي سػػػػػعي المنظمػػػػػة إلػػػػػى العمػػػػػؿ عمػػػػػى تحديػػػػػد مػػػػػا يجػػػػػب 

حاجتيػػػػػا إلػػػػػى تمػػػػػؾ المعرفػػػػػة بغيػػػػػة تحقيػػػػػؽ غػػػػػرض معػػػػػيف، إثػػػػػر ىػػػػػذا معرفتػػػػػو انطلاقػػػػػا مػػػػػف 
تقػػػػػػػكـ المنظمػػػػػػػة بمقارنػػػػػػػة مكجكداتيػػػػػػػا المعرفيػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة المتػػػػػػػكفرة بتمػػػػػػػؾ المطمكبػػػػػػػة لتحديػػػػػػػد 

 تشخيص

 اكتساب 

 تكليد

 تخزيف

 تكزيع

 تطبيؽ
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معرفػػػػػة نػػػػػكع المعرفػػػػػة  -حجػػػػػـ الجيػػػػػكد التػػػػػي تحتػػػػػاج بػػػػػذليا لمحصػػػػػكؿ عمػػػػػى المطمكبػػػػػة منيػػػػػا 
مػػػػػػف خلاليػػػػػػا تحديػػػػػػد  المتػػػػػػكافرة لػػػػػػدل المنظمػػػػػػة كمقارنتيػػػػػػا بمػػػػػػا ىػػػػػػك مطمػػػػػػكب حتػػػػػػى يمكػػػػػػف

الفجػػػػكة ، كمػػػػف ثػػػػـ محاكلػػػػة اكتشػػػػاؼ المعرفػػػػة المطمكبػػػػة كالبحػػػػث عنيػػػػا مػػػػف أجػػػػؿ التخطػػػػيط 
 .لمكصكؿ كالحصكؿ عمييا سكاء كاف ذلؾ مكاف المعرفة أك الأشخاص المعنييف بيا

كيشػػػػػػير البػػػػػػاحثيف إلػػػػػػى أف ىنػػػػػػاؾ فئتػػػػػػيف رئيسػػػػػػيتيف مػػػػػػف تقنيػػػػػػات اكتسػػػػػػاب المعرفػػػػػػة، تتمثػػػػػػؿ 
 :في 1

: مثػػػػػػػؿ مقػػػػػػػابلات ىيكميػػػػػػػة مقػػػػػػػابلات شػػػػػػػبو ىيكميػػػػػػػة مقػػػػػػػابلات غيػػػػػػػر  التقميديىىىىىىىةالتقنيىىىىىىىات 
 ىيكمية، ككذلؾ بالإضافة إلى الملاحظة في ميداف العمؿ؛

: يسػػػػػتخدميا مينػػػػػدس المعرفػػػػػة بيػػػػػدؼ جمػػػػػع المعرفػػػػػة الضػػػػػمنية التقنيىىىىىات غيىىىىىر التقميديىىىىىة
عػػػػػػػػػداد  ؼكىي العصػػػػػػػػكاسػػػػػػػػتقطابيا، الػػػػػػػػذىني التقميػػػػػػػػدم كالعصػػػػػػػػؼ الػػػػػػػػذىني الإلكتركنػػػػػػػػي، كا 
 .2خرائط المعرفة

 :كيتـ اكتساب المعرفة مف خلاؿ أربعة مصادر أساسية يبينيا الشكؿ المكالي
 المعرفة مف شراء المنتجات مثؿ البرامج  -1
لػػػػػػػػة ذكم الميػػػػػػػػارات المعرفيػػػػػػػػة ماعػػػػػػػػف ع اتكظيػػػػػػػػؼ خبػػػػػػػػراء مػػػػػػػػف خػػػػػػػػارج المنظمػػػػػػػػة بحثػػػػػػػػ -2

المنظمػػػػػة كالتعاقػػػػػد مػػػػػع الخبػػػػػراء بعقػػػػػكد محػػػػػددة الػػػػػزمف ك غيػػػػػر طكيمػػػػػة الأجػػػػػؿ لمسػػػػػاعدة 
   .في حؿ المشاكؿ الطارئة ك الاستفادة مف الخبير الخارجي بأفضؿ شكؿ ممكف

بدعػػػػػة ك التعػػػػػرؼ عمػػػػػى مالعلاقػػػػػة مػػػػػع منظمػػػػػات أخػػػػػرل ك ذلػػػػػؾ للاسػػػػػتعانة بالمنظمػػػػػات ال -3
 نجاحيا.عكامؿ 

عديػػػػػدة لتحسػػػػػيف  افكػػػػػارالمصػػػػػالع كىػػػػػي طريقػػػػػة لمحصػػػػػكؿ عمػػػػػى  أصػػػػػحابالمعرفػػػػػة مػػػػػف  -4
 المنتجات كالخدمات.   

                                           

1
 81انلاوً َفً انًصكن انٍاتك لكهِ ص  ق.عثك   
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 معرفةت ليد ال

 م ي م ت ليد المعرفة

إف اكتسػػػػػػػػاب المعرفػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػدل المنظمػػػػػػػػػة كأفرادىػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػك عمميػػػػػػػػػة أكليػػػػػػػػػة قاعديػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػمف    
عمميػػػػػات إدارة المعرفػػػػػة التػػػػػي تيػػػػػدؼ إلػػػػػى اكتسػػػػػاب كتكػػػػػكيف رصػػػػػيد معرفػػػػػي، فبعػػػػػد عمميػػػػػة 
الاكتسػػػػػاب تجػػػػػد المنظمػػػػػة نفسػػػػػيا مضػػػػػطرة إلػػػػػى تكليػػػػػد المعرفػػػػػة باسػػػػػتمرار مػػػػػف أجػػػػػؿ تػػػػػدعيـ 

إبػػػػداع المعرفػػػػة  يالكتػػػػاب يعنػػػػعديػػػػد مػػػػف مكانتيػػػػا التنافسػػػػية، حيػػػػث أف تكليػػػػد المعرفػػػػة عنػػػػد ال
كتعػػػػػد مػػػػػػف أىػػػػػػـ عمميػػػػػات إدارة المعرفػػػػػػة كالتػػػػػػي تتضػػػػػػمف ابتكػػػػػار كاكتسػػػػػػاب كشػػػػػػراء المعرفػػػػػػة 
كالقػػػػدرة عمػػػػى الفيػػػػـ لممعرفػػػػة الظػػػػاىرة كالحصػػػػكؿ عمػػػػى المعرفػػػػة الكامنػػػػة فػػػػي أذىػػػػاف كعقػػػػكؿ 

،  -لػػػػػػػف تكػػػػػػػكف لػػػػػػػو قيمتػػػػػػػو الحقيقيػػػػػػػة فػػػػػػػي ككنػػػػػػػو مختزنػػػػػػػا فػػػػػػػي عقػػػػػػػؿ صػػػػػػػاحبو -المبػػػػػػػدعيف
 ابتكاريػػػػػويميػػػػػا إلػػػػػى معرفػػػػػة صػػػػػريحة تتػػػػػرجـ إلػػػػػى أقػػػػػكاؿ كأفعػػػػػاؿ لتصػػػػػبع معرفػػػػػة جديػػػػػدة كتحك 

يجػػػػػػػاد الحمػػػػػػػكؿ  تتجمػػػػػػػى فػػػػػػػي قضػػػػػػػايا كممارسػػػػػػػات جديػػػػػػػدة تسػػػػػػػيـ فػػػػػػػي تعريػػػػػػػؼ المشػػػػػػػكلات كا 
كتطػػػػػػكير ميػػػػػػارات المينيػػػػػػيف ، كىػػػػػػذا يعػػػػػػزز  الفضػػػػػػمىالجديػػػػػػدة باسػػػػػػتمرار كنقػػػػػػؿ الممارسػػػػػػات 

ذات اتجػػػػػػػاىيف، فالمعرفػػػػػػػة مصػػػػػػػدر ضػػػػػػػركرة فيػػػػػػػـ أف المعرفػػػػػػػة كالابتكػػػػػػػار عمميػػػػػػػة مزدكجػػػػػػػة 
. كىنػػػػػا تكمػػػػػف أىميػػػػػة  1للابتكػػػػػار، كالابتكػػػػػار عنػػػػػدما يتحقػػػػػؽ يصػػػػػبع مصػػػػػدرا لمعرفػػػػػة جديػػػػػدة

ىاتػػػػػػو العمميػػػػػػة التػػػػػػي تعتبػػػػػػرا العمميػػػػػػة الجكىريػػػػػػة إف لػػػػػػـ نقػػػػػػؿ الأكثػػػػػػر أىميػػػػػػة لػػػػػػدل المنظمػػػػػػة 
  عمييا. ذاتيا كمدل تكقؼ العمميات الأخرل

عرفػػػػػة يجػػػػػب ألا تقتصػػػػػر عمػػػػػى أقسػػػػػاـ البحػػػػػث كفػػػػػي ىػػػػػذا الإطػػػػػار فػػػػػإف عمميػػػػػة تكليػػػػػد الم   
نمػػػػػا يجػػػػػب أف تمتػػػػػد إلػػػػػى كػػػػػؿ مجػػػػػالات العمػػػػػؿ كالخبػػػػػرة بالمنظمػػػػػة فالكػػػػػؿ  كالتطػػػػػكير فقػػػػػط كا 
مسػػػػػؤكؿ عػػػػػف عمميػػػػػة التكليػػػػػد، كىػػػػػذا مػػػػػا أكػػػػػده نكناكػػػػػا بػػػػػأف الأفػػػػػراد فقػػػػػط ىػػػػػـ الػػػػػذيف يكلػػػػػدكف 

إلػػػػػػى تكسػػػػػػيعيا مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ مجمػػػػػػكعتيف مػػػػػػف الػػػػػػديناميكيات التػػػػػػي تػػػػػػدفع  فالمعرفػػػػػػة كيقػػػػػػكدك 
 2 : عممية تكسيع المعرفة ىما

                                           

 42( ، مرجع سبؽ ذكره، ص 2009عبد الستار العمي ك خركف )1
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 تحكيؿ المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة؛ -أ 
  .تحكيؿ المعرفة مف المستكل الفردم إلى المستكل الجماعي -ب
كقػػػػػػػدـ أربػػػػػػػع طرائػػػػػػػؽ تتكلػػػػػػػد بيػػػػػػػا المعرفػػػػػػػة مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ التفاعػػػػػػػؿ بػػػػػػػيف نكعييػػػػػػػا الصػػػػػػػريع    

 externalizationكالخارجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  Socializationالاشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتراكية كالضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمني كىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي
1كالداخميػػػػػػػػػػػة Combination   كالتجميعيػػػػػػػػػػػة

Internalization - سػػػػػػػػػػػنتكمـ عنيػػػػػػػػػػػا لاحقػػػػػػػػػػػا
  .-في استراتيجيات إدارة المعرفة

 
 طرق ت ليد المعرفة

 :2يحتاج تكليد المعرفة لدل المنظمة إلى تكافر ثلاثة شركط ىي
شػػػػػراء المعرفػػػػػة ،  عمميػػػػػة تكليػػػػػد المعرفػػػػػة فػػػػػي طياتيػػػػػا العديػػػػػد مػػػػػف العمميػػػػػات كالمتمثمػػػػػة فػػػػػي

ؽ المعرفػػػػػػػة امتصػػػػػػػاص المعرفػػػػػػػة اكتشػػػػػػػاؼ المعرفػػػػػػػة ر أسػػػػػػػر المعرفػػػػػػػة، ابتكػػػػػػػار المعرفػػػػػػػة، خػػػػػػػ
اكتسػػػػػاب المعرفػػػػػػة اسػػػػػتحكاذ المعرفػػػػػػة . فالشػػػػػػراء يشػػػػػير إلػػػػػػى الحصػػػػػػكؿ عمػػػػػى المعرفػػػػػػة عػػػػػػف 
طريػػػػػػػؽ الشػػػػػػػراء المباشػػػػػػػر أك عػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ عقػػػػػػػكد العمػػػػػػػؿ كالتكظيػػػػػػػؼ كالأسػػػػػػػر يشػػػػػػػير إلػػػػػػػى 

ؿ المبػػػػػػدعيف، كالابتكػػػػػػار يشػػػػػػير إلػػػػػػى تكليػػػػػػد معرفػػػػػػة الحصػػػػػػكؿ عمػػػػػػى المعرفػػػػػػة الكامنػػػػػػة عقػػػػػػك 
 صأمػػػػػا الامتصػػػػػاجديػػػػػدة غيػػػػػر مكتشػػػػػفة، كالاكتشػػػػػاؼ يشػػػػػير إلػػػػػى تحديػػػػػد المعرفػػػػػة المتػػػػػكافرة، 

 فيشير إلى القدرة عمى الفيـ كالاستيعاب لممعرفة الظاىرة. 
 كجكد مصادر داخمية كخارجية لممعمكمات. -1
ييػػػػػػػػا الطاقػػػػػػػػات الاسػػػػػػػػتيعابية لإحػػػػػػػػداث أف يكػػػػػػػػكف لػػػػػػػػدل المنظمػػػػػػػػة كالأفػػػػػػػػراد العػػػػػػػػامميف ف -2

 مف شبكة العمؿ.  ةالمعمكمات المستممالتكامؿ في 
 أف تككف المعرفة مبتكرة لإحداث التأثير المطمكب أثناء التطبيؽ -3

                                           
 د. عبد اللاكم سيد احمد مرجع سبؽ ذكره 1
 (، دكر إدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء المنظمات دراسة ميدانية عمى شركات الصناعات2010سميماف فارس ) 2

  .711، 02،عدد 26التحكيمية الخاصة بدمشؽ، مجمة جامعة دمشؽ لمعمكـ الاقتصادية كالقانكنية، دمشؽ، مجمد 
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كبشػػػػػػيء مػػػػػػف الكضػػػػػػكح يمكػػػػػػف تحديػػػػػػد خمسػػػػػػة طػػػػػػرؽ مػػػػػػف خلاليػػػػػػا تكلػػػػػػد المنظمػػػػػػة المعرفػػػػػػة 
  :يمخصيا الجدكؿ التالي

 
 ت ليد المعرفة طرق 1الجتد ل رقم

 الكي ية الطريقة
إف الطريقػػػػػػة الأكثػػػػػػر فعاليػػػػػػة لاكتسػػػػػػاب المعرفػػػػػػة ىػػػػػػي شػػػػػػراؤىا، كيكػػػػػػكف  الاكتساب

ذلػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ شػػػػػػػػراء المعرفػػػػػػػػة المكجػػػػػػػػكدة داخػػػػػػػػؿ عقػػػػػػػػكؿ الأفػػػػػػػػراد 
 بالاستخداـ كالتكظيؼ

يػػػػتـ اسػػػػتئجار خبيػػػػر مقابػػػػؿ مبمػػػػر مػػػػالي يػػػػدفع لػػػػو مقابػػػػؿ التشػػػػارؾ  كػػػػأف الاستئجار
 في المعرفة التي يمتمكيا في مجاؿ معيف

تكليػػػػػػػػػػػد المعرفػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػلاؿ إنشػػػػػػػػػػػاء كحػػػػػػػػػػػدات أك جماعػػػػػػػػػػػات  يػػػػػػػػػػػتـ المكارد المخصصة
مخصصػػػػػػػة ليػػػػػػػذا الغػػػػػػػرض يكػػػػػػػكف ىػػػػػػػدفيا الرئيسػػػػػػػي متابعػػػػػػػة المعرفػػػػػػػة 
الجديػػػػػدة، كىػػػػػك نػػػػػكع مػػػػػف الانػػػػػدماج يعمػػػػػؿ عمػػػػػى دمػػػػػج الأفػػػػػراد بعضػػػػػيـ 

 بعض، كبناء مشركع جديد
إف الصػػػػػراعات التػػػػػي يفرضػػػػػيا محػػػػػيط المنظمػػػػػة الػػػػػداخمي أك الخػػػػػارجي  التكييؼ

المعرفػػػػة، كذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلاؿ التكيػػػػؼ مػػػػع تغيراتػػػػػو، يحفزىػػػػا عمػػػػى تكليػػػػد 
كيعتبػػػػػػػر العػػػػػػػػاممكف أكثػػػػػػػػر مصػػػػػػػػادر التكيػػػػػػػؼ أىميػػػػػػػػة لأنيػػػػػػػػـ يكتسػػػػػػػػبكف 

 المعارؼ كالميارات الجديدة بسيكلة
الأردن   المعرفة : مدخل نظري  الأىمية  عمان إدارة   2005ىيثم عم  حجتازي  :المصدر

 . 90ص 

مػػػػػػػف  الأكلػػػػػػػىالأخيػػػػػػػر يمكػػػػػػػف القػػػػػػػكؿ أف تكليػػػػػػػد المعرفػػػػػػػة يعتبػػػػػػػر العمميػػػػػػػة اليامػػػػػػػة ك  ك فػػػػػػػي
تكليػػػػػػدىا بعمميػػػػػػات إدارة المعرفػػػػػػة التػػػػػػي ترتكػػػػػػز عمييػػػػػػا بػػػػػػاقي العمميػػػػػػات الأخػػػػػػرل فالمنظمػػػػػػة 
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لمقػػػػكة التػػػػي تسػػػػاعدىا فػػػػي  التقميػػػػد يعنػػػػي اختلاليػػػػا أك لمعرفػػػػة جديػػػػدة غيػػػػر قابمػػػػة للاستنسػػػػاخ
 1 .تحقيؽ الأىداؼ المخططة ليا

 تخزين المعرفة
 م ي م تخزين المعرفة -1
بعػػػػػػد تمكػػػػػػف المنظمػػػػػػة مػػػػػػف تكليػػػػػػد أقصػػػػػػى حػػػػػػد مػػػػػػف المعرفػػػػػػة التػػػػػػي تحتاجيػػػػػػا كالتػػػػػػي قػػػػػػد    

إلػػػػػػػى ترميػػػػػػػز تمػػػػػػػؾ الكنػػػػػػػكز المعرفيػػػػػػػة كتكثيقيػػػػػػػا بطريقػػػػػػػة تضػػػػػػػمف  ةتسػػػػػػػعى جاىػػػػػػػدتحتاجيػػػػػػػا، 
حفظيػػػػػػػا مػػػػػػػف التمػػػػػػػؼ أك الفقػػػػػػػداف فالمنظمػػػػػػػات تكاجػػػػػػػو خطػػػػػػػرا كبيػػػػػػػرا لفقػػػػػػػدانيا لمكثيػػػػػػػر مػػػػػػػف 

بغيػػػػػػػػػة تفعيميػػػػػػػػػا -يغادركنيػػػػػػػػػا لسػػػػػػػػػبب أك لأخػػػػػػػػػر فالمعػػػػػػػػػارؼ التػػػػػػػػػي تحمميػػػػػػػػػا الأفػػػػػػػػػراد الػػػػػػػػػذي
 كاستخداميا لاحقا كتسمى ىذه العممية بتخزيف المعرفة.

لمعرفػػػػػة يتضػػػػػمف كػػػػػؿ النشػػػػػاطات كالعمميػػػػػات التػػػػػي يػػػػػتـ مػػػػػف خلاليػػػػػا الاحتفػػػػػاظ إف خػػػػػزف ا   
دامتيػػػػػا كتنظيميػػػػػا كتسػػػػػييؿ البحػػػػػث كالكصػػػػػكؿ إلييػػػػػا كتيسػػػػػير  بالمعرفػػػػػة كالمحافظػػػػػة عمييػػػػػا كا 
سػػػػػػبؿ اسػػػػػػترجاعيا، كيكػػػػػػكف لاسػػػػػػتخداـ تقنيػػػػػػات المعمكمػػػػػػات دكر بػػػػػػارز فػػػػػػي جميػػػػػػع مراحػػػػػػؿ 

لتنظيميػػػػػة لممنظمػػػػػة التػػػػػي تشػػػػػتمؿ عمػػػػػى ىػػػػػذه العمميػػػػػة. كتعػػػػػد ىػػػػػذه العمميػػػػػة بمثابػػػػػة الػػػػػذاكرة ا
المعرفػػػػػػة المكجػػػػػػكدة فػػػػػػي أشػػػػػػكاؿ مختمفػػػػػػة بمػػػػػػا فييػػػػػػا الكثػػػػػػائؽ المكتكبػػػػػػة كالعمميػػػػػػات المخزنػػػػػػة 
فػػػػػػػػي قكاعػػػػػػػػد البيانػػػػػػػػات الإلكتركنيػػػػػػػػة، كالمعرفػػػػػػػػة الإنسػػػػػػػػانية المخزنػػػػػػػػة فػػػػػػػػي الػػػػػػػػنظـ الخبيػػػػػػػػرة، 

منية كالمعرفػػػػػػػة المكجػػػػػػػكدة فػػػػػػػي الإجػػػػػػػراءات كالعمميػػػػػػػات التنظيميػػػػػػػة المكثقػػػػػػػة كالمعرفػػػػػػػة الضػػػػػػػ
  .2المكتسبة مف الأفراد
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  سائل تخزين المعرفة-2

يعتبػػػػػػػر تخػػػػػػػزيف المعرفػػػػػػػة جسػػػػػػػرا بػػػػػػػيف تكليػػػػػػػد المعرفػػػػػػػة كبػػػػػػػيف اسػػػػػػػترجاعيا، فمػػػػػػػيس إبػػػػػػػداع    
نمػػػػػا فػػػػػي اسػػػػػتخداميا بكفػػػػػاءة كبشػػػػػكؿ كػػػػػاؼ  ةعمػػػػػى المشػػػػػاركالمعرفػػػػػة مقتصػػػػػرا  بيػػػػػا فقػػػػػط، كا 

لا فقػػػػدت المعرفػػػػة. كمػػػػف ىنػػػػا تػػػػأتي أىميػػػػة تخػػػػزيف المعرفػػػػة كالطػػػػرؽ كالكسػػػػائؿ المسػػػػتعممة  كا 
فػػػػي ذلػػػػؾ، مػػػػع ضػػػػركرة إيجػػػػاد نظػػػػاـ لإدامتيػػػػا كالسػػػػيطرة عمييػػػػا كتطكيرىػػػػا فػػػػي ظػػػػؿ تراكميػػػػا 
كنمكىػػػػا، إضػػػػافة إلػػػػى تقػػػػكيـ محتكياتػػػػو كتحديػػػػد العلاقػػػػة بػػػػيف القػػػػديـ كالجديػػػػد منيػػػػا كمػػػػف ثػػػػـ 

  .في تكصيميا

بػػػػػػدكر المخػػػػػػزف الثػػػػػػرم لممعػػػػػػارؼ كالمعمكمػػػػػػات كالخبػػػػػػرات إف ذاكػػػػػػرة المنظمػػػػػػة التػػػػػػي تقػػػػػػكـ    
المرتبطػػػػػػة بأنشػػػػػػطة كأعمػػػػػػاؿ المنظمػػػػػػة كبإنجازاتيػػػػػػا فػػػػػػي الصػػػػػػناعة كمكقعيػػػػػػا التنافسػػػػػػي فػػػػػػي 

الجماعيػػػػػػة التػػػػػػي تسػػػػػػتدعى عنػػػػػػدما تكاجػػػػػػو  السػػػػػػكؽ، أم أنيػػػػػػا تقػػػػػػكـ مقػػػػػػاـ الػػػػػػذاكرة الإنسػػػػػػانية
كعػػػػػػػػدـ  الإدارة مشػػػػػػػػكلات جكىريػػػػػػػػة تتطمػػػػػػػػب اتخػػػػػػػػاذ قػػػػػػػػرارات فػػػػػػػػي ظػػػػػػػػؿ ظػػػػػػػػركؼ المخػػػػػػػػاطرة

  :كيتـ تخزينيا مف خلاؿ طرؽ عديدة مف أىميا ما يبرزه الشكؿ التالي1التأكد
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 : عمميات إدارة المعرفة سائل تخزين المعرفة 3الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 87ادارة المعرفة م اىيم اساسية   عمميات   تحديات  ص  المصدر:

مػػػػػف ىنػػػػػا، أصػػػػػبع خػػػػػزف المعرفػػػػػة كالاحتفػػػػػاظ بيػػػػػا ميمػػػػػا جػػػػػدا، لأف إىمػػػػػاؿ ىػػػػػذه العمميػػػػػة    
كتحميلاتيػػػػػػا إزاء مػػػػػػا تتعػػػػػػرض لػػػػػػو مػػػػػػف مكاقػػػػػػؼ أك ضػػػػػػياع  ةخبػػػػػػرات المنظمػػػػػػيعنػػػػػػي ضػػػػػػياع 

ذاكرتيػػػػػػػا التنظيميػػػػػػػة لأنيػػػػػػػا تعتبػػػػػػػر نقطػػػػػػػة ارتكػػػػػػػاز، لأم أفكػػػػػػػار جديػػػػػػػدة أك خبػػػػػػػرات حديثػػػػػػػة، 
كعميػػػػػو يجػػػػػب أف يػػػػػتـ حفػػػػػظ المعرفػػػػػة عمػػػػػى أسػػػػػاس انتقػػػػػائي كفػػػػػرز عاقػػػػػؿ لممعرفػػػػػة المنظمػػػػػة، 

معػػػػايير تضػػػػمف  الأمػػػػر الػػػػذم يتطمػػػػب دكرا خاصػػػػا لإدارة المعرفػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ مراعػػػػاة تػػػػكافر
انتقػػػػػػاء المعرفػػػػػػة ذات القيمػػػػػػة المسػػػػػػتقبمية لممنظمػػػػػػة، كأف حفػػػػػػظ المعرفػػػػػػة يػػػػػػأتي بعػػػػػػد الانتقػػػػػػاء 

قيام كل الأفراد 
المعرفة  بتقديم

 الم جت دة
لدييم إل  

  الإدارةشخص 
  تق م ىذه

الجتية بتحميل 
  تنقية ىذه

 المعرفة  ثم تق م
بتخزينيا عم  

 ادق  أفضل
 ص رة   بحيث

يمكن تدا ليا من 
المنظمة  قبل

 بسي لة

 قيام كل فرد ف 
المنظمة بتسجتيل 

 كان
ما يحدث لو  لية 
معم مات جتديدة 

 ف 
مكان معين  

 س اء
مم ات عادية ا  

 ف 
شبكة الحاس ب 

 الال 
بحيث تك ن 

متاحة لكل أفراد 
المنظمة  إذا 
أراد ا الاطلاع 

 عمييا

 

 

 

 

  سائل تخزين

 المعرفة

قيام شخص 
مسؤ ل بجتمع 
المعم مات 

 تخزينيا بدقة 
بطريقة يسيل   

 استخداميا من
الجتميع  د ن 
الاىتمام بتحميل 
  تنقية المعرفة
ا  ينشرىا 
  تدا ليا

 بطرقة فعالية
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المؤكػػػػد لممعرفػػػػة مػػػػف خػػػػلاؿ الأفػػػػراد كالحكاسػػػػب التػػػػي تعػػػػد مػػػػف الكسػػػػائؿ الشػػػػائعة فػػػػي حفػػػػظ 
  .المعرفة

 ت زيع المعرفة
 تعريف ت زيع المعرفة

ى فػػػػػػػي عمميػػػػػػػة اسػػػػػػػتخداـ المعرفػػػػػػػة، تعتبػػػػػػػر عمميػػػػػػػة تكزيػػػػػػػع المعرفػػػػػػػة ىػػػػػػػي الخطػػػػػػػكة الأكلػػػػػػػ   
، كغيرىػػػػػػا تعبيػػػػػػرا عػػػػػػف تحريػػػػػػؾ  1كتشػػػػػػمؿ كػػػػػػلا مػػػػػػف تقاسػػػػػػـ ، نشػػػػػػر، نقػػػػػػؿ كتشػػػػػػارؾ المعرفػػػػػػة

، فالمقصػػػػػػػكد منيػػػػػػػا ىػػػػػػػك إتاحػػػػػػػة إليػػػػػػػوالمعرفػػػػػػػة مػػػػػػػف مخازنيػػػػػػػا إلػػػػػػػى كػػػػػػػؿ مػػػػػػػف يجػػػػػػػب نقميػػػػػػػا 
جػػػػػػراءات تسػػػػػػمع بتكزيعيػػػػػػا عمػػػػػػى كافػػػػػػة  المشػػػػػػاركة بالمعرفػػػػػػة ككضػػػػػػعيا فػػػػػػي إطػػػػػػار نظػػػػػػاـ كا 

عتبػػػػػر أمػػػػػرا حيكيػػػػػا لممنظمػػػػػة التػػػػػي تمتمػػػػػؾ ىػػػػػذه المعرفػػػػػة، كذلػػػػػؾ قػػػػػد الميتمػػػػػيف بيػػػػػا، فيػػػػػي ت
اسػػػػػػتفادة كػػػػػػػؿ مػػػػػػف لػػػػػػػو علاقػػػػػػة بيػػػػػػػا، أك بػػػػػػأم جػػػػػػػزء منيػػػػػػا، كمػػػػػػػف ثػػػػػػـ تتحقػػػػػػػؽ  إلػػػػػػػىيػػػػػػؤدل 

، كاليػػػػػػػػدؼ مػػػػػػػػف ىػػػػػػػػذه العمميػػػػػػػػة ىػػػػػػػػك تقسػػػػػػػػيـ كفػػػػػػػػاءات المنظمػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى 2المصػػػػػػػػمحة العامػػػػػػػػة
 سػػػػػػـمنقمجمكعػػػػػػات أكسػػػػػػع مػػػػػػف الأفػػػػػػراد مػػػػػػف أجػػػػػػؿ تعزيػػػػػػز المعرفػػػػػػة فػػػػػػي المنظمػػػػػػة لمػػػػػػتمكف 

كنشػػػػػػػر المعرفػػػػػػػة بيػػػػػػػدؼ تعميميػػػػػػػا، كبالتػػػػػػػالي يجػػػػػػػب تػػػػػػػكفر فضػػػػػػػاء ملائػػػػػػػـ كعممػػػػػػػي كحيػػػػػػػكم 
 يسمع بالكصكؿ إلى معارؼ جديدة

 قن ات ت زيع المعرفة

تخػػػػػػػدـ المنظمػػػػػػػة قنػػػػػػػكات متنكعػػػػػػػة لتكزيػػػػػػػع المعرفػػػػػػػة بعضػػػػػػػيا رسػػػػػػػمي كجمسػػػػػػػات التػػػػػػػدريب    
كالتجػػػػػػكاؿ الشخصػػػػػػي، تقػػػػػػارير كأدلػػػػػػة كالتػػػػػػدريب كالاجتماعػػػػػػات الرسػػػػػػمية المخططػػػػػػة، كالػػػػػػتعمـ 
أثنػػػػػػاء العمػػػػػػؿ، كالػػػػػػبعض الآخػػػػػػر غيػػػػػػر رسػػػػػػمي، مثػػػػػػؿ حمقػػػػػػات الدراسػػػػػػة كمػػػػػػؤتمرات الفيػػػػػػديك 

تأخػػػػػػذ طابعػػػػػػا مقتنػػػػػػا، كيػػػػػػتـ عػػػػػػادة خػػػػػػارج  الاجتماعػػػػػػات كالنػػػػػػدكات كالحمقػػػػػػات النقاشػػػػػػية التػػػػػػي
أكقػػػػػات العمػػػػػؿ كغيرىػػػػػا. كمػػػػػف أجػػػػػؿ تفعيػػػػػؿ العمميػػػػػة تعمػػػػػؿ المنظمػػػػػة عمػػػػػى السػػػػػماح للأفػػػػػراد 
المسػػػػػػػػػتخدميف بالانتقػػػػػػػػػاؿ عبػػػػػػػػػر الأقسػػػػػػػػػاـ كتشػػػػػػػػػجيع التجمعػػػػػػػػػات ككػػػػػػػػػذا تكثيػػػػػػػػػؼ اسػػػػػػػػػتعماؿ 

                                           
دارة(، دكر التكنكلكجيا المعمكمات 2010عيسى العمرم ) 1 لمدراسات المعرفة في بناء الذاكرة التنظيمية المجمة العربية  كا 
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التكنكلكجيػػػػػػػا الميػػػػػػػـ ضػػػػػػػماف كصػػػػػػػكؿ المعرفػػػػػػػة الملائمػػػػػػػة لمشػػػػػػػخص الملائػػػػػػػـ كفػػػػػػػي الكقػػػػػػػت 
كغيػػػػػػػر الرسػػػػػػػمية مػػػػػػػف شػػػػػػػأنيا أف يػػػػػػػؤدل إلػػػػػػػى  الجمػػػػػػػع بػػػػػػػيف الآليػػػػػػػات الرسػػػػػػػميةالملائػػػػػػػـ إف 

، 1لتكزيػػػػػػػع المعرفػػػػػػػة فعاليػػػػػػػات أكبػػػػػػػر فػػػػػػػي نقػػػػػػػؿ المعرفػػػػػػػة كتقاسػػػػػػػميا . كىنػػػػػػػاؾ عػػػػػػػدة أسػػػػػػػاليب
  :كىي

 فرؽ المشركع المتنكعة معرفيا لتكزيع الداخمي. -
 التدريب مف قبؿ زملاء الخبرة ،القدامى، كككلاء المعرفة -
 (.الداخمية كالخارجية )الانترنت كالإكسترانت شبكة المعمكمات -
 .مجتمعات داخمية عبر الكثائؽ كعبر الكسائط الالكتركنية -
  .فرؽ الخبرة كحمقات المعرفة كحمقات التعمـ -

أمػػػػػػا بالنسػػػػػػبة لنطػػػػػػاؽ المشػػػػػػاركة بالمعرفػػػػػػة أك تكزيعيػػػػػػا نجػػػػػػد أنػػػػػػو لا ينحصػػػػػػر فػػػػػػي أنشػػػػػػطة 
بػػػػػػيف الأفػػػػػػراد المػػػػػػكظفيف مػػػػػػف أصػػػػػػحاب المعرفػػػػػػة المشػػػػػػاركة الفاعميػػػػػػة بالمعرفػػػػػػة أك تكزيعيػػػػػػا 

نمػػػػػػا تمتػػػػػػد ىػػػػػػذه العمميػػػػػػة إلػػػػػػى الزبػػػػػػائف كالمسػػػػػػتفيديف مػػػػػػف المػػػػػػكرديف أك  داخػػػػػػؿ المنظمػػػػػػة، كا 
لػػػػػى جميػػػػػع الأطػػػػػراؼ الػػػػػذيف يقكمػػػػػكف بإنتػػػػػاج المعرفػػػػػة  المجيػػػػػزيف لمتسػػػػػييلات كالخػػػػػدمات، كا 

  .2خارج المنظمة
مع بإيصػػػػػػػػاؿ المعرفػػػػػػػػة أخيػػػػػػػػرا يمكػػػػػػػػف القػػػػػػػػكؿ بػػػػػػػػأف عمميػػػػػػػػة نشػػػػػػػػر كتكزيػػػػػػػػع المعرفػػػػػػػػة تسػػػػػػػػ   

الضػػػػػػمنية أك الظػػػػػػاىرة إلػػػػػػى الآخػػػػػػريف، يمكػػػػػػف أف تنشػػػػػػر المعرفػػػػػػة داخػػػػػػؿ المنظمػػػػػػة الكاحػػػػػػدة 
بػػػػػيف الأفػػػػػراد كالأقسػػػػػاـ بعضػػػػػيـ الػػػػػبعض، كىػػػػػذا للاسػػػػػتفادة مػػػػػف ذلػػػػػؾ، كمػػػػػا تحتػػػػػاج المنظمػػػػػة 
فػػػػػي الكثيػػػػػر مػػػػػف الأحيػػػػػاف إلػػػػػى تقاسػػػػػـ المعرفػػػػػة مػػػػػع المنظمػػػػػات الأخػػػػػرل، كذلػػػػػؾ مػػػػػف أجػػػػػؿ 

لػػػػدييا مػػػػع المعػػػػارؼ التػػػػي سػػػػتدخؿ عمييػػػػا لتحقيػػػػؽ قيمػػػػة تسػػػػتطيع مػػػػف  المعرفػػػػة التػػػػي أغنػػػػاء
خلاليػػػػػػا دخػػػػػػكؿ سػػػػػػكؽ اسػػػػػػتثمارية كتنافسػػػػػػية ، لػػػػػػذلؾ يجػػػػػػب أف تكػػػػػػكف عمميػػػػػػة التشػػػػػػارؾ أك 
التكزيػػػػػػػػع لممػػػػػػػػكارد المعرفيػػػػػػػػة دائمػػػػػػػػا بػػػػػػػػيف الأفػػػػػػػػراد كالجماعػػػػػػػػات كبػػػػػػػػيف المنظمػػػػػػػػات كالمحػػػػػػػػيط 

  .الخارجي بشكؿ متفاعؿ كمستمر

                                           

1
 76( يهظع ٌثك لكهِ ص 2004صلاغ انكٍٍ انكثٌٍَ و ٌعك انًؽَاوً )   
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 تطبيق المعرفة
 ق المعرفةتعريف تطبي

إف ىػػػػػػذه المرحمػػػػػػة ىػػػػػػي المسػػػػػػتيدفة فػػػػػػي عمميػػػػػػات إدارة المعرفػػػػػػة، تصػػػػػػبع فييػػػػػػا المعرفػػػػػػة    
كتكظيفيػػػػػا أىػػػػػػـ كسػػػػػػيمة فػػػػػي انجػػػػػػاز الأعمػػػػػػاؿ المنظمػػػػػة، كفػػػػػػي ىػػػػػػذه المرحمػػػػػة تتجسػػػػػػد فائػػػػػػدة 
إدارة المعرفػػػػػػػػة كتتحػػػػػػػػػدد مػػػػػػػػدل صػػػػػػػػػحة كفعاليػػػػػػػػة الأداء المعرفػػػػػػػػػي فػػػػػػػػي المراحػػػػػػػػػؿ السػػػػػػػػػابقة. 

تخداـ ىػػػػػػػذه المعرفػػػػػػػة فػػػػػػػي الكقػػػػػػػت المناسػػػػػػػب كاسػػػػػػػتثمار كالمقصػػػػػػػكد بيػػػػػػػذه العمميػػػػػػػة ىػػػػػػػك اسػػػػػػػ
فػػػػػرص تكاجػػػػػدىا فػػػػػي المنظمػػػػػة، حيػػػػػث يمكػػػػػف أف تكظػػػػػؼ فػػػػػي حػػػػػؿ المشػػػػػكلات التػػػػػي تكاجػػػػػو 
المنظمػػػػػػػػػة، كيجػػػػػػػػػب أف يسػػػػػػػػػتيدؼ ىػػػػػػػػػذا التطبيػػػػػػػػػؽ تحقيػػػػػػػػػؽ أغػػػػػػػػػراض كأىػػػػػػػػػداؼ المنظمػػػػػػػػػة. 

 : 1أىميا كلتطبيؽ المعرفة لا بد مف تكافر شركط

يػػػػػػػػػػدرؾ العػػػػػػػػػػاممكف أنيػػػػػػػػػػػـ يمتمكػػػػػػػػػػكف المعمكمػػػػػػػػػػػات لتحسػػػػػػػػػػيف خدمػػػػػػػػػػػة الزبػػػػػػػػػػائف كجػػػػػػػػػػػكدة  أف  -
 المنتجات.

 أف يككف العاممكف قادريف عمى إيجاد معنى لممعمكمات التي يتمقكنيا.  -
  .أف يحصؿ العاممكف عمى الحرية لتطبيؽ معرفتو  -

 إدارة عمميػػػػػات فػػػػػي أخيػػػػػرة مرحمػػػػػة تعػػػػػد التطبيػػػػػؽ أف عمميػػػػػة  مػػػػػف الػػػػػرغـ عمػػػػػى الأخيػػػػػر، فػػػػػي
 معػػػػػػارؼ لػػػػػكلادة بدايػػػػػة بمعنػػػػػػي المعرفػػػػػة حيػػػػػاة فػػػػػػي جديػػػػػدة لحركػػػػػة بدايػػػػػػة أنيػػػػػا إلا المعرفػػػػػة،
نمػػػػا المطػػػػاؼ، نيايػػػػة ليسػػػػت الكاقػػػػع فػػػػي فيػػػػي جديػػػػدة كميػػػػارات  مبتكػػػػرة كلادة لانبثػػػػاؽ ميػػػػد كا 
 عمميػػػػػػػات تسػػػػػػػمية جػػػػػػػاءت ىنػػػػػػػا كمػػػػػػػف. كالتنظيميػػػػػػػة الإنسػػػػػػػانية كالميػػػػػػػارات لممعرفػػػػػػػة كجديػػػػػػػدة

 .closed Cycle 2ل لمغمقة حمقةل المعرفة إدارة

 ، الاكتسػػػػػاب التشػػػػػخيص فػػػػػي المتمثمػػػػػة المعرفػػػػػة إدارة عمميػػػػػات فػػػػػإف سػػػػػبؽ مػػػػػا عمػػػػػى كبنػػػػػاء
 مػػػػػػػػف مجمكعػػػػػػػػة حػػػػػػػػدا عمػػػػػػػػى كاحػػػػػػػػدة كػػػػػػػػؿ تتضػػػػػػػػمف التطبيػػػػػػػػؽ، التكزيػػػػػػػػع، الخػػػػػػػػزف. التكليػػػػػػػػد،

                                           
(، دكر الإدارة المعرفية في تحديد كفاءة أداء المنظمات الفندقية: دراسة حالة تطبيقية في فندؽ، 2015يسرم حسيف ) 1

 .259، ص 25فمسطيف، مجمة كمية بغداد لمعمكـ الاقتصادية بغداد عدد 
2
 والاقتصاد الإدارة كلٌة دنانٌر مجلة تحلٌلٌة دراسة:  الجوهرٌة الكفاٌات تطوٌر فً المعرفة إدارة عملٌات دور ،(2012) ناٌف عبد فٌصل باسم  

 .26 ص ، 4 عدد ،بغداد العراق جامعة
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 كىػػػػػػػػذه بعضػػػػػػػػيا، كتػػػػػػػػدعـ بينيػػػػػػػا فيمػػػػػػػػا كتتكامػػػػػػػػؿ تتتػػػػػػػػابع التػػػػػػػي اللازمػػػػػػػػة الفرعيػػػػػػػػة الأنشػػػػػػػطة
 عمػػػػػى تمامػػػػػا تختمػػػػػؼ كلكنيػػػػػا النظػػػػػرم، الصػػػػػعيد عمػػػػػى متشػػػػػابية تكػػػػػكف أف يمكػػػػػف العمميػػػػػات
 العمميػػػػػػػػات إلػػػػػػػػى أخػػػػػػػػرل عمميػػػػػػػػات البػػػػػػػػاحثيف مػػػػػػػػف عػػػػػػػػدد أضػػػػػػػػاؼ كمػػػػػػػػا العممػػػػػػػػي، الصػػػػػػػػعيد
 أكػػػػد كقػػػػد المعرفػػػػة، إدامػػػػة المعرفػػػػة اسػػػػترجاع المعرفػػػػة، تنظػػػػيـ فػػػػي كتتمثػػػػؿ سػػػػابقا، المػػػػذككرة
 تحديػػػػػػػد فػػػػػػػي اختمفػػػػػػػكا الا انيػػػػػػػـ ، كتصػػػػػػػنيفيا المعرفػػػػػػػة تنظػػػػػػػيـ أىميػػػػػػػة عمػػػػػػػى مػػػػػػػنيـ الكثيػػػػػػػر
 المعرفة . إدارة كعمميات أنشطة

  المعرفة إدارة تطبيق : متطمبات الثالث المطمب

 عمػػػػػػػى مشػػػػػػػجعة بيئػػػػػػػة تكػػػػػػػكف بحيػػػػػػػث منظمػػػػػػػة، بيئػػػػػػػة تييئػػػػػػػة المعرفػػػػػػػة إدارة تطبيػػػػػػػؽ يتطمػػػػػػػب
 التػػػػػي الأساسػػػػػية كالمتطمبػػػػػات المقكمػػػػػات مػػػػػف مجمكعػػػػػة فييػػػػػا تتػػػػػكافر لممعرفػػػػػة الإدارة الفعالػػػػػة

 المعرفػػػػػػة إدارة متطمبػػػػػػات تمثػػػػػػؿ كليػػػػػػذا المؤسسػػػػػػة، فػػػػػػي المعرفػػػػػػة إدارة عمميػػػػػػات عييػػػػػػا تقػػػػػػكـ
 ىػػػػػػذه كبػػػػػػدكف المنظمػػػػػػة، فػػػػػػي إدارة المعرفػػػػػػة عمميػػػػػػات عمييػػػػػػا تقػػػػػػكـ التػػػػػػي الأساسػػػػػػية الركيػػػػػػزة

 مػػػػػػػػف الػػػػػػػػرغـ كعمػػػػػػػػى لمفعاليػػػػػػػػة، فاقػػػػػػػػدة المعرفػػػػػػػػة إدارة كمبػػػػػػػػادرات جيػػػػػػػػكد تكػػػػػػػػكف الػػػػػػػػدعامات
 كالبػػػػػػػاحثيف المفكػػػػػػػريف معظػػػػػػػـ أف إلا التطبيػػػػػػػؽ متطمبػػػػػػػات حػػػػػػػكؿ النظػػػػػػػر كجيػػػػػػػات اخػػػػػػػتلاؼ
 كفػػػػػػؽ المعرفػػػػػػة إدارة أسػػػػػػس لتطبيػػػػػػؽ كمشػػػػػػجعة مناسػػػػػػبة بيئػػػػػػة خمػػػػػػؽ ضػػػػػػركرة عمػػػػػػى يتفقػػػػػػكف
  :فيما يمي سنذكرىا متطمبات أربعة

 الم رد البشري
  المعرفة أفراد -1
 تكليػػػػػػد عمػػػػػػى كقػػػػػػادرة مبدعػػػػػػة بشػػػػػػرية مػػػػػػكارد تػػػػػػكفر تسػػػػػػتمزـ المعرفػػػػػػة إدارة تطبيػػػػػػؽ نجػػػػػػاح اف

 انجػػػػػػاز فػػػػػػي العمػػػػػػؿ فػػػػػػرؽ اسػػػػػػتخداـ شػػػػػػيكع مػػػػػػع خاصػػػػػػة الآخػػػػػػريف، مػػػػػػع كتبادليػػػػػػا المعػػػػػػارؼ
 يسػػػتخدمكف الػػػذيف الأفػػػراد بػػػانيـ المعرفػػػة أفػػػراد Frances كصػػػؼ ليػػػذا التنظيميػػػة الميػػػاـ

 خػػػػػلاؿ مػػػػػف قيمػػػػػة يضػػػػػيفكف ىػػػػػـ ك القيمػػػػػة لإنتػػػػػاج لأيػػػػػدييـ اسػػػػػتخداميـ مػػػػػف أكثػػػػػر عقػػػػػكليـ
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 باعتبػػػػػػػار المنظمػػػػػػػات، نجػػػػػػػاح تحقيػػػػػػػؽ فػػػػػػػي الأسػػػػػػػاس فيػػػػػػػـ كأحكػػػػػػػاميـ، كأفكػػػػػػػارىـ تحمػػػػػػػيلاتيـ
 المعقػػػػدة المشػػػػاكؿ حػػػػؿ عمػػػػى كقػػػػدرتيـ الميػػػػارات ك الػػػػتعمـ مػػػػف عاليػػػػة المسػػػػتكيات امػػػػتلاكيـ
 الميػػػػػػػػزة يحقػػػػػػػػؽ بػػػػػػػػدكره الػػػػػػػػذم ك الاسػػػػػػػػتقلالية مػػػػػػػػف عػػػػػػػػالي قػػػػػػػػدر تقبػػػػػػػػؿ ك الإبػػػػػػػػداع كتعزيػػػػػػػػز
  بالمعرفة يتميز عصر في لممنظمات التنافسية

  :المعرفة أفراد تصني ات -

  :إلى المنظمة في المعرفة أفراد تصنيؼ يمكف
 غالػػػػػػب فػػػػػػي فيػػػػػػـ ، المعرفػػػػػػة منظمػػػػػػات فػػػػػػي مينيػػػػػػيف جػػػػػػد أفػػػػػػراد : ىػػػػػػكالمعرفىىىىىىة قىىىىىىادة -أ

 الأفػػػػػراد كابتكػػػػػارات إبػػػػػداعات كتشػػػػػجيع تػػػػػدعيـ عمػػػػػى تعمػػػػػؿ مبدعػػػػػة خبيػػػػػرة شخصػػػػػية الأحيػػػػػاف
 .المؤسسة في الآخريف
 دكر يػػػػػػػػػكازم العميػػػػػػػػػا الإدارة أدكار ( مػػػػػػػػػف المعرفػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػابط ) المعرفػػػػػػػػػة قائػػػػػػػػػد دكر كيعتبػػػػػػػػػر
 القيػػػػػػادة بػػػػػػأف القػػػػػػكؿ يمكػػػػػف كعميػػػػػػو البشػػػػػػرية، المػػػػػكارد إدارة مػػػػػػدير أك المعمكمػػػػػػات إدارة مػػػػػدير
 فػػػػػػػػي تغييػػػػػػػر أم كأسػػػػػػػاس المعرفػػػػػػػػة إدارة مبػػػػػػػادرات لتنفيػػػػػػػذ الرئيسػػػػػػػػية المحركػػػػػػػات أحػػػػػػػد تعػػػػػػػد

 تطبيػػػػػؽ يتطمػػػػػب كبالتػػػػػالي المسػػػػػتمر، كالتطػػػػػكير الػػػػػتعمـ فػػػػػي كالمثػػػػػاؿ القػػػػػدكة فيػػػػػي المؤسسػػػػػة،
 عاليػػػػة بدرجػػػػة المشػػػػتركة الرؤيػػػػة كتكزيػػػػع نشػػػػر عمػػػػى قػػػػادر قيػػػػادم نمػػػػط تبنػػػػي المعرفػػػػة إدارة
 فػػػػػي تتمثػػػػػؿ الميػػػػاـ مػػػػػف بجممػػػػة يقػػػػػكـ أف المعرفػػػػػة إدارة قائػػػػد كعمػػػػػى 1كالفاعميػػػػة المركنػػػػػة مػػػػف
   يمي ما

 كسػػػػػمككيات التنظيميػػػػػة بالثقافػػػػػة المتعمقػػػػػة الأمػػػػػد طكيمػػػػػة فػػػػػالتغيرات:  المعرفىىىىىة عىىىىىن الىىىىىدفاع
 كمتينػػػػا، قكيػػػػا دفاعػػػػا تتطمػػػػب التغيػػػػرات كىػػػػذه ضػػػػركرم أمػػػػر ىػػػػي بالمعرفػػػػة، المتعمقػػػػة الأفػػػػراد

                                           

1
 دار المؤسسة، في السمكؾ لإدارة عممي كنماذج نظريا)  التنظيمي السمكؾ مرسي محمد الديف جماؿ إدريس الرحماف عبد  
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 تكاجػػػػػػو التػػػػػػي التحػػػػػػديات لفيػػػػػػـ العػػػػػػامميف تكجيػػػػػػو فػػػػػػي فيتمثػػػػػػؿ الثقافػػػػػػة فػػػػػػي القيػػػػػػادة دكر أمػػػػػػا
  .فييـ الثقة كتعزيز العمؿ في الريادم السمكؾ ليسمككا كتدريبيـ الأعماؿ

 كقكاعػػػػػػد المكتسػػػػػػبات مػػػػػػف ذلػػػػػػؾ يشػػػػػػممو بمػػػػػػا ،لممعرفىىىىىىة التحتيىىىىىىة البنيىىىىىىة  تن يىىىىىىذ تصىىىىىىميم
 مػػػػػف المعرفػػػػػة إلػػػػػى المسػػػػػتندة المنظمػػػػػة كبيئػػػػػة البحػػػػػكث كمراكػػػػػز المعرفػػػػػة كشػػػػػبكات المعرفػػػػػة
 عمميػػػػػػػة مػػػػػػػف كتسػػػػػػػيؿ تعػػػػػػػزز دعػػػػػػػـ أنظمػػػػػػػة كتػػػػػػػكفير لممعرفػػػػػػػة، تحتيػػػػػػػة بنيػػػػػػػة إنشػػػػػػػاء خػػػػػػػلاؿ
 .المعرفة كتطبيؽ كتبادؿ مشاركة

 أنحػػػػػاء مختمػػػػؼ فػػػػػي كاسػػػػتخداميا المعرفىىىىىة ت ليىىىىىد عمميىىىىىة فىىىى  اليامىىىىىة المىىىىىدخلات تقىىىىديم
 ىػػػػػػذه مثػػػػػػؿ لتحسػػػػػػيف الجيػػػػػػكد كتسػػػػػػييؿ التسػػػػػػكيؽ بحػػػػػػكث الجديػػػػػػد المنػػػػػػتج تطػػػػػػكير) المنظمػػػػػػة
  .العمميات
 مػػػػػػػػف كغيػػػػػػػػره التقميػػػػػػػػدم المػػػػػػػػالي التحميػػػػػػػػؿ خػػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػػف المعرفػػػػػػػػة قيمػػػػػػػػة كاداره قيػػػػػػػػاس 

  القياس أساليب
 المعرفة نمط عمى المنظمة مكارد تركيز أم المعرفة استراتيجية كتطكير قيادة  

  :(kvowledge Manageres) المعرفة مدراء -ب
 كتمييزىػػػػػا معرفتيػػػػػا، أسػػػػػاس عمػػػػػى المؤسسػػػػػة اسػػػػػتراتيجية بنػػػػػاء أك تقيػػػػػيـ يعيػػػػػدكف الػػػػػذيف ىػػػػػـ

 بػػػػػػيف كمػػػػػػف منيػػػػػػا، التنافسػػػػػػية الميػػػػػػزة كاسػػػػػػتخلاص المعرفػػػػػػة ليػػػػػػذه الإنتػػػػػػاج كنمػػػػػػط المعرفػػػػػػي،
 عمػػػػػػػػى العائػػػػػػػػد تعظػػػػػػػػيـ فػػػػػػػػي تتمثػػػػػػػػؿ المعرفػػػػػػػػة إدارة تطبيػػػػػػػػؽ فػػػػػػػػي بيػػػػػػػػا يقػػػػػػػػكـ التػػػػػػػػي الميػػػػػػػػاـ

 عمػػػػػػػى العمػػػػػػػؿ كالتكنكلكجيػػػػػػػا. كالمػػػػػػػكظفيف العمميػػػػػػػات خػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػف المعرفػػػػػػػة فػػػػػػػي الاسػػػػػػػتثمار
 تشػػػػػػخيص كنمطيػػػػػػا، المعرفػػػػػػة إدارة قبػػػػػؿ مػػػػػػف إنجازىػػػػػػا ككيفيػػػػػػة الأفػػػػػراد تكقعػػػػػػات بػػػػػػيف الػػػػػربط

 مػػػػػف تغييػػػػػر كككيػػػػػؿ .العمػػػػػؿ غيرىػػػػػا افتعػػػػػاؿ دكف حميػػػػػا عمػػػػػى كالعمػػػػػؿ كتحديػػػػػدىا المشػػػػػكلات
 .1المؤسسة في مشاركة معرفة إلى الضمنية المعرفة تحكيؿ خلاؿ
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  :المعرفة  صناع  عمال - ج 
يصػػػػػاليا كخزنيػػػػػا كجػػػػػدكلتيا كتصػػػػػنيفيا المعمكمػػػػػات بجمػػػػػع يقكمػػػػػكف الػػػػػذيف ىػػػػػـ  كالاسػػػػػتجابة كا 

 المعػػػػػػػارؼ فػػػػػػػي أىميػػػػػػػتيـ كتكمػػػػػػػف الخػػػػػػػاـ، المعرفيػػػػػػػة بػػػػػػػالمكاد العلاقػػػػػػػة ذات الطمبػػػػػػػات لكػػػػػػػؿ
 خػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػف لممؤسسػػػػػػػة ميمػػػػػػػة نتػػػػػػػائج تحقيػػػػػػػؽ مػػػػػػػف يمكػػػػػػػنيـ كالتػػػػػػػي عقػػػػػػػكليـ، فػػػػػػػي الكامنػػػػػػػة
  .جديدة معارؼ كتكليد المشكلات حؿ عمى قدراتيـ

 المعرفة : ميني   الإسناد الدعم أفراد د
 لعمػػػػاؿ كالإسػػػػناد الػػػػدعـ عكامػػػػؿ تػػػػكفير أجػػػػؿ مػػػػف المعرفػػػػة مجػػػػاؿ فػػػػي يعممػػػػكف الػػػػذيف كىػػػػـ 

 التفصػػػػػيمية التشػػػػػغيمية الكفػػػػػاءة يمثمػػػػػكف ىػػػػػـ إذ الػػػػػ ،... المسػػػػػاعديف أمثػػػػػاؿ كالمػػػػػدراء المعرفػػػػػة
 عمػػػػػى قػػػػػدرة أكثػػػػػر يجعميػػػػػـ بمػػػػػا المعرفػػػػػة كمػػػػػدراء عمػػػػػاؿ مػػػػػنيـ يطمبػػػػػو لمػػػػػا بالتنفيػػػػػذ المتعمقػػػػػة

  .كالإيصاؿ بالتكثيؽ أكثر عمميـ كيرتبط بمياميـ، القياـ
  التنظيم  الييكل -2

 عػػػػػف عبػػػػػارة أنػػػػػو عمػػػػػى يعػػػػػرؼ حيػػػػػث المعرفػػػػػة، إدارة متطمبػػػػػات مػػػػػف التنظيمػػػػػي الييكػػػػػؿ يعػػػػػد
 السػػػػػػمطة خطػػػػػػكط تتحػػػػػػدد خلالػػػػػػو فمػػػػػػف المختمفػػػػػػة، الداخميػػػػػػة كالأقسػػػػػػاـ الإدارات يحػػػػػػدد إطػػػػػػار

 عمػػػػػى معػػػػا تعمػػػػؿ التػػػػي المختمفػػػػة الإداريػػػػة الكحػػػػدات يبػػػػيف ككػػػػذلؾ الكظػػػػائؼ بػػػػيف كانسػػػػيابيا
  . المؤسسة أىداؼ تحقيؽ

 تمػػػػػػؾ ىػػػػػػي المؤسسػػػػػػات فػػػػػػي المعرفػػػػػػة إدارة لتطبيػػػػػػؽ ملائمػػػػػػة الأكثػػػػػػر التنظيميػػػػػػة اليياكػػػػػػؿ اف
 بالحركيػػػػػػػػة تتسػػػػػػػػـ كالتػػػػػػػػي العمػػػػػػػػؿ، فػػػػػػػػي الفريػػػػػػػػؽ ركح تنميػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى تسػػػػػػػػاعد التػػػػػػػػي اليياكػػػػػػػػؿ
 السػػػػػػػريعة الاسػػػػػػػتجابة عمػػػػػػػى كقػػػػػػػدرتيا الاتصػػػػػػػالات كسػػػػػػػيكلة البيئػػػػػػػة مػػػػػػػع كالتكيػػػػػػػؼ كالمركنػػػػػػػة

 لاكتشػػػػػػػاؼ بحريػػػػػػػة كالعمػػػػػػػؿ إبػػػػػػػداعاتيـ إطػػػػػػػلاؽ المعرفػػػػػػػة أفػػػػػػػراد ليػػػػػػػتمكف كذلػػػػػػػؾ لممتغيػػػػػػػرات،
 المعرفػػػػػة إدارة فػػػػػي التنظيمػػػػػي الييكػػػػػؿ أىميػػػػػة تبػػػػػرز ىنػػػػػا مػػػػػف ك ، المعرفػػػػػة كمشػػػػػاركة كتكليػػػػػد
 الثقػػػػػػة عمػػػػػػى قائمػػػػػػة كالأفػػػػػػراد الإدارة بػػػػػػيف فالعلاقػػػػػػة الأفػػػػػػراد، سػػػػػػمككيات تػػػػػػأثير مػػػػػػف لػػػػػػو بمػػػػػػا
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 عامػػػػػػة العمػػػػػػؿ ك بصػػػػػػفة فػػػػػػي اللامركزيػػػػػػة إلػػػػػػى تحتػػػػػػاج المعرفػػػػػػة إدارة لاف كذلػػػػػػؾ كالتعػػػػػػاكف،
اليياكػػػػػؿ  الػػػػى التحػػػػكؿ بالضػػػػػركرة يتطمػػػػب المعرفػػػػة ادارة لتطبيػػػػؽ الملائػػػػػـ المنػػػػاخ تييئػػػػة فػػػػاف

 . المعرفة، عصر معطيات مع ملائمة الأكثر التنظيمية
  :التنظيمية الثقافة-3

 كمشػػػػاركة إيجػػػػاد سػػػػمككيات فػػػػي الثقافػػػػة خلاليػػػػا مػػػػف تػػػػؤثر طػػػػرؽ أربعػػػػة يكجػػػػد عامػػػػة بصػػػػفة
  :كىي المنظمات في المعرفة كاستخداـ

 تكجػػػد: إدارتيىىىا تجتىىىب التىىى  المعرفىىىة  حىىى ل المعرفىىىة ماىيىىىة بشىىىأن افتراضىىىات تكىىى ين1-
 تصػػػػػنع كيػػػػػؼ عمػػػػػى يتعرفػػػػػكا لكػػػػػي بيػػػػػا القيػػػػػاـ لممػػػػػديريف يمكػػػػػف التػػػػػي التصػػػػػرفات مػػػػػف العديػػػػػد
 1المعرفػػػػػػػة كاسػػػػػػػتخداـ كمشػػػػػػػاركة إيجػػػػػػػاد بشػػػػػػػأف افتراضػػػػػػػات منظمػػػػػػػاتيـ فػػػػػػػي السػػػػػػػائدة الثقافػػػػػػػة
  :كىي

 أك تػػػػػػػػدعـ المنظمػػػػػػػػة التػػػػػػػػي أكلكيػػػػػػػػات ثقافػػػػػػػػة يضػػػػػػػػع كيػػػػػػػػؼ عمػػػػػػػػى المػػػػػػػػدير يتعػػػػػػػػرؼ أف  -أ
 فمػػػػػػثلا.  معينػػػػػػة عمميػػػػػػة أك بنشػػػػػػاط المرتبطػػػػػػة المعرفػػػػػػة كمشػػػػػػاركة إيجػػػػػػاد عمميػػػػػػات تتجاىػػػػػػؿ

   المعتاد؟ اليكمي عممو يمارس أـ تدريبي برنامج إلى المكظؼ يذىب أف أىـ أييما
 المعرفػػػػػة بنػػػػػاء أنشػػػػػطة مػػػػػف معينػػػػػة مجمكعػػػػػة عػػػػػف تعبػػػػػر التػػػػػي السػػػػػمككيات يحػػػػػدد أف.  -ب

 المبيعػػػػات مػػػػدير يفعمػػػػو أف الممكػػػػف مػػػػف كػػػػاف الػػػػذم مػػػػا فمػػػػثلا لممنظمػػػػة حرجػػػػة تعتبػػػػر التػػػػي
 ثقافػػػػػػة فػػػػػػي السػػػػػػائدة الأساسػػػػػػية الأعػػػػػػراؼ مػػػػػػف المعرفػػػػػػة مشػػػػػػاركة كانػػػػػػت إذا مختمػػػػػػؼ بشػػػػػػكؿ
 .  المنظمة

 معكقػػػػػػػػػا تكػػػػػػػػكف أف يمكػػػػػػػػف التػػػػػػػػػي حاليػػػػػػػػا السػػػػػػػػائدة كالممارسػػػػػػػػػات الأعػػػػػػػػراؼ يكضػػػػػػػػع أف -ج
 الأعػػػػػراؼ ىػػػػػذه تغييػػػػػر الممكػػػػػف مػػػػػف كػػػػػاف إذا مػػػػػا يحػػػػػدد كأف المطمكبػػػػػة؟ الجديػػػػػدة لمسػػػػػمككيات
  ككيؼ؟ المطمكبةالسمككيات  لتدعيـ كالممارسات
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 تحػػػدد التػػػي ىػػػي فالثقافػػػة:  التنظيميىىىة  المعرفىىىة ال رديىىىة المعرفىىىة بىىىين العلاقىىىة تحديىىىد-2
 التنظيميػػػػػة الكحػػػػػدات أك الفػػػػػرد سػػػػػيطرة تحػػػػػت تبقػػػػػى كأييػػػػػا المنظمػػػػػة إلػػػػػى تنتمػػػػػي المعرفػػػػػة أم

 يتجيػػػػػػكف فيػػػػػػـ مؤسسػػػػػػي، نظػػػػػػاـ فػػػػػػي يعرفكنػػػػػػو مػػػػػػا يضػػػػػػعكا أف الأفػػػػػػراد مػػػػػػف يطمػػػػػػب فعنػػػػػػدما
 كعػػػػػادة قبػػػػػؿ. مػػػػػف بمفػػػػػردىـ فييػػػػػا يتحكمػػػػػكف كػػػػػانكا لمعرفػػػػػة ممكيػػػػػتيـ يفقػػػػػدكف بػػػػػأنيـ لمشػػػػػعكر

 مشػػػػاركة رفػػػػض عمػػػػى الأفػػػػراد كتشػػػػجع الفرديػػػػة، الممكيػػػػة ىػػػػذه التنظيميػػػػة الأعػػػػراؼ تػػػػدعـ مػػػػا
 يتطمػػػػػب أعمػػػػػاؿ اسػػػػػتراتيجية لممنظمػػػػػة كانػػػػػت لػػػػػك حتػػػػػى الآخػػػػػريف مػػػػػع معرفػػػػػة مػػػػػف لػػػػػدييـ مػػػػػا

 فػػػػػػػي تتػػػػػػػكافر أف يجػػػػػػػب كلػػػػػػػذلؾ الآخػػػػػػػريف، مػػػػػػػع يعرفكنػػػػػػػو مػػػػػػػا الأفػػػػػػػراد يشػػػػػػػارؾ أف نجاحيػػػػػػػا
 كتكجػػػػػد.  الفػػػػػرد مسػػػػػتكل عمػػػػػى كاسػػػػػتخداميا المعرفػػػػػة مشػػػػػاركة عمػػػػػى تشػػػػػجع ثقافػػػػػة المنظمػػػػػة

  :الشأف ىذا في بيا القياـ لممديريف يمكف التي التصرفات مف العديد
 تغييػػػػػػػر فػػػػػػػي المعرفػػػػػػػة إدارة اسػػػػػػػتراتيجية تسػػػػػػػيـ كيػػػػػػػؼ الاعتبػػػػػػػار فػػػػػػػي المػػػػػػػدير يأخػػػػػػػذ أف -أ

  .ممكية المعرفة نحك الأفراد اتجاىات
 عمميػػػػػػػة تجاىػػػػػػػؿ أك بتػػػػػػػدعيـ الحاليػػػػػػػة الثقافػػػػػػػة تقػػػػػػػكـ مػػػػػػػدل أم إلػػػػػػػى المػػػػػػػدير يحػػػػػػػدد أف -ب

  المعرفة تكزيع إعادة
 مػػػػػػػف التحػػػػػػػكؿ مفيػػػػػػػكـ تعػػػػػػػزز أف يمكػػػػػػػف التػػػػػػػي الجديػػػػػػػدة السػػػػػػػمككيات المػػػػػػػدير يحػػػػػػػدد أف -ج

  .الجماعية المعرفة إلى تقدير الفردية المعرفة تقدير
 مػػػػػف مزيػػػػػد إلػػػػػى التكجػػػػػو لتػػػػػدعيـ المطمكبػػػػػة الممارسػػػػػات كاضػػػػػع بشػػػػػكؿ المػػػػػدير يحػػػػػدد أف -د

  .الجماعي لممعمكمات الاستخداـ
 : معينة  ظر ف م اقف ف  المعرفة استخدام كي ية تحدد الاجتتماع  لمت اعل بيئة إيجتاد3.

 مػػػػػف مرفػػػػػكض ىػػػػػك كمػػػػػا مقبػػػػػكؿ ىػػػػػك مػػػػػا بشػػػػػأف القكاعػػػػػد التنظيميػػػػػة الثقافػػػػػة تضػػػػػع مػػػػػا فغالبػػػػػا
 يمكػػػػػف التػػػػػي الاجتماعيػػػػػة التفػػػػػاعلات أنمػػػػػاط تحػػػػػدد أنيػػػػػا كمػػػػػا المنظمػػػػػة، داخػػػػػؿ السػػػػػمككيات

 فمػػػػػػػثلا المعرفػػػػػػػة، كمشػػػػػػػاركة كاسػػػػػػػتخداـ خمػػػػػػػؽ عمميػػػػػػػات فػػػػػػػي كاضػػػػػػػع تػػػػػػػأثير ليػػػػػػػا يكػػػػػػػكف أف
 كالمشػػػػػاركة التعػػػػػاكف الإنتػػػػاج، كقسػػػػػـ كالتطػػػػكير البحػػػػػكث قسػػػػـ مثػػػػػؿ قسػػػػماف يتكقػػػػػع لا عنػػػػدما



 يفاهَى أٌاٌَح ؼول إقانج انًعهفح و أقاء انعايهٍَ : الأول انفصم

 

  

31 

 

 لا فانػػػػػػو اليكميػػػػػػة، ممارسػػػػػػتيـ مػػػػػػف جػػػػػػزءا ذلػػػػػػؾ يصػػػػػػبع كلا بينيمػػػػػػا فيمػػػػػػا لممعرفػػػػػػة المسػػػػػػتمرة
. المنظمػػػػػػػة فػػػػػػػي المعرفػػػػػػػة مشػػػػػػػاركة عمميػػػػػػػات يػػػػػػػدعـ الاجتماعيػػػػػػػة لمتفػػػػػػػاعلات سػػػػػػػياؽ يكجػػػػػػػد
  :التالية التصرفات خلاؿ مف السياؽ ىذا مثؿ إيجاد للإدارة كيمكف

 نتػػػػػػائج مثػػػػػػؿ الحساسػػػػػػة المكضػػػػػػكعات لمناقشػػػػػػة معكقػػػػػػة تعتبػػػػػػر التػػػػػػي الممارسػػػػػػات تحديػػػػػػد -
  .كغيرىا كالمكافآت كالحكافز الأداء تقييـ

 الأفراد. بيف المستمرة التفاعلات تشجع أف يمكف التي الممارسات تحديد  -
 . لممشكلات جماعية حمكؿ تقديـ - 

  . السابقة الأخطاء مف التعمـ  -
 مػػػػػف النيائيػػػػػة الفائػػػػػدة إف:  جتديىىىىىدة معرفىىىىىة عمىىىىى   الحصىىىىى ل إيجتىىىىىاد عمميىىىىىات تشىىىىىكيل-4

 إلػػػػػى ترجمتيػػػػػا كيػػػػػتـ القػػػػػرار، صػػػػػنع عمميػػػػػة فػػػػػي المعرفػػػػػة ىػػػػػذهتػػػػػؤثر  عنػػػػػدما تتحقػػػػػؽ المعرفػػػػػة
 خارجيػػػػػػة مصػػػػػػادر مػػػػػػف عمييػػػػػػا الحصػػػػػػكؿ يػػػػػػتـ أف إمػػػػػػا الجديػػػػػػدة كالمعرفػػػػػػة فعميػػػػػػة، تصػػػػػػرفات

 ضػػػػػػكء فػػػػػػي كتفسػػػػػػيرىا المعمكمػػػػػػات عمػػػػػػى الحصػػػػػػكؿ خػػػػػػلاؿ مػػػػػػف داخميػػػػػػان  تنميتيػػػػػػا يػػػػػػتـ أف أك
 نقطػػػػػة يعتبػػػػػر الخارجيػػػػػة البيئػػػػػة مػػػػػف المعرفػػػػػة عمػػػػػى كالحصػػػػػكؿ المنظمػػػػػة فػػػػػي السػػػػػائد السػػػػػياؽ
 ثقافػػػػػة ىنػػػػػاؾ تكػػػػػكف أف يجػػػػػب كلػػػػػذلؾ الابتكػػػػػارات، تقػػػػػديـ فػػػػػي النيايػػػػػة نقطػػػػػة كليسػػػػػت البدايػػػػػة

 الخارجيػػػػػػػة البيئػػػػػػػة مػػػػػػػف عمييػػػػػػػا الحصػػػػػػػكؿ يػػػػػػػتـ التػػػػػػػي المعمكمػػػػػػػات اسػػػػػػػتغلاؿ عمػػػػػػػى مشػػػػػػػجعة
 ىػػػػػذه مثػػػػػؿ إيجػػػػػاد لػػػػػلإدارة كيمكػػػػػف. عمييػػػػػا الحصػػػػػكؿ بمجػػػػػرد بالرضػػػػػا الشػػػػػعكر فقػػػػػط كلػػػػػيس
 كميػػػػػـ اسػػػػػتراتيجي ىػػػػػك مػػػػػا لكػػػػػؿ المكثفػػػػػة المناقشػػػػػة: التاليػػػػػة التصػػػػػرفات خػػػػػلاؿ مػػػػػف الثقافػػػػػة

 كالسػػػػػػماح المختمفػػػػػػة كالمسػػػػػػتكيات التنظيميػػػػػػة الكحػػػػػػدات بػػػػػػيف حػػػػػػكار قنػػػػػػكات كفػػػػػػتع لممنظمػػػػػػة
  .التنظيمية الكحدات بيف البناء بالصداـ

 ككيفيػػػػػة الجديػػػػػدة المعرفػػػػػة مناقشػػػػػة عمميػػػػػات فػػػػػي المشػػػػػاركة مػػػػػف عاليػػػػػة مسػػػػػتكيات تشػػػػػجيع-
 مسػػػػػػػاىمة عمميػػػػػػػة تيسػػػػػػػير مػػػػػػػع المختمفػػػػػػػة، التنظيميػػػػػػػة الكحػػػػػػػدات عبػػػػػػػر كتكظيفيػػػػػػػا مشػػػػػػػاركتيا

  .المختمفة التنظيمية الكحدات جميع كالمستكيات عبر الأفراد
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 فػػػػػي تسػػػػببت التػػػػػي السػػػػائدة كالمعتقػػػػدات الحاليػػػػػة الافتراضػػػػات لتحػػػػدم طػػػػػرؽ إلػػػػى التكصػػػػؿ-
 المنظمػػػػػػات تعيػػػػػػد أف يجػػػػػػب كالمعرفػػػػػػة المعمكمػػػػػػات عصػػػػػػر ففػػػػػػي المنظمػػػػػػة، السػػػػػػابؽ النجػػػػػػاح
 القيػػػػػادة تكاجػػػػػو أف كيجػػػػػب لآخػػػػػر، كقػػػػػت مػػػػػف عمميػػػػػا بيػػػػػا تػػػػػؤدم التػػػػػي الطريقػػػػػة فػػػػػي التفكيػػػػػر

 أحػػػػػػد يكػػػػػػكف قػػػػػػد الماضػػػػػػي فػػػػػػي المنظمػػػػػػة نجػػػػػػاح فػػػػػػي تسػػػػػػبب فمػػػػػػا الصػػػػػػعب التحػػػػػػدم ىػػػػػػذا
 كالمعتقػػػػػػدات كالمفػػػػػػاىيـ الافتراضػػػػػػات تحػػػػػػدم يجػػػػػػب كلػػػػػػذلؾ المسػػػػػػتقبؿ، فػػػػػػي فشػػػػػػميا عكامػػػػػػؿ

 الابتكػػػػػػار مػػػػػػف جديػػػػػػدة  فػػػػػػاؽ إلػػػػػػى الخػػػػػػركج يمكػػػػػػف حتػػػػػػى المنظمػػػػػػة فػػػػػػي السػػػػػػائدة الأساسػػػػػػية
 .  كالإبداع
 المػػػػكظفيف كتحفػػػػز المشػػػػاركة ركح تػػػػدعـ قكيػػػػة تنظيميػػػػة ثقافػػػػة إيجػػػػاد أف سػػػػبؽ لمػػػػا تمخيصػػػػا
 دكرا إلػػػػػػى يػػػػػػؤدم أف شػػػػػػأنو مػػػػػػف كىػػػػػػذا ، أعمػػػػػػاليـ انجػػػػػػاز فػػػػػػي الفريػػػػػػؽ بػػػػػػركح العمػػػػػػؿ عمػػػػػػى
 المشػػػػػػكلات مكاجيػػػػػػة عمػػػػػػى يسػػػػػػاعد ممػػػػػػا بيػػػػػػا، كالتشػػػػػػارؾ المعرفػػػػػػة إدارة فػػػػػػي كفػػػػػػاعلا ميمػػػػػػا
  يكاجيكنيا. التي

  المعم مات تكن ل جتيا
  المعرفة ادارة عمميات تسييل ف  المعم مات تكن ل جتيا مساىمة
(  بشػػػػػرية مػػػػػكارد كبرمجيػػػػػات معػػػػػدات ) تكنكلكجيػػػػػة تحتيػػػػػة بنيػػػػػة كجػػػػػكد المعرفػػػػػة إدارة تتطمػػػػػب
 حيػػػػػػث مػػػػػػف سػػػػػػكاء المتػػػػػػكافرة، كالمعمكمػػػػػػات لمبيانػػػػػػات الأمثػػػػػػؿ كالاسػػػػػػتغلاؿ الاسػػػػػػتخداـ تحقػػػػػػؽ
 أك المناسػػػػػػب، كالشػػػػػػكؿ المناسػػػػػػبة، بالصػػػػػػكرة كالاسػػػػػػترجاع كالاحتفػػػػػػاظ التخػػػػػػزيف عمػػػػػػى القػػػػػػدرة
 كالاحصػػػػػػػائية الرياضػػػػػػػية بالعمميػػػػػػػات كالقيػػػػػػػاـ كالتشػػػػػػػغيؿ المعالجػػػػػػػة عمػػػػػػػى القػػػػػػػدرة خػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػف

 عمميػػػػػػػة النيايػػػػػػػة كفػػػػػػػي الحاليػػػػػػػة، المعرفػػػػػػػة كتنميػػػػػػػة تطػػػػػػػكير عمػػػػػػػى يػػػػػػػنعكس كمػػػػػػػا كالمنطقيػػػػػػػة،
 كالمكػػػػػػاف الزمػػػػػاف فػػػػػي المطمكبػػػػػة الجيػػػػػة إلػػػػػى كالمعػػػػػارؼ المعمكمػػػػػات كنقػػػػػؿ كايصػػػػػاؿ تكزيػػػػػع

 يػػػػػتـ خلاليػػػػػا مػػػػػف التػػػػػي الأساسػػػػػية القاعػػػػػدة المعمكمػػػػػات تكنكلكجيػػػػػا تمثػػػػػؿ ليػػػػػذا المناسػػػػػبيف ك
 . المؤسسات في المعرفة ادارة تفعيؿ
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 نظػػػػػػػػػـ أنمػػػػػػػػاط أرقػػػػػػػػػى تعتبػػػػػػػػر الػػػػػػػػنظـ ىػػػػػػػػػذه ك عممياتيػػػػػػػػا، كتسػػػػػػػػيؿ تػػػػػػػػػدعـ نظػػػػػػػػـ باسػػػػػػػػتخداـ
 كأكثفيػػػػػػا مرحمػػػػػػة أنضػػػػػػج تعتبػػػػػػر بػػػػػػؿ التكنكلكجيػػػػػػا، مػػػػػػع انػػػػػػدماجا فئاتيػػػػػػا كأكثػػػػػػر المعمكمػػػػػػات،
 إدارة نظػػػػػػػػـ الػػػػػػػػنظـ ىػػػػػػػػذه تسػػػػػػػػمى المعرفيػػػػػػػػة، المػػػػػػػػكارد عمػػػػػػػػى تسػػػػػػػػتند لمتكنكلكجيػػػػػػػػا اسػػػػػػػػتخداما
 نظػػػػػـ فيػػػػػي التنظيميػػػػػة، المعرفػػػػة إدارة غرضػػػػػيا المعمكمػػػػػات نظػػػػػـ عػػػػف عبػػػػػارة كىػػػػػي المعرفػػػػة،
 كتعزيػػػػػػػػػز لػػػػػػػػػدعـ طػػػػػػػػػكرت ، كالاتصػػػػػػػػػالات المعمكمػػػػػػػػػات كتكنكلكجيػػػػػػػػػا المعرفػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػى قائمػػػػػػػػػة

 كالمشػػػػػػػاركة تكزيعيػػػػػػػا كاسػػػػػػترجاعيا، خزنيػػػػػػػا اكتسػػػػػػػابيا المعرفػػػػػػة لتكليػػػػػػػد التنظيميػػػػػػػة العمميػػػػػػات
 اف المعرفػػػػػػة إدارة بػػػػػػرامج تطبيػػػػػػؽ خػػػػػػلاؿ مػػػػػػف ليػػػػػػا النجػػػػػػاح يحقػػػػػػؽ مػػػػػػا كىػػػػػػذا كتطبقييػػػػػػا بيػػػػػػا

 عػػػػػػػػف نػػػػػػػػاتج المعرفػػػػػػػػة إدارة عمميػػػػػػػػات لإسػػػػػػػػناد المعمكمػػػػػػػػات تكنكلكجيػػػػػػػػا تقدمػػػػػػػػو الػػػػػػػػذم الػػػػػػػػدكر
  : يأتي فيما استعراضو يمكف ختمفة،م نظـ استخداـ

 اكتشػػػػػػاؼ تكنكلكجيػػػػػػا بإمكػػػػػػاف :المعرفىىىىىىة لاكتشىىىىىىاف المسىىىىىىاندة المعم مىىىىىىات تكن ل جتيىىىىىىا-1
ف تنافسػػػػية، مزايػػػػا عمػػػػى الحصػػػػكؿ فػػػػي ترغػػػػب التػػػػي لممؤسسػػػػات فعالػػػػة تكػػػػكف أف المعرفػػػػة  كا 

 مػػػػػنجـ ىػػػػػك  خػػػػػر اسػػػػػـ يطمػػػػػؽ أصػػػػػبع البيانػػػػػات القكاعػػػػػد فػػػػػي المعرفػػػػػة اكتشػػػػػاؼ يسػػػػػمى مػػػػػا
 قكاعػػػػػػػد إيجػػػػػػػاد بغػػػػػػرض البيانػػػػػػػات مػػػػػػف كبيػػػػػػػرة لكميػػػػػػػة تحمػػػػػػيلات عػػػػػػػف عبػػػػػػارة فيػػػػػػػك البيانػػػػػػات
 المسػػػػػتقبمي، بالسػػػػػمكؾ كتنبػػػػػ  القػػػػػرارات أصػػػػػحاب كتػػػػػدؿ تسػػػػػتخدـ أف يمكػػػػػف كنمػػػػػاذج كأمثمػػػػػة
 تخػػػػػدـ التػػػػػي الأغػػػػػراض أىػػػػػداؼ خلاليػػػػػا مػػػػػف تػػػػػؤمف أسػػػػػاليب عمػػػػػى البيانػػػػػات مػػػػػنجـ كيركػػػػػز

دارتيػػػػػػػػا، المعرفػػػػػػػػة اكتشػػػػػػػػاؼ  اكتشػػػػػػػػاؼ نظػػػػػػػػاـ لتصػػػػػػػػميـ ىرميػػػػػػػػة تجديػػػػػػػػدات ظيػػػػػػػػرت كقػػػػػػػػد كا 
 الأعمػػػػاؿ طبيعػػػػة تفيػػػػـ فػػػػي تتمثػػػػؿ خطػػػػكات عبػػػػر كتػػػػتـ البيانػػػػات، مػػػػنجـ خػػػػلاؿ مػػػػف المعرفػػػػة
 البػػػػػػدء كأخيػػػػػػرا ، كالتفسػػػػػػير كالتقػػػػػػكيـ كمصػػػػػػداقيتو، النمػػػػػػكذج كبنػػػػػػاء البيانػػػػػػات، طبيعػػػػػػة كتفيػػػػػػـ
 1 النظاـ بتنفيذ
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  :المعرفة لت ليد المساندة المعم مات تكن ل جتيا -2
 بنػػػػػاء مػػػػػف المؤسسػػػػػات أفػػػػػراد تمكػػػػػيف فػػػػػي الأساسػػػػػية الػػػػػدكافع مػػػػػف المعمكمػػػػػات تكنكلكجيػػػػػا تعػػػػػد

 مػػػػػػف تػػػػػػتـ الأخيػػػػػػرة كىػػػػػػذه المعرفػػػػػػة، لخمػػػػػػؽ التكنكلكجيػػػػػػة الحمػػػػػػكؿ كاسػػػػػػتخداـ المعرفػػػػػػة كتكليػػػػػػد
 ابتكػػػػار مثػػػػؿ جديػػػػدة معرفػػػػة كابتكػػػػار تكليػػػػد عمػػػػى تعمػػػػؿ حيػػػػث المعرفػػػػة، عمػػػػؿ أنظمػػػػة خػػػػلاؿ

 المكجػػػػػػػكدة المنتجػػػػػػػات لتحسػػػػػػػيف مناسػػػػػػػبة طػػػػػػػرؽ إيجػػػػػػػاد أك جديػػػػػػػد، لمنػػػػػػػتج المعرفػػػػػػػة مػػػػػػػكظفي
 تصػػػػػػػمـ كالتػػػػػػػي تخصصػػػػػػػا، الأكثػػػػػػػر الأنظمػػػػػػػة بػػػػػػػيف مػػػػػػػف أف الػػػػػػػى Laudonمنػػػػػػػو، كأشػػػػػػػار 

  :1يمي فيما تتمثؿ المعرفة كتكليد أفكار لتركيج خاص بشكؿ
 التفاعميػػػػػػة، الحاسػػػػػػكب رسػػػػػػكمات عمػػػػػػى تعتمػػػػػػد الحاسىىىىىى ب: بمسىىىىىىاعدة التصىىىىىىميم نظىىىىىىم -أ

 لإنشػػػػػػاء الحاسػػػػػػكب لاسػػػػػػتعماؿ المسػػػػػػتخدـ يكجػػػػػػو نظػػػػػػاـ إلػػػػػػى الرسػػػػػػكمات ىػػػػػػذه تشػػػػػػير حيػػػػػػث
 تصػػػػػػػػػميـ نظػػػػػػػػػاـ مسػػػػػػػػػتخدـ رمػػػػػػػػػكز، أك صػػػػػػػػػكر شػػػػػػػػػكؿ فػػػػػػػػػي كعرضػػػػػػػػػيا البيانػػػػػػػػػات كتحكيػػػػػػػػػؿ

 أجيػػػػػػزة خػػػػػػلاؿ كالأكامػػػػػػر مػػػػػػف بالبيانػػػػػػات الحاسػػػػػػكب يػػػػػػزكد الػػػػػػذم المصػػػػػػمـ ىػػػػػػك الرسػػػػػػكمات
 المعرفػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػاؿ يحتاجيػػػػػػػػػا التػػػػػػػػػي المتخصصػػػػػػػػػة الأدكات الػػػػػػػػػنظـ ىػػػػػػػػػذه الإدخػػػػػػػػػاؿ كتػػػػػػػػػكفر

 كالاتصػػػػػػػػػالات، الكثػػػػػػػػػائؽ أدكات ككػػػػػػػػػذلؾ التحميػػػػػػػػػؿ، أدكات المتقدمػػػػػػػػػة، البيانيػػػػػػػػػة كالرسػػػػػػػػػكمات
 البيانيػػػػة لمرسػػػػكمات السػػػػريع احػػػػؿ أجػػػػؿ مػػػػف كذلػػػػؾ ميمػػػػة، حاسػػػػكبية قػػػػكة إلػػػػى تحتػػػػاج حيػػػػث

 تصػػػػػػػػػميـ إلػػػػػػػػػى بالإضػػػػػػػػػافة المعرفػػػػػػػػػة، الضػػػػػػػػػركرية لعمػػػػػػػػػاؿ المعقػػػػػػػػػدة كالحسػػػػػػػػػابات المتقدمػػػػػػػػػة
 .الأداء في متخصصة لميمات غالبا المعرفة عمؿ محطات

 الكاقػػػػػػػػػع تطبيقػػػػػػػػػات تتػػػػػػػػػيع: الافتراضػػػػػػػػي الكاقػػػػػػػػػع أنظمػػػػػػػػػة :الافتراضىىىىىىىىى  ال اقىىىىىىىىىع نظىىىىىىىىىم ب 
 حاسػػػػػكب تكنكلكجيػػػػػا عبػػػػػر الحاسػػػػػكب مػػػػػع البشػػػػػرم التفاعػػػػػؿ فػػػػػي مختمفػػػػػة تجربػػػػػة الافتراضػػػػػي
 يعمػػػػػؿ الػػػػػذم الحاسػػػػػكبية البيانػػػػػات مػػػػػف النػػػػػكع ذلػػػػػؾل : الافتراضػػػػػي بػػػػػالكاقع كيقصػػػػػد متطػػػػػكرة،

 بيػػػػػا كالتخاطػػػػػب أبعػػػػػاد ثلاثػػػػػة ذات افتراضػػػػػية اصػػػػػطناعية بيئػػػػػة فػػػػػي المسػػػػػتخدـ غمػػػػػر عمػػػػػى
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 صػػػػػػػػنع فػػػػػػػػي الأنظمػػػػػػػػة ىػػػػػػػػذه تطبيقػػػػػػػػات كتسػػػػػػػػتخدـ الحقيقػػػػػػػػي بػػػػػػػػالزمف ذلػػػػػػػػؾ يعػػػػػػػػاد كالتػػػػػػػػأثير
 مػػػػػػػػف كغيرىػػػػػػػػا بعػػػػػػػػد عػػػػػػػػف كالتصػػػػػػػػميـ العممػػػػػػػػي الإظيػػػػػػػػار الطبيػػػػػػػػة، التصػػػػػػػػاميـ .المجػػػػػػػػالات

 جديػػػػػدة  فاقػػػػػا تفػػػػػتع جديػػػػػدة ابتكػػػػػارات إلػػػػػى يكميػػػػػا تتكصػػػػػؿ كالتػػػػػي بالتزايػػػػػد الآخػػػػػذة التطبيقػػػػػات
 .1الإنسانية لممعرفة

  الصناع   الذكاء نظم  المعرفة عم  لمحص ل المساندة المعم مات تكن ل جتيا -3
 فػػػػػػي متطػػػػػػكرة أسػػػػػػاليب عػػػػػػف عبػػػػػػارة كىػػػػػػك الصػػػػػػناعي الػػػػػػذكاء أنظمػػػػػػة إلػػػػػػى بالأسػػػػػػاس تشػػػػػػير
 ضػػػػػػػيقة حػػػػػػػدكد فػػػػػػػي كلػػػػػػػك كاسػػػػػػػتنتاجات بأعمػػػػػػػاؿ لمقيػػػػػػػاـ دفعػػػػػػػو بغػػػػػػػرض الحاسػػػػػػػكب برمجػػػػػػػة
 ،  كقدراتػػػػو ذكائػػػػو مػػػػف المنبعثػػػػة الإنسػػػػاف أعمػػػػاؿ مػػػػف جػػػػزء ىػػػػي التػػػػي كالأسػػػػاليب الأعمػػػػاؿ
 ذكػػػػػػػاء بمحاكػػػػػػػاة تتصػػػػػػػرؼ حاسػػػػػػػكبية لػػػػػػػنظـ تطػػػػػػػكير ىػػػػػػػك الصػػػػػػػناعي الػػػػػػػذكاء فػػػػػػػإف كعميػػػػػػػو
  :يمي فيما المعرفة عمى الحصكؿ عممية تدعـ التي تطبيقاتو نظـ كأىـ ، الإنساف

 كىػػػػػػك محػػػػػػدد مجػػػػػػاؿ فػػػػػػي الصػػػػػػناعي لمػػػػػػذكاء الأكسػػػػػػع التطبيػػػػػػؽ ىػػػػػػك:  الخبيىىىىىىرة الىىىىىىنظم -أ
 المشػػػػػػكلات، حػػػػػػؿ فػػػػػػي الإنسػػػػػػاني الخبيػػػػػػر كقػػػػػػدرة معرفػػػػػػة لنمذجػػػػػػة مصػػػػػػمـ كمبيػػػػػػكتر برنػػػػػػامج
دراؾ كتفكيػػػػػػر الإنسػػػػػػاني، الخبيػػػػػػر معرفػػػػػػة عمػػػػػػى الخبيػػػػػػر النظػػػػػػاـ كيرتكػػػػػػز  كخاصػػػػػػة الخبيػػػػػػر كا 
   2كمسبباتيا المشاكؿ إدراؾ في طريقتو

 البنيػػػػػػة غػػػػػػرار عمػػػػػػى مصػػػػػػممة محكسػػػػػػبة معمكمػػػػػػات نظػػػػػػـ :ىػػػػػػي العصىىىىىىبية  الشىىىىىىبكات-ب
 الأعصػػػػػاب تػػػػداخؿ طريقػػػػة يحػػػػاكي البشػػػػرم لمعقػػػػػؿ رياضػػػػي نمػػػػكذج فيػػػػك. لمػػػػدماغ الكظيفيػػػػة
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 تعمػػػػؿ محكسػػػػبة برمجػػػػة نظػػػػاـ  أنيػػػػا عمػػػػى تعػػػػرؼ 1 الخبػػػػرات مػػػػف كالػػػػتعمـ البيانػػػػات لتشػػػػغيؿ
 ل  المعمكمات معالجة في البيكلكجي الدماغ تقميد أساس عمى
 مختمفػػػػػػة مجمكعػػػػػػة مػػػػػػف الضػػػػػػبابي المنطػػػػػػؽ تقنيػػػػػػة تتكػػػػػػكف :الضىىىىىىباب  المنطىىىىىىق نظىىىىىىم -ت

 تمامػػػػػا مجسػػػػػدة غيػػػػػر أك كالمتغيػػػػػرة المؤكػػػػػدة، غيػػػػػر لممعرفػػػػػة الاسػػػػػتدلاؿ أك التعبيػػػػػر كتقنيػػػػػات
 مػػػػػػػف ينطمػػػػػػػؽ الػػػػػػػذم الحاسػػػػػػػكبي المنطػػػػػػػؽ لتجػػػػػػػاكز الػػػػػػػنظـ ىػػػػػػػذه ظيػػػػػػػرت كقػػػػػػػد الكاقػػػػػػػع، فػػػػػػػي

 الأشػػػػػياء نسػػػػػبية إلػػػػػى النظػػػػػر عػػػػػدـ أك ، خاطئػػػػػة أك صػػػػػحيحة أنيػػػػػا عمػػػػػى الظػػػػػاىرة تشػػػػػخيص
 المنطػػػػؽ نظػػػػـ فػػػػإف كبالتػػػػالي مػػػػا، بدرجػػػػة خاطئػػػػة أك مػػػػا حػػػػد إلػػػػى صػػػػحيحة تكػػػػكف قػػػػد التػػػػي

 تطبيػػػػػػػؽ عمػػػػػػػى تسػػػػػػػاعد بػػػػػػػذلؾ كىػػػػػػػي غامضػػػػػػػة، أك الدقيقػػػػػػػة غيػػػػػػػر المعرفػػػػػػػة تمثػػػػػػػؿ الضػػػػػػبابي
  . المعرفة

 التطػػػػػػػػكر منيجيػػػػػػػػة الجينيػػػػػػػػة الخكارزميػػػػػػػػات نظػػػػػػػػـ تسػػػػػػػػتخدـ : الجتينيىىىىىىىىة  الخ ارزميىىىىىىىىات-ث
 التػػػػي الرديئػػػػة الحمػػػػكؿ جميػػػػع اسػػػػتبعاد يػػػػتـ أف إلػػػػى الممكنػػػػة كالبػػػػدائؿ الحمػػػػكؿ كالصػػػػراع بػػػػيف

 عػػػػػػف المػػػػػػنظـ المنيجػػػػػػي البحػػػػػػث سػػػػػػياؽ فػػػػػػي كذلػػػػػػؾ الصػػػػػػراع ىػػػػػػذا فػػػػػػي البقػػػػػػاء تسػػػػػػتطيع لا
 2 الدراسة مكضكع لممشكمة الأمثؿ أك الأفضؿ الحؿ
  :المعرفة لخزن المساندة المعم مات تكن ل جتيا  -4

 قكاعػػػػػد إلػػػػػى كترجمتيػػػػػا مصػػػػػادرىا، مػػػػػف المعرفػػػػػة عمػػػػػى الحصػػػػػكؿ بعػػػػػد الخػػػػػزف عمميػػػػػة تػػػػػأتي
 مػػػػػػف مجمكعػػػػػة عمػػػػػى تحتػػػػػكم التػػػػػي المعرفػػػػػة قاعػػػػػدة نظػػػػػـ فػػػػػي أساسػػػػػا تتمثػػػػػؿ أم صػػػػػكر أك

 لكػػػػػػؿ مسػػػػػػتقمة قاعػػػػػػدة تطػػػػػػكير كثػػػػػػـ معػػػػػػيف، معرفػػػػػػي بمجػػػػػػاؿ المرتبطػػػػػػة كالخبػػػػػػرات المعػػػػػػارؼ
 عمػػػػى معػػػػيف مجػػػػاؿ فػػػػي كالبحػػػػث العمػػػػؿ مػػػػف اكتسػػػػبت التػػػػي المعرفػػػػة لتمثػػػػؿ معرفػػػػي مجػػػػاؿ

 مػػػػػػف اكتسػػػػػبت التػػػػػػي المعرفػػػػػة لتمثػػػػػػؿ المعرفػػػػػة مػػػػػػف ممكػػػػػف قػػػػػػدر أكبػػػػػر القاعػػػػػػدة تتضػػػػػمف أف
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 مػػػػػػػف ممكػػػػػػػف قػػػػػػػدر أكبػػػػػػػر القاعػػػػػػػدة تتضػػػػػػػمف أف عمػػػػػػػى معػػػػػػػيف مجػػػػػػػاؿ فػػػػػػػي كالبحػػػػػػػث العمػػػػػػػؿ
 1 يمي فيما الخزف  ليات كتتمثؿ ،   المجاؿ المحدد في اعتمادىا يمكف المعرفة

 ضػػػػػػخمة، بيانػػػػػػات قكاعػػػػػد فػػػػػػي البيانػػػػػات بجمػػػػػػع لممؤسسػػػػػات :تسػػػػػػمع مخىىىىىازن البيانىىىىىىات  -
  الكصكؿ إلييا أجؿ مف كذلؾ

 إلييػػػػػػا، الكصػػػػػػكؿ ككيفيػػػػػػة المعرفػػػػػػة تكاجػػػػػػد مكػػػػػػاف خلاليػػػػػػا مػػػػػػف تبػػػػػػيف: المعرفىىىىىىة  خىىىىىىرائط-
رشاد   .مصادرىا إلى الأفراد كا 

 المعمكمػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػف خاصػػػػػػػػػة لأنػػػػػػػػػػكاع بيانػػػػػػػػػات قكاعػػػػػػػػػد ىػػػػػػػػػػي:  الالكتر نيىىىىىىىىىة المكتبىىىىىىىىىات-
 داخمػػػػػػػػة بسػػػػػػػػيكلة كتمريرىػػػػػػػػا لخزنيػػػػػػػػا أخػػػػػػػػرل طػػػػػػػػرؽ تعطػػػػػػػػي كالتػػػػػػػػي خاصػػػػػػػػيف، لمسػػػػػػػػتخدميف

  .استخداميا كيعيد منيا يستفيد مستخدميا يجعؿ مما المؤسسة،
  المعرفة  ت زيع لمشاركة المساندة المعم مات تكن ل جتيا  -5

 المؤسسػػػػػػػػة، أفػػػػػػػػراد جميػػػػػػػػع بػػػػػػػػيف المعرفػػػػػػػػة كنشػػػػػػػػر بمشػػػػػػػػاركة المعمكمػػػػػػػػات تكنكلكجيػػػػػػػػا تسػػػػػػػػمع
 المػػػػػػػكظفيف دخػػػػػػػكؿ إمكانيػػػػػػػة فػػػػػػػي كتسػػػػػػاعد كالنقػػػػػػػؿ، التبػػػػػػػادؿ ك المشػػػػػػػاركة عمميػػػػػػػة كتتضػػػػػػمف
جػػػػػػراءات مختمفػػػػػػة مكاقػػػػػػع مػػػػػػف الكثػػػػػػائؽ نفػػػػػػس عمػػػػػػى ذاتػػػػػػو الكقػػػػػػت فػػػػػػي كالعمػػػػػػؿ  التنسػػػػػػيؽ كا 
 المعرفػػػػػػة، إدارة فػػػػػػي تػػػػػػنجع المعرفػػػػػػة نشػػػػػػر فػػػػػػي المؤسسػػػػػػة تػػػػػػنجع كلمػػػػػػا ، لأنشػػػػػػطتيا الػػػػػػلازـ
  :يمي ما عمى بالمعرفة المشاركة نظـ كتعتمد

  :الجتماعية القرارات مساندة نظم  -أ
 يمكػػػػػف كمػػػػا الجمػػػػاعي، القػػػػػرار صػػػػنع لأغػػػػراض القػػػػػرار دعػػػػـ الأنظمػػػػة كتطػػػػػكير تكسػػػػيع ىػػػػي

 إضػػػػػافية إمكانػػػػػات مػػػػػع القػػػػػرار دعػػػػػـ أنظمػػػػػة عناصػػػػػر مػػػػػف البرمجيػػػػػة تتػػػػػألؼ بأنيػػػػػا تعريفيػػػػػا
 التػػػػػي الأنظمػػػػػة ىػػػػػذه بػػػػػيف كمػػػػػفل   الجمػػػػػاعي القػػػػػرار التػػػػػي لصػػػػػنع الفعػػػػػاؿ الػػػػػدعـ اجػػػػػؿ مػػػػػف

 عػػػػػػػف الائتمػػػػػػػار الالكتركنػػػػػػػي، البريػػػػػػػد الانترنػػػػػػػت. شػػػػػػػبكة  الجمػػػػػػػاعي التشػػػػػػػارؾ عمػػػػػػػى تسػػػػػػػاعد
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 الالكتركنيػػػػػػػة الإعلانػػػػػػػات لكحػػػػػػػة الجماعيػػػػػػػة، المناقشػػػػػػػات الفيػػػػػػػديك، عبػػػػػػػر الاجتمػػػػػػػاع أك بعػػػػػػػد
  ال ... كالإكسترانت الانترنت المعمكمات إحضار أك جمب
 : الجتماع  العمل تكن ل جتيا  -ب

 كتسػػػػػػيؿ تسػػػػػػاعد التػػػػػػي التكنكلكجيػػػػػػة كالبػػػػػػرامج الأدكات الجمػػػػػػاعي العمػػػػػػؿ بتكنكلكجيػػػػػػا يقصػػػػػػد
 فيمػػػػػا التعػػػػػاكف عمػػػػػييـ يفػػػػػرض كاحػػػػػد عمػػػػػؿ لفريػػػػػؽ ينتمػػػػػكف أفػػػػػراد عمػػػػػؿ اك الجمػػػػػاعي العمػػػػػؿ
 كىي: بينيـ
  GROUPWARE المجتم عاتية البرمجتيات-1

 كالكسػػػػػػػائؿ فريػػػػػػػؽ فػػػػػػػي لمعمػػػػػػػؿ كتنظيميػػػػػػػة بشػػػػػػػرية عمميػػػػػػػة الكقػػػػػػػت نفػػػػػػػس فػػػػػػػي يعنػػػػػػػي مفيػػػػػػػكـ
 :  1أىميا كسائؿ عدة كيستعمؿ العمؿ، ىذا لإنجاز الضركرية التكنكلكجية

   الالكتركني البريد -
   الكثائؽ تتبع برمجيات الفريؽ مفكرة -
  الالكتركنية الاجتماعات الكيكي برامج -
  Workflow العمل تدفق  -2

 لعمميػػػػػػػػػػة المرادفػػػػػػػػػػة البيانػػػػػػػػػػات ادارة ك لإنتػػػػػػػػػػاج الالكتركنيػػػػػػػػػػة*  كالأتمتػػػػػػػػػػة الاىتمػػػػػػػػػػاـ كيعنػػػػػػػػػػي
 تمريػػػػػر خػػػػػلاؿ مػػػػػف جزئيػػػػػا أك كاممػػػػػة النشػػػػػاط عمميػػػػػة أتمتػػػػػةل بأنيػػػػػا تعريفيػػػػػا كيمكػػػػػف معينػػػػػة،
 القكاعػػػػػػد مػػػػػػف لمجمكعػػػػػػة كفقػػػػػػا لمعمػػػػػػؿ،  خػػػػػػر إلػػػػػػى مشػػػػػػترؾ مػػػػػػف ميػػػػػػاـ ،معمكمػػػػػػات كثػػػػػػائؽ

  "الإجرائية
  لم ثائق الالكتر نية الإدارة  ال ثائق المكاتب إدارة نظم-3

 خػػػػػلاؿ مػػػػػف المؤسسػػػػػة ضػػػػػمف المعمكمػػػػػات تنسػػػػػيؽ فػػػػػي رئيسػػػػػيا دكرا المكاتػػػػػب مكانػػػػػة تمعػػػػػب
 ككظػػػػػائؼ مسػػػػػتكيات كافػػػػػة مػػػػػع عمميػػػػػـ كربػػػػػط المعرفػػػػػة عمػػػػػاؿ عمػػػػػؿ كتنسػػػػػؽ بػػػػػإدارة قياميػػػػػا
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 تخػػػػػزف الكثػػػػػائؽ تنػػػػػتج أف مػػػػػف تمكػػػػػف الخػػػػػارجي، بالعػػػػػالـ المؤسسػػػػػة ربػػػػػط كتسػػػػػييؿ المؤسسػػػػػة،
 ثػػػػػػػكاف، بضػػػػػػػع فػػػػػػػي اختياريػػػػػػػة بطريقػػػػػػػة الكثػػػػػػػائؽ إلػػػػػػػى بالكصػػػػػػػكؿ تسػػػػػػػمع كىػػػػػػػي ،1كتسػػػػػػػترجع
 الالكتركنػػػػػػػػي كالتكزيػػػػػػػػع كالإدارة الجمػػػػػػػػع عمميػػػػػػػػات عمػػػػػػػػى الالكتركنيػػػػػػػػة الكثػػػػػػػػائؽ إدارة كتشػػػػػػػػمؿ

 كالفيػػػػػػػديك الالكتركنػػػػػػػي البريػػػػػػػد كرسػػػػػػػائؿ المسػػػػػػػتندات يتضػػػػػػػمف بمػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػات أشػػػػػػػكاؿ لكػػػػػػػؿ
 كفػػػػػػػاءة الأكثػػػػػػػر المعرفػػػػػػػة إدارة فػػػػػػػي الرئيسػػػػػػػية العكامػػػػػػػؿ مػػػػػػػف كاحػػػػػػػدا تجسػػػػػػػد كىػػػػػػػي كالصػػػػػػػكر
 تسػػػػػاعد التػػػػػي المكتػػػػػب نظػػػػػـ بػػػػػيف مػػػػػف المعرفػػػػي العمػػػػػؿ مشػػػػػاركة أمػػػػػاـ الأبػػػػػكاب يفػػػػػتع كالػػػػذم
 التنظػػػػػػيـ ؽلمكثػػػػػػائ الإلكتركنيػػػػػػة الإدارة النصػػػػػػكص معالجػػػػػػة فػػػػػػي تتمثػػػػػػؿ المعرفػػػػػػة تكزيػػػػػػع فػػػػػػي

  . 2لممكاعيد الإلكتركني
 : المعرفة لتطبيق المساندة المعم مات تكن ل جتيا  -6

 العمميػػػػػػة ىػػػػػػذه مػػػػػػف اليػػػػػػدؼ لأف المعرفػػػػػػة إدارة فػػػػػػي الميػػػػػػـ الجانػػػػػػب المعرفػػػػػػة تطبيػػػػػػؽ يعتبػػػػػػر
 خاصػػػػػػػػة نظػػػػػػػػـ باسػػػػػػػػتخداـ المؤسسػػػػػػػػة أفػػػػػػػػراد جميػػػػػػػػع إلػػػػػػػػى المعرفػػػػػػػػة ككصػػػػػػػػكؿ انتشػػػػػػػػار ىػػػػػػػػك

 المكتسػػػػػػػػبة المعػػػػػػػػارؼ مػػػػػػػػف القصػػػػػػػػكل الاسػػػػػػػػتفادة تحقػػػػػػػػؽ أف شػػػػػػػػأنيا مػػػػػػػػف كالتػػػػػػػػي لمتطبيػػػػػػػػؽ،
 تكنكلكجيػػػػػا باسػػػػػتخداـ كذلػػػػػؾ أىػػػػػدافيا، تحقيػػػػػؽ فػػػػػي كالمسػػػػػاىمة المؤسسػػػػػة لخدمػػػػػة كتسػػػػػخيرىا

  :  يمي ما منيا كنذكر الاتجاىات، ك الركتينية كالإجراءات العمميات تدعـ
 الحاسػػػػكب عمػػػػى تعتمػػػػد معمكماتيػػػػة تفاعميػػػػة نظػػػػـ عػػػػف عبػػػػارة :ىػػػػي القىىىىرار دعىىىىم نظىىىىم  -أ

 فػػػػػػػػي القػػػػػػػػرارات متخػػػػػػػػذم لػػػػػػػػدعـ كذلػػػػػػػػؾ متخصصػػػػػػػػة، البيانػػػػػػػػات كقكاعػػػػػػػػد القػػػػػػػػرارات كنمػػػػػػػػاذج
  .لممشاكؿ الممكنة الحمكؿ كتقديـ المؤسسة في صناعتو

 المتراكمػػػػػة تجربػػػػػة عمػػػػػى الػػػػػنظـ ىػػػػػذه ترتكػػػػػز الحىىىىىالات: أسىىىىىاس الت كيىىىىىر عمىىىىى  نظىىىىىم-ب
 اتخػػػػػاذ مسػػػػػتكل عمػػػػػى مطػػػػػركح مشػػػػػكؿ لحػػػػػؿ الماضػػػػػي فػػػػػي كقعػػػػػت التػػػػػي العمميػػػػػة كالحػػػػػالات
 فػػػػػي كقعػػػػػت التػػػػػي العمميػػػػػة الحػػػػػالات أسػػػػػاس عمػػػػػى الإدراؾ تقنيػػػػػات تسػػػػػتخدـ بمعنػػػػػى القػػػػػرار،
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 مكضػػػػػػػكع المشػػػػػػػكمة مػػػػػػػف القريبػػػػػػػة الحػػػػػػػالات اسػػػػػػػترجاع خػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػف يمكػػػػػػػف كالتػػػػػػػي الماضػػػػػػػي
 بعػػػػػيف الأخػػػػػذ مػػػػػع الحػػػػػالات بتخػػػػػزيف تقػػػػػكـ الػػػػػنظـ ىػػػػػذه بػػػػػأف القػػػػػكؿ يمكػػػػػف كعميػػػػػو. القػػػػػرارات
 أنيػػػػػا أم ، ك المسػػػػػتفيديف لممؤسسػػػػػة ميمػػػػػة جكىريػػػػػة كميػػػػػارات معػػػػػارؼ تتضػػػػػمنيا الاعتبػػػػػار

 السابقة التجارب مف المستمدة منظمة ذاكرة استثمار فكرة عمى تقكـ
 .  1حاليا المتراكمة ك المعارؼ 
 الإداريػػػػة المعمكمػػػػات نظػػػػـ مػػػػف الأساسػػػػي الغػػػػرض يتمثػػػػؿ :الإداريىىىىة المعم مىىىىات نظىىىىم -ت
 .المشكلات حؿ في المعارؼ كتطبيؽ القرارات اتخاذ ترشيد في
 الصػػػػػػػناعي الػػػػػػػذكاء تطبيقػػػػػػػات أحػػػػػػػد تعػػػػػػػد أنيػػػػػػػا سػػػػػػػابقا ذكرنػػػػػػػا كمػػػػػػػا :الخبيىىىىىىىرة الىىىىىىىنظم -ث 

 مسػػػػػػاندة عمػػػػػػى بػػػػػػدكرىا تعمػػػػػػؿ فيػػػػػػي المعرفػػػػػػة امػػػػػػتلاؾ عمميػػػػػػة تػػػػػػدعـ أنيػػػػػػا إلػػػػػػى بالإضػػػػػػافة
يجػػػػػػػاد القػػػػػػػرارات كاتخػػػػػػػاذ لػػػػػػػدعـ معػػػػػػػيف مجػػػػػػػاؿ فػػػػػػػي الخبػػػػػػػراء معػػػػػػػارؼ كتكظػػػػػػػؼ تطبيقيػػػػػػػا  كا 
 بػػػػػذلؾ كىػػػػػي البشػػػػػرم، العقػػػػػؿ أسػػػػػاليب عمػػػػػى ترتكػػػػػز حيػػػػػث المجػػػػػاؿ بيػػػػػذا المرتبطػػػػػة الحمػػػػػكؿ
  المتاحة المعرفة تستخدـ

 العامميف اداء إلى مدخؿ الثان : المبحث
يقػػػػػكـ  الػػػػػذم فيػػػػػك ، المؤسسػػػػػة الأصػػػػػكؿ المكجػػػػػكدة فػػػػػي أىػػػػػـ أحػػػػػد يعػػػػػد البشػػػػػرم العنصػػػػػر اف

 الػػػػػػذم بالشػػػػػػكؿ بالشػػػػػػكؿ اسػػػػػػتعماليا كاسػػػػػػتعماليا المؤسسػػػػػػة مختمػػػػػػؼ المػػػػػػكارد بػػػػػػيف بالتنسػػػػػػيؽ
 المؤسسة. الفعالية في الكفاءة يضمف
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  العاممين أداء م ي م: الأ ل المطمب
 عػػػػػػاـ بشػػػػػػكؿ الإدارم السػػػػػػمكؾ نظريػػػػػػات فػػػػػػي الأساسػػػػػػية المكاضػػػػػػيع مػػػػػػف العػػػػػػامميف أداء يعػػػػػػد
 لآخػػػػر، باحػػػػث مػػػػف تعاريفػػػػو تعػػػػددت كلقػػػػد المرجػػػػكة، الأىػػػػداؼ إلػػػػى لمكصػػػػكؿ مػػػػف يمثمػػػػو لمػػػػا
 :  التعاريؼ تمؾ بعض يمي كفيما
 يقػػػكـ التػػػي لمسػػػمككيات الكميػػػة القيمػػػة ىػػػك العىىىاممين أداء أف Motowildo 2003 يػػػرل
 ىػػػػػػػذا حسػػػػػػػب. المؤسسػػػػػػػة طػػػػػػػرؼ مػػػػػػػف كالمرتقبػػػػػػػة معينػػػػػػػة زمنيػػػػػػػة فتػػػػػػػرة:  خػػػػػػػلاؿ الفػػػػػػػرد بيػػػػػػػا

 فتػػػػرة خػػػػلاؿ العامػػػػؿ بػػػػو قػػػػاـ لسػػػػمكؾ متكقعػػػػة نتيجػػػػة عػػػػف يعبػػػػر العػػػػامميف أداء فػػػػإف التعريػػػػؼ
 سػػػػمكؾ، نتػػػػاج بأنػػػػو يػػػػرل الػػػػذم F.W.Nicolas الفكػػػػرة ىػػػػذه فػػػػي كيسػػػػانده محػػػػددة ،
 التػػػػػػػي النتػػػػػػػائج فيػػػػػػػك السػػػػػػػمكؾ نتػػػػػػػاج أمػػػػػػػا الأفػػػػػػػراد، يقػػػػػػػكـ بػػػػػػػو الػػػػػػػذم النشػػػػػػػاط ىػػػػػػػك فالسػػػػػػػمكؾ
 عميػػػػػو كانػػػػػت عمػػػػػا مختمفػػػػػة النيائيػػػػػة المحصػػػػػمة يجعػػػػػؿ ممػػػػػا السػػػػػمكؾ، ذلػػػػػؾ عػػػػػف تمخضػػػػػت

  1السمكؾ ذلؾ قبؿ
 منيػػػػػا يتكػػػػػكف التػػػػػي المختمفػػػػػة كالميػػػػػاـ بالأنشػػػػػطة الشػػػػػخص قيػػػػػاـ :ىىىىىى  العىىىىىاممين فىىىىىأداء-

 إليػػػػو المككمػػػػة الأعمػػػػاؿ إنجػػػػاز عػػػػف يعبػػػػر العػػػػامميف أداء فػػػػإف التعريػػػػؼ ىػػػػذا .حسػػػػب 2عممػػػػو
 الإنتاجيػػػػػػػة العمميػػػػػػػات أثنػػػػػػػاء ميػػػػػػػاميـ العػػػػػػػاممكف بيػػػػػػػا يػػػػػػػؤدم التػػػػػػػي الكيفيػػػػػػػةل أيضػػػػػػػا .كىػػػػػػػك

 الإنتػػػػػػاج مسػػػػػػتمزمات بتػػػػػػكفير المتاحػػػػػػة الإنتػػػػػػاج كسػػػػػػائؿ باسػػػػػػتخداـ ليػػػػػػا المرافقػػػػػػة كالعمميػػػػػػات
جػػػػػػػراء  الفتػػػػػػػرة خػػػػػػػلاؿ الإنتاجيػػػػػػػة العمميػػػػػػػة لطبيعػػػػػػػة المناسػػػػػػػبة كالكيفيػػػػػػػة الكميػػػػػػػة التحػػػػػػػكيلات كا 

 3 المدركسة
  
 

                                           
1
 المنتجات كتسكيؽ لتكزيع نقفاؿ مقاطعة دراسة لممنظمة التنافسية الميزة تحقيؽ في الاستراتيجي  الأداء دكر ،شيف نكاؿ  

 67 ص 208/  207 بسكرة جامعة التسيير عمكـ ماستر مذكرة بسكرة - البتركلية
2
 87 ك 6 ص ذكره، سبؽ مرجع شيف نكاؿ  

3
 87 ك 6 ص ذكره، سبؽ مرجع شيف نكاؿ  
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 :  العاممين لأداء شامل تعريف
 عنػػػػػػد العػػػػػػاممكف يحققيػػػػػػا نتػػػػػػائج ىػػػػػػك العػػػػػػامميف أداء أف القػػػػػػكؿ يمكػػػػػػف سػػػػػػبؽ مػػػػػػا خػػػػػػلاؿ مػػػػػػف

 العمػػػػػؿ كجػػػػػكدة كميػػػػػة عػػػػػف كيعبػػػػػر محػػػػػددة، زمنيػػػػػة فتػػػػػرة خػػػػػلاؿ بيػػػػػا مكمفػػػػػيف بأعمػػػػػاؿ قيػػػػاميـ
 كالػػػػدافع القػػػػدرة ىمػػػػا ىػػػػاميف بعنصػػػػريف يتحػػػػدد إنمػػػػا العػػػػامميف أداء أف كمػػػػا. بػػػػو قػػػػامكا الػػػػذم
  .الظركؼ المحيطة عف النظر بغض ذاتو بالفرد يتعمقاف العاملاف كىذاف لمعمؿ،
  العاممين لأداء المحددة الع امل: الثان  المطمب

 القػػػػػػدرة الأداء أىػػػػػػـ محػػػػػػددات مػػػػػػف أف نػػػػػػرل العػػػػػػامميف لأداء السػػػػػػابقة التعػػػػػػاريؼ مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ
  الخارجية. كالعكامؿ الذاتية عناصر اخرل ىي العكامؿ الى بالإضافة كالدافعية

  : الذاتية الع امل -
  1. كالإدراؾ القدرات الدافعية ىي أساسية عكامؿ ثلاث في كتتمثؿ

  الدافعية: أ لا
 عميػػػػو، الإصػػػػرار كدرجػػػػة السػػػػمكؾ اتجػػػػاه تحديػػػػد إلػػػػى تػػػػؤدم نفسػػػػية حالػػػػة عػػػػف الدافعيػػػػة تعبػػػػر

 بدرجػػػػػة تعنػػػػػى فالدافعيػػػػػة كبالتػػػػػالي 2.لػػػػػو كمكجيػػػػػة لمسػػػػػمكؾ مثيػػػػػرة أساسػػػػػية قػػػػػكة فيػػػػػك كبالتػػػػػالي
 قػػػػػػكة أنيػػػػػا أم الدافعيػػػػػة بقػػػػػكة عميػػػػػو يطمػػػػػؽ مػػػػػا كىػػػػػك العمػػػػػؿ، إنجػػػػػاز فػػػػػي كالرغبػػػػػة الحمػػػػػاس

 باتجػػػػػاه سػػػػػمككو كتنشػػػػػط الفػػػػػرد حمػػػػػاس تثيػػػػػر داخميػػػػػة قػػػػػكة فالدافعيػػػػػة .إذف لمعمػػػػػؿ الفػػػػػرد تػػػػػدفع
 العمػػػػػػػؿ فػػػػػػػي لػػػػػػػو رغبػػػػػػػة لا الػػػػػػػذم فالعامػػػػػػػؿ.  3 منفعػػػػػػػة أك نتيجػػػػػػػة أك ىػػػػػػػدؼ لتحقيػػػػػػػؽ معػػػػػػػيف

 مػػػػػف النتػػػػػائج المرتقبػػػػػة إلػػػػػى يصػػػػػؿ كلػػػػػف المطمكبػػػػػة بالكفػػػػػاءة ينجػػػػػزه أف يمكنػػػػػو لا بػػػػػو المكمػػػػػؼ
 إلػػػػػػى تدفعػػػػػػو قػػػػػػكة لػػػػػػو فػػػػػػإف العمػػػػػػؿ فػػػػػػي رغبػػػػػػة لػػػػػػو الػػػػػػذم العامػػػػػػؿ بعكػػػػػػس المؤسسػػػػػػة، طػػػػػػرؼ

                                           
1
 جامعة منشكرة، غير ماجستير مذكرة صيداؿ مجمع حالة دراسة العامميف أداء عمى الإدارية القيادة أثر جيمع، الصالع  

 .150 ص ،2005/2004 الجزائر،
2
 64 ص ،2004 الجزائر، العامة المحمدية دار التنظيمي، كالسمكؾ البشرية المكارد إدارة عدكف دادم ناصر  

3
 حالة دراسة: الاقتصادية المؤسسة التنافسية الخبيرة تحقيؽ في البشرم المكرد فعالية سمكا نكر كسبؽ سامية، بعيسي   

 19 ص بسكرة التمكر كتكثيؼ لمعالجة بسكفكركم مؤسسة
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 تعمػػػػػؿ أف الإدارة عمػػػػػى ليػػػػػذا أدائػػػػػو رفػػػػػع فػػػػػي دكر ليػػػػػا إذف العامػػػػػؿ فدافعيػػػػػة. أكثػػػػػر الإنجػػػػػاز
 مسػػػػتكل، الأرقػػػػى الأىػػػػداؼ مػػػػف المزيػػػػد طمػػػػب إلػػػػى تدفعػػػػو بحيػػػػث الفػػػػرد سػػػػمكؾ تغييػػػػر عمػػػػى

 تصػػػػػػػكرات عمػػػػػػػى جديػػػػػػػدة كمجػػػػػػػالات كأبعػػػػػػػاد معمكمػػػػػػػات إدخػػػػػػػاؿ خػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػف ذلػػػػػػػؾ كيتحقػػػػػػػؽ
 كاكتسػػػػػػاب تػػػػػػدريب فػػػػػػرص ليػػػػػػـ كتػػػػػػكفر كالرقػػػػػػي لمنمػػػػػػك مجػػػػػػالات ليػػػػػػـ تفػػػػػػتع كػػػػػػأف العػػػػػػامميف؛
 الحاجػػػػػات إشػػػػػباع ككسػػػػائؿ الاجتمػػػػػاعي التكافػػػػػؽ فػػػػرص ليػػػػػـ كتتػػػػػيع جديػػػػدة كخبػػػػػرات معػػػػارؼ
 إلػػػػػػى العامػػػػػػؿ تطمػػػػػػع أنيػػػػػػا إذ العػػػػػػامميف طمػػػػػػكح مسػػػػػػتكيات مػػػػػػف ترفػػػػػػع بػػػػػػذلؾ إنيػػػػػػا الجديػػػػػػدة،
 اتجػػػػػػػاه فػػػػػػػي سػػػػػػػمككو تغييػػػػػػػر فرصػػػػػػػة لػػػػػػػو يتػػػػػػػيع حاجاتػػػػػػػو؛ لإشػػػػػػػباع أفضػػػػػػػؿ جديػػػػػػػدة كسػػػػػػػائؿ
 أك الاطمئنػػػػػاف بعػػػػػدـ شػػػػػعر إذا إلا سػػػػػمككو مػػػػػف يغيػػػػػر لا الفػػػػػرد لأف ذلػػػػػؾ الأفضػػػػػؿ، الكسػػػػػائؿ

 بكجػػػػػػكد يحػػػػػػس العامػػػػػػؿ تجعػػػػػػؿ أف ىػػػػػػك الأساسػػػػػػي الإدارة فػػػػػػدكر ثػػػػػػـ كمػػػػػػف الاسػػػػػػتقرار عػػػػػػدـ
 لا الحػػػػػػػالي السػػػػػػػمكؾ أف حيػػػػػػػث كحميػػػػػػػا لمكاجيتيػػػػػػػا سػػػػػػػمككو تغييػػػػػػػر أىميػػػػػػػة كيػػػػػػػدرؾ المشػػػػػػػكمة
 جديػػػػػدة معرفيػػػػػة مكتسػػػػػبات مػػػػػف لػػػػػو بػػػػػد لا سػػػػػمككو ليغيػػػػػر فالعامػػػػػؿ كعميػػػػػو1. الأىػػػػػداؼ يحقػػػػػؽ
  .حالية كمشاكؿ معيقاتمف  يتضمنو كما لمعمؿ الجديدة الرؤية تكافؽ
  القدرات: ثانيا

 : 2إلى تقسيميا كيمكف العمؿ إنجاز عمى الفعمية العامؿ قدرة في كتتمثؿ
 العامػػػػػؿ تؤىػػػػػؿ القػػػػػدرات فيػػػػػذه.. التػػػػػدريب. الػػػػػتعمـ، طريػػػػػؽ عػػػػػف كتكتسػػػػػب مكتسػػػػػبة قػػػػػدرات -

  .أكمؿ كجو عمى عممو لإنجاز
 فيػػػػذه .اكتسػػػػاب غيػػػػر مػػػػف الفػػػػرد لػػػػدل تكػػػػكف كجسػػػػدية عقميػػػػة قػػػػدرات كىػػػػي فطريػػػػة قػػػػدرات -

 يػػػػػتمكف إنػػػػػو بػػػػػؿ فقػػػػػط ىػػػػػذا لػػػػػيس كسػػػػػيكلة بيسػػػػػر عممػػػػػو إنجػػػػػاز مػػػػػف العامػػػػػؿ تمكػػػػػف القػػػػػدرات
  .جديدة ميارة أك معرفة فييا يكتسب مرة كؿ في عممو أداء تحسيف مف

                                           
1
 الأردف عماف كالتكزيع، لمنشر الحامد دار التربكية، المؤسسات في المستقبمية كالتحديات السمكؾ حمادات محمد حسف  

 126 ص ،2008
2
 .19 ص ذكره، سبؽ مرجع سامية، بعيسي  
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  الإدراك: ثالثا
 تػػػػػػأثره مػػػػػػف انطلاقػػػػػػا العامػػػػػػؿ بيػػػػػػا يقػػػػػػكـ التػػػػػػي كالميػػػػػػاـ الػػػػػػدكر كاسػػػػػػتيعاب فيػػػػػػـ إلػػػػػػى كيشػػػػػػير

 فػػػػػالإدراؾ إذف .1يمتمكيػػػػػا التػػػػػي المعمكمػػػػػات كخصػػػػػائص السػػػػػابقة كبطبيعػػػػػة خبراتػػػػػو بدكافعػػػػػو،
 ىػػػػػػك مػػػػػػا يعػػػػػػي لا الػػػػػػذم فالعامػػػػػػؿ العمػػػػػػؿ؛ إنجػػػػػػاز فػػػػػػي أيضػػػػػػا الميمػػػػػػة العكامػػػػػػؿ مػػػػػػف يعػػػػػػد

  .عنده الذم المعرفي المخزكف تكظيؼ يستطيع فمف منو مطمكب
  الخارجتية الع امل: الثان  ال رع
 لػػػػػػػـ إذا لكػػػػػػػف ؛ كتحسػػػػػػػينو العػػػػػػػامميف أداء تحديػػػػػػػد فػػػػػػػي كبيػػػػػػػر دكر ليػػػػػػػا الذاتيػػػػػػػة العكامػػػػػػػؿ إف

 فإنػػػػو فيػػػػو يعمػػػػؿ الػػػػذم المحػػػػيط فػػػػي الفػػػػرد ىػػػػذا لإدمػػػػاج الظػػػػركؼ المناسػػػػبة المؤسسػػػػة تػػػػكفر
  .يرضي المؤسسة الذم بالشكؿ عممو إتماـ يستطيع لف

 2:  منيا نذكر الإطار ىذا في العكامؿ بعض ىناؾ أف القكؿ يمكف ىنا كمف
 المادية  العمل ظر ف: أ لا 

 الغذائيػػػػػة النظافػػػػػة. الكجبػػػػػات الضكضػػػػػاء، كػػػػػالحرارة، بالمؤسسػػػػػة؛ العمػػػػػؿ منػػػػػاخ فػػػػػي كتتمثػػػػػؿ
ك  ك عمػػػػػػػى جػػػػػػػك عممػػػػػػػو ، كنفسػػػػػػػيا بػػػػػػػدنيا ك الفػػػػػػػرد صػػػػػػػحة عمػػػػػػػى تػػػػػػػؤثر كىػػػػػػػي....  المقدمػػػػػػػة
 . أدائو عمى بالتالي

 كػػػػػػؿ يكظػػػػػػؼ أف يسػػػػػػتطيع لػػػػػػف فإنػػػػػػو بعممػػػػػػو، ليقػػػػػػكـ المناسػػػػػػب الجػػػػػػك يجػػػػػػد لػػػػػػـ إذا فالعامػػػػػػؿ
  .شابو ما أك حرارة أك ضكضاء مف حكلو بما الحالة منشغلا ىذه في لأنو معارفو،

  ال نية الع امل: ثانيا
 إلػػػػػػى تحتػػػػػػاج الأعمػػػػػػاؿ فػػػػػػبعض بػػػػػػو، المكمػػػػػػؼ العمػػػػػػؿ فػػػػػػي المسػػػػػػتخدمة التكنكلكجيػػػػػػا كتمثػػػػػػؿ
 يمكنػػػػػػو لا العامػػػػػػؿ فػػػػػػإف العمػػػػػػؿ عمييػػػػػػا يتػػػػػػكافر لػػػػػػـ فػػػػػػإذا التكنكلكجيػػػػػػا، مػػػػػػف خاصػػػػػػة نكعيػػػػػػة
 التطػػػػػػػكرات تكاكػػػػػػب لػػػػػػػـ إذا فالمؤسسػػػػػػة. المناسػػػػػػػب الكقػػػػػػت كفػػػػػػػي المطمكبػػػػػػة بػػػػػػػالجكدة إنجػػػػػػازه

                                           
1
 19 ص ذكره، سبؽ مرجع ساسية، بعيسي  

2
 .150 ص ذكره، سبؽ مرجع جيمع، الصالع  
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 تكنكلكجيتيػػػػػػػػػا ليػػػػػػػػػا صػػػػػػػػػناعة فكػػػػػػػػػؿ ؛ بالركػػػػػػػػػب الالتحػػػػػػػػػاؽ تسػػػػػػػػػتطيع لػػػػػػػػػف فإنيػػػػػػػػػا المتجػػػػػػػػػددة
  .متغير محيط في تبقى المؤسسة تجعؿ التي تكنكلكجيتو لو منتج ككؿ المتخصصة

  الاجتتماعية الع امل: ثالثا
 العمػػػػػػػؿ، لجماعػػػػػػػات الرسػػػػػػػمي غيػػػػػػػر كػػػػػػػالتنظيـ الاجتماعيػػػػػػػة؛ العمػػػػػػػؿ ظػػػػػػػركؼ فػػػػػػػي كتتمثػػػػػػػؿ
 العمػػػػػػػؿ التشػػػػػػػارؾ العمػػػػػػػؿ جماعػػػػػػػات داخػػػػػػػؿ الرسػػػػػػػمية كالعلاقػػػػػػػات كالإشػػػػػػػراؼ القيػػػػػػػادة نمػػػػػػػط
 في المؤسسة . العامؿ أداء عمى تؤثر. كميا... فريؽ ضمف

 فػػػػإف ، مثمػػػػو بالمعرفػػػػة التشػػػػارؾ كثقافػػػػة فريػػػػؽ ضػػػػمف العمػػػػؿ ثقافػػػػة تنشػػػػر لػػػػـ إذا فالمؤسسػػػػة
 مػػػػػف عنػػػػػده بمػػػػػا يكتفػػػػػي عامػػػػػؿ كػػػػػؿ كيصػػػػػبع زملائيػػػػػـ خبػػػػػرات مػػػػػف يسػػػػػتفيدكا لػػػػػف العػػػػػامميف

  .أداءه إلى تحسيف بو يؤدم الذم بالشكؿ يطكره كلف معرفي رصيد
  العاممين أداء قياس مؤشرات
 لتقيػػػػػػيـ كمحػػػػػػددات تسػػػػػػتخدـ التػػػػػػي العناصػػػػػػر تمػػػػػػؾ العػػػػػػامميف أداء قيػػػػػػاس بمؤشػػػػػػرات كيقصػػػػػػد
 مؤشػػػػػػػػرات الشخصػػػػػػػػية، الصػػػػػػػػفات مؤشػػػػػػػػرات إلػػػػػػػػى ىػػػػػػػػذه المؤشػػػػػػػػرات تقسػػػػػػػػيـ كيمكػػػػػػػػف الأداء،
  1:يمي فيما ذلؾ تكضيع كيمكف السمكؾ، مؤشرات كأخيرا كالإنجازات النتائج
  الشخصية الص ات مؤشرات: الأ ل ال رع

 حيػػػػػػث لعممػػػػػو، أداءه أثنػػػػػاء غيػػػػػره عػػػػػػف شخصػػػػػا تميػػػػػز التػػػػػي الإيجابيػػػػػػة المزايػػػػػا بيػػػػػا كيقصػػػػػد
 تقيػػػػػػػػػيـ كيتطمػػػػػػػػػب... التعػػػػػػػػػاكف الإخػػػػػػػػػلاص، كالأمانػػػػػػػػػة، ككفػػػػػػػػػاءة بنجػػػػػػػػػاح أداءه مػػػػػػػػػف تمكنػػػػػػػػػو

 مػػػػػػػػدل معرفػػػػػػػػة مػػػػػػػػف ليػػػػػػػػتمكف باسػػػػػػػػتمرار الأداء متابعػػػػػػػػة المقػػػػػػػػيـ مػػػػػػػػف الشخصػػػػػػػػية الصػػػػػػػػفات
 .مممكسة غير خصائص لأنيا لديو كجكدىا

 
 

                                           

1
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   الإنجتازات النتائج مؤشرات: الثان  ال رع
 أخػػػػػرل حػػػػػالات كفػػػػػي أرقػػػػػاـ شػػػػػكؿ فػػػػػي الكظػػػػػائؼ بعػػػػػض فػػػػػي النتػػػػػائج عػػػػػف التعبيػػػػػر يمكػػػػػف
 تتحقػػػػػؽ التػػػػػي المتحققػػػػػة كالعناصػػػػػر النتػػػػػائج كحجػػػػػـ نكعيػػػػػة لمعرفػػػػػةمػػػػػا  حكمػػػػػا إصػػػػػدار يجػػػػػب
  :يمي ما كالإنجازات بالنتائج
 حتػػػػػػػى تامػػػػػػة معرفػػػػػػة يمارسػػػػػػو الػػػػػػذم بالعمػػػػػػؿ المكمػػػػػػػؼ يعػػػػػػرؼ أف كىػػػػػػي:  العمىىىىىىل معرفىىىىىىة
  .الأىداؼ لتحقيؽ كجو أكمؿ عمى إنجازه يستطيع
  .سمعة نتاج ىك العمؿ كاف إذا العمؿ قياس يمكف:  المنجتز العمل كمية

 ىػػػػػػػذه كانػػػػػػػت إذا العامػػػػػػؿ بػػػػػػػو يقػػػػػػكـ الػػػػػػػذم العمػػػػػػػؿ لنكعيػػػػػػة قيػػػػػػػاس كىػػػػػػي:  العمىىىىىىىل ن عيىىىىىىىة
  .لمجميكر معينة خدمات بتقديـ بؿ المنتجة بالكحدات تقاس لا الأعماؿ
  السم ك مؤشرات: الثالث ال رع
 أـ أخلاقيػػػػػة التصػػػػػرفات ىػػػػػذه كانػػػػػت سػػػػػكاء تصػػػػػرفات مػػػػػف الفػػػػػرد عػػػػػف يصػػػػػدر مػػػػػا كػػػػػؿ كىػػػػػي
 القػػػػػػػيـ ىػػػػػػػذه تػػػػػػػأثير كمػػػػػػػدل الفػػػػػػػرد كمعتقػػػػػػػدات كاتجاىػػػػػػػات قػػػػػػػيـ فػػػػػػػي تتمثػػػػػػػؿ كػػػػػػػذلؾ فيػػػػػػػي لا،

  :كتشمؿ العمؿ، عمى كالاتجاىات
 مػػػػف الفػػػػرد تصػػػػرفات قيػػػػاس مػػػػف يمكػػػػف :كىػػػذا  التشىىىىريعات لمقىىىى انين ال ىىىىرد تطبيىىىىق مىىىىد -

 عػػػػػف تصػػػػػدر التػػػػػي العقكبػػػػػات أك الجػػػػػزاءات ككػػػػػذلؾ مخالفتيػػػػػا أك لمتشػػػػػريعات تطبيقػػػػػو حيػػػػػث
  .العمؿ بخصكص الرؤساء
 كالتعميمػػػػػات للأكامػػػػػر المكظػػػػػؼ انصػػػػػياع مػػػػػدل فػػػػػي : كتتمثػػػػػؿبرؤسىىىىىائو الم ظىىىىىف علاقىىىىىة

  .العمؿ رؤسائو بخصكص عف تصدر التي
 ناحيػػػػة مػػػػف كالعػػػػامميف المشػػػػرؼ بػػػػيف العلاقػػػػة مػػػػدل :قيػػػػاس بمرؤ سىىىىيو الم ظىىىىف علاقىىىىة-

  .كالعدؿ كالمساكاة الاحتراـ
نجػػػػػػػػاز لممػػػػػػػػراجعيف احترامػػػػػػػػو :مػػػػػػػػدل بالزبىىىىىىىىائن العامىىىىىىىىل علاقىىىىىىىىة-  كتبسػػػػػػػػيط معػػػػػػػػاملاتيـ كا 

 .  ليـ الإجراءات
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 عمػػػػى تأثيرىػػػػا كمػػػػدل الأفػػػػراد بػػػػيف التعػػػػاكف مػػػػدل: العمىىىىل فىىىى  بزملائىىىىو العامىىىىل علاقىىىىة -
  .العمؿ

  ف  تحسسين اداء العاممين  المعرفة ادارة مطمب الثالث : مساىمة
  ف  المنظمات الك اءات تنمية ف  المعرفة ادارة د ر

 المبدعػػػػػة البشػػػػػرية المػػػػػكارد بػػػػػيف التكامػػػػػؿ تحقيػػػػػؽ فػػػػػي المعرفػػػػػة لإدارة الأساسػػػػػي الػػػػػدكر يكمػػػػػف
 الرصػػػػػػػػيد كتنميػػػػػػػػة باسػػػػػػػػتثمار المنظمػػػػػػػػة أىػػػػػػػػداؼ تحقيػػػػػػػػؽ أجػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػات كتقنيػػػػػػػػات
 ثػػػػػػلاث مػػػػػػع تتعامػػػػػػؿ المعاصػػػػػػرة المنظمػػػػػػات فػػػػػػي المعرفػػػػػػة إدارة أصػػػػػػبحت كليػػػػػػذا المعرفػػػػػػي،

 :  1ىي أساسية قضايا
  . البقاء أجؿ مف المنظمة صراع قضية-
  البشرية الكفاءات تنمية قضية-
  .المتغيرات مع المنظمة تكيؼ قضية-

 الأخيػػػػرة ىػػػػذه أصػػػػبحت حيػػػػث البشػػػػرية، المػػػػكارد ككفػػػػاءة قػػػػدرة عمػػػػى تعتمػػػػد قضػػػػايا كجميعيػػػػا
  .السكؽ عمى لاستحكاذ التميز في الراغبة المنظمات كؿ كمطمب مسعى
 كالجػػػػػػػكدة المعرفػػػػػػػة عمػػػػػػػى الجديػػػػػػػد الاقتصػػػػػػػاد ظػػػػػػػؿ فػػػػػػػي المنظمػػػػػػػات تنافسػػػػػػػية تركػػػػػػػز ليػػػػػػػذا،

 فػػػػػي الػػػػػتحكـ كعمػػػػػى كالإبػػػػػداع التجديػػػػػد عمػػػػػى القػػػػػدرة عمػػػػػى كمتزايػػػػػد كاسػػػػػع بشػػػػػكؿ كالكفػػػػػاءات
 عمػػػػػى  خػػػػػر بشػػػػػكؿ تتركػػػػػز أنيػػػػػا إلػػػػػى بالإضػػػػػافة بالمعرفػػػػػة المرتبطػػػػػة الاسػػػػػتراتيجية الكفػػػػػاءات

 كالميػػػػػػػارة الممكيػػػػػػة الفكريػػػػػػة كأصػػػػػػكؿ كالتطػػػػػػكير كالبحػػػػػػث الماديػػػػػػة غيػػػػػػر المػػػػػػكارد مػػػػػػف عػػػػػػدد
 أقػػػػػػؿ عكامػػػػػػؿ أنيػػػػػػا كعمػػػػػػى تظيػػػػػػر الماديػػػػػػة المػػػػػػكارد فػػػػػػإف بالمقابػػػػػػؿ، العاممػػػػػػة اليػػػػػػد ككفػػػػػػاءات
 عمػػػػػى بينيػػػػػا فيمػػػػػا تتمػػػػػايز المنظمػػػػػات أف القػػػػػكؿ إلػػػػػى بنػػػػػا يػػػػػؤدم مػػػػػا ىػػػػػذا لمتنافسػػػػػية بالنسػػػػػبة
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 حيػػػػػث. تسػػػػػتعمميا التػػػػػي بالمنظمػػػػػة خاصػػػػػة ضػػػػمنية تعػػػػػد كالتػػػػػي كمعارفيػػػػػا الكفػػػػػاءات مسػػػػتكل
دارتيػػػػػػا المعرفػػػػػػة تمعبػػػػػػو الػػػػػػذم الػػػػػػدكر خافيػػػػػػا يعػػػػػػد لػػػػػػـ  كتنميػػػػػػة صػػػػػػنع فػػػػػػي حاسػػػػػػـ كعامػػػػػػؿ كا 

 تحػػػػػدث كالتػػػػػي التفػػػػػاعلات، خػػػػػلاؿ مػػػػػف تتحقػػػػػؽ التػػػػػي القيمػػػػػة خمػػػػػؽ عمميػػػػػة بفعػػػػػؿ الكفػػػػػاءات
 الػػػػػدكر أىميػػػػػة نػػػػػدرؾ يجعمنػػػػػا كىكمػػػػػا المػػػػػادم، غيػػػػػر المػػػػػاؿ رأس مككنػػػػػات مختمػػػػػؼ بػػػػػيف مػػػػػا

 التنافسػػػػػػية الميػػػػػػزة صػػػػػػمب فػػػػػػي تػػػػػػأتي أنيػػػػػػا باعتبػػػػػػار المجػػػػػػاؿ، ىػػػػػػذا فػػػػػػي لممعرفػػػػػػة المتنػػػػػػامي
  الكفاءات في كتحكـ الإبداع عمى قدرة مف تحققو أف يمكف لما لممنظمة

  ال ظي   الرضا عم  المعرفة إدارة أثر
 يعبػػػػػػر ك المنظمػػػػػػة فػػػػػػي الاسػػػػػػتقرار لتحقيػػػػػػؽ الأساسػػػػػػية الػػػػػػدعائـ أحػػػػػػد الػػػػػػكظيفي الرضػػػػػػا يعػػػػػػد
 دكرا المعرفػػػػػػػة إدارة كتمعػػػػػػػب المنظمػػػػػػػة، كثقافػػػػػػػة الفػػػػػػػرد تكجيػػػػػػػات بػػػػػػػيف الانسػػػػػػػجاـ مػػػػػػػدل عػػػػػػػف

  : 1 خلاؿ مف مستكياتو كتعزيز الرضا خمؽ في أساسيا
 فػػػػػػػي كالتقػػػػػػػدير بالأىميػػػػػػػة شػػػػػػػعكر يخمػػػػػػػؽ ممػػػػػػػا الابتكػػػػػػػار عمػػػػػػػى كالتحفيػػػػػػػز الميػػػػػػػارات تنميػػػػػػػة-

  المنظمة؛
 الانتمػػػػػػاء تعزيػػػػػػز إلػػػػػػى بػػػػػػدكره يػػػػػػؤدم الػػػػػػذم الفريػػػػػػؽ ركح كتنميػػػػػػة الفعػػػػػػاؿ الاتصػػػػػػاؿ تحقيػػػػػػؽ-

  المكظؼ؛ لدم العمؿ جماعة مع بالترابط العضكم كالشعكر
 مشػػػػػػػاركة خػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػف المعرفيػػػػػػػة خبػػػػػػػراتيـ كتطػػػػػػػكير كتعزيػػػػػػػز لمعػػػػػػػارفيـ المػػػػػػػكظفيف زيػػػػػػػادة-

 المسػػػػػػػاىمة إلػػػػػػػى يػػػػػػػؤدم أف شػػػػػػػأنو مػػػػػػػف الػػػػػػػذم كالتطػػػػػػػكير، بػػػػػػػرامج التػػػػػػػدريب فػػػػػػػي المكظفػػػػػػكف
 دافعيتيـ رفع في المباشرة
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 عمػػػػػى تشػػػػػجع تنظيميػػػػػة ثقافػػػػػة إنشػػػػػاء خػػػػػلاؿ مػػػػػف المػػػػػكظفيف لػػػػػدل الػػػػػتعمـ عمميػػػػػة تسػػػػػييؿ -
 التعػػػػػاكف عمػػػػػى قػػػػػادريف كجعميػػػػـ بيػػػػػنيـ المبدعػػػػػة المبػػػػػادرات كخمػػػػؽ كاكتشػػػػػاؼ المعرفػػػػػة تقاسػػػػـ
  بالرضا. كشعكرا مركنة كأكثر أفضؿ بصكرة بينيـ فيما
 فػػػػػػي نقػػػػػػص مػػػػػػف تعػػػػػػاني التػػػػػػي المنظمػػػػػػات فػػػػػػي أفضػػػػػػؿ الػػػػػػتعمـ العػػػػػػامميف بمقػػػػػػدكر يصػػػػػػبع-

  .المتغيرات مع لمتعامؿ لمعامميف الأفضؿ المعرفة التييئة
ف  تػػػػػػػػدعيـ بسػػػػػػػػبب كذلػػػػػػػػؾ أفضػػػػػػػػؿ بصػػػػػػػػكرة الشػػػػػػػػعكر مػػػػػػػػف العػػػػػػػػامميف تمكػػػػػػػػف الفكائػػػػػػػػد ىػػػػػػػػذه كا 

 فػػػػػي مػػػػػع مقارنػػػػػة السػػػػػكقية قيمػػػػػتيـ تػػػػػدعيـ إلػػػػػى بالإضػػػػػافة. ميػػػػػاراتيـ كزيػػػػػادة لػػػػػدييـ المعرفػػػػػة
 فػػػػػػي العػػػػػػامميف أيضػػػػػػا تسػػػػػػاعد المعرفػػػػػػة إدارة فػػػػػػإف ذلػػػػػػؾ، إلػػػػػػى إضػػػػػػافة. الأخػػػػػػرل المنظمػػػػػػات
 كاجيػػػػػتيـ قػػػػػد كانػػػػػت المشػػػػػاكؿ ىػػػػػذه مػػػػػف قسػػػػػما أف حيػػػػػث تػػػػػكاجييـ التػػػػػي لممشػػػػػاكؿ التصػػػػػدم

 يػػػػتـ التػػػػي الحمػػػػكؿ عمػػػػى تعتمػػػػد التػػػػي الطريقػػػػة ىػػػػذه كأف فعالػػػػة، بصػػػػكرة معالجتيػػػػا كتػػػػـ سػػػػابقا
 مػػػػػف أكثػػػػػر بفعاليػػػػػة قػػػػػادريف العػػػػػامميف تجعػػػػػؿ كالاختبػػػػػار المحاكلػػػػػة بأسػػػػػمكب عمييػػػػػا الحصػػػػػكؿ

 نجػػػػػػػػاح لأف الأفضػػػػػػػػؿ لػػػػػػػػلأداء دكمػػػػػػػػا كمػػػػػػػػدفكعيف متحفػػػػػػػػزيف يجعميػػػػػػػػـ ممػػػػػػػػا أعمػػػػػػػػاليـ، أداء
  .المشاكؿ كمكاجية الدافعية أىـ عكامؿ مف يعتبر أعماليـ أداء في العامميف
 السػػػػػكقية القيمػػػػػة كتحسػػػػػيف لمعػػػػػارفيـ العػػػػػامميف زيػػػػػادة نتػػػػػائج مػػػػػف الأمػػػػػكر ىػػػػػذه جميػػػػػع كتػػػػػأتي
 الػػػػكظيفي الرضػػػػا زيػػػػادة إلػػػػى تػػػػؤدم الأمػػػػكر ىػػػػذه ككػػػػؿ ، الأداء تعظػػػػيـ إلػػػػى بالإضػػػػافة ليػػػػـ
 .  1المنظمة في العامميف لدل

 لػػػػػػػدل الرضػػػػػػػا مسػػػػػػػتكل تعزيػػػػػػػز فػػػػػػػي المعرفػػػػػػػة لإدارة الإيجػػػػػػػابي التػػػػػػػأثير يعتبػػػػػػػر ىػػػػػػػذا، كعمػػػػػػػى
 العػػػػػػاـ النظػػػػػػاـ ضػػػػػػمف كتكػػػػػػيفيـ تعمميػػػػػػـ تحقيػػػػػػؽ فػػػػػػي الأخيػػػػػػرة ىػػػػػػذه لػػػػػػدكر نتيجػػػػػػة المػػػػػػكظفيف
  .لدييـ الرضا زيادة إلى ذلؾ يؤدم مما لممنظمة

                                           

1
 277 ص ذكر سبؽ مرجع( 2009) كأحدكف عمي الستار عبد-  
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 المعرفػػػػػػػة تكليػػػػػػػد عمػػػػػػػى يعمػػػػػػػؿ الػػػػػػػذم المػػػػػػػدبر العقػػػػػػػؿ بمفيػػػػػػػكـ المعرفػػػػػػػة ادارة مفيػػػػػػػكـ يػػػػػػػرتبط
 خمػػػػػػػؽ عمميػػػػػػػة أف ذلػػػػػػػؾ. المنظمػػػػػػػة لتطػػػػػػػكر المعيقػػػػػػػة المشػػػػػػػكلات لحػػػػػػػؿ كتطبيقيػػػػػػػا الجديػػػػػػػدة
 فػػػػػي كالإبػػػػػداع للابتكػػػػػار الرئيسػػػػػي المصػػػػػدر فيػػػػػـ الأفػػػػػراد عمػػػػػى كميػػػػػا اعتمػػػػػادا تعتمػػػػػد المعرفػػػػػة

 . 1الأداء عالية المنظمات
 تسػػػػػػاىـ فيػػػػػي المنظمػػػػػات عمػػػػػػى مممػػػػػكس أثػػػػػر المعرفػػػػػة إدارة لتطبيػػػػػػؽ فػػػػػإف عامػػػػػة، كبصػػػػػكرة

 المعرفػػػػػة تبػػػػػادؿ مػػػػػف لممػػػػػكظفيف يتػػػػػيع ممػػػػػا كرضػػػػػاىـ كتكػػػػػيفيـ لممػػػػػكظفيف الػػػػػتعمـ عمميػػػػػة فػػػػػي
 مػػػػػػػػف كالممارسػػػػػػػػات العمميػػػػػػػػات كتحسػػػػػػػػيف لأعمػػػػػػػػاليـ، تػػػػػػػػأديتيـ أثنػػػػػػػػاء كتكظيفيػػػػػػػػا كتقاسػػػػػػػػميا

 تحسػػػػيف إلػػػػى بالإضػػػػافة كالابتكػػػػار، كالإبػػػػداع كالفعاليػػػػة الكفػػػػاءة مسػػػػتكيات مػػػػف الرفػػػػع خػػػػلاؿ
 فػػػػػػػػي متميػػػػػػػػز أداء عنػػػػػػػػو ينػػػػػػػػتج ممػػػػػػػػا الصػػػػػػػػائبة، الاسػػػػػػػػتراتيجية القػػػػػػػػرارات كاتخػػػػػػػػاذ المنتجػػػػػػػػات
 تحقيػػػػػػؽ كبالتػػػػػػالي إنتاجياتيػػػػػػا، مسػػػػػػتكيات كزيػػػػػػادة تكاليفيػػػػػػا تقميػػػػػػؿ عمػػػػػػى يػػػػػػنعكس المنظمػػػػػػة،

  .التنافسي مكقفيا يعزز مما الربحية
 مختمػػػػػػػػؼ خػػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػػف المنظمػػػػػػػػة فػػػػػػػػي مكظفييػػػػػػػػا أداء تحسػػػػػػػػيف فػػػػػػػػي المعرفػػػػػػػػة إدارة تسػػػػػػػػاىـ
 :  يمي كما عممياتيا

 مػػػػػف اليػػػػػكـ المنظمػػػػػة فػػػػػي الفرديػػػػػة الميػػػػػارات تػػػػػكفر يعػػػػػد:  ال رديىىىىىة الميىىىىىارات ت ظيىىىىىف -1
 ميمػػػػػا عنصػػػػػرا تعتبػػػػر الفػػػػػرد بيػػػػػا يتمتػػػػع التػػػػػي الميػػػػػارات فتنػػػػكع المعرفػػػػػة، إدارة عناصػػػػػر أىػػػػـ

 أكثػػػػػػػر فرصػػػػػػػا تعطػػػػػػػي الميػػػػػػارات ىػػػػػػػذه أف ، حيػػػػػػػث المشػػػػػػػكلات حػػػػػػؿ كفػػػػػػػي لأدائػػػػػػػو بالنسػػػػػػبة
 الإنتػػػػػػاج أك الأداء كأف متنكعػػػػػػة، كبػػػػػػدائؿ حمػػػػػػكؿ كطػػػػػػرح الأداء فػػػػػػي عديػػػػػػدة أسػػػػػػاليب لإتبػػػػػػاع

 عمػػػػػى لمحصػػػػػكؿ المنظمػػػػػات تسػػػػػعى لػػػػػذا المعرفيػػػػػة، كالمكىبػػػػػة القػػػػػدرة إلػػػػػى يحتػػػػػاج الإبػػػػػداعي
 فػػػػػػػي إنجػػػػػػػاز ليػػػػػػػا العاليػػػػػػػة التػػػػػػػي تضػػػػػػػمف كالميػػػػػػػارات التخصصػػػػػػػات ذات البشػػػػػػػرية المػػػػػػػكارد

                                           

1
 277 ص ذكره، سبؽ مرجع ،(2009) ك خركف عمي الستار عبد  
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 أداء تحقيػػػػػػػؽ كمنػػػػػػػو التكػػػػػػػاليؼ، كبأقػػػػػػػؿ لممكظػػػػػػػؼ، المككمػػػػػػػة الأعمػػػػػػػاؿ مػػػػػػػف مسػػػػػػػتكل أعمػػػػػػػى
 متميز.

 فػػػػي المعػػػػارؼ تكليػػػػد تعتبػػػػر:  المىىىى ظ ين أداء تحسىىىىين فىىىى  المعرفىىىىة تخىىىىزين مسىىىىاىمة-2
 كعنػػػػػػد معينػػػػػػة لفتػػػػػػرة أدائيػػػػػػـ يحسػػػػػػف أف شػػػػػػأنو مػػػػػػف لمعػػػػػػارفيـ المػػػػػػكظفيف كتطػػػػػػكير المنظمػػػػػػة
 تسػػػػػربيـ، خطػػػػػر بيػػػػػا تكاجػػػػػو تنظيميػػػػػة ذاكػػػػػرة لممنظمػػػػػة تكػػػػػكف أف لابػػػػػد مػػػػػنيـ الأكفػػػػػاء خػػػػػركج
 منيػػػػػا كليسػػػػػتفيد كقػػػػػت كػػػػػؿ فػػػػػي حاضػػػػػرة تكػػػػػكف أف أجػػػػػؿ مػػػػػف معػػػػػارفيـ خلاليػػػػػا مػػػػػف كتكثػػػػػؽ

 معػػػػػػارؼ عمػػػػػػى معرفيػػػػػػة تحتػػػػػػكم قاعػػػػػػدة بنػػػػػػاء التنظيميػػػػػػة الػػػػػػذاكرة مػػػػػػف فػػػػػػالغرض الآخػػػػػػركف،
 تطػػػػػكير فػػػػػي المػػػػػكظفيف ليسػػػػػتفيد كحفظيػػػػػا تكثيقيػػػػػا كيػػػػػتـ أبحػػػػػاث.... نصػػػػػية ، تقػػػػػارير، نتػػػػػائج

  :1أدائيـ مف يحسف أف شأنو مف جديدة، معارؼ كبناء معارفيـ
 ذاكػػػػػرة تكػػػػػكيف يعتبػػػػػر قػػػػػد : المىىىىى ظ ين أداء تحسىىىىىين فىىىىى  المعرفىىىىىة ت زيىىىىىع مسىىىىىاىمة-3

 لتحسػػػػػيف المخػػػػػزف المعرفػػػػػي الرصػػػػػيد مػػػػػف المكظفػػػػػكف ليسػػػػػتفيد كحػػػػػدىا غيػػػػػر كػػػػػاؼ تنظيميػػػػػة
 لإتاحػػػػة الأقسػػػػاـ مختمػػػػؼ بػػػػيف المػػػػكظفيف انتقػػػػاؿ ضػػػػماف إلػػػػى  المنظمػػػػة لػػػػذلؾ تمجػػػػأ أدائيػػػػـ،
 التكنكلكجيػػػػػػػات عمػػػػػػػى ذلػػػػػػػؾ فػػػػػػػي معتمػػػػػػػدة المنظمػػػػػػػة أرجػػػػػػػاء فػػػػػػػي المعػػػػػػػارؼ لنشػػػػػػػر المجػػػػػػػاؿ
 التػػػػػػدريب عمميػػػػػػة عمػػػػػػى الاعتمػػػػػػاد أك المػػػػػػكظفيف، بػػػػػػيف لمتكاصػػػػػػؿ قنػػػػػػكات خمػػػػػػؽ فػػػػػػي الحديثػػػػػػة
  .لممصارؼ المكتسبة التبادؿ عممية بحدكث تسمع التي التعمـ كفرؽ خبراء بكاسطة

 المعرفػػػػػة تطبيػػػػػؽ يشػػػػػمؿ:  المىىىىى ظ ين أداء تحسىىىىىين فىىىىى  المعرفىىىىىة تطبيىىىىىق مسىىىىىاىمة-4
 كتكزيعيػػػػػػػػا كتخزينيػػػػػػػػا المعػػػػػػػػارؼ لجػػػػػػػػذب الكسػػػػػػػػائؿ بتػػػػػػػػكفير الأكؿ الجانػػػػػػػػب يتعمػػػػػػػػؽ جانبػػػػػػػػاف
 المككمػػػػػػػة الأعمػػػػػػػاؿ فػػػػػػػي كتكػػػػػػػكيف تعمػػػػػػػـ مػػػػػػػف اكتسػػػػػػػبكه مػػػػػػػا تطبيػػػػػػػؽ عمػػػػػػػى المػػػػػػػكظفيف كحػػػػػػػث
 الظػػػػػػػػػركؼ المنظمػػػػػػػػػة بتػػػػػػػػػكفير كذلػػػػػػػػػؾ بػػػػػػػػػالمكظؼ الثػػػػػػػػػاني الجانػػػػػػػػػب يتعمػػػػػػػػػؽ بينمػػػػػػػػػا إلػػػػػػػػػييـ،

 معػػػػػػػارؼ مػػػػػػػف يممػػػػػػػؾ مػػػػػػػا كػػػػػػػؿ تكظيػػػػػػػؼ عمػػػػػػػى العامػػػػػػػؿ لحػػػػػػػث الملائػػػػػػػـ كالجػػػػػػػك الضػػػػػػػركرية
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 جػػػػػػك فػػػػػػي يعمػػػػػػؿ الػػػػػػذم المكظػػػػػػؼ بعكػػػػػػس أدائػػػػػػو، يتحسػػػػػػف كبالتػػػػػػالي حممػػػػػػو، فػػػػػػي كميػػػػػػارات
 عممػػػػػو تنفيػػػػػذ فػػػػػي المنظمػػػػػة أنشػػػػػأتيا التػػػػػي كالقكاعػػػػػد المعػػػػػايير يطبػػػػػؽ حيػػػػػث لمقػػػػػدرات، كػػػػػابع
 .  المطمكب كالشكؿ بالجكدة ليس لكف
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 خلاصة ال صل الأ ل 
 الأداء الػػػػػػكظيفي كتطػػػػػػكير تنميػػػػػػة فػػػػػػي تسػػػػػػاىـ المعرفػػػػػػة إدارة أف الأخيػػػػػػر فػػػػػػي القػػػػػػكؿ يمكػػػػػػف
 القػػػػػدرات عيطريػػػػػؽ تشػػػػػج عػػػػػف لممنظمػػػػػات تحفيػػػػػز أداة تعػػػػػد فيػػػػػي الجكانػػػػػب مػػػػػف العديػػػػػد فػػػػػي

 ،المكجػػػػػكدة  الفجػػػػػكات عمػػػػػى كالتعػػػػػرؼ يػػػػػدةدج معرفػػػػػة خمػػػػػؽك  البشػػػػػرية لكفاءاتيػػػػػا الإبداعيػػػػػة
 كالمعرفػػػػػة الخبػػػػػرة كمسػػػػػتكل الكفػػػػػاءات ىػػػػػدهبأداء عمػػػػػى الاحتفػػػػػاظ المنظمػػػػػة قػػػػػدرة تعػػػػػزز كمػػػػػا
   ك تحسينيا، عمى كالعمؿ لدييا

التغييػػػػػػر حيػػػػػػث اسػػػػػػتطاعت احػػػػػػداث ك قػػػػػػد أصػػػػػػبحت إدارة المعرفػػػػػػة قائمػػػػػػة عممػػػػػػى التطػػػػػػكير  
نقمػػػػػػة نكعيػػػػػػة عمػػػػػػى مسػػػػػػتكل أداء مختمػػػػػػؼ المنظمػػػػػػات  فينػػػػػػاؾ نػػػػػػكع مػػػػػػف التػػػػػػرابط ك الػػػػػػتلازـ 

   ء العامميف بعلاقة تداخمية متجددة ك قكية.ابيف إدارة المعرفة ك مستكل اد
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

دراسة ال صل الثان : 
إدارة المعرفة   حالة 

بمدية  أداء العاممين
 الرغاية
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 لرغايةالمعرفة   أداء العاممين اال صل الثان : إدارة 
بعد تطرقنا للاطار المفاىيمي لكؿ مف إدارة المعرفة ك الأداء الكظيفي ك ذلؾ عف  تمييد

طريؽ عرض اىـ المفاىيـ الخاصة بكؿ منيما  نتناكؿ في ىدا الفصؿ مساىمة إدارة المعرفة 
 في تحسيف الأداء الكظيفي مف خلاؿ دراسة حالة.

نحاكؿ في ىذا الفصؿ اسقاط الدراسة النظرية عمى ارض الكاقع مف خلاؿ دراسة كاقع إدارة 
المعرفة في إدارة بمدية الرغاية  ك كذلؾ كاقع الأداء الكظيفي   ك دراسة مدل الارتباط ك 
التاثير بيف متغيرم الدراسة إدارة المعرفة ك الأداء الكظيفي في الإدارة محؿ الدراسة ك ىي 

 الرغاية  بمدية
 ك عميو تـ تقسيـ ىدا الفصؿ الى ثلاثة مباحث رئيسية كالاتي

 بمدية الرغايةعاـ لالممبحث الأكؿ تقديـ 
 المبحث الثاني الإجراءات المنيجية لمدراسة التطبيقية
 المبحث الثالث اختبار الفرضيات ك مناقشة النتائج 
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 بمدية الرغايةعام لالمبحث الأ ل تقديم 
تعتبر بمدية الرغاية مف اىـ بمديات كلاية الجزائر العاصمة  مف حيث الكثافة السكانية ك 
الأىمية الاقتصادية ك سنحاكؿ في ىذا البحث تقديـ البمدية حيث سنستعرض نظرة عامة عف 

 البمدية في المطمب الأكؿ ثـ نستعرض التنظيـ الإدارم لمبمدية في المطمب الثاني.
 رة عامة عن بمدية الرغايةالمطمب الأ ل: نظ 

الرغاية ىي بمدية مدينة ساحمية تقع اقصى شرؽ كلاية الجزائر ك ىي بمدية تابعة لدائرة 
  rey ghaiaالركيبة ك يعكد اصؿ التسمية الى الحقبة الاستعمارية ك معناه الممؾ غايا أم 

 . .reghaiaك بالمختصر الرغاية 
 ال رع الأ ل م قع البمدية

شرؽ الكلاية يحدىا شمالا بمدية ىراكة ك جنكبا  16108تقع بمدية الرغاية التي تحمؿ رمز
 بمدية أكلاد ىداج ك شرقا بكدكاك بكدكاكالبحرم ك غربا الركيبة  

 الفرع الثاني مياـ بمدية الرغاية
 الرغاية الييكل التنظيم  لبمدية  المطمب الثان  :

 _ عرض الييكل التنظيم     أ
  تعريف الييكل التنظيم  لبمدية: -1

ىك جكىر حصيمة التنظيـ ك يقكـ أساسو عمى تحديد الأىداؼ ك الأنشطة الازمة لتحقيقيا ك 
 ك تحديد ىذه المجمكعات بعضيا ببعض. ،تقسيميا إلى مجمكعات متناسقة

 مك نات الييكل التنظيم :_ 2
مف مصالع إدارية ك كؿ مصمحة مقسمة إلى عدد مف المكاتب إضافة  الرغايةتتككف بمدية 

 إلى الأميف العاـ ك المجمس الشعبي البمدم.
 رئيس المجتمس الشعب  البمدي:_  

المجمس الشعبي مف  ؿكيديرىا  كيتشككىك يقكـ بالإشراؼ عمى شؤكف البمدية المختمفة 
مكجب أسمكب الاقتراع السرم المباشر مجمكعة منتخبيف يتـ اختيارىـ مف قبؿ سكاف البمدية ب

بالنسبة لرئيس المجمس الشعبي البمدم فقد جاء في المادة  اسنكات. أمكذلؾ لمدة خمس 
مف قانكف البمدية''يعيف أعضاء القائمة التي نالت أغمبية المقاعد عضكا مف بينيـ رئيسا 48
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بعد الإعلاف عف نتائج  لممجمس الشعبي البمدم يتـ التنصيب في مدة لا تتعدل ثمانية أياـ
الاقتراع يعيف الرئيس لممدة الانتخابية لممجمس  الشعبي البمدم''.كما يتكلى الرئيس أمكاؿ 
البمدية كالمحافظة عمى حقكقيا حيث يتكفؿ تحت رقابة المجمس الشعبي البمدم خاصة 

عمقة بأملاؾ البمدية تسيير إيرادات البمدية كالإذف بالإنفاؽ كالقياـ بكؿ الأعماؿ القانكنية المتب:
 .مف حيث اكتسابيا كاستعماليا كاستغلاليا كالتصرؼ فييا كالمحافظة عمييا

 الأمين العام:_ 
الأميف العاـ لمبمدية يعد الأميف العاـ المسؤكؿ عنيا ك يقكـ بممارسة ميامو بمكجب 

 يتككف مف : ك  الصلاحيات المخكلة لو حسب التنظيـ المعمكؿ بو.
 -البمدم ؛مكتب تنسيؽ أشغاؿ المجمس الشعبي 

 ؛مكتب خمية الإصغاء ك التكجيو -
 ؛مكتب الصفقات العمكمية -
 ؛مكتب الأرشيؼ -
 ؛مكتب الإحصاء -
 ؛مكتب ديكاف رئيس المجمس الشعبي البمدم -
 ؛مكتب مسؾ السجلات -
 فرع البمدم. -

 _ مصالح الييكل التنظيم  لبمدية الرغاية  :3
 البشرية :مصمحة تسيير الم ارد _ 1 

تيتـ ىذه المصمحة بكؿ ما يتعمؽ بالمكارد البشرية مف حياة مينية ك تككيف المكظفيف ك 
 تتككف مف المكاتب التالية :

 مكتب تسيير الحياة المينية ك بو: -
 ؛فرع تسيير الحياة المينية لممكظفيف الرسمييف• 
 ؛فرع تسيير الحياة المينية لمعماؿ المتعاقديف• 
 ؛الاجتماعية ك التقاعدفرع الحماية • 

 مكتب التككيف ك المسابقات. -
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 :  مصمحة الحالة المدنية_ 2

 مكمؼ بتسميـ الكثائؽ لممكظفيف ك مكمؼ بالدفاتر ك الأرشيؼ ك تتككف مف المكاتب التالية:
 مكتب الحالة المدنية ك بو : -

 ؛فرع استخراج الكثائؽ البطاقية الكطنية• 
 ؛المحمية فرع استخراج الكثائؽ البطاقية• 

 ؛مكتب التصديؽ  -
 ؛مكتب عقكد الحالة المدنية ك التسجيلات -
 البمدية ات مكتب الممحق -

 مصمحة التنظيم   الشؤ ن العامة:_ 3     
 تقكـ المصمحة بالتنظيـ العاـ لمبمدية بجميع فركعيا ك تتككف مف المكاتب التالية :

 ؛مكتب المنازعات ك المنفعة العامة -
 ؛مكتب الانتخابات -
 ؛مكتب الجمعيات -
 كبو : مكتب الشؤكف العامة -

 ؛فرع الخدمة الكطنية• 
 ؛ فرع الحج• 
 ؛فرع التككيف الميني ك التمييف• 
 ؛فرع السياحة ك الحرؼ• 

 مكتب الشؤكف الاقتصادية ك التجارية. -
 مصمحة الشؤ ن الاجتتماعية   الثقافية:_ 4      

مثؿ :تشغيؿ الشباب ك فئات ،المجتمع يقكـ بالتكفؿ بانشغالات الفئات المختمفة مف    
 المعاقيف .

 ك تيتـ أيضا بمصالع التربية ك الثقافة .ك تتككف مف المكاتب التالية:    
 كبو : مكتب التنشيط ك الرياضة  -       
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 ؛فرع تسيير المركز الثقافي•    
 ؛فرع النشاطات الرياضية•    
 ؛فرع تسيير مكتبة البمدية•  
 :ف ك ذكم العاىات ك التضامفمكتب المحتاجي -
 فرع التضامف.•   

 مصمحة النظافة   البيئة:_ 5    
 تيتـ ىذه المصمحة بكؿ ما يتعمؽ بالبيئة ك نظافتيا ك تتككف مف المكاتب التالية:

 مكتب النظافة ك التطيير. -
 ؛مكتب تسيير رفع القمامة المنزلية  -
 كبو : مكتب الحظيرة ك الكسائؿ العامة -
 ؛رع تسيير العتاد ك الصيانة ف•   
 ؛فرع تسيير أشغاؿ المدارس الابتدائية ك الصيانة ك مباني البمدية•    
 ؛أميف المخازف•   
 .رئيس الحظيرة• 
 مصمحة الأشغال الجتديدة   التجتييز:_ 6   
ىذه المصمحة بكؿ الأعماؿ التي تخص مكاتب البمدية إضافة إلى دراسة بعض مشاريع  تقكـ

 البمدية المتعمقة بالتييئة الحضارية ك تتككف مف المكاتب التالية:
 ؛مكتب الأشغاؿ العمكمية ك البناء -
 ؛مكتب التسيير الحضرم لمختمؼ الشبكات -
 .الشبكات مكتب متابعة ك تحضير دراسة المرافؽ العمكمية ك -
 مصمحة التعمير   البناء:_ 7  

إضافة إلى القياـ بتسيير ،تيتـ بمراقبة مدل تطبيؽ ك مطابقة مخططات البناء ك التعمير 
 الاحتياطات العقارية ك أعماؿ أخرل ك تتككف مف المكاتب التالية:

 العمراف كبو :مكتب  -
 ؛فرع أدكات التعمير• 
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 ؛فرع رخص البناء•   
 ؛التسيير العقارم ك التجارم مكتب -
 .مكتب إعداد ك متابعة الدراسات العمرانية -
 التعمير كبو:مكتب الإحصاء في ميداف  -
 ؛فرع صيانة الإنارة العمكمية•    
 ؛فرع صيانة الشبكات المختمفة•    
 فرع رخص الطرقات.•   
 الاقتصادية:المالية   الشؤ ن  _ مصمحة8  

مصمحة النشاط الاقتصادم فيي تعمؿ  االميزانية. أمتختص المصمحة المالية بإعداد ك تنفيذ 
 عمى تحقيؽ المصمحة العامة ك تقديـ خدمات لممكاطنيف ك بدكرىا تشمؿ المكاتب التالية :

 مكتب تسيير أملاؾ البمدية -
 ؛فرع تثميف الأملاؾ المنتجة لممداخيؿ•    
 .نتجة لممداخيؿفرع الأملاؾ غير الم•    
 كبو: مكتب إعداد الميزانية -
 ؛فرع الميزانية•    
 ؛فرع متابعة التحصيلات ك المداخيؿ ك الرسكـ•    
 مكتب الالتزامات. -
 كبو : مكتب الحكلات -
 ؛فرع التسيير•    
 ؛فرع التجييز•    
 مكتب المحاسبة التحميمية. -
 كبو : مكتب الأجكر -
 ؛الرسمييففرع أجكر المكظفيف •    
 .فرع أجكر العماؿ المؤقتيف•    
 مصمحة الصيانة   تسيير الشبكات المختم ة : - 9
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 مكتب صيانة الطرقات ك المساحات الخضراء ؛ •
 مكتب صيانة الإدارة العمكمية ؛ •
 مكتب صيانة الشبكات المختمفة ؛ •
 مكتب رخص الطرقات. •
 لمحة عن المجتمس الشعب  البمدي : 

المجمس الشعبي البمدم ىك الجياز المنتخب الذم يمثؿ الإدارة الرئيسية لمبمدية ك يعتبر 
الأسمكب الأمثؿ لمقيادة الجماعية ، كما يعتبر أقدـ الأجيزة عمي التعبير عمى المطالب 

 المحمية . 
 ىيئة المجتمس الشعب  البمدي :

ممارسة المياـ ك يشكؿ عضك ل 23يتككف المجمي الشعبي البمدم لبمدية الرغاية  مف 
المجمس الشعبي البمدم إطار التعبير عف الديمقراطية محميا ك يمثؿ قاعدة اللامركزية ك 

 مكاف مشاركة المكاطف في تسيير الشؤكف العمكمية .
كدكره يتخمى في الاجتماع في دكرة عادية كؿ ثلاثة أشير كما يمكف الاجتماع في دكرة غير 

لى ذلؾ ، ك ىذا بطمب مف الرئيس أك ثمث أعضائو اك مف عادية كمما اقتضت الحاجة ا
 الكالي .

ك ىذا الاجتماع يككف بتكجيو رئيس المجمس الشعبي البمدم لاستدعاء لاجتماع أعضاء 
أياـ ،  10المجمس ك ىذا الاستدعاء يككف كتابيا إلى مقر سكنيـ مرفقا بجدكؿ الاعماؿ قبؿ 

 مر . ك يمكف أف تنخفض ىذه المدة إذا اقتضى الأ
لا يصع الاجتماع إلا بحضكر أغمبية أعضائو أما إف لـ يبمر العدد النصاب بعد استدعاء 
بفارؽ ثلاثة أياـ بينيما تككف المداكلات التي يتخذىا صحيحة ميما كاف عدد الأعضاء 

 الحاضريف . 
 كما أنو في حاؿ كانت الاصكات متساكية فيربع صكت الرئيس .

 مدي :مجتمس الشعب  الب إختصاصات
يمارس المجمس الشعبي البمدم الكثير مف الاختصاصات التي تتصؿ بميمة الادارة الرئيسية 
لممجمس ، منيا ذات طابع الادارم ك المالي ، حيث بمجرد اقتراح رئيس المجمس الشعبي 
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البمدم مشركع ميزانية يجرم التصكيت عمييا بمعرفة المجمس ، ك إذ تبيف عند تنفيذ الميزانية 
الي ، يتعيف عمى المجمس الشعبي البمدم ، اتخاذ جميع التدابير اللازمة لإزالة العجز عجز م

 ك تحقيؽ التكازف .
إلى جانب ىذا يمارس المجمس الشعبي البمدم اختصاصات اقتصادية،اجتماعية ، صناعية 

 ك أخرل فلاحية .
ى أعماؿ الأجيزة ك كما يقكـ المجمي الشعبي البمدم بدكر فعاؿ في مجاؿ الرقابة الفعمية عم

 المؤسسات الإقتصادية ك الرقابة الادارية في مختمؼ القطاعات . 
 لجتان مجتمس الشعب  البمدي :

يقكـ المجمس الشعبي البمدم بتشكيؿ لجاف دائمة ك مؤقتة مف أعضائو ك ذلؾ مف أجؿ 
،  دراسة المشاكؿ ك القضايا الخاصة بالادارة ك الشؤكف المالية ، التخطيط ك الإقتصاد

التجييز ، الاشغاؿ العمكمية ك كذا الشؤكف الاجتماعية ك الثقافية ك يتكلى رئاسة المجنة 
 عضك يعينو المجمس الشعبي البمدم 
 ىيئة رئيس مجتمس الشعب  البمدي :

يعتبر رئيس مجمس الشعبي البمدم رئيس الييئة التنفيذية يمكف أف يساعده في ذلؾ نائب أك 
نفيذ مداكلات المجمس الشعبي البمدم كما يعييف رئيس المجمس أكثر ك تكمؼ ىذه الييئة بت

 الشعبي البمدم مف بيف أعضاء المجمس المنتخب ك ىذا بالأغمبية . 
 رئيس مجتمس الشعب  البمدي لرغاية  :

   من ميامو : زىير ا رياش 
 الأمر بالصرؼ . -
 يمثؿ الدكلة عمى مستكل البمدية . -
الحياة المدنية الادارية كفقا للأشكاؿ ك يمثؿ رئيس البمدية في كؿ أعماؿ  -

 الشركط المنصكص عمييا في القكانيف ك التنظيمات المعمكؿ بيا .
 رفع الدعاكل لدل القضاء باسـ البمدية ك الفائدتيا. -
 اتخاذ كؿ القرارات . -
 إبراـ المناقصات أك المزايدات الخاصة بأشغاؿ البمدية ك مراقبة حسف تنفيذىا . -



 بمدية الرغاية إدارة المعرفة   أداء العاممين:   دراسة حالة ال صل الثان  
 

61 

 

لبمدية ك تحت مراقبة المجمس بجميع أعماؿ الخاصة بالمحافظة كما يقكـ باسـ ا -
 عمى الأمكاؿ ك الحقكؽ التي تتككف منيا ثركة البمدية .

 اختصاصات رئيس المجتمس الشعب  البمدي :
يقكـ ىذا الرئيس باستدعاء المجمس الشعبي البمدم للاجتماع ك يعرض عمييا المسائؿ 

كما يعمؿ عمى تنصيب المجاف ك شرؼ عمى حسف  الداخمية ك اتخاذ الاجراءات للازمة ،
سيرىا ك يعمؿ عمى انشاء مشركع لمميزانية ، ك يمثؿ البمدية في جميع أعماليا المدنية ك 
الادارية ، ك أىـ أعمالو التنفيذية ىي تمؾ الاعماؿ التي تتـ باسـ البمدية ك لحساب إدارة 

 امو أيضا الاختصاصات التالية :المالية ك الحقكؽ ك التي تككف ثركة البمدية كمف مي
 تسيير إدارة البمدية بالإنفاؽ ك متابعة تطكر مالية البمدية . -
إبراـ المناقصات ك المزايدات الخاصة بأشغاؿ البمدية ك الإشراؼ عمى حسف  -

 تسييرىا .
 رفع الدعاكم باسـ البمدية ك لفائدتيا لدل القضاء . -

المصالع الخاصة ك الإشراؼ عمى شؤكف  كذلؾ يقكـ الرئيس بالسير عمى حسف سير جميع
 مكظفي البمدية ك يعمؿ عمى تنفيذ قرارات المجمس الشعبي في إطار البمدية .

كنضيؼ ليذه الاختصاصات اختصاصات أخرل ، يقكـ بيا تحت سمطة الكالي ك كزير 
ـ الداخمية ك السمطة العميا ، ك أىميا سمطة الضبط الإدارم إذ يكمؼ بالمحافظة عمى النظا

 العاـ طبقا لممراسيـ المتعمقة بالأمف العاـ ك الصحة العامة في إقميـ البمدية .
 ميام   أساليب تسيير البمدية :

لقد كاف المفيكـ الجديد الذم أعطى لمبمدية دكما ، ىي تمؾ المؤسسة التي تعمؿ عمى تحقيؽ 
بإىماؿ رسالتيا  مياـ معينة ك التي ليا علاقة بالمرافؽ العامة ، فأصبحت البمدية تقكـ

الأساسية لتتحكؿ تارة إلى مقاكؿ مكمؼ بالإنجاز مثلا ، ك تارة إلى ممكف لممكاد الاساسية ، 
 ك أصبحت بذلؾ غير قادرة عمى ترتيب أمكرىا الداخمية ك لا عمى تمبية حاجات المكظفيف . 

 أساليب التسيير الإداري   المال  لمبمدية :
لمبمدية الإجراءات التنظيمية التي تضبط المصالع الداخمية  يقصد بالتسيير الإدارم ك المالي

ك الخارجية لمبمدية كتسكية كضعية المستخدميف . ك تنظيـ مصالع الحالة المدنية كالمصالع 



 بمدية الرغاية إدارة المعرفة   أداء العاممين:   دراسة حالة ال صل الثان  
 

62 

 

التقنية كالاجتماعية كغيرىا مف الاجراءات . لتسيير الشؤكف المحمية يترتب عمي المنتخبكف 
ة بيا . كالاضطلاع عمي القكانيف . لأف نجاح البمدية المحميكف معرفة أساليب العمؿ الخاص

 داخميا في تنظيميا كتسييرىا يعني انيا تممؾ القدرة عمي النجاح ك الحركية خارجية .
 _ التسيير الإداري لمم اد :

تعتبر معرفة الإمكانات ك استغلاليا استغلالا محكما ك عقلانيا مف متطمبات التسيير المحكـ 
 إلا بالتكفؿ الدقيؽ بالجكانب التالية : ، ك ىذا لا يتـ 

 يتضمف ىذا الجانب العناصر التالية ..الجتانب البشري : _  (1
العمؿ عمى تطبيؽ مختمؼ النصكص المتعمقة بالمناصب الخاصة  -

لممستخدميف ك ىذا يتطمب ترشيد الإستعماؿ الأمثؿ لمختمؼ الطاقات البشرية 
 المتكاجدة .

المستمر للأعكاف ، عف طريؽ التككيف كضع خطة مرتبطة بالتككيف  -
المتخصص ، سكاء لدل المعاىد أك التجمعات أك المحاضرات أك حتى 
التربصات كما يتطمب تشجيع المبادلات بيف الإدارة البمدية ك مختمؼ الييئات 
، مف معاىد ك مؤسسات الخاصة في تقنيات المحاسبة ، الإعلاـ الألى ، 

 اليندسة ...
أصحاب الشيادات الجامعية في اختصاصات مختمفة ، ك العمؿ عمى تكظيؼ  -

لكنيا متكاممة المياـ ، ك تكظيفيـ في إطار مختمؼ المصالع ، خاصة التقنية 
، معمارييف ، ميندسيف في الإعلاـ الالي ، في المحاسبة ، في القانكف ، في 
، الصحة العمكمية ) عمـ البيئة ( البيطرة ، الإعلاـ ك الإتصاؿ ...ك غيرىا 

مما يساعد البمدية عمى رفع مستكاىا الأدائي ، ك القميؿ مف الاخطاء ك التكفؿ 
 بمياميا عمى أحسف كجو .

 ك يككف حسب التالي ..الجتانب المادي :_  (2
القياـ بحكصمة عامة ك مفصمة لعتاد البمدية ، ك معرفة مدققة باستعمالو ك  -

اتخاذ إجراءات ىذا مف أجؿ ضبط الأمكر مف جية ، ك العمؿ بعد ذلؾ عمى 
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إدارية كضبط كرقة العتاد لكؿ مصمحة ، ك معرفة المتكاجدة في المخازف ، ك 
 معرفة قائمة العتادالغير قابؿ للاستعماؿ أك البيع .

ضبط عاـ لمممتمكات المنتجة أك غير المنتجة لممداخيؿ ، ك ىذا مف أجؿ  -
ت ...( تسكية الكضعيات القانكنية المختمفة ) عقكد الممكية ، المخططا

تسكية الطبيعية القانكنية لمعقارات ، ضبط رزنامة النشاط ، تسكية عقكد 
الإيجار ، مراجعة تسعيرة الكراء، القياـ بالترميمات ، العمؿ عمى صيانة 

 الممتمكات ، إعادة تجديد التجييزات ك العتاد .
 المصالح الادارية : تتمثل ف  .._  (3

القكانيف ك النظـ ، ك ىذا بالاىتماـ متابعة تسيير المكظفيف ك تطبيؽ مختمؼ  -
 بممفاتيـ ، ك بكضعياتيـ ) تعييف ، ترقية ، تقاعد.....(

ترتيب محكـ لمصمحة الحالة المدنية ، الأرشيؼ ك المحاسبة ، ك المصمحة  -
 الاجتماعية ك التقنية .

 تعزيز مكتب العلاقات ك الكساطة الادارية مع المكظفيف . -
 يير كالإعلاـ الالي .إدخاؿ تقنيات حديثة في التس -

إف أىـ عمؿ تقكـ بو البمدية عمى مستكل التسيير المالي ، التسيير المال  : _   (4
 تتمثؿ في ضماف التسير الدقيؽ ك المحكـ للأحكاـ المالية التالية :

مف مختمؼ الأحكاـ الضريبية المحمية ، ك تعزيزىا بما  العمؿ عمى الإستفادة -
يتماشى ك مستكل تدخلاتيا ، ك ىذا بتطبيؽ صارـ ليذه الضرائب ك الرسكـ ، 
التي تساعد البمدية في تقكية إيراداتيا الخاصة بيا ، دكف الاعتماد عمى 

 مساعدات صندكؽ التضامف البمدم. 
محمية ك ىذا بالاشتراؾ مع العمؿ عمى تحصيؿ مستمر لمختمؼ الرسكـ ال -

 القابض البمدم.
الاىتماـ بالمدفكعات اىتماما دقيقا ، مكازاة مع قدرة البمدية عمى ضماف  -

 إيراداتيا ك قدراتيا عمى تحصيؿ .
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إف الاىتماـ بتقكية المداخيؿ ك ضماف تحصيميا ، ك حسف استعماليا ىك أساس نجاح البمدية 
في أغمبيا ىي أمكاؿ لممكاطف المحمي ك الذم ساىـ  في بقية استعماؿ ىذه الأمكاؿ ، التي
 فييا بطريقة مباشرة أك غير مباشرة .

ك عمييا فإف تشجيع البمدية لمختمؼ المتدخميف عمى مستكل ترابيا يككف بتطكير النشاطات 
 التي تعزز مداخيؿ البمدية عف طريؽ مساىمتيا ، بمختمؼ الرسكـ المحمية ك مف بينيا : 

ات كبير لضماف إنشاء ىياكؿ تساىـ في تقكية ممتمكاتيا المنتجة ، القياـ بمجيكد -
 كبناء محلات ك الأسكاؽ ك تنظيـ أماكف الكقكؼ ...

 تشجيع المستثمريف في إنشاء مناطؽ لمنشاطات التجارية ك الصناعية . -
 العمؿ عمى تعزيز مختمؼ الشبكات ك متابعة عممية فرض الرسكـ ك تحصيميا . -
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 الرغاية الييكل التنظيم  لبمدية  04 الشكل رقم 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المجمس الشعبي البمدم

 العامة يفالأم

 مصمحة تسيير

 

مصمحة التنظيـ   مصمحة الحالة
 كالشؤكف العامة

 الشؤكف  مصمحة

 

 مصمحة النظافة مصمحة الأشغاؿ

 

 مصمحة التعمير

 كالبناء

 مصمحة المالية

 كالشؤكف الاقتصادية

 مكتب التككيف 

 كالمسابقات

 مكتب تسيير

 مكتب الحالة
 دنيةالم

 مكتب التصديؽ
 مكتب عقكد الحالة

المدنية 
 كالتسجيلات

مكتب الممحقة 
 البمدية الصكماـ
مكتب الممحقة 
 البمدية النشيط
 مكتب الممحقة 

 مكتب الممحقة

  

 

 مكتب المنازعات 
 كالمنفعة العامة

 مكتب لانتخابات
 مكتب الجمعيات
مكتب الشؤكف 

 العامة
مكتب الشؤكف 

الاقتصادية 
 كالتجارية

 

 

 مكتب المحتاجيف
 كذكم الاحتياجات

 الخاصة
 مكتب التنشيط

 الثقافي كالرياضة

 مكتب النظافة
 كالتطيير

 مكتب تسيير
رفع القمامة 

 المنزلية
مكتب رقابة 

 النظافة كالنقاكة 
 العمكمية

 مكتب الحظيرة
كالكسائؿ 

 العامة

 

 مكتب الأشغاؿ
 العمكمية لمبناء
 مكتب التسيير

الحضرم 
لمختمؼ 
 الشبكات

 مكتب متابعة
كتحضير 
 دراسات

المرافؽ العمكمية 
 كالشبكات

 

 مكتب العمراف
 مكتب التسيير

العقارم 
 كالتجزيئات

 مكتب إعداد 
 كمتابعة الدراسات

 العمرانية
 مكتب الإحصاء

في ميداف 
 التعمير

 

 

 مكتب تسيير
 أملاؾ البمدية
مكتب إعداد 

 الميزانية
مكتب 

الالتزامات 
 كالتسجيؿ

مكتب 
 الحكلات 

مكتب 
المحاسبة 
 التحميمية

 مكتب الأجكر
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 المبحث الثان : منيجتية الدراسة
ىذا المبحث نتناكؿ المنيجية المتبعة في الدراسة الميدانية ك ذلؾ مف خلاؿ عناصر  في

محددة تتمثؿ في تحديد مجتمع ك عينة الدراسة، أدكات جمع البيانات، الأساليب الإحصائية 
 المستخدمة في معالجة النتائج ك كذا المنيج المستعمؿ.

 المطمب الأ ل: الخط ات المنيجتية لمدراسة

ناكؿ في ىذا المطمب تقديـ مجتمع الدراسة كالعينة المدركسة.حيث سنت  

ىـ الافراد الذيف يشمميـ مكضكع البحث كيككنكف مجاؿ بحث مشكمة أ لا/ مجتتمع البحث: 
 الدراسة. حيث يتككف مجتمع البحث الخاص بمذكرتنا في جميع عمؿ بمدية الرغاية.

ف عماؿ بمدية الرغاية حيث يحمكف نفس تتمثؿ عينة الدراسة في جزء مثانيا/ عينة الدراسة: 
الخصائص مقارنة بمجتمع البحث الأصيؿ؛ حيث تضمنت العينة المكزعة في الاستبياف عمى 

فارغة كبالتام فاف عينة الدراسة المستعممة في  7منيا معبأة ك73نسخة؛ تـ استرجاع  80
عامؿ في بمدية الرغاية. 73الجانب التطبيقي ىي   

الثان : أد ات   أساليب الدراسة المطمب  

سنتناكؿ في ىذا المطمب تقديـ أدكات الدراسة المستخدمة في استخراج البيانات، الأساليب 
 الإحصائية المستعممة في عرض البيانات ك كذا المنيج المتبع لاستخراج النتائج.

فرضيات الدراسة ك كذا الأسمكب المستعمؿ  يتضمف منيج الدراسة تقديـأ لا/ منيج الدراسة: 
 لمعالجتيا

فرضيات الدراسة:-      

 اف تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة في إدارة بمدية الرغاية منخفض. .1
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 مستكل أداء المكظفيف في إدارة بمدية الرغاية منخفض. .2
 نعـ تممؾ بمدية الرغاية مؤشرات قياس أداء مكظفييا. .3
 مى أداء العامميف في إدارة بمدية الرغاية.عمميات ادارة المعرفة تؤثر ع .4
تكجد علاقة ارتباط قكية بيف إدارة المعرفة كتحسيف الأداء الكظيفي لعماؿ بمدية  .5

 الرغاية.
ىي الطريقة التي يختارىا الباحث لاختيار الفرضيات ك استخلاص النتائج أسم ب الدراسة: -

يتضمف قسميف لا يمكف فصميما ككذا كضع دراسة نظرية لمكضكع البحث؛ كبما اف العمؿ 
ىما الجانب النظرم المستخمص مف المراجع العممية المتكفرة مثؿ الكتب؛ المذكرات؛ 

المقالات كغيرىا، كىذا لتعريؼ متغيرات الدراسة )المعرفة كالأداء(؛ ككذلؾ تقديـ كصؼ دقيؽ 
المنيج لمحالة أك المكضكع المدركس في الجانب التطبيقي؛ كىك ما يستكجب استعماؿ 

الكصفي لياتيف العمميتيف؛ كفي الأخير كضع تحميؿ لمحالة التي كصفت في الجانب 
التطبيقي لمتحقؽ مف الفرضيات كاستخراج النتائج، كىك ما يستكجب استخداـ المنيج التحميمي 
كبالتالي فإنو مف اجؿ التمكف مف تكضيع العلاقة اك تأثير إدارة المعرفة عمى تحسيف الأداء 

نيج المستخدـ ىك المنيج الكصفي التحميمي.فاف الم  

الاستبياف ىك أداة لجمع البيانات المتعمقة بمشكمة الدراسة، ك ذلؾ ثانيا/ أداة الدراسة: 
لتحميؿ سمككيات ك تكجيات أفراد العينة المدركسة اتجاه محاكر ك فقرات الدراسة، حيث يعد 

العمكـ الاجتماعية.الاستبياف أحد اىـ الأدكات التي يمكف استخداميا في   

نس  فارغة، حيث  7نسخة معبأة ك 73نسخة مف الاستبياف كتـ استرجاع  80قمنا بتكزيع 
 قمنا بتقسيـ الاستبياف إلى قسميف أساسييف، ك كؿ قسـ يحتكم عمى محكر أك عدة محاكر. 

، المستكل يتعمؽ بالبيانات العامة المتعمقة بأفراد العينة )النكع، العمر، الخبرةالقسم الأ ل: 
 العممي ك الفئة  المينية أك المستكل الكظيفي(.
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محاكر 4: يتعمؽ بمكضكع الدراسة ك مقسـ إلى القسم الثان   

فقرة مقسمة إلى  13: متعمؽ بإدارة المعرفة )المتغير المستقؿ( حيث اشتمؿ المح ر الأ ل
 جزئيف

  R7 إلى R1 ات مفر لعبا: تضـ امصادر الحص ل عم  المعرفة ف  بمدية الرغاية-  

F6 إلى F1 تضـ العبارات مف  أساليب إدارة المعرفة ف  البمدية:-  

 ك ىذا لتبياف مدل تطبيؽ إدارة المعرفة في بمدية الرغاية.

: متعمؽ بالمتغير التابع المتمثؿ في تحسيف الأداء )المتغير التابع( حيث المح ر الثان 
فقرة كمقسـ  إلى جزئيف 27اشتمؿ عمى   

M6  إل M1 : يضـ العبارات مف*تأثير الإدارة عم  أداء الم ظف  

N21  إل  N1 تضـ العبارات أك الفقرات مف *مؤشرات قياس أداء الم ظف:   

P4  إل  P1 فقرات  4: الذم يربط بيف المتغيريف لاستخراج النتائج ك يشمؿ المح ر الثالث   

 خط ات بناء الاستبيان:

بمكضكع الدراسة. الاطلاع عمى الدراسات السابقة المستعممة *  

  *تحديد العكامؿ الأساسية لتفسير المتغيرتيف 

  *تحديد الفقرات المتعمقة بكؿ متغيرة 

 تككيف الاستبياف

 

 



 انفصم انثاَي: دساست حانت إداسة انًعشفت و أداء انعايهيٍ بهذيت انشغايت
 

69 

 

: الإحصائيات المتعمقة باستمارة الإستبيان    02 الجتد ل رقم   

 الاستبياف  العدد النسبة المئكية
 النس  المكزعة 80 100

 النس  المستردة 73 
 النس  المستبعدة  7 
 النس  الخاضعة لمتحميؿ 73 

مف إعداد الطالبتيف المصدر:  

 المقياس المستخدم:

تـ استخداـ مقياس لكرت الخماسي لقياس إجابات المكظفيف عمى الأسئمة حيث يتككف 
المقياس مف العبارات التالية: مكافؽ بشدة؛ مكافؽ؛ محايد؛ لا أكافؽ؛ لا أكافؽ بشدة كما 

كؿ التالي:يكضع الجد  

: مك نات مقياس ليكرت المستخدم.    03 الجتد ل رقم   

غير مكافؽ 
 بشدة 

 العبارات  مكافؽ بشدة  مكافؽ محايد  غير مكافؽ 

 الدرجة  5 4 3 2 1
مف إعداد الطالبتيف المصدر:  

 ثالثا/ الأساليب الإحصائية المستخدمة

              spss مف أجؿ دراسة الفرضيات ك التحقؽ منيا كاف لابد مف استعماؿ  
برنامج لمعالجة البيانات، تحميميا ك استخراج النتائج كأحد الخيارات الجيدة في العمكـ 

الاجتماعية ك ذلؾ لاحتكائو عمى أساليب إحصائية كثيرة تمكف الباحث مف دراسة المتغيرات 
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فييا بشكؿ دقيؽ، حيث استعممنا عدة أساليب  ك ارتباطيا ببعضيا ك العكامؿ المؤثرة
 إحصائية يتضمنيا برنامج الحزـ الإحصائية:

الذم يعطينا تفاصيؿ لمبيانات المستخدمة لمعينة المدركسة ـ *التكرار   النسب المئ ية: 
 حيث العدد ك النسبة المئكية المكافقة.

ات  حسب قيمة المتكسط ك الذم يسمع لنا بترتيب العبارات كالفقر *المت سط الحساب : 
 الحسابي ك الفئة التي ينتمي إلييا.

الذم يقيس درجة الارتباط ما بيف فقرات المحاكر ك درجة قيـ استجابة *الانحراف المعياري: 
 الأفراد لكؿ فقرة أك عبارة.

ىي درجة أىمية فقرات الاستبياف التي أعطاىا أفراد العينة، ممثمة في *الأىمية النسبية: 
 الجدكؿ التالي الذم يحدد طكؿ خلايا المقياس المستخدـ .       

.: قيمة ال سط المرجتع  درجتات لم افقة لعينة الدراسة  مقياس تحديد  04 الجتد ل رقم
 الأىمية لم سط الحساب  

 ال سط الحساب  الأىمية
جدا )غير مكافؽ بشدة(منخفض  1.80إلى أقؿ مف  1مف    

2.59إلى  1.81مف  منخفض )غير مكافؽ(  
3.40إلى  2.60مف  متكسط )محايد(  
4.19إلى  3.41مف  مرتفع )مكافؽ(  

5إلى  4.20مف  مرتفع جدا )مكافؽ بشدة(  
مف إعداد الطالبتيفالمصدر:   

لدراسة العلاقة بيف المتغيريف )المستقؿ ك التابع(. *معامل الارتباط "سبيرمان":  

لقياس صدؽ أداة الدراسة.*معامل الصدق:   
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ل: لقياس ثبات أداة الدراسة.*معامل الثبات "ال ا كر مباخ  

: ك ىك مربع معامؿ الارتباط.*معامل التحديد  

 المطمب الثالث: اختبار أداة الدراسة

مف أجؿ قياس ثبات الاستبياف ك الفقرات المككمة لو، قمنا بحساب معامؿ الفا كركمباخ 
لقياس الاتساؽ الداخمي لأداة الدراسة، ك الذم يعتبر أداة جيدة لقياس ثبات الاستبياف، كما 

قيمة معامؿ الثبات. أنو يمكف حساب معامؿ الصدؽ مف خلاؿ  

نتائج معامل الصدق   الثبات :    05 الجتد ل رقم  

 
 مست   الاستبيان

 معامل الصدق
 الجتذر التربيع  لمعامل 

 الثبات 

 معامل الثبات 
 ال ا كر مباخ

 

 
 جتيد

 
0.857 

 
0.735 

 
 الاستبيان

SPSS   : مف إعداد الطالبتيف بناء عمى مخرجاتالمصدر 
كاف جيدا لأنو أكبر مف  مف خلاؿ الجدكؿ يمكف أف نلاحظ أف معامؿ الثبات ألفا كركمباخ

بالمئة، ك ىذا يعني أف نسبة الاتساؽ الداخمي للاستبياف جيدة، حيث أف قيمة معامؿ  70
. 0.735الثبات ىي   

 المبحث الثالث: نتائج التحميل الإحصائ 

ىذا المبحث مطمبيف أساسييف متكامميف فيما بينيما مف أجؿ الكصكؿ إلى النتائج  يشمؿ
 المستيدفة في بداية الدراسة ألا ك ىي الإجابة عمى الفرضيات المكضكعة.

 المطمب الأ ل: تحميل الخصائص الشخصية لعينة الدراسة
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س الخصائص تيدؼ ىذه الخطكة؛ ك التي تتناكؿ القسـ الأكؿ مف الاستبياف الذم يدر 
الشخصية لعينة الدراسة،  حيث تتضمف عرضا لممتغيرات الشخصية )النكع، السف، المستكل 

التعميمي، المستكل الكظيفي ك سنكات الخبرة( لأفراد بمدية الرغاية؛ إلى إعطاء نظرة أكلية 
عمى الخصائص الأساسية لعينة الدراسة عمى شكؿ جداكؿ تتضمف التكرارات ك النسب 

ممثمة في أعمدة بيانية أك دكائر نسبية.  المئكية ك  

تتضمف النتائج التالية عرضا لخصائص العينة المدركسة حسب النكع أ لا/ الن ع:   

: ت زيع أفراد العينة حسب الن ع    06 الجتد ل رقم  

 الن ع التكرارات النسبة المئ ية
 ذكر 24 32.9%
 أنث  49 67.1%
 المجتم ع 73 100%

SPSS   إعداد الطالبتيف بناء عمى مخرجات: مف المصدر 
يتضح لنا من خلال نتائج الجتد ل أن نسبة الإناث العاملات ف  بمدية الرغاية البالغة 

بالمئة    ىذا راجتع إل  طبيعة  32.9بالمئة أكبر من نسبة الذك ر البالغة نسبتيم  67.1
 العمل الإداري ف  البمدية الذي ت ضمو الإناث أكثر.

تتضمف النتائج التالية عرضا لخصائص العينة المدركسة حسب الفئات العمرية/ العمر: ثانيا  

: ت زيع أفراد العينة حسب ال ئة العمرية   07 الجتد ل رقم   

 ال ئة العمرية التكرارات النسبة المئ ية
5.5% 4 -30  
24.7% 18 31-40  
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69.9% 51 +40  
 المجتم ع 73 100%

SPSS   بناء عمى مخرجاتمف إعداد الطالبتيف المصدر:  
سنة  30مف خمؿ نتائج الجدكؿ يمكف أف نلاحظ أف نسبة المكظفيف الذيف تقؿ أعمارىـ عف 

 24.7سنة بنسب  40ك  31بالمئة، تمييا الفئة ما بيف  5.5ىـ اف  الأقؿ في البمدية بنسب 
ك بالمئة،  69.9سنة بنسب  40ف ‘بالمئة، أما حص الأس فكانت لمفئة التي تزيد أعمارىـ 

ىك ما لا يدع مجالا لمشؾ بأف البمدية تمتمؾ نسبة كبير مف المكظفيف ذكم خبرة تؤىميـ 
 لتطكير العمؿ.

: ت زيع أفراد العينة حسب ال ئة العمرية   05 الشكل رقم   

 
SPSS   مف إعداد الطالبتيف بناء عمى مخرجاتالمصدر:  

لخصائص العينة المدركسة حسب  تتضمف النتائج التالية عرضا/ المست   التعميم : ثالثا
 المستكل التعميمي
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: ت زيع أفراد العينة حسب المست   التعميم   08 الجتد ل رقم    

 المست   التعميم  التكرارات النسبة المئ ية
 مت سط 7 9.6%
 ثان ي 27 37%
 جتامع  36 49.3%
 شيادات عميا 3 4.1%
 المجتم ع 73 100%

SPSS   الطالبتيف بناء عمى مخرجاتمف إعداد المصدر:  
يظير لنا الجدكؿ أعلاه أف أغمب عماؿ بمدية الرغاية ىـ أصحاب شيادات جامعية بنسب 

بالمئة، أما فئة المستكل المتكسط فيي  37بالمئة، تمييا فئة المستكل الثانكم بنسبة  49.3
 4.1ب بالمئة، ك في الأخير تأتي فضة الشيادات العميا بنس 9.6بنسب ضئيؿ تعادؿ 

بالمئة. ك مف خلاؿ النتائج يمكف القكؿ أف بمدية الرغاية تمتمؾ مكظفي ذك مستكيات تعميمية 
 عميا تؤىميـ لشغؿ المناصب ك تطكير العمؿ في البمدية.

 الشكل رقم   06  : ت  زيع أفراد العينة حسب المست   التعميم 

  
SPSS مف إعداد الطالبتيف بناء عمى مخرجاتالمصدر:    
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تتضمف النتائج التالية عرضا لخصائص العينة المدركسة حسب رابعا/ المست   ال ظي  : 
 المستكل الكظيفي

: ت زيع أفراد العينة حسب المست   ال ظي     09 الجتد ل رقم   

 المست   ال ظي   التكرارات النسبة المئ ية
 إطار سام  3 4.1%
 إطار 15 20.5%
 ع ن مكتب 18 24.7%
 متصرف 35 47.9%
 ميندس 2 2.7%
 المجتم ع 73 100%

SPSS   مف إعداد الطالبتيف بناء عمى مخرجاتالمصدر:  
يكضع لنا الجدكؿ أعلاه ترتيب عماؿ بمدية الرغاية حسب المستكل الكظيفي، حيث جاء 

 24.7بالمئة، يميو عكف مكتب بنسبة  47.9منصب متصرؼ في الرتب الأكلى بنسبة 
بالمئة ك  4.1بالمئة، ك يأتي بعدىا إطار سامي ب  20.4بالإطارات بنسبة بالمئة، متبكعا 

بالمئة. 2.7أخيرا الميندس بنسبة   

يمكف أف نلاحظ مف خمؿ الإحصائيات تنكع المناصب في البمدية، ك ىذا راجع إلى طبيعة 
 العمؿ المتصؼ بالتسمسؿ الإدارم ك اختلاؼ المستكيات ك المسؤكليات.
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: ت زيع أفراد العينة حسب المست   ال ظي      07 الشكل رقم  

 
SPSS   مف إعداد الطالبتيف بناء عمى مخرجاتالمصدر:  

تتضمف النتائج التالية عرضا لخصائص العينة المدركسة حسب عدد سنكات خامسا/ الخبرة: 
 الخبرة

: ت زيع أفراد العينة حسب عدد سن ات الخبرة   10 الجتد ل رقم   

 عدد سن ات الخبرة التكرارات النسبة المئ ية
12.3% 9 -5  
17.8% 13 5-10  
24.7% 18 11-15  
8.2% 6 16-20  
37% 27 +20  
 المجتم ع 73 100%

SPSS   مف إعداد الطالبتيف بناء عمى مخرجاتالمصدر:  
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يكضع لنا الجدكؿ أعلاه أف الفئة الأكبر في البمدية مف خلاؿ عدد سنكات الخبرة ىي الفئة 
 15إلى  11بالمئة، تمييا الفئة التي تمتمؾ مف  37سنة خبرة بنسبة 20تمتمؾ أكثر مف التي 

إلى  5بالمئة، أما المرتبة الثالثة فيي لممكظفيف الذيف يممككف مف  24.7سنة خبرة بنسبة 
سنكات خبرة بنسبة  5بالمئة، تمييا الفئة التي تمتمؾ أقؿ مف  17.8سنكات خبرة بنسبة  10

 8.2سنة خبرة بنسبة  20إلى  16ك في الأخير تأتي الفئة التي تمتمؾ بيف بالمئة،  12.3
 بالمئة.

ك الجدير بالذكر في ىذه النتائج ىك امتلاؾ أغمب عماؿ بمدية الرغاية عمى خبرة لا بأس بيا 
 تؤىميـ لأداء مياميـ عمى أكمؿ كجو ك تحسيف العمؿ.

ات الخبرة: ت زيع أفراد العينة حسب عدد سن     08 الشكل رقم   

 
SPSS   مف إعداد الطالبتيف بناء عمى مخرجاتالمصدر:  
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 المطمب الثان : تحميل متغيرات الدراسة

أجؿ الكصكؿ إلى النتائج المطمكبة ك التحقؽ مف الفرضيات، قمنا بعرض نتائج  مف
الاستبياف حسب المحاكر المقترحة ك التي تتناسب مع فرضيات الدراسة. في ىذه الفقرة يتـ 

عرض اتجاىات إجابات عماؿ بمدية الرغاية حكؿ فقرات ك محاكر الدراسة، حيث يتـ عرض 
كرارات ك النسب المئكية، قيـ المتكسط الحسابي ك الانحراؼ النتائج في جداكؿ تتضمف الت

 المعيارم ك كذا الأىمية السبية ك درجة المكافقة لكؿ فقرة مف الفقرات المككنة للاستبياف.

 أ لا/ مد  تطبيق إدارة المعرفة:

نقكـ في ىذه الفقرة بتقديـ ك تحميؿ نتائج الانحراؼ المعيارم ك المتكسط الحسابي ك كذا 
ىمية النسبية لفقرات تطبيؽ إدارة المعرفة مف الاستبياف.الأ  
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PSS مف إعداد الطالبتيف بناء عمى مخرجاتالمصدر:    
 

لممتكسط الحسابي الكمي أف درجة المكافقة  2.423يكضع لنا ىذا الجدكؿ الذم يحمؿ قيمة 
العينة المتعمقة بمدل تطبيؽ ادارة المعرفة في بمدية الرغاية كانت ضعيفة، ك تنتمي  لافراد

في بمدية الرغاية  1(، ك بالتالي فإف تحقؽ الفرضية رقـ 2.59إلى أقؿ مف  1.8إلى الفئة )
 يككف في مستكل منخفض.

في القيمة  كما أف قيمة الانحراؼ المعيارم الكمي لمعلاقة بيف فقرات ىذا المحكر  المتمثؿ
، تدؿ عمى كجكد تشتت قكم بيف فقرات المحكر.1، ك التي تتجاكز القيمة 1.170  

 ك مف خلاؿ النتائج الممثمة لكؿ فقرة نستعرض النتائج كما يمي:

: ك التي تمثؿ استكشاؼ المعرفة عبر شكة الانترنت في البمدية، حيث تتميز بمستكل 
 *الفقرة R1متكسط 

. 1.341ك انحراؼ معيارم  2.60حسابي  ك إجابات مقبكلة بمتكسط  

 R2: ك التي تمثؿ السعي لمحصكؿ عمى المعرفة مف مصادر خارجية، حيث تتميز إجابات 
 *ال قرة

لممتكسط الحسابي ك  2المكظفيف بمستكل ضعيؼ ك تكجو نحك عدـ القبكؿ لمفقرة بقيمة 
المعيارم، ك بالتالي فإف البمدية لا تسعى لمحصكؿ عمى المعرفة مف  للانحراؼ 1.027

 مصادر خارجية.

   
1.170 

 
2.42
3 

 
   
∑ 

 

 
 مدل تطبيؽ إدارة المعرفة
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: الممثمة لامتلاؾ البمدية لشبكة معمكمات داخمية تسيؿ الكصكؿ عمى المعرفة، حيث كانت 
R3 ال قرة* 

 1.418لممتكسط الحساب ك  2.64إجابات المكظفيف ذات قبكؿ متكسط لمفقرة قمة 
المعيارم. للانحراؼ  

: تمثؿ اكتساب المعرفة مف الارشيفات الكرقية. تتميز بمستكل قبكؿ ضعيؼ مف قبؿ 
 *ال قرة R4افراد

للانحراؼ المعيارم، ك بالتالي فإف بمدية  1.172لممتكسط الحسابي ك  2.29العينة بقيمة  
 االرغاية لا تستعمؿ الأرشيفات الكرقية لاكتساب المعرفة.

ل اجتياد البمدية عمى إيجاد كسائؿ متنكعة لتعزيز تبادؿ ك نشر : ك التي تبحث عف مد R5 
 *ال قرة

 2.41المعرفة تدؿ عمى مستكل ضعيؼ في إجابات العينة ك عدـ مكافقة لمفقرة بقيمة 
للانحراؼ المعيارم، ك منو فإف البمدية لا تجتيد لإيجاد كسائؿ  1.065لممتكسط الحسابي ك 

ة ك نشرىا.متنكعة لتعزيز ك تبادؿ المعرف  

: ك التي تضـ الإجابات عف المشاركة في المؤتمرات ك الأياـ الدراسية ك ىي اجابات 
 *ال قرة R6ذات

لممتكسط  2.52مستكل ضعيؼ ك عدـ مكافقة عمى الفقرة مف طرؼ المكظفيف بقيمة 
للانحراؼ المعيارم، حيث نستنتج أف البمدة لا تشارؾ في المؤتمرات ك 1.237الحسابي ك 

ـ الدراسية.الأيا  

كالتي تبحث عف امتلاؾ البمدية لقكاعد بيانات تكفر معمكمات متنكعة ىي أيضا ذات  
 *ال قرة R7:مستكل
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ك انحراؼ معيارم  2.08ضعيؼ في اجابات المكظفيف ك عدـ مكافقة بمتكسط حسابي 
، ك ىذا يعني أف البمدية لا تمتمؾ قكاعد بيانات تكفر معمكمات متنكعة. 0.777  

ي تجيب عف درجة الاستفادة مف الخبرات كالميارات المكجكدة في البمدية، حيث : ك الت
 *ال قرة F1تحتكم

 0.882لممتكسط الحسابي ك  2.16عمى إجابات ذات تكجو بالرفض ك مستكل ضعيؼ ب 
للانحراؼ المعيارم، حيث يمكف استنتاج عدـ استفادة البمدية مف الخبرات ك الميارات 

 المكجكدة لدييا.

رس اىتماـ البمدية بالأفراد المتميزيف الذيف يممككف الخبرة ك المعرفة، حيث أثبتت مستكل : تد
F2 ال قرة * 

ك انحراؼ معيارم  2.71قبكؿ متكسط في اجابات المكظفيف ليذه الفقرة بمتكسط حسابي 
1.253 .  

: كالتي تبحث في كسائؿ ك معدات حفظ المعرفة في البمدية مف كجية نظر المكظفيف، 
يثح F3 ال قرة * 

ك  2.40أثبتت الاجابات ضعؼ الفقرة ك عدـ قبكليا مف طرؼ العينة بمتكسط حسابي 
معياريف ك بيذا يمكف القكؿ أف البمدية لا تبحث في كسائؿ ك معدات حفظ  1.024انحراؼ 

 المعرفة.       

ث أثبتت : ك التي تتناكؿ تخزيف المعرفة ك المعمكمات في الارشيفات الكرقية لمبمدية، حي F4 
 * ال قرة
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ك  2.03الإجابات مستكل قبكؿ ضعيؼ ك عدـ مكافقة مف طرؼ العماؿ بمتكسط حسابي 
، ك منو فإف البمدية لا تسعى لتخزيف المعرفة ك المعمكمات في  0.957انحراؼ معيارم 

 الأرشيفات الكرقية.

دية، ك التي تتناكؿ تدكيف الآراء ك الخبرات ك التجارب ك البحكث المختمفة في البم: 
 * ال قرة F5جاءت

ك انحراؼ معيارم  3.42بمستكل قبكؿ مرتفع لمفقرة مف طرؼ العماؿ بمتكسط حسابي 
1.964.  

: تقيـ اتجاىات المكظفيف نحك تطكير أنظمة خاصة بإدارة المعرفة ك التي جاءت 
 * ال قرة F6بمتكسط

، ك ىك ما يؤكد ضعؼ الفقرة ك عدـ المكافقة 1.103معيارم  ك انحراؼ 2.25حسابي 
عمييا اك قبكليا مف طرؼ افراد العينة، ك بالتالي فإف عماؿ بمدية الرغاية ليست لدييـ 

 اتجاىات نحك تطكير أنظمة خاصة بإدارة المعرفة.

ىك  مف خلاؿ ما سبؽ يمكف أف نستنتج أف تطبيؽ إدارة المعرفة عمى مستكل بمدية الرغاية
 تطبيؽ محدكد جدا ك فتقد الى الاىتماـ  ك محاكلة التطكير، حيث ينحصر في:

 * تدكيف الآراء ك الخبرات، التجارب ك البحكث المختمفة بدرجة عالية لإدارة المعرفة.

 * تكفر بعض كسائؿ حفظ المعرفة في البمدية بدرجة متكسطة.

الخبرة ك المعرفة بدرجة متكسطة.* اىتماـ البمدية بالأفراد المتميزيف الذيف يممككف   

 * امتلاؾ البمدية لشبكة معمكمات داخمية تسيؿ الكصكؿ الى المعرفة بدرجة متكسطة.

 * اكتشاؼ المعرفة في البمدية عبر شبكة الانترنت .
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 ثانيا/  تأثير الإدارة عم  أداء المعرفة:

نقكـ في ىذه الفقرة بتقديـ ك تحميؿ نتائج الانحراؼ المعيارم ك المتكسط الحسابي ك كذا 
 الأىمية النسبية لفقرات تأثير الإدارة عمى أداء المكظؼ مف الاستبياف.

: نتائج المت سط الحساب   الانحراف المعياري   الأىمية النسبية     12 الجتد ل رقم 
الم ظف لمح ر تأثير الإدارة عم  أداء  
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 تأثير الإدارة عمى أداء المكظؼ

 

SPSS المصدر: من إعداد الطالبتين بناء عم  مخرجتات   
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لنا ىذا الجدكؿ الممثؿ لنتائج دراسة إجابات العينة عمى فقرات تأثير الإدارة عمى أداء  يكضع
المكظؼ أف درجة مكافقة العماؿ عمى ىذا المحكر ك المتمثمة في المتكسط الحسابي الكمي 

( تعتبر ضعيفة ك تعني عدـ 2.40الى  1.8ك التي تنتمي الى المجاؿ ) 2.473بدرجة 
عمييا. مكافقة افراد العينة  

تعني كجكد تشتت قكم بيف  1.251كما أف قيمة الانحراؼ المعيارم الكمي المتمثمة في 
 فقرات المحكر.

 ك مف خلاؿ دراسة كؿ فقرة عمى حدل يمكف استخلاص ما يمي: 

 M1: ك التي تدرس الدعـ ك التشجيع ك علاقتو بتحسيف الأداء، حيث جاءت الفقرة بدرجة 
 * ال قرة

لممتكسط  1.55تعني عدـ المكافقة عمييا مف طرؼ المكظفيف ك ذلؾ بقيمة  ضعيفة 
للانحراؼ المعيارم، ك ىذا يعني أف الدعـ ك التشجيع في بمدية الرغاية  0.913الحسابي ك 

 لا يحسف أداء المكظفيف.

 ك التي تبحث في عقد البمدية لدكرات تدريبية لممكظفيف مف طرؼ الأشخاص ذكم الخبرة: 
M2 ل قرة* ا  

ك الكفاءة، ك قد جاءت الإجابات عمى الفقرة بمستكل ضعيؼ ك عدـ قبكؿ مف طرؼ العماؿ 
للانحراؼ المعيارم، ك ىك ما يؤكد عدـ  1.251لممتكسط الحسابي ك  2.41مفسرة ب 

 اعتماد البمدية عمى تككيف عماليا عف طريؽ العماؿ ذكم الخبرة.

للانحراؼ  1.359الحسابي ك  لممتكسط 2.99جاءت بمستكل متكسط ك بدرجة : 
 * ال قرة M3المعيارم



 انفصم انثاَي: دساست حانت إداسة انًعشفت و أداء انعايهيٍ بهذيت انشغايت
 

89 

 

حيث تناكلت ىاتو الفقرة قياـ البمدية بتحفيز عماليا كمما قامكا بعمؿ جيد، ك يمكف قبكؿ الفقرة 
 حسب اتجاىات المكظفيف.

تتناكؿ اعتماد البمدية عمى مكظفيف ذكم خبرة ك ميارات لحؿ المشكلات ك مكاجيتيا، :  M4 
 * ال قرة

 2.30ك قد جاءت بدرجة ضعيفة ك عدـ المكافقة عمييا مف طرؼ افراد العينة، ك ذلؾ بقيمة 
لانحراؼ المعيارم، ك ىك ما يعني أف بمدية الرغاية لا تعتمد  1.288لممتكسط الحسابي ك 

 عمى مكظفييا ذكم الخبرة في حؿ المشكلات.

متكسط  امميف، ك قد تضمنت قبكؿتدرس تحديد البمدية لفترة زمنية منتظمة لتقييـ أداء الع: 
M5 ال قرة * 

للانحراؼ المعيارم. 1.329لممتكسط الحسابي ك  2.89لمفقرة مف طرؼ المكظفيف ب   

: تتناكؿ حرص البمدية عمى تقييـ أداء العامميف بعيدا عف التحيزات الشخصية، ك قد 
 * ال قرة M6جاءت

للانحراؼ المعيارم. 1.371ك  لممتكسط الحسابي 2.70بمستكل متكسط مف القبكؿ بقيمة   

مف خلاؿ عرض فقرات ىذا المحكر ك مستكل قبكليا اك رفضيا مف طرؼ افراد العينة يمكف 
اف ستنتج أف تأثير الإدارة عمى أداء المكظؼ في بمدية الرغاية ىك تأثير ذك مستكل متكسط 

 متمثؿ في النقاط التالية: 

ذات مستكل جيد.* تحفيز البمدية لمعماؿ عند قياميـ بأعماؿ   
 * تحديد البمدية لفترة زمنية منظمة لتقييـ أداء مكظفييا.

 * حرص البمدية عمى تقييـ مكظفييا بعيدا عف التحيز الشخصي.
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 ثالثا/ مؤشرات قياس أداء الم ظف:
نقكـ في ىذه الفقرة بتقديـ ك تحميؿ نتائج الانحراؼ المعيارم ك المتكسط الحسابي ك كذا 

ة لفقرات مؤشرات قياس أداء المكظؼ مف الاستبياف.الأىمية النسبي  

: نتائج المت سط الحساب   الانحراف المعياري   الأىمية النسبية     13 الجتد ل رقم 
 لمح ر مؤشرات قياس أداء الم ظف
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 مؤشرات قياس أداء المكظؼ

 

SPSS المصدر: من إعداد الطالبتين بناء عم  مخرجتات    
مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه الممثؿ لنتائج المتكسط الحسابي الكمي لفقرات محكر مؤشرات قياس 

أداء العامميف في بمدية الرغاية مف خلاؿ برنامج الحزـ الإحصائية الذم يقيس تكجيات 
العينة نحك ىذا المحكر، تبيف أف النتائج تعكس درجة مكافقة ضعيفة لأفراد العينة نحك 

ك التي  2.049ا مف خلاؿ قيمة المتكسط الحسابي الكمي التي بمغت المحكر ككؿ، ك ىذ
( ك ق فئة ضعيفة تعبر عف عدـ قبكؿ المحكر.2.40الى اقؿ مف  1.8تنتمي الى الفئة )  

أما بالنسبة لقيمة للانحراؼ المعيارم الكمي فيي تشير إلى كجكد تشتت ضعيؼ بيف فقرات 
، مما يكحي بارتباط قكم 1ك ىي قيمة أقؿ مف ، 0.939محكر مؤشرات أداء العامميف بقيمة 

 بيف فقرات المحكر.
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ك مف خلاؿ النتائج المرفقة في الجدكؿ، نستعرض تكجيات أفراد العينة نحك كؿ فقرة مف  
 فقرات ىذا المحكر كما يمي:

تتناكؿ تكجيات العينة نحك استجابة المكظؼ لتعميمات ك قكاعد العمؿ، ك التي كانت :  N1 
 * ال قرة

ك إنحراؼ معيارم  1.86درجة مكافقة ضعيفة مف أفراد العينة بقيمة متكسط حسابي ب
، ك ىك ما يعني أف مكظفي البمدية لا يستجيبكف لتعميمات ك قكاعد العمؿ حسب 0.639
 اجاباتيـ.

 N2 :  تتناكؿ تكجيات العينة نحك حرص البمدية عمى كجكد تكافؤ بيف المستكل العممي ك 
 * ال قرة

الحالية، ك التي عبرت عف مكافقة جزئية لأفراد العينة بمستكل متكسط لقيمة  الكظيفة
.2.484، ك انحراؼ معيارم بقيمة 2.90المتكسط الحسابي التي بمغت   

: تقكـ بدراسة تكجيات أفراد العينة نحك تعاكف المكظفيف مع زملائيـ ك التشارؾ في 
 * ال قرة N3العمؿ،

لممتكسط الحسابي ك  1.88ة مف طرؼ أفراد العينة بقيمة ك التي كانت بدرجة مكافقة ضعيف
للانحراؼ المعيارم، ك ىك ما يؤكد عدـ كجكد التعاكف ك المشاركة في العمؿ بيف  0.832

 المكظفيف في البمدية.

:  تحتكم عمى تقييـ تكجيات المكظفيف نحك القدرة  عمى تطكير أساليب العمؿ، ك التي 
 * ال قرة N4أثبت
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عف  2.04يـ لمفقرة، حيث عبرت قيمة المتكسط الحسابي المتمثمة في رفضا مف طرف
للانحراؼ المعيارم، ك ىك ما يعني عدـ قدرة المكظفيف عمى  0.949ضعفيا، مع قيمة 

 تطكير أساليب العمؿ.

 N5: تدرس تكجيات الأفراد نحك القدرة عمى تطكير غيرىـ في العمؿ، ك التي أثبتت مستكل
 * ال قرة

لممتكسط الحسابي ك  2.41مكافقة أفراد العينة عمى ىاتو الفقرة، بقيمة عدـ  ضعيؼ ك
للانحراؼ المعيارم، مما يعني عدـ قدرة المكظفيف في بمدية الرغاية بتطكير غييـ  1.245

 في العمؿ.

 : تتناكؿ تكجيات المكظفيف نحك تكظيؼ الخبرة السابقة في مجاؿ العمؿ، حيث عبر عنيا
N6 ال قرة * 

، ك ىك ما يؤكد ضعؼ 0.949، ك انحراؼ معيارم بقيمة  2.04سابي بقيمة بمتكسط ح 
ىذه الفقرة ك رفضيا مف طرؼ أفراد العينة، مما يكد عدـ استغلاؿ العماؿ لخبراتيـ السابقة 

 في العمؿ.

 N7: تحتكم عمى تقييـ تكجيات أفراد العينة نحك مؤشر الرغبة في التعمـ ك التطكير، بقيمة 
 * ال قرة

للانحراؼ المعيارم، ك ىك ما يؤكد مكافقة ضعيفة  1.110لممتكسط الحسابي ك  2.07
لممؤشر ك رفض لمفقرة مف قبؿ المكظفيف، ك ىك ما يفسر عدـ امتلاؾ المكظفيف لمرغبة في 

 التعمـ ك التطكر.

: تدرس تكجيات أفراد البمدية نحك المعرفة بأسس ك مفاىيـ العمؿ ك الكظيفة، ك التي أثبتت 
N8  *ال قرة  
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لممتكسط  2.10مستكل ضعيؼ لمفقرة ك عدـ المكافقة مف طرؼ المكظفيف، ك ذلؾ بقيمة 
للانحراؼ المعيارم، ك ىك ما يعني عدـ معرفة عماؿ البمدية بأسس ك  0.785الحسابي ك 

 مفاىيـ العمؿ ك الكظيفة حسب اجاباتيـ.

مر، ك التي كانت بقيمة : تقيس تكجيات العينة نحك العمؿ دكف الحاجة إلى التكجيو المست
N9 ال قرة * 

للانحراؼ المعيارم، ك التي تفسر برفض أفراد العينة  1.049لممتكسط الحسابي ك  2.47
لمفقرة ك ضعؼ مستكاىا، ك ىك ما يعني حاجة المكظفيف في البمدية إلى التكجيو المستمر في 

 العمؿ.

دة، ك التي أثبتت رفض: تتناكؿ تكجيات المكظفيف نحك مؤشر الحاجة إلى أفكار جدي  N10 
 * ال قرة

للانحراؼ المعيارم، حيث  0.976لممتكسط الحسابي ك  1.3الفقرة ك ضعؼ مستكاىا بقيمة 
  يمكف الحكـ بعدـ حاجة المكظفيف في البمدية إلى أفكار جديدة في العمؿ.

ـ : تدرس تكجيات الأفراد نحك مؤشر مستكل الإدراؾ الجيد لممكظؼ ك التي تشير إلى عد
N11 ال قرة * 

 0.667لممتكسط الحسابي ك  1.84مكافقة الأفراد عمى الفقرة ك ضعؼ مستكاىا بقيمة 
 للانحراؼ المعيارم، ك بالتالي عدـ اتصاؼ عماؿ البمدية مستكل إدراؾ جيد ؼ العمؿ.

: تدرس تكجيات العينة نحك مؤشر نسبة الأخطاء في العمؿ ضئيمة، ك التي أثبتت عدـ 
N12 ال قرة * 

لممتكسط الحسابي ك  2.19مكافقة الأفراد عمى ىذا المؤشر ك ضعؼ مستكاىا بقيمة 
للانحراؼ المعيارم، ك ىك ما يؤكد ارتفاع نسبة الأخطاء في العمؿ في البمدية. 0.700  
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: تتناكؿ دراسة تكجيات أفراد العينة نحك مؤشر إنجاز العمؿ في الكقت المحدد، ك التي 
N13 ال قرة * 

 0.708لممتكسط الحسابي ك  1.74كافقة المكظفيف عمى ىذا المؤشر بقيمة جاءت بعدـ م
للانحراؼ المعيارم، ك ىك ما يؤكد ضعؼ مستكل الفقرة، ك ىك ما يعني اف الأعماؿ فيي 

 بمدية الرغاية لا تنجز في اكقاتيا المحددة.

*  N14: تقيس تكجيات العينة نحك مؤشر الأخذ الدائـ بزماـ المبادرة في العمؿ مف طرؼ 
 ال قرة

للانحراؼ المعيارم، ك  0.540لممتكسط الحسابي ك  1.71المكظفيف، ك التي جاءت بقيمة 
ىي قيمة مطابقة لعدـ مكافقة المكظفيف ليذا المؤشر ك ضعؼ مستكاىا، ك ىك ما يعني أف 

لرغاية لا يأخذكف بزماـ المبادرة في العمؿ.عماؿ بمدية ا  

: تدرس تكجيات العينة نحك مؤشر الاندفاع لأداء اعماؿ جديدة، ك التي اثبتت عدـ 
 * ال قرة N15مكافقة

للانحراؼ المعيارم، ك ىك  0.694لممتكسط الحسابي ك  1.82المكظفيف ليذا المؤشر بقيمة 
مدية الرغاية لا يندفعكف لأداء أعماؿ جديدة.ما يثبت ضعؼ الفقرة، ك بالتالي فإف عماؿ ب  

: تتناكؿ دراسة تكجيات العينة نحك مؤشر تحمؿ مسؤكليات إضافية، ك التي جاءت 
 * ال قرة N16بعدـ

للانحراؼ  1.113الحسابي ك  لممتكسط 2.38مكافقة المكظفيف عمى ىذا المؤشر، بقيمة 
المعيارم، ك ىك ما يثبت ضعؼ الفقرة، ك ىك ما يعني أف عماؿ بمدية الرغاية لا يحبكف ك 

 لا يسعكف لتحمؿ مسؤكليات إضافية.

: تقيـ دراسة تكجيات العينة نحك مؤشر تقبؿ التحديات ك الأفكار الجديدة، ك قد اثبتت 
 * ال قرة N17عدـ
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 0.694لممتكسط الحسابي ك  1.82الفقرة ك ضعؼ مستكاىا بقيمة مكافقة لممكظفيف ليذه 
 للانحراؼ المعيارم، مما يعني عدـ تقبؿ عماؿ بمدية الرغاية لمتحديات ك الأفكار الجديدة.

*  N18: تقيـ تكجيات العينة نحك مؤشر القدرة عمى التكيؼ مع تغيرات العمؿ بعدـ مكافقة 
 ال قرة

للانحراؼ  0.774لممتكسط الحسابي ك  2.11ىا بقيمة المكظفيف لمفقرة ك ضعؼ مستكا
 المعيارم، ك ىك ما عني عدـ قدرة عماؿ بمدية الرغاية عمى التكيؼ مع تغيرات العمؿ.

: تتناكؿ دراسة تكجيات العينة نحك مؤشرات علاقات جيدة بيف الزملاء ك المديريف، ك 
 * ال قرة N19التي

 0.651لممتكسط الحسابي ك  1.73ا المؤشر بقيمة جاءت بعدـ مكافقة افراد العينة عمى ىذ
للانحراؼ المعيارم، ك ىك ما يؤكد أف العلاقات السائدة بيف العماؿ ك المديريف ليست جيدة 

 في بمدية الرغاية.

: تدرس تكجيات افراد العينة نحك انجاز الاعماؿ بجكدة عالية، ك التي جاءت بعدـ مكافقة 
N20 ال قرة * 

لممتكسط  2.19رؼ المكظفيف ك ضعؼ مستكل المؤشر، ك ىذا بقيمة عمى الفقرة مف ط
للانحراؼ المعيارم، ك ىك ما يعني أف مستكل الأعماؿ المنجزة في  1.266الحسابي ك 

 البمدية يفتقد لمجكدة.

 N21: تتناكؿ تقييـ تكجيات افراد العينة نحك التأخر عف تكقيت العمؿ ك تأثيره عمى العمؿ، 
 * ال قرة

للانحراؼ المعيارم، ك التي تدؿ  1.266لممتكسط الحسابي ك  2.19جاءت بقيمة ك التي 
عمى عدـ مكافقة افراد العينة لمفقرة ك ضعؼ مستكاىا، ك ىك ما يعني أف التأخر في تكقت 

 العمؿ لا يؤثر عمى العمؿ في بمدية الرغاية.
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تكاء البمدية عمى مف خلاؿ ما سبؽ يمكف اف نستنتج أف الفرضية الثالثة المتمثمة في اح
مؤشرات قياس الأداء ىي فرضية مرفكضة كميا، ك ىذا راجع إلى ضعؼ جميع فقرات 

المحكر ماعدا فقرة كاحدة ك التي تتمثؿ في حرص البمدية عمى كجكد تكافؤ بيف المستكل 
 التعميمي ك الكظيفة الحالية.

 رابعا/ العلاقة بين إدارة المعرفة   تحسين الأداء:

في ىذه الفقرة بتقديـ ك تحميؿ نتائج الانحراؼ المعيارم ك المتكسط الحسابي ك كذا  نقكـ
مف الاستبياف. العلاقة بيف إدارة المعرفة ك تحسيف الأداءالأىمية النسبية لفقرات   

: نتائج المت سط الحساب   الانحراف المعياري   الأىمية النسبية     14 الجتد ل رقم 
رة المعرفة   تحسين الأداءالعلاقة بين إدالمح ر   
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 العلاقة بيف  إدارة المعرفة كتطكير الأداء

 

SPSS   بناء عمى مخرجات مف إعداد الطالبتيفالمصدر:  
مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه الممثؿ لنتائج المتكسط الحسابي ك الانحراؼ المعيارم لفقرات محكر 

العلاقة بيف أدارة المعرفة ك تحسيف الأداء، يمكف أف نلاحظ أف درجة المكافقة لممتكسط 
أقؿ الى  1.80ك التي تنتمي إلى الفئة ) 1.7825الحسابي الكمي ىي درجة ضعيفة بقيمة 

(. ك ىك ما يعني تكجو سمكؾ العينة المدركسة نحك رفض المحكر.2.40مف   
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بالنسبة للانحراؼ المعيارم لمحكر العلاقة بيف إدارة المعرفة ك تطكير الأداء فقد كانت قيمتو 
، ك التي تعني كجكد تشتت ضعيؼ بيف فقرات المحكر، ك 1ك ىي قيمة أقؿ مف  0.7775

يف الفقرات.بالتالي كجكد ارتباط قكم ب  

مف خلاؿ النتائج المعركضة في الجدكؿ يمكف أف نرتب الفقرات الخاصة بالمحكر الرابع كما 
 يمي:

: المتمثمة في دراسة تحقيؽ رضا الزبكف مف خلاؿ إدارة المعرفة،  ك ىي الفقرة الأكثر قبكلا 
P2 ال قرة * 

ت مستكل ضعيؼ مف طرؼ مكظفي البمدية، لكنيا مرفكضة مف طرؼ افراد العينة ك ذا
، ك ىك ما يعني أف بمدية الرغاية لـ 0.900ك انحراؼ معيارم  1.90بمتكسط حسابي 

 تتمكف مف كسب رضا زبائنيا عف طريؽ تطبيقات إدارة المعرفة السائدة في البمدية.

المتمثمة في دراسة استطاعة الإدارة تحقيؽ الكفاءة ك الفعالية  مف خلاؿ إدارة المعرفة في : 
P1  *ال قرة  

بمدية الرغاية، ك التي أثبتت إجابات المكظفيف عمييا مستكل ضعيؼ ك رفض لمفقرة بقيمة 
للانحراؼ المعيارم، ك ىذا يعني أف تطبيقات ادارة  0.886لممتكسط الحسابي ك  1.78

المعرفة السائدة في البمدية لـ ترتقي لممستكل الذم بفضمو تحقؽ بمدية الرغاية الكفاءة ك 
  الفعالية.

: المتمثمة في دراسة استطاعة البمدية اتخاذ القرارات مف خلاؿ إدارة المعرفة، ك التي كانت 
P3 ال قرة * 

الحسابي  لممتكسط 1.74إجابات المكظفيف حكليا بالرفض ك أثبتت مستكل ضعيؼ بقيمة  
للانحراؼ المعيارم، ك ىك ما يؤكد أف تطبيقات إدارة المعرفة في بمدية الرغاية لا  0.667ك 

 تساىـ في اتخاذ القرارات.
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: المتمثمة في دراسة تحسيف نكعية الأداء مف خلاؿ إدارة المعرفة، ك التي أثبتت رفضا 
 * ال قرة P4لمفقرة

للانحراؼ  0.656لممتكسط الحسابي ك  1.71مف طرؼ أفراد العينة ك أثبتت ضعفا بقيمة 
المعيارم، ك ىك ما يؤكد أف تطبيقات إدارة المعرفة السائدة في البمدية ليس ليا تأثير عمى 

 تحسيف نكعية الأداء في بمدية الرغاية.

ك مف خلاؿ نتائج ىذا المحكر يمكف الحكـ عمى الفرضية الرابعة ك الخامسة بعدـ التحقؽ 
كر مف طرؼ أفراد العينة، ك ىذا يعني أف بمدية الرغاية لا يمكنيا مف خلاؿ رفض المح

التأثير عمى مستكل أداء أفرادىا مف خلاؿ عمميات إدارة المعرفة المحدكدة جدا، ك التي 
 أثبتناىا في المحكر الأكؿ.

كما أف العلاقة بيف إدارة المعرفة في بمدية الرغاية ك تحسيف الأداء ىي علاقة ضعيفة بناء 
ى تكجيات الافراد في الإجابات.عم  

 المطمب الثالث: معامل الارتباط

فيما يمي سكؼ يتـ دراسة ما إذا كاف ىناؾ أثر ذك دلالة إحصائية بيف محكر تطبيؽ إدارة 
 المعرفة ك محاكر تحسيف الأداء

: معامل الارتباط بين متغيري الدراسة   15 الجتد ل رقم    
علاقة إدارة 

المعرفة بتحسيف 
 الأداء

مؤشرات قياس 
 أداء المكظؼ

تأثير الإدارة عمى 
 أداء المكظؼ

  

 معامؿ 0.332 0.243 0.368
سبيرماف   

 
 

تطبيؽ إدارة 
 المعرفة

 مستكل 0.004 0.039 0.001
المعنكية   sig 
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 معامؿ التحديد 0.343 0.100 0.380
R²  

SPSS   مف إعداد الطالبتيف بناء عمى مخرجاتالمصدر:  
أن:  ن ترض  

بيف تطبيؽ إدارة المعرفة   (α≥0.10)  لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل :
 H0 المعنكية

 ك علاقة إدارة المعرفة بتحسيف الأداء.
 : يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل المعنكية (α≥0.10)بيف تطبيؽ إدارة المعرفة 

H1 
 ك علاقة إدارة المعرفة بتحسيف الأداء.

خلاؿ الجدكؿ أعلاه يمكف أف نلاحظ أف معامؿ الارتباط بيف تطبيؽ إدارة المعرفة ك مف 
، ك ىي قيمة مكجة تدؿ عمى كجكد علاقة 0.368علاقة ادارة المعرفة بتحسيف الأداء بمر 

ارتباط طردية بيف المحكريف، فكمما زاد تطبيؽ إدارة المعرفة في البمدية زادت علاقة ادارة 
لأداء.المعرفة بتحسيف ا  

(α≥0.10)، حيث بمغت قيمة المعنكية لكف ىذه العلاقة ليست ذات دلالة إحصائية عند  
 مستكل المعنكية

  . H1  ك نرفض الفرضية H0 ، ك بالتالي نقبؿ 0.10، ك ىي قيمة أكبر مف 0.368
 الفرضية

إدارة  ك بالتالي نستنتج بأنو لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل المعنكية بيف تطبيؽ
 المعرفة ك علاقة ادارة المعرفة بتحسيف الأداء.

 38أما مساىمة تطبيؽ إدارة المعرفة عمى علاقة إدارة المعرفة في تحسيف الأداء فقد بمغت 
 بالمئة حسب معامؿ التحديد.

 تتفرع ىذه الفرضية إلى فرضيتيف فرعيتيف حسب محاكر الدراسة:
 ال رضية ال رعية الأ ل : 
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رة المعرفة بيف تطبيؽ إدا (α≥0.10) لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل المعنكية : 
H0 

 ك تأثير الإدارة عمى أداء العامميف.
 : لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل المعنكية (α≥0.10)بيف تطبيؽ إدارة المعرفة 

H1 
 ك تأثير الإدارة عمى أداء العامميف.

خلاؿ الجدكؿ أعلاه يمكف أف نلاحظ أف معامؿ الارتباط بيف تطبيؽ إدارة المعرفة ك  مف
، ك ىي قيمة مكجة تدؿ عمى كجكد علاقة ارتباط 0.243مؤشرات قياس أداء العامميف بمر 

طردية بيف المحكريف، فكمما زاد تطبيؽ إدارة المعرفة في البمدية زادت مؤشرات قياس أداء 
 العامميف.

غت قيمة المعنكية، حيث بم (α≥0.10) لكف ىذه العلاقة ليست ذات دلالة إحصائية عند  
 مستكل المعنكية

  . H1  ك نرفض الفرضية H0 ، ك بالتالي نقبؿ 0.10، ك ىي قيمة أكبر مف 0.243
 الفرضية
نستنتج بأنو لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل المعنكية بيف تطبيؽ إدارة  ك بالتالي

 المعرفة ك مؤشرات قياس أداء العامميف.
 43.3أما مساىمة تطبيؽ إدارة المعرفة عمى تأثير الإدارة عمى أداء العامميف فقد بمغت 

 بالمئة حسب معامؿ التحديد.
 ال رضية ال رعية الثانية: 

تطبيؽ إدارة المعرفة  بيف (α≥0.10) لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل المعنكية : 
H0 

 ك مؤشرات قياس الأداء.
 : لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل المعنكية (α≥0.10)بيف تطبيؽ إدارة المعرفة 

H1 
 ك مؤشرات قياس الأداء.
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خلاؿ الجدكؿ أعلاه يمكف أف نلاحظ أف معامؿ الارتباط بيف تطبيؽ إدارة المعرفة ك  مف
، ك ىي قيمة مكجة تدؿ عمى كجكد علاقة 0.332تأثير الإدارة عمى أداء العامميف بمر 

ارتباط طردية بيف المحكريف، فكمما زاد تطبيؽ إدارة المعرفة في البمدية زاد تأثير الإدارة عمى 
 أداء المكظؼ.

(α≥0.10)، حيث بمغت قيمة المعنكية لكف ىذه العلاقة ليست ذات دلالة إحصائية عند  
 مستكل المعنكية

  . H1  ك نرفض الفرضية H0 ، ك بالتالي نقبؿ 0.10، ك ىي قيمة أكبر مف 0.332
 الفرضية
نستنتج بأنو لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل المعنكية بيف تطبيؽ إدارة  ك بالتالي

 المعرفة ك تأثير الإدارة عمى أداء المكظؼ.
بالمئة حسب  10أما مساىمة تطبيؽ إدارة المعرفة عمى مؤشرات قياس الأداء فقد بمغت 

 معامؿ التحديد.
 النتائج التطبيقية: 

يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل المعنكية بيف تطبيؽ إدارة المعرفة ك  لا * 
  مؤشرات قياس أداء العامميف.

لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل المعنكية بيف تطبيؽ إدارة المعرفة ك   *
 علاقة ادارة المعرفة بتحسيف الأداء.

يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل المعنكية بيف تطبيؽ إدارة المعرفة ك  لا  *
 تأثير الإدارة عمى أداء المكظؼ.

تطبيؽ إدارة المعرفة عمى مستكل بمدية الرغاية ىك تطبيؽ محدكد جدا ك يفتقد الى  * 
 الاىتماـ  ك محاكلة التطكير.

ية ىك تأثير ذك مستكل متكسط.تأثير الإدارة عمى أداء المكظؼ في بمدية الرغا *   
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*  علاقة إدارة المعرفة في بمدة الرغاية ك تحسيف أداء المكظؼ ىي علاقة ضعيفة، 
حيث لـ يسجؿ كجكد تأثير إيجابي لتطبيؽ إدارة المعرفة في بمدية الرغاية عمى 

 تحسيف أداء العامميف.
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  خلاصة ال صل الثان 
مف خلاؿ ىذا الفصؿ  حاكلنا اجراء دراسة تطبيقية لقياس الأداء الكظيفي بالنسبة  -

لادارة المعرفة ك علاقتيا بتحسيف الأداء الكظيفي لمعممميف ك استعممنا أداة الاستبانة كاداة 
أساسية لجمع البيانات الأكلية ليذه الدراسة ك قمنا بتصحيحيا كفقا لمقياس ليكارت 

نا بتكزيعيا عمى العامميف في بمدية الرغاية   ك تحققنا مف ثبات الاستبانة الخماسي  ك قد قم
باستعماؿ معامؿ الفا كركمباخ . ك لغرض تحميؿ البيانات الخاصة بالدراسة التطبيقية ك 

  مف    SPSSمعالجتيا احصائيا تمالاستعانة بالحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية     
لأساليب ك المقاييس الإحصائية المساعدة في تحميؿ ك خلاؿ استعماؿ مجمكعة مف ا

كصؼ خصائص عينة الدراسة ك تحديد اتجاىات افراد عينة الدراسة عبر المتكسطات 
الحسابية ك الانحمرافات المعيارية   ك معرفة ك تقدير العلاقة بيف المتغير المستقؿ ك 

رابطيا ك تفسير العلاقة بيف إدارة المتغير التابع ك تحديد نكع ىذه العلاقة ك مدل قكتيا ك ت
 المعرفة ك تحسيف الأداء الكظيفي أم تحميؿ الانحدار الخطي البسيط

ك في ضكء ذلؾ استطعنا مناقشك كتحميؿ ك اختبار فرضيات الدراسة التطبيقيةلاجؿ  -
استخلاص نتائج الدراسة ك الإجابة عمى تساؤلاتيا ك التحقؽ مف صحة فرضياتيا بالاثبات 

  اك النفي



 

 

 خاتمة 
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 :الخاتمة .
حاكلنا في ىذه لدراسة ابراز دكر إدارة المعرفة ك مدل مساىمتيا في تحسيف الاداء الكظيفي 
لعماليا كمف خلاؿ الاشكالية المطركحة كالاسئمة المتفرعة منيا قمنا بتقسيـ ىذا البحث الى 
فصميف؛ تناكلنا في الفصؿ الأكؿ أىـ المفاىيـ المتعمقة بإدارة المعرفة؛ أىميتيا كأىدافيا؛ 

مميات تطبيقيا؛ ثـ تناكلنا مفيكـ الأداء الكظيفي ك مؤشرات قياسو؛ أما في الفصؿ الثاني ع
فقد احتكل اسقاطا لمجانب النظرم؛ ك استعممنا الاستبياف كأداة لمدراسة تـ تكجييو لعينة مف 

 spssك بعد اخراج النتائج مف برنامج  -بمدية الرغاية حالة الدراسة–مكظفي البمدية 
 ك التكصيات التاليةنتائج الالى  لمكصكؿ بعد ذلؾتـ تحميميا  الإحصائي؛

 النتائج النظرية: .1
 تحتكم النتائج النظرية عمى مجمؿ النتائج التي خمصت مف الفصؿ النظرية كتشمؿ ما يمي:

تعددت مفاىيـ ك خصائص المعرفة بتعدد كجيات نظر الباحثيف ك الكتاب مع  -
الاجماع عمى انيا مكجكد منظمي ضمني اك ظاىرم يعتمد لاداء المياـ بكفاءة ك اتخاذ 
قرارات صائبة ك فعالة ك ينبغي المشاركة فييا ك تنمي ذاتيابذاتيا ك تصبع اثمف عند 

 اكتسابيا 
قتصاد المعرفة يتطمب رؤية مكضكعية بعيدة المدل ك اف البقاء ك الازدىار في ا -

 مقدرة عقمية فضلا عف خبرة متجددة ك ميارة عالية
تعدد أنكاع ك نظريات ك مداخؿ دراسة المعرفة ك مصادر الحصكؿ عمييا مع  -

 الاعتبار الى الأىمية الأساسية لمبيانات ك المعمكمات في الحصكؿ عمى المعرفة.
و أىمية خاصة في جميع المؤسسات كفي كؿ القطاعات اف منيج إدارة المعرفة ل -

ككنيا مف المداخيؿ التطكرية الحديثة التي تحقؽ الفعالية المطمكبة في جميع مستكيات 
 النشاط في المؤسسة.

-  
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-  
اف تطبيؽ إدارة المعرفة يتطمب تكفير جميع سبؿ النجاح مف مادية كبشرية؛ فيجب أف  -

كتكفير البيئة المناسبة لتقديـ كؿ ما يممككف مف قدرات يتـ اختيار أفراد أكفاء كتدعيميـ 
 كخبرات النجاح كتميز المؤسسة.

يتككف الأداء المؤسسي مف أربع محاكر أساسية لبطاقة الأداء المتكازف كىي: المحكر  -
 المالي؛ العمميات الداخمية؛ التعمـ كالنمك؛ رضا الزبائف.

يمكف مف خلالو مراقبة نشاط المؤسسة  يعتبر تقييـ كقياس الأداء أمرا ضركريا؛ كالذم -
 كاتخاذ القرارات التصحيحية اللازمة لتحقيؽ الأىداؼ.

ضركرة قياـ قادة المؤسسة بنشر ثقافة ادارة المعرفة ك تكفير البيئة ك المكارد اللازمة  -
 لتطبيقيا لتحقيؽ اىداؼ المؤسسة ك تحسيف رضا عملائيا

 النتائج التطبيقية 

 * إحصائية عند مستكل المعنكية بيف تطبيؽ إدارة المعرفة ك مؤشرات قياس أداء لا يكجد أثر ذك دلالة
 العامميف.

 * قة ادارة المعرفةلالا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل المعنكية بيف تطبيؽ إدارة المعرفة ك ع
 داءالابتحسيف .
 * يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل المعنكية بيف تطبيؽ إدارة المعرفة كتأثير الإدارة عمى أداء لا
 المكظؼ.

 * تطبيؽ إدارة المعرفة عمى مستكل بمدية الرغاية ىك تطبيؽ محدكد جدا كيفتقد الى الاىتماـ ك محاكلة
 التطكير.
 * ك تأثير ذك مستكل متكسطتأثير الإدارة عمى أداء المكظؼ في بمدية الرغاية ى.

قة ضعيفة، حيث لـ يسجؿ كجكد لاة الرغاية كتحسيف أداء المكظؼ ىي عيقة إدارة المعرفة في بمدلاع
 تأثير إيجابي لتطبيؽ إدارة المعرفة في  بمدية الرغاية عمى تحسيف أداء العامميف
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تؤخذ بعيف الاعتبار ناءن عمى النتائج السابقة، نقدـ فيما يمي بعض التكصيات التي نامؿ اف 
 :لتعزيز مساىمة إدارة المعرفة في تحسيف الأداء الكظيفي

 الت صيات 
تشجيع ثقافة المشاركة كالتعاكف: يجب تعزيز بيئة عمؿ تشجع عمى مشاركة المعرفة كتبادؿ 

تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ إنشاء منصات لمتكاصؿ كالمشاركة،  الخبرات بيف المكظفيف. يمكف
 كتنظيـ جمسات تدريبية ككرش عمؿ لتبادؿ المعرفة.

تكفير كسائؿ التكاصؿ المناسبة: يجب استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات لتسييؿ 
كتعزيز عممية التكاصؿ كتبادؿ المعمكمات داخؿ المؤسسة. يمكف استخداـ منصات التعمـ 

لكتركني، كالشبكات الاجتماعية الداخمية، كأدكات البث المباشر لتعزيز التكاصؿ الإ
 كالمشاركة.

دعـ التعمـ المستمر كتطكير الميارات: ينبغي تكفير فرص لمتدريب كالتطكير الميني 
لممكظفيف، بما في ذلؾ الدكرات التدريبية ككرش العمؿ كالمكاد التعميمية المتاحة. يجب أف 

 فكف عمى مكاصمة التعمـ كتحسيف مياراتيـ المينية مف خلاؿ المكارد المتاحة.يشجع المكظ
تكثيؽ كتنظيـ المعرفة: ينبغي كضع  ليات لتكثيؽ المعرفة كتنظيميا بشكؿ فعاؿ، مثؿ إنشاء 

قكاعد بيانات المعرفة كمستكدعات المعمكمات. يسيـ ذلؾ في تسييؿ كصكؿ المكافظيف 
يف كالفرؽ داخؿ المؤسسة، كيضمف الحفاظ عمى المعرفة لممعرفة كتبادليا بيف المكظف

 المؤسسية حتى في حالة مغادرة بعض المكظفيف.
تعزيز التعاكف كالفرؽ المتعددة التخصصات: يجب تشجيع العمؿ في فرؽ متعددة 

التخصصات كتعزيز التعاكف بيف المكظفيف مف مجالات كخمفيات مختمفة. يتيع ذلؾ 
 كالخبرات المختمفة، كتحقيؽ تكامؿ كتنكع الأفكار كالمنظكرات.إمكانية مشاركة المعرفة 
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تقديـ المكافآت كالتشجيع: يجب تقدير كتكريـ المكظفيف الذيف يساىمكف بنشر المعرفة 
كتحسيف الأداء الكظيفي. يمكف تقديـ المكافآت المادية كغير المادية، مثؿ الترقيات كالتكريـ 

 المعرفة   بذكلة في مجاؿ إدارةالعاـ كالاعتراؼ العاـ بالجيكد الم
 تقديم ت صية استثنائية مبتكرة ف  ىذا الم ض ع

بناءن عمى فيـ أىمية إدارة المعرفة في تحسيف الأداء الكظيفي، نكد تقديـ تكصية استثنائية 
 كمبتكرة في ىذا المجاؿ الا ك ىي

 إنشاء منصة تفاعمية لتكثيؽ كمشاركة الخبرات المينية المبتكرة.
يتـ تصميـ المنصة يتمكف المكظفكف مف خلاليا تسجيؿ ك تكثيؽ تجاربيـ كمعرفتيـ  بحيث

المينية الفريدة كالمبتكرة كما يمكنيـ تحميؿ المقالات أك الدركس القصيرة أك النصائع أك 
 الأفكار الجديدة التي قامكا بتطبيقيا كأثرت بشكؿ إيجابي عمى العممية الكظيفية..

تصفع المحتكل المكجكد كالتفاعؿ معو مف خلاؿ إضافة تعميقات تتيع المنصة لممكظفيف 
ا تنزيؿ المحتكل القيـ مف المنصة  كتقديـ استفسارات كتبادؿ الأفكار.ك يمكف لممكظفيف أيضن

 كاستخدامو في عمميـ اليكمي.
تعتبر ىذه المنصة في اعتقادنا فرصة لتسميط الضكء عمى التجارب المينية المميزة كالمبتكرة 

ظفيف، كتشجيع ثقافة المشاركة كالتعمـ المستمر. تساىـ المنصة في بناء قاعدة معرفية لممك 
 ثرية كقيمة في المؤسسة، كتعمؿ عمى تعزيز التعاكف كتبادؿ المعرفة بيف المكظفيف

مف خلاؿ تنفيذ ىذه التكصية المبتكرة، ستتمكف المؤسسة مف استغلاؿ الخبرات كالمعرفة 
  يز التعمـ المستمر كتحسيف الأداء الكظيفي بشكؿ ممحكظالمبتكرة لممكظفيف، كتعز 

 افاق البحث
في خاتمة دراستنا ىذه نتمنى اف يككف جيدنا بداية عمؿ لبحكث اخرل تتناكؿ المكضكع   

 مف زكايا اخرل لـ يسعنا الكقت لمتطرؽ الييا ك لذا نقترح دراسة المكاضيع التالية 
 العامميفاىمية ادارة المعرفة في كفاءة 
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 تطبيؽ عمميات ادارة المعرفة في المؤسسات العمكمية
 مساىمة ادارة امعرفة في تنمية الابداع الادارم

 العلاقة بيف ادارة المعرفة ك الرضا الكطيفي
 تاثير الييكؿ التنظيمي عمى ادارة المعرفة

 تاثير الثقافة التنظيمية عمى ادارة المعرفة.  
يـ إدارة المعرفة بشكؿ كبير في تحسيف الأداء الكظيفي في يمكف أف تس ك ختاما نقكؿ انو

المؤسسات. مف خلاؿ تبني ثقافة المعرفة كتكفير البنية التحتية المناسبة كتعزيز التكاصؿ 
كالتعاكف، يمكف لممؤسسات الاستفادة مف المعرفة كالخبرات المتاحة كتحقيؽ التميز التنافسي. 

ؤدم إلى تحسيف الأداء الكظيفي كتعزيز التطكر تطبيؽ التكصيات المذككرة يمكف أف ي
 .المستمر لممؤسسة
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عٌ فٌ ذؽمَك انًَىج انرُافٍَح نهًُظًح قناٌح يماطعح َمفال نرووٍع َوال ،شٍَ قون الأقاء الاٌرهاذَ -16

 208/  207تٍكهج يمكهج ياٌرهعهوو انرٍََهظايعح تٍكهج  –وذٍوٍك انًُرعاخ انثرهونَح 

 يطبىعت:

/ أشهذطوٍهانًٍانانوظَف فٌ نضا انعايهٍَ :قناٌح يَكاََح فٌ عكق يٍ  2004انكٍٍ انعٌَُ  صلاغ -17

  2،انعكق  20ايعح قيشك نهعهوو الالرصاقٍح وانماَوََح قيشك يعهك انعايعاخ يعهح ظ

(،اٌرفكاو انرؽهَم فٌ يهكثاخ أٌاٌَح وانرؽهَلا نرصَُف نرؽكٍك 2015يولاً ، يًَوَكافٌ ) أيَُح -18

يٍروى إقانج انًعهفح وأشهِ عهي الأقاء الاٌرعاَح تٍهى أَكنٌُو تطالح الأقاء انًرواوٌ: قناٌح يَكاََح 

 15يٍ انًُظًاخ تولاٍح ٌعَكج، يعهح انثاؼس ظايعح لاصكً يهتاغ ونلهح،عكق  نعَُح

(، قون إقانج انًعهفح فٌ نفع كفاءج أقاء انًُظًاخ قناٌح يَكاََح عهي 2010ٌهًَاٌ فاني ) - 19

شهكاخ انصُاعاخ انرؽوٍهَح انفاصح تكيشك، يعهح ظايعح قيشك نهعهوو الالرصاقٍح وانماَوََح، قيشك، 

 .711، 02،عكق 26يعهك 

(، قون انركُونوظَا انًعهوياخ وإقانج انًعهفح فٌ تُاء انماكهج انرُظًََح 2010عٍَي انعًهً ) - 20

انًعهح انعهتَح نهكناٌاخ الأيَُح وانركنٍة، كهَح الأعًال ظايعح عًاٌ انعهتَح، عًاٌ، الأنقٌ، انًعهك 

 .52، انعكق 27،

(، قون الإقانج انًعهفَح فٌ ذؽكٍك كفاءج أقاء انًُظًاخ انفُكلَح: قناٌح ؼانح 2015ٍٍهً ؼٍٍَ ) -21

 . 25ذطثَمَح فٌ فُكق، فهٍطٍَ، يعهح كهَح تغكاق نهعهوو الالرصاقٍح تغكاق عكق 

(،قونعًهَاخ إقانج انًعهفح فٌ ذطوٍه انكفاٍاخ انعوههٍح :قناٌح 2012تاٌى فَصم عثكَاٍف ) -22

 .4ح يعهح قَاََهكهَح الإقانج والالرصاق ظايعح انعهاق،تغكاقعكق ذؽهَهَ

 الاَخشَج

http:/www.khayma.com/madina/m3_files/marefa.html23-  

  ، انًولع عهي انُد:2021/05/29(، إقانج انًعهفح، ذانٍؿ انرصفػ: 2006ٌعك انعرَثٌ ) -24
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لمعم م الاقتصادية   العم م -امحمد ب قرة–جتامعة ب مرداس 
 التجتارية   عم م التسيير

 قسم عم م التسيير
  تخصص إدارة الاعمال

 

 استبيان
 
 

–في اطار اعداد مذكرة لنيؿ شيادة الماستر تحت عنكاف مساىمة إدارة المعرفة في تحسيف أداء العامميف 
بمدية الرغاية  –دراسة حالة   

 نرجك منكـ الإجابة عمى اسىمة ىذه الاستمارة بكضع إشارة )*( في الخانة المناسبة

  لأغراض البحث العممينحيطكـ عمما اف اجاباتكـ ستحظى بالسرية التامة كلا تستعمؿ الا

 تقبمكا منا في الأخير فاىؽ الاحتراـ كالتقدير 

 

 

 

  من اعداد الطالبتين                                                  تحت اشراف الاستاذ

 سركر بكعسيمة                                                       سيد احمد عبد اللاكم           

 كىيبة بف مكمف

 



  

 

 مجالات المعرفة المتكفرة في الادارة 

 استبياف متعمؽ بالأداء

 التكاصؿ المشترؾ جكدة العمؿ الالتزاـ

تستطيع الادارة مف خلاؿ ادارة المعرفة تحقيؽ الكفاءة ك الفاعمية مف خلاؿ ادارة الاعماؿ ك 
 اتخاد القرارات 

 ادارة المعرفة تحسف تكعية أداء العمؿ

البمدية أرباح مالية مف خلاؿ ادارة المعرفةتحقيؽ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 عمميات ادارة المعرفة  المح ر الا ل:

غير 
م افق 
 بشدة

غير 
 م افق

م افق  م افق محايد
 بشدة

 السؤال

        تستكشؼ البمدية المعرفة عبر شبكة الانترنت  -     
 )يتـ الاعتماد عمى شبكة الانترنت(

 مف الخبرات ك الميارات المكجكدة تتـ الاستفادة  -     

 السعي لمحصكؿ عمى المعرفة مف مصادر خارجية  -     

الكصكؿ الى  تممؾ البمدية شبكة معمكمات داخمية تسيؿ  -     
 المعرفة

 يتـ اكتساب المعرفة مف الارشيفات الكرقية  -     
 

ك تعمؿ البمدية عمى ايجاد كسائؿ متنكعة لتعزيز تبادؿ   -     
 نشر المعرفة

 تتـ المشاركة في المؤتمرات كالاياـ الدراسية  -     

الدعـ ك التشجيع يؤدم الى تحسيف اداء لعامميف   -     
 المكظفيف

 متنكعة لدل البمدية قكاعد بيانات تكفر معمكمات  -     

ك  تيتـ البمدية بالافراد المتميزيف الذيف يممككف لخبرة   -     
 المعرفة

 تتكفر البمدية عمى معدات ك كسائؿ حفظ  المعرفة  -     

 يتـ تخزيف المعرفة ك المعمكمات في لارشيفات الكرقية  -     

تعقد البمدية دكرات تدريبية مف طرؼ الافراد ذكم    -     
 الخبرة ك الكفاءة لفائدة مكظفييا



  

 

ك الخبرات ك التجارب كالبحكث  يتـ تدكيف الاراء   -     
 المختمفة

 المح ر الثان : اداء العاممين ف  بمدية الرغاية

غير 
م افق 
 بشدة

غير 
 م افق

م افق  م افق محايد
 بشدة

 الرقم  السؤال

 01 يستجيب المكظؼ التعميمات ك قكاعد العمؿ     

 02 تقكـ البمدية بتحفيز عماليا كمما قامكا بعمؿ جيد     
تعتمد البمدية عمى مكظفيف دك خبرة ك ميارات لحؿ      

 المشكلات ك مكاجيتيا
03 

 04 تحدد البمدية فترة زمنية منتظمة لتقييـ أداء العامميف     
تحرص البمدية عمى كجكد تكافؤ بيف المستكل      

 العممي ك كظيفتؾ الحالية
05 

تحرص البمدية عمى تقييـ أداء العامميف بعيدا عف      
 التحيز الشخصي

06 

يتعاكف المكظفكف مع زملائيـ ك يتشارككف في      
 العمؿ

07 

 08 القدرة عمى تطكير اساليب العمؿ      

 09 القدرة عمى تطكير غيره مف العامميف     

 10 تكظيؼ الخبرة السابقة في مجاؿ العمؿ     

 11 الرغبة في التعمـ ك التطكير     

 12 المعرفة بأسس ك مفاىيـ العمؿ ك الكظيفة     

 13 العمؿ دكف الحاجة الى التكجيو المستمر     

 14 نحتاج الى الافكار الجديدة      

 15 مستكل اداؤؾ جيد     



  

 

 16 نسبة الأخطاء في عممؾ ضئيمة     

 17 انجاز عممؾ يككف في كقتؾ المحدد     

 18 تأخد دائما زماـ المبادرة     

 19 الاندفاع لأداء أعماؿ جديدة     

 20 تحمؿ مسؤكليات اضافية      

 21 تتقبؿ التحديات ك الافكار الجديدة     
 22 القدرة عمى مع تغيرات العمؿ     

 23 علاقات جيدة بيف الزملاء ك المديريف     

 24 الاعماؿ تنجز بجكدة عالية     

 25 تأخرؾ عف تكقيت الدخكؿ يؤثر سمبا عمى العمؿ      
تطكير انظمة خاصة بادارة المعرفة )اسقاط ك      

 تعميـ الميارات كالمعارؼ الخاصة في الادارة(
26 

  



  

 

 الارتباط بين المتغيرين  المح ر الثالث:

غير 
مكافؽ 
 بشدة

غير 
 مكافؽ

يكافؽ  يكافؽ محايد
 بشدة

 الرقـ  السؤاؿ

الادارة مف خلاؿ ادارة المعرفة تحقيؽ تستطيع      
 الكفاءة ك الفاعمية

01 

مف خلاؿ ادارة المعرفة البمدية تحقؽ رضا      
 الزبكف

02 

تستطيع البمدية مف خلاؿ ادارة الاعماؿ اتخاذ      
 القرارات 

03 

 04 ادارة المعرفة تحسف نكعية اداء العمؿ      

تحقؽ البمدية )ارباح مالية( مف خلاؿ ادارة      
 المعرفة 

05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 


