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	ويعرف أنه مجموعة من العاملين والإجراءات والموارد التي تقوم بتجميع البيانات ومعالجتها ونقلها لتتحول إلى معلومات مفيدة وإيصالها إلى المستخدمين بالشكل الملائم والوقت المناسب من أجل مساعدتهم في أداء الوظائف المستندة إليهم".
	وهي نظم اجتماعية تقنية تتولى إنتاج قيمة اقتصادية للمؤسسة، سواء من خلال القيمة المضافة لمخرجاتها من المعلومات الداعمة للقرارات، أو ما تقدمه من إسناد مباشر لعمليات وأنشطة المؤسسة، إن نظم المعلومات هي جزء من شبكة القيمة والقيمة المضافة لأنظمة المؤسس...
	وجاء في تعريف آخر نجد أن نظام المعلومات هو عبارة عن بيئة تحتوي على عدد من العناصر، التي تتفاعل فيما بينها ومع محيطها، بهدف جمع البيانات ومعالجتها           حاسوبيا وإنتاج وبث المعلومات لمن يحتاجها لصناعة القرار؛
	من خلال كل ما سبق يمكن تعريف نظام المعلومات على أنه مجموعة من الوسائل والأفراد والإجراءات التي تسمح باستقبال بيانات خام ومعالجتها بغرض إنتاج معلومات تسمح باتخاذ القرار.
	III- خصائص نظام المعلومات :
	من مميزات نظام المعلومات أنه:
	- يتكون من مجموعة من الإجراءات التي تحدد كيفية معالجة البيانات الخام من أجل اخراجها في شكل معلومات صالحة لاتخاذ القرار، بحيث يتولى جمع ومعالجة البيانات ثم استخراجها في شكل معلومات يتم تخزينها وتوزيعها بعد رصد احتياجات مختلف مستعمليها؛
	- يعتمد نظام المعلومات على العنصر البشري باعتباره أحد المكونات الرئيسية له، لأنّ المعلومات تنتج وتستخدم بواسطة الإنسان، هذا الأخير هو الذي يتخذ القرار ويمارس النشاط على أساس المعلومات المتولدة من هذا النظام، إذا توفر المعلومات ضروري لحسن التشغيل مراقب...
	- يشبه نظام المعلومات حالة شبكة الاتصال، لأنه يزود بمسارات معلوماتية إلى الكثير من النقاط، وهو يساعد المعلومات على التدفق في كل مكان بالمؤسسة وربما على أماكن خارج المؤسسة؛
	- تقوم نظم المعلومات بتحويل المدخلات إلى مخرجات، وهنا توجد ثلاثة مراحل أساسية في هذا التحويل وهي مرحلة الإدخال ومرحلة التشغيل ومرحلة الإخراج وترتبط بهذه المراحل عدة وظائف هي تجميع البيانات وتشغيلها وإنتاج المعلومات، كما يتم تنفيذ وظائف أخرى هي رقابة و...
	- يتم إدخال البيانات خلال مرحلة الإدخال بينما يتم الحصول على المعلومات خلال مرحلة الإخراج، وعليه فإن البيانات هي الخامات التي تتحول إلى منتجات معلوماتية، كما تنتج المعلومات لمختلف الأهداف والمستخدمين؛
	- يتم إنتاج المعلومات من نظام المعلومات بالمؤسسة، وذلك لاستخدامه من طرف المستخدم الداخلي أو الخارجي، ويشمل المستخدم الداخلي المديرين والموظفين بالمؤسسة، أما المستخدم الخارجي فيشمل كافة الجهات المهتمة خارج المؤسسة مثل الدائنين والموردين.
	ثانيا: أهمية نظام المعلومات وأهدافه في المؤسسة
	إن نظام المعلومات الفعال هو يسعى إلى تحقيق عدة أهداف، ومن خلال ذلك تبرز أهميته في المؤسسة، ويمكن إبراز كل من أهداف وأهمية نظام المعلومات وفق العناصر التالية:
	I- أهداف نظام المعلومات:
	أهداف نظام المعلومات كثيرة ومتنوعة نوجز أهمها فيما يلي:
	- إنتاج معلومة مفيدة تسمح بإزالة او تخفيض حالات عدم التأكد الموجودة في بيئة عمل المؤسسة؛
	- يهدف لتقديم وصف دقيق للمؤسسة سواء داخليا من خلال توضيح تنظيم وتوفير معلومات عن بيئتها الداخلية، أو خارجيا من خلال الالمام بكل المعلومات المتعلقة بالبيئة الخارجية من منافسين ومستهلكين وقوانين وغيرها؛
	- يهدف لتسهل وضع تقديرات قريبة للواقع وموضوعية تعكس الأهداف المسطرة؛
	- الوصول الى اتخاذ القرارات الضرورية؛
	- يهدف لقيادة المؤسسة وايصالها لبر الأمان، وينبه المؤسسة قبل وقوع الخطأ (نظام تنبئي)؛
	- يهدف لزيادة الفعالية في المؤسسة والمساعدة على تحديد المشاكل، وتطوير المنتجات وإنشاء منتجات جديدة.
	II- أهمية نظم المعلومات:
	إن لنظام المعلومات أهمية بالغة على مستوى المؤسسات، فهي تهدف إلى خدمة    العملية الإدارية، وخاصة اتخاذ القرارات، إذ تزود مراقبي التسيير بالمعلومات والبيانات اللازمة لإنتاج معلومات تمكن المدراء والمسؤولين من اتخاذ القرارات، ويمكن إبراز أهمية نظام ا...
	- لها دور تقني في المؤسسة، ذلك لأنها:
	 تعمل على تخفيض حالة عدم التأكد عند اتخاذ القرار؛
	 تقديم المعلومات في مختلف المستويات الإدارية عند الحاجة، وتوضح خطوات الاتصال أفقيا وعموديا بين الوحدات الإدارية في المؤسسة لتسهيل عملية الاسترجاع؛
	 التنسيق بين مختلف العمليات في المؤسسة؛
	 وسيلة للتكوين والاتصال مع المحيط.
	- لها دور تحفيزي لكونها:
	 أداة للتأثير على العمال؛
	 إحدى عوامل زيادة الإبداع في المؤسسة.
	- لها دور اجتماعي لكونها أداة اتصال بين الجماعات داخل المؤسسة.
	وعليه فإن نظام المعلومات يزيد من إمكانية المؤسسة في التعامل مع متغيرات البيئة الداخلية ومتغيرات البيئة الخارجية، ويسمح باتخاذ القرارات اللازمة في الوقت المناسب.
	III- أنواع نظم المعلومات :
	لنظام المعلومات عدة أنواع تتنوع بتنوع أنشطة المؤسسة، من أهمها ما يلي:
	III-1- نظام معلومات الإنتاج :
	تختص وظيفة الإنتاج بتحويل مجموعة من المدخلات إلى مجموعة من المخرجات في شكل سلع وخدمات، وعادة تشترك نظم معلومات الإنتاج في المؤسسات في المكونات التالية:
	- تخطيط الاحتياجات من الموارد؛
	- العمليات التحويلية (تحويل فعلي إلى منتجات وخدمات)؛
	- الهندسة الصناعية (تعمل على اتصال وثيق مع التسويق عند تصميم المنتج)؛
	- الشحن والاستلام (العملاء والموردين)؛
	- المشتريات؛
	- رقابة الجودة.
	III-2- نظام معلومات التسويق :
	يتكون نظام معلومات التسويق من المكونات التالية:
	- بحوث التسويق (دراسة السوق)؛
	- التسعير (تحديد السعر الصحيح)؛
	- الترويج؛
	- إدارة المبيعات (نجاح أو فشل التسويق ينسب لقوة رجال البيع).
	من أهم مخرجات نظام المعلومات التسويقي نذكر منها:
	III-3- نظام معلومات التمويل :
	يلعب نظام معلومات التمويل دورا في الرقابة على التدفقات النقدية الخارجة والداخلة للمؤسسة، ومتابعة الأسواق المالية والأطراف ذات العلاقة بالنواحي المالية للمؤسسة، مما تمكن المديرية في اتخاذ قراراتهم الخاصة، بنواحي تمويل الأعمال وتخصي الموارد المالية...
	- الميزانية (تعد أداة رقابية لكل الموارد المالية)؛
	- المحاسبة التحليلية؛
	- إدارة الأموال (الغرض هو التأكد من أن الأموال متاحة لمواجهة الالتزامات المالية للتنظيم وفي نفس الوقت تنظم العائد على الأموال المتاحة للاستثمار)؛
	- المحاسبة المالية؛
	- التحصيل؛
	- حسابات القبض تعتبر امتداد؛
	- حسابات الدفع (الدفع للموردين).
	III-4- نظام معلومات الموارد البشرية :
	يلعب دورا هاما في الرقابة على إدارة الموارد البشرية، إذ تعمل على التنبؤ باحتياجات المؤسسة من الموارد البشرية، والتأكد من استقطاب ذوي الكفاءات الذين تحتاجهم المؤسسة.   ويتكون نظام معلومات الأفراد من المكونات التالية:
	- علاقات العمل (يمثل التداخل مع نقابات العمال وغيرها من التنظيمات العمالية)؛
	- شؤون الأفراد (المحافظة على سجلات الأفراد)؛
	- التدريب (يعتبر نشاط غير محدد ويجب أن يتم تحديده وفقا لميزانية معينة)؛
	- المرتبات والأجور.
	III-5- نظام المعلومات المحاسبي :
	يقوم بتسجيل تدفق الأموال تاريخيا وتعد التقارير بناء على ذلك بالإضافة للقوائم المالية المستقبلية، كل ذألك من أجل وضع أهداف موضوعية للمستقبل، ويشمل ذلك تقييم إمكانيات المؤسسة الداخلية التي تولدها نظم تشغيل البيانات كمصدر أساسي للمعلومات عن الوع الح...
	ثالثا: بناء نظم المعلومات في المؤسسة
	أن نجاح مراقب التسيير من تقديم معلومات فعالة تساعد المسيرين على اتخاذ القرارات الملائمة يعني وجود نظام معلومات فعال في المؤسسة تم بناءه وفق أسس جيدة، ذلك لأن مراقب التسيير ينطلق من نظام معلومات لخلق معلومات مناسبة لحل مشكل معين في المؤسسة.
	I- عوامل نجاح بناء نظام المعلومات :
	هناك العديد من العوامل التي تمثل مسببات نجاح نظام المعلومات وهي:
	I-1- اشتراك المستخدم النهائي :
	إن اشتراك المستخدم النهائي التصميم وتشغيل نظام معلومات له أثار إيجابية تتمثل في الآتي:
	-  اشتراك المستخدم النهائي في وضع النظام يجعل لديه فرصة في وضع النظام في شكل يحقق أولوياته ويلبي احتياجات المؤسسة؛
	- تمثل التحدي وتزيد الشعور بالذات؛
	- زيادة فرصة قبول المستخدمين للنظام، ورضاهم عن مخرجاته نظرا لمشاركتهم في بقائه؛
	- زيادة معرفة المشاركين بالتغيير وتنمية مهاراتهم في الرقابة وقدراتهم في الرقابة والسيطرة.
	I-2- دعم الإدارة :
	إذا حصل مشروع نظام المعلومات على المساندة والتدعيم من كافة المستويات الإدارية، فإن هذا يؤدي إلى توليد اتجاهات إيجابية نحو النظام سواء من جانب مستخدمي النظام أو العاملين لنظم المعلومات، كنتيجة شعورهم بأن مشاركاتهم وإسهاماتهم سوف تصبح محل تقدير وان...
	إن تدعيم الإدارة لمشروع تطوير نظام المعلومات، يعني أن المشروع سوف تخصص له الموارد المالية لنجاحه.
	I-3- إدارة عملية التنفيذ :
	يجب مراعاة التنسيق والحرص عند تطوير نظام جديد للمعلومات.
	إن وجود نظام المعلومات واكتماله لا يعني نجاحه، وكفاءته، فهناك الكثير من نظم المعلومات التي تستغرق من الوقت، والجهد الكثير وتفشل في تحقيق أهدافها، وهذا الفشل يرجع إلى عناصر رئيسية وهي:
	1- التصميم:
	فشل النظام في تصميم نظام للمعلومات ملائم يؤدي إلى العديد من الأخطاء الناتجة عن البطء في تزويد المعلومات أو عدم استخدامها أو عدم فهم مخرجات هذا النظام؛
	2- البيانات:
	عدم دقة البيانات واكتمالها عامل أساس في إرباك النظام وفشله في تزويد النظام بمعلومات دقيقة معتمد عليها؛
	3- الكلفة:
	لا يجب أن يكون إنفاق الموارد المالية على نظم المعلومات أكثر وأكبر من عوائد هذا النظام؛
	4- العمليات التشغيلية:
	تعطيل أجهزة الحاسوب وخرابها يؤدي إلى تأخير تزويد النظام بالمعلومات وقد يؤدي إلى تأخير نشاط المؤسسة بشكل عام.
	II- أبعاد نظم المعلومات :
	حتى نفهم تماما نظم المعلومات، يجب أن نفهم بشكل أوسع المؤسسة والإدارة، وأبعاد نظم المعلومات وقدرتها على توفير حلولا لتحديات ومشاكل بيئة الأعمال، حيث تتضح أبعاد نظم المعلومات من خلال ما يلي:
	II-1- البعد المعلوماتي :
	الغرض الرئيسي من نظام المعلومات هو توفير المعلومات لمستخدميها، هذه المعلومات حتى تكون قابلة للاستخدام يجب أن تكون واضحة، موضوعية، دقيقة...الخ.
	II-2- البعد التكنولوجي :
	ارتبط ظهور نظم المعلومات بظهور أول استخدام للكومبيوتر في المؤسسات، وتستخدم تكنولوجيا المعلومات في إدخال، تخزين، معالجة ونشر المعلومات؛ فالبعد التكنولوجي يتعلق فقط بالوسائل التقنية التي تسمح بتنفيذ المهام المتعلقة بهذه العمليات والمتمثلة في القواعد...
	II -3- البعد التنظيمي :
	أصبحت نظم المعلومات في وقتنا الحالي جزء لا يتجزأ من المؤسسة، فقد أصبح من غير الممكن اليوم إيجاد مؤسسة دون نظام معلومات، بحيث يؤثر عليها من خلال:
	- تقديم المعلومات اللازمة لمختلف الجهات الفاعلة في العمل؛
	- يعتبر نظام المعلومات أداة تفاعلية تم وضعه حسب طلب الفاعلين في المؤسسة؛
	- أصبح نظام المعلومات متكاملا مع نظام العمل في المؤسسة واستخدامه إلزامي.
	III-عناصر نظام المعلومات :
	من خلال التطرق إلى مختلف تعاريف نظام المعلومات يمكن تحديد مكونات هذا الأخير كما يلي:
	III-1- المدخلات :
	المدخلات تتعلق بجمع وتوفير البيانات أو الحقائق الخام من داخل المؤسسة أو من خارجها وذلك لأغراض تشغيلها والاستفادة منها في تطبيق العملي، وتنقسم إلى:
	1- المدخلات المتسلسلة:
	في حالة إذا كانت مدخلات نظام معين هي مخرجات نظام آخر، أو أنظمة أخرى سابقة للنظام المعني وتربطها علاقة تتابعية مباشرة فإنه يطلق على ذلك النمط من المدخلات بـ"المدخلات المتابعة أو المتسلسلة ".
	2- المدخلات عن طريق التغذية العكسية:
	هي تأثير البيئة الخارجية على النظام، والتي تحدد مدى ملائمته وصلابته في تحقيق الأهداف المطلوبة وتلبية الحاجيات، من خلال تمرير الملاحظات عن أي قصور أو عيب في تطبيقه لإصلاحه وتفادي حدوثه مستقبلا؛
	III-2- العمليات :
	وقد تنجز تلك العمليات بواسطة آلة أو إنسان، وتعمل على تحويل البيانات التي سبق جمعها لتصبح ذات معنى ودلالة.
	III-3-المخرجات :
	وتتمثل المخرجات في المعلومات ونقلها إلى الأفراد الذين يحتاجون إليها وإلى الإدارات والأقسام والفرع عند ممارسة أعمالهم ووظائفهم.
	III-4-التغذية العكسية :
	التغذية العكسية هي ردود أفعال الأطراف المختلفة التي حصلت على المعلومات، ومن ثم تقسيم مخرجات نظام المعلومات، ووجود احتمالات لتعديل أو تغيير المدخلات أو عمليات التشغيل في هذا النظام، والشكل التالي يبين أهم العناصر المكونة للنظام بعد التطرق إليها بالتفصيل.
	رابعا: تكامل نظام مراقبة التسيير مع نظام المعلومات:
	I- علاقة نظام المعلومات مع دور مراقب التسيير في تقديم المعلومات لاتخاذ القرار :
	يمكن توضيح العلاقة بين المعلومة واتخاذ القرار في المؤسسة وفق ما يلي:
	الشكل رقم 2: علاقة نظام المعلومات باتخاذ القرارات
	المصدر: من إعداد الكاتب
	يظهر من الشكل أنه القرارات الاستراتيجية تحتاج للكثير من المعلومات وعادة ما تكون معقدة، لأنها لها علاقة بالبيئة الداخلية والخارجية خاصة، أما المستوى التكتيكي هي قرارات جزئية للقرارات الاستراتيجية، وبهذا المعلومات تكون متوسطة الكثافة والتعقيد، في ح...
	II - تصميم نظام مراقبة التسيير من خلال بناء نظام المعلومات :
	يبدأ بناء نظام مراقبة التسيير ببناء نظام معلومات يتلاءم مع خصوصيات المؤسسة، وتفعيله لقيادة المؤسسة، ويمكن إبراز مراحل تصميمه كما يلي:
	II-1- دراسة محيط وقطاع النشاط للمؤسسة :
	يتفرغ مراقب التسيير في هذه المرحلة إلى دراسة محيط المؤسسة وقطاع نشاطها لاستخراج التوجهات العامة، وأهمها:
	- معدل التطور المسجل خلال السنوات الأخيرة؛
	- التطلعات على المدى المتوسط؛
	- الخصائص الرئيسية مثل: الاحتكار، المنافسة المردودية...الخ.
	وبالتالي تهدف هذه المرحلة إلى التعرف على الفرص والتهديدات الموجودة بمحيط وقطاع نشاط المؤسسة وتحديد النقاط الأساسية وتحديد النقاط الأساسية التي يجب على المؤسسة أن تتحكم فيها.
	II-2- دراسة داخلية للمؤسسة :
	بعد أن يتعرف مراقب التسيير على الفرص والتهديدات الموجودة في المحيط وقطاع النشاط، يقوم بدراسة المؤسسة بحد ذاتها لاستخراج نقاط الضعف والقوة، ويكون ذلك من خلال تحليل مسار التسيير نفسه من أجل تقييم إيجابياته وسلبياته، ومقارنته مع احتياجات المؤسسة.
	II-3- اقتراح نظام لمراقبة التسيير :
	عند الانتهاء من مرحلة التحليل يشرع في اقتراح نظام مراقبة التسيير، بحيث يكون ملائم مع وضعية المؤسسة، وفي هذه المرحلة يتم اختيار الوسائل الملائمة لحالة المؤسسة.
	II-4- متابعة النظام المقترح :
	وذلك من خلال النقاط التالية:
	- تكيف النظام مع احتياجات المؤسسة؛
	- تحديد طريقة عمل نظام مراقبة التسيير، وهذا بتوافقه مع الأهداف المسطرة؛
	- تحديد تكلفة نظام مراقبة التسيير التي يجب أن تتوافق مع إمكانيات المؤسسة.
	III- فعالية نظام المعلومات من خلال مراقب التسيير :
	يستعين مراقب التسيير على نظام المعلومات من أجل استحداث هذا النظام وجعله أكثر فعالية في المؤسسة يؤدي لقيادة أحسن للمؤسسة، وتظهر فعالية نظام مراقبة التسيير من خلال ما يلي:
	- قدرة نظام مراقبة التسيير على اكتشاف المشاكل، ويكون من خلال الحصول على معطيات من نظام المعلومات تتميز بدرجة من المصداقية، وكلما كان النظام مفتوح كفاية على المحيط الخارجي كلما تمكن من اكتشاف الفرص والتهديدات، وكلما كان ملما بالمحيط الداخلي كلما ساهم ذ...
	- قدرة نظام مراقبة التسيير على تسهيل التنفيذ السريع والفعال للحلول الجديدة؛
	- كفاءة المسيرين الذين يستعملونه، ويجعلونه يعمل.
	من خلال كل ما سبق يمكن القول أن مهمة مراقبة التسيير تتمثل في خلق وتسيير المعلومة، بمعنى أنه يعمل على تحديد المعلومات التي تحتاجها المؤسسة فعلا من ضمن المعلومات المتاحة وتوفيرها في الوقت المناسب والشخص المناسب.
	IV- أدوات مراقبة التسيير ونظام المعلومات :
	تسهر المؤسسة على تصميم وإعداد مجموعة من الأدوات التي تمكنها من توفير المعلومات الضرورية الدقيقة، والتي تمكن المسيرين من اتخاذ القرارات في الوقت المناسب، إذ تعددت أدوات مراقبة التسيير، هذا التعدد والتنوع رافق تطور المؤسسة وغير من مفهوم مراقبة التس...
	IV-1- الأدوات التقليدية لنظام مراقبة التسيير :
	ترتبط هذه الأدوات بالتصور التقني لمراقبة التسيير، وتتمثل في المحاسبة العامة، المحاسبة التحليلية، التحليل المالي، الموازنات، أسعار التنازل الداخلية، لوحات القيادة العملية.
	IV- الأدوات الحديثة في مراقبة التسيير :
	ترتبط هذه الأدوات بالرؤية التسييرية، تحيط بكل التغيرات والتطورات المتسارعة للمؤسسات، أتت مواكبة لهذه التغيرات، واهتمت بربط المستوى الاستراتيجي والمستوى التنفيذي، بمعنى تهتم بالتخطيط الجيد وكذا تخفيض التكاليف، ومن هذه الأدوات نجد محاسبة التكاليف ع...
	سنقوم في المحاور الموالية بدراسة كل الأدوات المذكورة على حدا بنوع من التفصيل.
	خامسا: دراسة حالة لإظهار دور مراقبة التسيير بنظام المعلومات في المؤسسة
	لإظهار علاقة مراقبة التسيير بنظام المعلومات في المؤسسة ندرس دراسة الحالة التالية:
	I- عرض الحالة : دراسة حالة شركة غازيليك
	تأسست شركة غازيليك "Gazelic " في سنة 2008، وقد عرفت هذه الشركة نموا سريعا في السنوات الأخيرة، حيث حققت خلال دورة 2019 رقم أعمال يقدر بـ 300 مليون دينار جزائري، أين توظف حاليا 150 عامل. إليك تقرير عن حالة شركة غازيليك:
	السوق:
	تعمل شركة غازيليك في سوق الميكانيك والأوتوماتيكية، حيث تنتج عدة منتجات مختلفة بدءا بتركيب المحولات الكهربائية بمختلف أنواعها وشبكات الألياف البصرية إلى الأعمدة الكهربائية المستعملة في مراكز المراقبة لمحطات توليد الكهرباء.
	تعمل الشركة بنظام الطلبيات، حيث تستدعي كل طلبية إجراء دراسة معمقة خاصة بها.
	تحقق الشركة ما يقارب 60% من رقم أعمالها مع زبونين كبيرين، وهما مؤسسة سونلغاز ومؤسسة اتصالات الجزائر، وحتى تتخلص من هذه التبعية، صارت شركة غازيليك تبحث دوما عن زبائن جدد.
	إن البحث عن الزبائن في مثل هذه القطاعات يتطلب بذل جهد كبير يتمثل في إعداد عروض عديدة خاصة بكل زبون ومرفقة بفواتير شكلية تقديرية، حيث أن نتائج هذا المجهود تكون غير مضمونة وغير منتظمة.
	النشاط:
	تمر منتجات المؤسسة المختلفة بثلاث مراحل كل مرحلة في ورشة، لكن عمل الورشات متكاملة ومترابطة فيما بينها، بمعنى أن عملية التصنيع والتركيب تكون تبدأ في الورشة الأولى ثم توجه للورشة الثانية وبعدها الورشة الثالثة.
	الورشات:
	استقرت الشركة منذ 05 سنوات في المقر الجديد بالمنطقة الصناعية الشرقية للعاصمة، ويضم المقر الجديد المديرية العامة، مديرية الإدارية والمالية، المديرية التجارية، مكتب الدراسات، ومصنع يضم الورشة الأولى، الورشة الثانية، وال ورشة الثالثة.
	وتملك أيضا مصنعا يقع بمدينة مفتاح على بعد 25 كلم من العاصمة كان يحتضن المقر القديم للشركة، يضم حاليا ورشة الأولى والورشة الثالثة فقط.
	نظام مراقبة التسيير:
	تتبع المؤسسة نتائج تسييرها كما يلي:
	- يتم إعداد ميزانية محاسبية وجدول حسابات النتائج للمؤسسة كل ثلاثي؛
	- يقدم الجدولان للمدير في نهاية الشهر الموالي لكل ثلاثي؛
	- تتبع التكاليف على أساس أرصدة الحسابات المستخرجة من الميزانية.
	المشكل المطروح:
	في اجتماع تقييمي قدم لك مدير المؤسسة بصفتك مراقب التسيير الملاحظات التالية:
	- إن مصنع مفتاح تستدعي إجراء تنقلات عديدة، يا ترى هل في صالحنا تركها أم لا؟
	- كما تساءل عن الاستمرار في البحث عن الزبائن الجدد، إن عملية البحث تكلفنا كثيرا، فهل نحن مستفيدون من ذلك أم لا؟
	الأسئلة:
	- بالنظر إلى الوسائل المتاحة لك، هل تظن أنك قادر على الإجابة على هذه الأسئلة؟
	- كيف يمكن حساب المردودية حاليا؟
	- ما هي مستويات حساب المردودية في شركة غازيليك التي تراها مناسبة؟
	- ادرس مشكل حساب مردودية الطلبية.
	- ماهي المعطيات الضرورية للتتبع تسيير المؤسسة بطريقة فعالة؟ وكيف يمكن الحصول عليها؟
	تغيير نظام المؤسسة:
	في اجتماع المديرية للفصل الثاني، قدم المدير التجاري خلاصة دراسة أنجزها بطلب من مدير المؤسسة حول تطور السوق في القطاع ومن أهم ما جاء فيها هو أن السوق تتطور نحو المنتجات العامة الموحدة وبالتالي اقترح المدير التجاري التخلي عن نظام الإنتاج بالطلبيات ...
	أعجب المدير العام بهذا الاقتراح وأراد التخلي عن النظام المركزي الحالي.
	الأسئلة: (1)
	- ما رأيك في الخلاصة التي توصل إليها المدير التجاري؟ وما الفرق بين الوضعية الحالية والمستقبلية للمؤسسة؟
	الفصل الثالث:
	دور النظام المعلوماتي المحاسبي في مراقبة التسيير
	( المحاسبة العامة، التحليل المالي ومحاسبة التكاليف)
	 محاور هذا الفصل تتمثل في:
	c المحاسبة العامة
	c التسيير المالي
	c محاسبة التكاليف كنظام معلوماتي
	c دراسة حالات
	الفصل الثالث: النظام المعلوماتي المحاسبي
	(المحاسبة العامة، التحليل المالي، ومحاسبة التكاليف)
	ترتبط هذه الأدوات بالتصور التقني المحاسبي لمراقبة التسيير، وتتمثل في كل من المحاسبة العامة، التحليل المالي، ومحاسبة التكاليف.
	أولا: المحاسبة العامة
	يمكن إبراز أداة المحاسبة العامة كنظام معلومات جزئي لنظام المعلومات وفق ما يلي:
	I- تعريف المحاسبة العامة :
	تعتبر المحاسبة العامة من التقنيات العريقة، حيث وجدت منذ الحضارات الرئيسة الأولى، وتطورت فيما بعد لتصبح اليوم من أهم وأساس مختلف التقنيات الأخرى، بما توفره من معلومات ومعطيات في المؤسسة وعلى المستوى الوطني، حيث تقدم المجاميع الوطنية من استثمار، قي...
	وعرفت على أنها:" ذلك العلم الذي يضمن دراسة المبادئ والأسس والمفاهيم التي تستند إليها معالجة العمليات ذات القيم المالية في السجلات المحاسبية، وذلك بتدوينها واستخراج النتائج مع ما يؤيدها من تفسير"؛
	وتعرف أنها مجموعة من الإجراءات والوثائق والمستندات، الموجهة لمسايرة نشاط المؤسسة على امتداد السنة المالية الواحدة، قصد تقويمه وإثبات أثره على مكونات الذمة المالية للمؤسسة، استنادا إلى نظام محاسبي موحد (دليل محاسبي وطني) يكفل تجانس المعالجة بين جم...
	كما عرفت على أنها:" نظام للمعلومات يختص بتحديد وقياس وتوصيل معلومات كمية عن الوحدة الاقتصادية، ويمكن استخدامها في عمليات التقييم واتخاذ القرارات والمراقبة من طرف الفئات المستخدمة لهذه المعلومات".
	وتعني كذلك أنها عبارة عن فن للتسيير المحكم والمضبوط المتمثل في متابعة ومعاينة كل الحركات المخصصة للاستثمار داخليا وخارجيا، والتي تمكننا من معرفة الحالة المالية للمؤسسة في مدة معينة، مع تجديد النتيجة من حيث الربح أو الخسارة.
	ومن هنا كانت تسميتها المختلفة:
	- هي محاسبة المالية لأنها تنصب على مسايرة الذمة المالية للمؤسسة ووضعيتها، من حين لآخر ...إلخ؛
	- هي محاسبة عامة لأنها تسري على تقويم النشاط العام للمؤسسة على امتداد السنة المالية ...إلخ؛
	- هي المحاسبة المعمقة لأنها تقوم بكل هذه الأمور، وتظطلع بمجمل هذه المهام، إستنادا على دليل مخطط محاسبيي وطني موحد، بمعنى تعميق أليات المعالجة المحاسبية لمجريات أحداث النشاط العام للمؤسسة وفق نصوص ومحتويات هذا الدليل.
	فالمحاسبة العامة هي نظام معلومات يسمح بالوقوف على الوضعية الحقيقية للمؤسسة في تاريخ معين، وهذا بمتابعة ومعاينة كل الحركات المخصص للاستثمار داخليا وخارجيا، والتي تمكننا من معرفة الحالة المالية للمؤسسة في مدة معينة.
	II- أهداف المحاسبة العامة :
	يمكن التعرف على أهداف المحاسبة العامة ووظائفها فيما يلي:
	- تسجيل كل العمليات المالية والتجارية التي تتم في المؤسسة من واقع المستندات التي تؤيدها عند حدوثها مباشرة وحسب تسلسل حدوثها؛
	- معرفة نتائج نشاط المؤسسة، من خلال قياس تطورات وضعها الاقتصادي؛
	- تبويب وتصنيف العمليات المالية ومعرفة مدى تطور الذمة المالية بهدف:
	 معرفة مديونية المؤسسة ودائنيته أي ما للمؤسسة من أصول وعليه من التزامات؛
	 تحديد مصاريف المؤسسة وإيراداته؛
	- استخراج نتائج أعمال المؤسسة عن الفترة المالية المطلوبة وتحديد الربح أو الخسارة؛
	- بيان المركز المالي للمؤسسة في تاريخ معين لمعرفة موجودات المؤسسة والتزاماته وما طرأ عليها من تغير خلال تلك الفترة المالية؛
	- تزويد الإدارة بالمعلومات اللازمة على شكل في تقرير قوائم مالية وبيانات إحصائية لمساعدتها في اتخاذ القرارات ورسم السياسات؛
	- توفير معلومات والبيانات التي تستفيد منها بعض الفئات من داخل المؤسسة وخارجه كالعاملين في المؤسسة والمستثمرين والجهات الحكومية وغيرها، وذلك بتبيان وضعها المالي في وقت محدد، بشكل يمكنهم من التعرف على مركزها المالي، إضافة إلى تحديد نتائج أعمال المؤسسة ف...
	- تزويد المحاسبة التحليلية والمحاسبة التقليدية بالبيانات اللازمة، فهي تمثل قاعدة لكل تحليل مالي؛
	- الحفاظ على ممتلكات المؤسسة، وذلك لأن المحاسبة تعتبر من وسائل الرقابة في المؤسسة.
	III- استعمال المحاسبة العامة في مراقبة التسيير :
	كما أشرنا فإن مراقبة التسيير هي مجموعة من التقنيات الكمية التي يمكن استخدامها لتسهيل واتخاذ القرار، والتي منها المحاسبة العامة، فمراقبة التسيير تستعمل معلومات وأنباء كثيفة جدا، حيث أن جزء هام منها مأخوذ من المحاسبة العامة، حيث تأخذ المعلومات المق...
	وخلاصة القول تتوجه إليها المؤسسة إذا احتاج المسير إلى المعلومات المقاسة بصفة إجمالية، مثل رقم الإعمال الإجمالي، حجم المشتريات الإجمالية...الخ، لكن عادة مراقب التسيير لا يعتمد عليها كأداة وحيدة لغيابها على الطابع التحليلي بل يستعين بأدوات أخرى.
	ثانيا: التسيير المالي
	ويتضمن التحليل المالي والنسب المالية، نذكرهما كما يلي:
	I- التحليل المالي :
	يمكن ابراز هذه الأداة التي تعتبر جزء من النظام المعلوماتي المحاسبي فيما يلي:
	I-1- تعريف التحليل المالي :
	يعتبر التحليل المالي موضوع هام من مواضيع الإدارة المالية، وضرورة قصوى للتخطيط المالي السليم، ويعتبر تشخيص للحالة المالية للمؤسسة لفترة معينة (فصل، سنة، أقل أو أكثر) باستعمال وسائل تختلف باختلاف الطرق والأهداف من هذا التحليل.
	وكما يعني التحليل المالي إيجاد النسب المالية للبنود المتناسقة في القوائم المالية الختامية وغيرها لاستخلاص المعلومات التي تعطي صورة واضحة عن تقدم المشروع ونموه، إذا أن الرقم المالي في أي قائمة لا تظهر أهميته ولا تتضح دلالته إذا نظرنا إليه بشكله ال...
	التحليل المالي هو عملية فحص للقوائم المالية والبيانات المنشورة للمؤسسة معينة عن فترات سابقة، بقصد تقديم معلومات تفيد عن مدى تقدم المؤسسة خلال فترة الدراسة، والتنبؤ لنتيجة أعمالها ونشاطها عن فترات مقبلة.
	كما يعرف بأنه عملية إجرائية لنظام المعلومات المحاسبي يهدف إلى تقديم معلومات من واقع القوائم المالية المنشورة ومعلومات أخرى مالية وغير مالية بهدف مساعدة المستفيدين من اتخاذ القرار.
	فللتحليل المالي عدة قواعد ومعايير وأسس، يهتم بتجميع البيانات والمعلومات الخاصة بالقوائم المالية للمؤسسة، وإجراء التصنيف اللازم لها، ثم إخضاعها إلى دراسة تفصيلية دقيقة، وإيجاد الرابط والعلاقة بينهما، فمثلا العلاقة بين الأصول المتداولة التي تمثل ال...
	وبالتالي تتمثل ادوار محاسبة التكاليف فيما يلي:
	الشكل رقم 1: أدوار محاسبة التكاليف
	المصدر: بالاعتماد على البيانات السابقة.
	IV-1- أهمية العمل بالتكاليف الملائمة لنظام محاسبة التكاليف :
	في ظل القرارات التي تتخذ يوميا من قبل المسيرين تصبح مهمة مراقبة التسيير إظهار كل البيانات والمعلومات التي ترشد قراراتها خاصة تلك التي تحتاج إلى الاختيار بين عدد من الحلول البديلة، وعليه يجب على مراقب التسيير تقديم معلومات التكاليف التي تتلاءم وتت...
	مثال:
	تنتج مؤسسة ثلاث أجهزة رياضية وبياناتها الخاصة للشهر الماضي موضحة كما يلي:
	تهتم المؤسسة بالمنتج أ الذي يحقق خسارة، وتسأل عن توصية بإلغاء خط هذا المنتج، مع العلم أنه لا يمكن بيع المعدات الخاصة بهذا المنتج أو تحويلها للمنتجات الأخرى. فهل تتوقف عن إنتاج المنتج أ؟
	الحل:
	لدينا:       النتيجة= الهامش على التكاليف المتغيرة – التكاليف الثابتة
	معناه:      الهامش على التكاليف المتغيرة = النتيجة + التكاليف الثابتة
	فبالنسبة للمنتج أ نجد: الهامش على التكاليف المتغيرة للمنتج أ= (15000)+95000= 80000 ون
	والتكاليف الممكن تفاديها من التكاليف الثابتة هي: الإعانات ومرتبات المشرفين وهي بقيمة 47000 ون (41000+6000=47000).
	معناه أن:
	الهامش على التكاليف المتغيرة لـ أ- التكاليف الثابتة الممكن تفاديها=80000-47000= 33000 ون
	وبهذا نقول أن 33000 > (15000) بمعنى أن إلغاء المنتج سيخفض نتيجة المؤسسة لأن الهامش على التكاليف المتغيرة لهذا المنتج يمتص ما يعادل 33000 ون من التكاليف التي لا يمكن تفاديها في المؤسسة وبهذا فهو يزيد من أرباح المؤسسة الإجمالية، على عكس ما كان يظهره ال...
	من خلال المثال نستنتج أنه يجب أن تتلاءم وتتناسب التكاليف مع القرار المراد اتخاذه، إذ تتمثل أهم المشاكل التي تواجه عملية اتخاذ القرارات في كون بعض التكاليف الخاصة بالبديل غير ملائمة، وبهذا: فالتكاليف الملائمة هي التكاليف الممكن تحميلها لقرار معين، والت...
	IV-2- بعض تطبيقات التكاليف الملائمة لاتخاذ القرارات :
	هناك قرارات تحتاج لاتخاذها تحليل مناسب يساعد على ترشيدها، ونأخذ أمثلة منها:
	1- قرارات الطلبيات الخاصة:
	هنا يركز آخذ القرار على تحليل تفاضلي شامل لكل المعلومات، ففي بعض الحالات يوجد لدى المؤسسة طاقة عاطلة، ويعرض عليها طلبيات خاصة بأسعار تختلف عن الأسعار الأساسية والمحددة مسبقا للمؤسسة، أو باشتراط وضع تعديلات على المنتج تكلفها تكاليف إضافية.
	مثال: (1)
	تقوم إحدى المؤسسات بإنتاج وبيع منتج معين، التكلفة المتغيرة للوحدة هي 20 ون، التكاليف الثابتة المتوقعة هي 360000 ون، الطاقة الإنتاجية للمؤسسة 24000 وحدة، سعر البيع هو 55 ون؛ يتوقع للشهر المقبل بيع وإنتاج 15000 وحدة. تقدمت إحدى المؤسسات بطلبية لإنتاج 60...
	حل المثال:
	هل تستطيع المؤسسة تغطية الطلبية الجديدة؟
	لدينا: 15000+ 6000 =21000 < 24000
	معناه أن المؤسسة يمكن أن تغطي الطلبية الجديدة، وهي أمام خيارين: رفض الطلبية، أو قبول الطلبية:
	الفصل الرابع:
	نظام الموازنات كأداة من أدوات مراقبة التسيير
	 محاور هذا الفصل تتمثل في:
	c مفهوم نظام الموازنات
	c الأهداف الرئيسية لنظام الموازنات ومبادئه
	c سيرورة نظام الموازنات، أقسامها وأنواعها
	c دراسة حالة حول نظام الموازنات
	الفصل الرابع: نظام الموازنات كأداة من أدوات مراقبة التسيير
	الشكل رقم 1: مكانة الموازنة ضمن مسار التخطيط
	II
	المصدر: سعاد عقون، محاضرات في مراقبة التسيير، مطبوعة موجهة لطلبة السنة الثالثة ل م د، والماستر تخصص إدارة الأعمال، جامعة بومرداس، 2016، ص: 52
	فالموازنة تمكن المؤسسة من تخطيط احتياجات الموارد بطريقة منظمة ومنطقية حتى يمكن تحقيق الأهداف المطلوبة، وتسهم في تحقيق الالتزام بالاستراتيجية العامة للمؤسسة.
	I-2- هدف الرقابة وتقييم الأداء :
	تستخدم الموازنة كأداة للتأكد من مدى تنفيذ الأهداف المخططة، إذ تشمل عملية الرقابة مقارنة النتائج المحققة في نهاية الفترة بالأهداف المحددة مسبقا، وتسمح هذه المقارنة تحديد الانحرافات للكشف عن العوامل التي أدت إلى لوجودها، وذلك لوضع الحلول اللازمة لت...
	I-3- هدف التنسيق والاتصال :
	إن استخدام الموازنات يؤدي إلى خلق تنسيق العمل بين أقسام المؤسسة وأنشطتها المختلفة، من أجل توحيد الجهود وتفادي تعارض الأهداف الفرعية وتوجيهها نحو الهدف العام.
	I-4- وسيلة للتفويض والتحفيز وتحمل المسؤولية :
	يتم إشراك كل المعنيين بالموازنة عند صياغتها، وهذا سيخلق نوع من الحرص والاهتمام والإدراك لدى المسؤولين لأهمية أنشطتهم، وهذا ما سيزيد تحكمهم بها، وكل ذلك سيجعل عملية المراقبة والتقييم أقل حساسية ولأكثر تحملا لتبعات الأداء.
	II- مبادئ إعداد الميزانية التقديرية :
	يعتمد نظام الموازنات على مجموعة من المبادئ والأسس العلمية التي تزيد من فعاليتها كأداة للتسيير وكوسيلة تساعد المسؤولين على اتخاذ قرارات صائبة، وهذا لتحقيق الأهداف الاستراتيجية المسطرة وتحقيق دقة الموازنة، وأبرز هذه المبادئ هي:
	II-1- مبدأ الربط بين تقديرات الموازنة ومراكز المسئولية :
	تسبق عملية إعداد الموازنات تنظيم الهيكل التنظيمي للمؤسسة، بشكل يقسم المؤسسة إلى عدد من الوحدات التنظيمية الصغيرة، التي يطلق عليها بمراكز المسؤولية، وهدا يساعد الوحدة الاقتصادية من ربط تقديرات الموازنة بمراكز المسئولية بالوحدات التنظيمية المختلفة.
	II-2- مبدأ الشمولية :
	تعد الموازنة التقديرية لجميع أوجه نشاط المؤسس، بمعنى أنها تغطي جميع الأنشطة والموارد المالية في المؤسسة.
	II-3- مبدأ الواقعية :
	يجب أن تكون الأهداف المسطرة واقعية يمكن تحقيقها موازاة بمواردها المتاحة.
	II-4- مبدأ ربط الموازنات بنظام الحوافز :
	من الضروري توفير نظام للحوافز المادية والمعنوية يعمل على تحريك دوافع العاملين في المؤسسة للالتزام بالموازنة والعمل على تحقيق الأهداف المطلوبة.
	II-5- مبدأ المشاركة :
	بمعنى إتاحة الفرصة لكل المستويات الإدارية للمساهمة الإيجابية في عملية إعداد الموازنات، وهذا لضمان تنفيذ الموازنة بأكثر فعالية باعتبارهم المسؤولين عن تنفيذها، لخلق الدافعية لدى المنفذين ويزيد من درجة فهمهم لطبيعة أعمالهم، وهذا ما يسمح بتقليل الانحرافات.
	II-6-مبدأ وحدة الموازنة :
	يقصد بالوحدة تحقيق التجانس بين أجزاء والخطط الفرعية للموازنة، من خلال التنسيق الكامل بين الأنشطة المختلفة للمؤسسة، بهدف إعداد موازنة متكاملة ومترابطة يمكن استخدامها كأداة تخطيط ورقابة.
	II-7- مبدأ المرونة :
	بمعنى إمكانية تعديل تقديرات الموازنة بسهولة ويسر وتكيفها مع التغيرات التي تحدث في البيئة التي تتميز بعدم التأكد، مع المحافظة على صلاحيتها كأساس للتخطيط والرقابة.
	II- -8مبدأ التقدير :
	الموازنة تعبر عن فترة مالية مستقبلية، فهي تقوم أساسا على التنبؤ بالمستقبل، والتنبؤ الجيد هو الذي يقوم على أساس دراسة وتحليل علمي واقعي للظروف الداخلية والخارجية بمجملها. بحيث التقدير العشوائي في التنبؤ سيقود إلى فشل الموازنة في تحقيق أهدافها.
	II-9- مبدأ التوقيت :
	عادة ما يتم بناء الموازنة لمدة السن، ويتم تقسيمها إلى عدة فترات قد تكون شهرية، فصلية، سداسية... وهذا حسب خصائص نشاط المؤسسة ومنتجاتها وأهدافها.
	II-10 -مبدأ الإدارة بالاستثناء :
	يعني هذا المبدأ أن تركز الإدارة جهودها في مراقبة النتائج الشاذة التي تخرج عن نطاق المألوف، أي إعطاء الأهمية فقط للانحرافات التي تزيد عن 05٪، بمعنى اختيار العناصر ذات التأثير الكبير على أداء المؤسسة، بهدف معالجتها.
	II- -11مبدأ وحدة القياس :
	تعد الموازنة بشكل أولي بشكل عيني) طول، عرض، حجم، وزن، وغيرها)، بعد ذلك يتم ترجمة الموازنة العينية إلى الوحدات النقدية المعمول بها، وبهذا نجد أن جميع الموازنات تشترك في لغة واحدة وهي لغة النقد.
	ثالثا: سيرورة نظام الموازنات في المؤسسة، أقسامها، وأنواعها
	لنظام الموازنات سيرورة تبدأ بالتنبؤ ثم الاعداد وبعدها الرقابة، وهذا لجميع أقسام الموازنات وأنواعها، ويمكن اظهار هذه السيرورة ومختلف أنواع الموازنات فيما يلي:
	I- سيرورة نظام الموازنات :
	يعتبر نظام الموازنات سيرورة تبدأ من عملية التنبؤ، التي تسمح بوضع تقديرات تبنى وتعد على أساسها الموازنات، ثم الرقابة عليها؛ ويمكن إظهار ذلك وفق الشكل التالي:
	الشكل رقم 2: سيرورة نظام الموازنات في المؤسسة
	الشكل رقم 3: سيرورة التنبؤ وإعداد الموازنات
	I-2- تنفيذ الموازنات :
	بعد إعداد الموازنات التقديرية تتخذ الإجراءات اللازمة للشروع في تنفيذ هذه الموازنات، وتجدر الإشارة إلى أن عملية التنفيذ هي من مسؤولية الإدارة والمسؤولين العمليين، حيث يقوم كل رئيس مركز مسؤولية بتنفيذ الموازنة في مجال نشاطه، ولا بد أن تتدخل الإدارة...
	I-3- الرقابة على الموازنات :
	الرقابة هي عملية متابعة تنفيذ الخطط والأهداف الموضوعة، واستخدام الميزانيات التقديرية كأداة للرقابة والتأكد من الالتزام بالأهداف والسياسات الموضوعة مقدما؛ وتجدر الإشارة إلى أن مراقب التسيير هو من يتولى بالرقابة على الموازنات، من خلال كشف الانحرافا...
	الشكل رقم 4: سيرورة الرقابة على الموازنات
	المصدر: سعاد عقون، محاضرات في مراقبة التسيير، المرجع السابق، ص: 64
	وفق الشكل يظهر أن الرقابة على الموازنات تمر بالخطوات الأساسية التالية:
	1- مرحلة إعداد تقارير الأداء وحساب الانحرافات :
	تنطوي هذه المرحلة على مقارنة النتائج الفعلية بالنتائج المقدرة الظاهرة في الموازنات المختلفة، ويكون ذلك بإعداد تقارير الأداء، وهي الأداة التي يتم استخدامها لحصر الانحرافات على أساس الفترات الجزئية للموازنات.
	2- تحديد الانحرافات المهمة:
	في هذه المرحلة يتم دراسة كل انحراف على حدا بهدف تحديد طبيعة الانحرافات، وهذا من أجل التعامل معها حسب أهميتها بالنسبة للمؤسسة، وحسب التكلفة الناتجة عن عملية التصحيح والعائد المرتقب منها، ولهذا يتم التعامل مع هذه الانحرافات وفق مبدأ الإدارة بالاست...
	3- البحث عن أسباب الانحرافات المهمة واتخاذ الإجراءات التصحيحية:
	في هذه المرحلة يتم مناقشة الأسباب التي أدت إلى وجود الانحراف، والتعرف إن كانت بسبب عوامل داخلية تتمثل مثلا في القصور في تنفيذ الخطة أو عدم الفعالية، وهي عبارة عن انحرافات تتعلق بالرقابة؛ أو تعود إلى عوامل خارجية وهي عبارة عن انحرافات غير تابعة لل...
	II- أنواع الموازنات :
	تختلف الموازنات باختلاف الهدف الذي توضع من أجله واختلاف أوجه النشاطات بين القطاعات المختلفة، ويمكن تصنيف الموازنات وفق عدة أصناف، منها ما يلي:
	II-1- التصنيف وفق الفترة الزمنية :
	بالرغم من أن ما يميز الموازنات أنها تعبر على الخطط القصيرة الأجل التي لا تتجاوز السنة، إلا أن هناك بعض الموازنات الطويلة التي تفوق مدتها السنة، وما هي إلا نقل سنوي لموازنات قصيرة الأجل أو هي موازنات مستمرة للموازنات القصيرة، وتتحدد الفترة الزمني...
	1- الموازنات قصيرة الأجل:
	وهي تغطي فترة محاسبية واحدة عادة ما تكون سنة مالية مقبلة، وتقسم حسب طبيعة النشاط إلى فترات أقصر كالموازنات الفصلية أو الشهرية أو الأسبوعي.
	2- الموازنات طويلة الأجل:
	تتمثل في مجموعة الأعمال التي ترغب المنظمة تحقيقها في المدى الطويل، فهي تغطي فترة زمنية تزيد عن السنة وتمتد إلى عدة سنوات، فهي لا تتضمن التفاصيل الدقيقة، لكونها تجميع للموازنات القصيرة الأجل، لأن الهدف منها هو التنسيق بين أهداف وإمكانيات المؤسسة ...
	3- الموازنات المستمرة:
	هي موازنة ومتجددة، تعد في حالة عدم إمكانية إعداد تقديرات سليمة عن فترة معقولة من الزمن، بحيث يتم مع نهاية كل فترة من تنفيذ الموازنة (سواء كانت فصلية، شهرية، أسبوعية...) إضافة فترة جديدة مما يجعلها تظهر مستمرة؛ وهذا الأسلوب يساعد الإدارة على عملية...
	II-2- التصنيف حسب درجة التفاصيل التي تشتمل عليها الموازنة :
	هنا تقسم الموازنات إلى:
	1- موازنة المسؤولية:
	إن المؤسسة تتكون من عدة أقسام وورشات، وعلى رأس كل منها يوجد مسؤول، وكل جزء يكون له موازنة تتضمن الأعمال المراد تنفيذها خلال فترة الموازنة؛ يقوم هذا النوع من الموازنات على المبدأ محاسبة المسؤولية أو المساءلة المحاسبية، حيث يتم التخطيط على أساس مرا...
	-2 موازنات البرامج :
	يتم تقسيم نشاط المؤسسة إلى برامج محددة، تهدف كل منها إلى تحقيق غاية معينة، وتعد موازنة لكل برنامج على حدا، بمعنى أن هذه الموازنات أساسها نشاط معينة أو عملية محددة تنوي المؤسسة القيام بها؛ ويتمثل دورها في إضفاء أهمية خاصة لعملية التنبؤ وتزداد أهمي...
	3- موازنة المنتجات:
	تقوم على اعتبار كل منتج وحدة محاسبية مستقلة لأغراض الموازنة، وتتضمن موازنة المنتج برنامج الإنتاج والتشغيل الخاص به، وبرنامج المبيعات والمخزون المتعلق به، وتخطيط عناصر التكاليف والمستلزمات اللازمة له، وتقدير الإيراد المتوقع الحصول عليها منه؛ وتساع...
	4- الموازنة الشاملة:
	تمثل الهيكل العام للموازنات الجزئية، فيتم تنسيق أهدافها مع الأهداف العامة للمؤسسة، وتوضح الصورة الشاملة لمختلف أنشطة المؤسسة التي تشملها الموازنات الفرعية، وتنتهي عند تحديد الوضعية المالية انطلاقا من الأعباء والعوائد المقدرة لفترة معينة وتعتبر ال...
	II-3- التصنيف حسب معيار وحدة القياس المستعملة :
	تنقسم الموازنات وفقا لهذا المعيار إلى:
	1- الموازنات العينية:
	يعبر عنها بوحدات مادية) كالوزن، الوقت، الوحدات...) ويكثر هذا النوع من الموازنات في المؤسسات الصناعية.
	2- الموازنات النقدية:
	يتم التعبير عنها بوحدات نقدية، يستعمل هذا النوع من الموازنات لغرض تقييم الموازنات العينية من جهة، ومن جهة ثانية لغرض الجمع بين مختلف الموازنات في الأعمال النهائية.
	II-4- التصنيف وفق معيار الثبات والمرونة :
	وفقا لهذا المعيار تنقسم الموازنات إلى:
	1- الموازنات الثابتة:
	تعرف على أنها تلك الموازنات التي تعد لمستوى معين واحد من النشاط، لا تتغير بغض النظر عن مستوى النشاط الفعلي المتحقق، وهذا ما يجعل الموازنات الثابتة ذات فائدة محدودة في أغراض الرقابة وتقييم الأداء، بسبب حالة الجمود التي تتصف بها، إضافة إلى عدم قدرت...
	2- الموازنات المرنة:
	إن الخطط التي تقوم بها المؤسسة تعتمد على المعلومات التي تم الحصول عليها من عملية التنبؤ، والتنبؤ دائما يرتبط بعدم التأكد كظهور منتجات منافسة، تغير في أذواق المستهلكين وغيرها؛ ولذلك يجب أن تكون الخطط مرنة تستجيب لكل التغيرات.  وتعد الموازنة المرنة...
	II-5- التصنيف حسب جهة الإشراف :
	توجد وفق هذا الصنف ثلاث أنواع من الموازنات هي:
	1- الموازنات المفروضة:
	وتسمى بالموازنات من الأعلى إلى الأسفل، لأن الإدارة العليا هي التي تقوم بإعداد تقديرات الموازنات ثم ترسلها إلى الإدارة الدنيا التي تتولى مسؤولية التنفيذ فقط؛ ومن مميزات هذا النوع هو أن الإدارة العليا لها إدراك واسع بعمليات المؤسسة وحريصة على توزيع...
	2- الموازنات الإسهامية:
	وتسمى بالموازنات من الأسفل إلى الأعلى، لأن الإدارة الدنيا هي التي تتولى مسؤولية إعداد التقديرات ثم عملية التنسيق بينها، وبعد ذلك ترسل للإدارة العليا، ونتيجة لذلك فإن أهداف المؤسسة ممكن تحقيقها نظرا للدور الفعال للإدارة الدنيا في إعداد التقديرات؛...
	3- الموازنات التفاوضية:
	هذا النوع أكثر واقعية ويعتمد على مزايا النوعين السابقين، تكون المعلومات فيه متداولة بدرجة كافية بين المستويات الإدارية العليا والدنيا.
	II-6- التصنيف وفق معيار طبيعة الأعمال التي تغطيها الموازنة :
	وفقا لهذا المعيار تنقسم الموازنات التقديرية إلى موازنات تشغيلية وأخرى رأسمالية:
	1- الموازنات التشغيلية:
	وتسمى كذلك بموازنات الاستغلال لأنها تغطي نشاط الاستغلال للمؤسسة كالشراء، الإنتاج، البيع...الخ.
	2- الموازنات الرأسمالية:
	وتدعى بموازنة الاستثمار، وتتعلق بتخطيط العمليات الاستثمارية للمؤسسة.
	III- أقسام الموازنات :
	يمكن تجميع مختلف الموازنات في ثلاث أقسام، وهي:
	III-1- موازنات النشاط :
	تشمل كل من موازنة المبيعات وموازنة الإنتاج؛ إذ تعتبر الأولى الموازنة التي تعتمد عليها باقي الموازنات، ذلك لأن نجاح نظام الموازنات يعتمد على مدى صحة التنبؤ بالمبيعات.
	III-2- موازنات الوسائل :
	تمثل هذه الموازنات مشتقات لموازنات النشاط، وتتمثل في كل من موازنة مصاريف البيع (التي تعتبر مشتقة لموازنة المبيعات)، موازنة وسائل الإنتاج (تعتبر مشتقات لموازنة الإنتاج) التي تحتوي على كل من موازنة المواد الأولية المستهلكة، موازنة اليد العاملة المب...
	III-3- الموازنات الشاملة :
	تشمل كل من موازنة الخزينة، جدول حسابات النتائج التقديري، الموازنة الختامية.
	ويمكن توضيح أقسام الموازنات في المؤسسة في الشكل التالي:
	الشكل رقم 5: ترابط وتسلسل الموازنات في المؤسسة
	إذ يظهر من الشكل ترابط الموازنات فيما بينها، إذ لا يمكن لكل واحدة منها الاستغناء عن الأخرى، وهذا بدءا بموازنة المبيعات وصولا للموازنات العامة، والتي سنفصل كل واحدة منها في المحاور اللاحقة.
	رابعا: دراسة حالة حول نظام الموازنات
	I- عرض دراسة الحالة :
	تنتج مؤسسة المجد منتجين "A" و"B" باستعمال نفس المادة الأولية ويد عاملة مباشرة في نفس مستوى التأهيل، وبغرض إعداد الموازنات للسنة القادمة (N+1) قامت بتوفير المعلومات التالية:
	- قدرت المديرية التجارية سعر بيع المنتج "A" بـ 600 ون والمنتج "B" بـ 1000 ون، أما بالنسبة لسعر شراء المادة الأولية فقد حددته مديرية المشتريات ب 30 ون/كغ؛
	- برنامج المبيعات التقديرية للسنةN+1 انطلاقا من معطيات السوق وتقديرات مسؤولي البيع حدد كما يلي:
	- سياسة التخزين المنتهجة من طرف المؤسسة أعطت التقديرات للسنة التالية:
	- قدر معدل أجرة الساعة ب 60 ون ومصاريف البيع والإدارة بنسبة 15٪ من رقم الأعمال، أما مصاريف الصنع العامة التي تحمل على أساس ساعات العمل المباشر فقدرت (بما فيها 100000 إهتلاكات لكل فصل):
	- لإعداد موازنة الخزينة تتوفر المؤسسة على التقديرات التالية:
	• رصيد الخزينة أول مدة 150000 ون؛
	• المبيعات تحمل كما يلي: 75٪ من خلال نفس الفصل الذي تمت فيه، والباقي في الفصل الموالي، أما المشتريات فثلثها يسدد في الفصل الذي تمت فيه، و2/3 الباقية في الفصل الذي يليه، مع العلم أن حقوق الزبائن 31/ 12/ N تبلغ 835000 ون وديون الموردين تبلغ 190000 ون؛
	• بالنسبة للأجور والمصاريف الأخرى للصنع ومصاريف التوزيع والإدارة تسدد في الفصل الذي تمت فيه؛
	• موازنة الاستثمار تتعلق بتحصيل آلة بمبلغ 1000000 ون في شهر أفريل يدفع 20٪ من مبلغ الاستثمار في شهر أفريل كتسبيق، ثم يسدد الباقي بعد الاستلام وذلك بـ 50٪ في شهر سبتمبر و30٪ في شهر ديسمبر؛
	الفصل الخامس:
	أسعار التنازل الداخلية كأداة مهمة في مراقبة التسيير
	 محاور هذا الفصل تتمثل في:
	c مفهوم أسعار التنازل وعلاقتها بمراكز المسؤولية
	c مبادئ نظام أسعار التنازل الداخلية
	c طرق تحديد أسعار التنازل الداخلية وشروط تحديدها
	c دراسة حالة حول أسعار التنازل
	c أسئلة وتمارين للمراجعة
	الفصل الخامس: أسعار التنازل الداخلية كأداة مهمة في مراقبة التسيير
	2- النوع التعاوني :
	ویخص المؤسسات الأكثر دمجا والأقل تنويعا، مثل: صناعة الحديد، السيارات، أو الصناعات الغذائية، وھنا یجب:
	- تقییم الاستثمارات الثقيلة كذا استراتيجية المؤسسة وعملية التعاون ما بین مختلف المراكز.
	- سعر التنازل یسمح بالاختيار بین أفضل الموارد.
	- الخيارات الاستراتيجية تكون قابلة للتحقيق وما على الوحدات الا تنفیذھا.
	- تقییم الأداء یكون من خلال مقارنة النتائج والموازنات.
	- سعر التنازل الداخلي یتم تحدیده على أساس التكلفة مضافا لھا ھامش ربح، والأفضل اختيار طريقة التكلفة الكلیة المعیاریة.
	3- النوع التساهمي:
	ویخص المؤسسات الأكثر تنويعا ودمجا، واختيار التموين الداخلي یكون أفضل، لكن وبما أنھا تركز على التنويع فان اختيار سعر التنازل الداخلي یكون على أساس السوق.
	رابعا: دراسة حالة حول أسعار التنازل
	لإظهار وفهم كيفية العمل بتقنية أسعار التنازل الداخلية نعرض دراسة الحالة التالية:
	I- عرض دراسة حالة رقم 01:
	تملك شركة بناء الهياكل البحرية كوسمار وحدتين: الوحدة ألمار والوحدة بترمار، وكانت تكاليف الوحدتين لإنتاج 1000 وحدة كحد أقصى كما يلي:
	الوحدة ألمار:
	- التكاليف المتغيرة للوحدة 270 دج للوحدة.
	- استهلاك الوحدة الواحدة من التكاليف الثابتة 200 دج.
	- يحدد سعر التنازل بالتكلفة الكلية زائد 11.71% كهامش ربح.
	الوحدة بترمار:
	- تقوم بتحويل منتج الوحدة ألمار مع إضافة مواد أخرى.
	- التكاليف المتغير 100دج للوحدة.
	- التكاليف الثابتة كانت 180000دج.
	- يباع هذا المنتج بسعر 1000دج.
	بسبب صعوبات تسويقية انخفضت مشتريات وحدة بترمار إلى 800 وحدة من شركة ألمار.
	المطلوب: احسب نتيجة الوحدتين ونتيجة الشركة قبل وبعد هذا الانخفاض؟ علق على هذه النتائج؟
	تلقت شركة ألمار عرض شراء500 وحدة من منتجها بسعر 600 دج للوحدة.
	اعترض مدير وحدة بترمار على ذلك بحجة أنه لا يستطيع التموين من الخارج، إلا أن مدير وحدة ألمار دافع عن هذا العرض لأنه يسمح له بالرفع من إنتاجه ونتيجته.
	المطلوب:
	- ادرس اثر العرض على وحدة ألمار؟ هل طلبات مديرها شرعية؟
	- ادرس اثر العرض على الشركة؟
	II-1- حساب نتيجة المؤسسة والوحدتين قبل وبعد حدوث مشاكل تسويقية :
	سعر التنازل الداخلي يحسب في المؤسسة كما يلي:
	سعر التنازل الداخلي= سعر التكلفة + 11.71 % من سعر التكلفة
	سعر التنازل الداخلي = سعر التكلفة ( 1.1171
	سعر التنازل الداخلي = ( 270 + 200 ) (1.1171
	سعر التنازل الداخلي = 470 (1.1171
	سعر التنازل الداخلي = 525.037  دج
	1- نتيجة الوحدتين والمؤسسة ككل قبل حدوث المشاكل التسويقية:
	1-1- نتيجة الوحدة ألمار:
	1-2- نتيجة الوحدة بترمار:
	1-3- نتيجة المؤسسة:
	نتيجة المؤسسة هي كل من نتيجة الوحدة الأولى والثانية:
	نتيجة المؤسسة = نتيجة الوحدة ألمار + نتيجة الوحدة بترمار
	نتيجة المؤسسة = 55037 + 194963
	نتيجة المؤسسة = 250000 دج
	2- نتيجة الوحدتين والمؤسسة بعد حدوث مشاكل تسويقية:
	2-1- نتيجة الوحدة ألمار:
	2-2- نتيجة الوحدة بترمار:
	2-3- نتيجة المؤسسة ككل:
	نتيجة المؤسسة = نتيجة الوحدة ألمار + نتيجة الوحدة بترمار (1)
	نتيجة المؤسسة = 4029.6 + 119970.4
	نتيجة المؤسسة = 124000 دج
	نلاحظ أن مشاكل الوحدة بترمار أثرت على نتائج الوحدة ألمار والمؤسسة ككل، وهذا واضح من خلال النتائج التي عرفت تراجعا كبيرا.
	II-2- أثر العرض الجديد على المؤسسة ككل والوحدتين :
	المؤسسة باعتبارها تتعامل بالأسعار الداخلية هذا يعني أن لها استقلالية ذاتية، ستسعى دوما لترشيد قراراتها بما يتوافق تحقيق نتائج أفضل، ولهذا فمدير الوحدة ألمار لن يبقى مكتوف الأيدي منتظرا حل الوحدة بترمار مشاكلها التسويقية، بل سيحاول جاهدا لرفع نتائ...
	1- نتيجة وحدة ألمار:
	نتيجة الوحدة ألمار ستتحسن كثيرا إن وفرت طلبية الزبون الجديد، فبعد أن كانت 4029.6 دج ارتفعت إلى 92518.5 دج.
	2- نتيجة الوحدة بترمار:
	نتيجة الوحدة بترمار ستتأثر كثيرا بقرار مدير وحدة ألمار، إذ انخفضت نتيجتها من 119970.4دج إلى 7481.5 دج، وهذا ما دفع مدير هذه الوحدة يعارض بشدة خاصة أنه لا يمكن التموين من خارج المؤسسة، لكن هنا كيف يكون موقف الإدارة المركزية بذلك؟
	الإدارة المركزية ستبحث عما إذا كانت أهداف الوحدة ألمار تتوافق مع الأهداف العامة للمؤسسة، فإن كان هناك توافق فلن تتدخل في ذلك، لأن الوحدات تتمتع بالاستقلالية الممنوحة لها ما لم تكن أهدافها متعارضة مع أهداف المؤسسة، لكن إن كان هناك تعارض أهداف الوحدات م...
	3- حساب نتيجة المؤسسة:
	نتيجة المؤسسة = نتيجة الوحدة ألمار + نتيجة الوحدة بترمار (2)
	نتيجة المؤسسة = 292518.5 + 7481.5
	نتيجة المؤسسة = 100000 دج
	وبهذا نجد أن قرار الوحدة ألمار تؤثر سلبا على نتائج المؤسسة ككل، فبعد أن كانت 124000 دج ستصبح 100000 دج، وبهذا المؤسسة ستتدخل لأن أهداف الوحدة ألمار لا تتوافق مع أهداف المؤسسة ككل، لكن تدخلها سيكون في إطار تفاوضي تتوصل من خلاله لحل مرضي للوحدة ألم...
	4- تعديل سياسة أسعار التنازل الداخلي بأسعار السوق:
	4-1- نتيجة الوحدة ألمار:
	الفصل السادس:
	لوحات القيادة كأداة تقنية لمراقبة التسيير
	 محاور هذا الفصل تتمثل في:
	c مفهوم لوحات القيادة
	c أدوار ووظائف لوحات القيادة وأهميتها في المؤسسة
	c مراحل إعداد لوحة القيادة
	c دراسة حالة حول لوحة القيادة
	الفصل السادس: لوحات القيادة كأداة تقنية لمراقبة التسيير
	تعتبر لوحة القيادة إحدى أهم الأدوات الأساسية لمراقبة التسيير، وتعتبر أداة مهمة تحمل المعلومات الضرورية لتقييم أداء المؤسسة ومساعدة متخذي القرار وإعطاءهم المؤشرات التي يمكن من خلالها تحقيق الأهداف وتصحيح الانحرافات، معتمدة في ذلك على عدة مؤشرات ت...
	أولا: مفهوم لوحات القيادة
	يمكن ابراز مفهوم هذه الأداة وفق ما يلي:
	I- تعريف لوحة القيادة :
	لقد ظهرت فكرة وعبارة لوحة القيادة في ثلاثينات القرن الماضي على شكل متابعة النسب والبيانات، الضرورية، التي تسمح للمسير أو القائد متابعة تسيير المؤسسة نحو الأهداف المحددة، وذلك عن طريق المقارنة بين النسب المحصل عليها والنسب المعيارية، ليتطور هذا ال...
	ولقد تعددت تسميات هذه الأداة من "جدول التسيير" إلى" جدول المراقبة" ثم إلى "لوحة القيادة" إلا أن معظم التعاريف المقدمة من طرف العلماء بالرغم من اختلاف زمن الصياغة تصب في نفس السياق والتي نذكر منها ما يلي:
	عرف ميشال لروي :Michel Leroy"لوحة القيادة أنها تقديم شامل و بيداغوجي لمؤشرات التسيير، التي تسمح للمسؤول بمتابعة وتحقيق أهداف المؤسسة"؛
	وعرفها Selmer على أنها أداة مشفرة مهيكلة للاتصال في المؤسسة، تحتوي على مجموعة من المعلومات المالية وغير المالية عن الأداء، ومدى تحقيق الأهداف المسطرة وهي وسيلة قيادة؛
	وتعرف انها تشخيص دائم في المؤسسة يرتكز على إبراز وضعيتها بصفة منتظمة ودورية، حيث تظهر المعلومات المتعلقة بالتسيير بواسطة نسب في جداول رقمية أو منحنيات أو رسوم بيانية، فلوحة القيادة في التسيير موجزة، معبرة، يستطيع من خلالها المسير تقديم تسلسل تقديم...
	بمعنى آخر فهي تجميع منظم للمعلومات التي تسمح للمسير وبشكل سريع بمعرفة ما إذا كان سير نشاط المؤسسة وأجهزتها الرئيسية هو نفسه ما تم تقديره وتخطيطه ووضع الانحرافات المحتملة له وتوضيحها.
	وتعرف كذلك بأنها مجموعة من المؤشرات المرتبة في نظام خاضع لمتابعة فريق عمل أو مسؤول ما للمساعدة على اتخاذ القرارات والتنسيق والرقابة على عمليات القسم المعنني، كما تعتبر أداة اتصال تسمح لمراقبي التسيير انتباه المسؤول إلى النقاط الأساسية في إدارته ب...
	وهناك من يعرفها على أنها عرض لأهم المعلومات التي يحتاجها المسؤول، والتي تسمح بإظهار الانحرافات الناتجة عن سوء التسيير، كما تعتبر أداة تنبؤ تسمح بتقدير التطورات المتوقعة لاقتناص الفرص وتخفيض نسبة الخطر.
	ومن التعاريف السابقة يمكن أن نستخلص أن لوحة القيادة تعرض المعلومات الخاصة بسير نظام المؤسسة في شكل واضح، شامل ومبسط لتمكين متخذي القرار من اتخاذ القرارات اللازمة في الوقت المناسب بغية تحقيق الأهداف المحددة من خلال الاستغلال والتخصيص الأمثل للموار...
	II- خصائص لوحات القيادة
	الفصل السابع:
	بطاقة الأداء المتوازن كتطوير للوحات القيادة
	 محاور هذا الفصل تتمثل في:
	c ظهور بطاقة الأداء المتوازن
	c مفهوم بطاقة الأداء المتوازن
	c عناصر بطاقة الأداء المتوازن و أبعادها
	c أهمية  وأهداف بطاقة الأداء المتوازن ووظائفها
	c أساسيات بناء بطاقة الأداء المتوازن
	الفصل السابع: بطاقة الأداء المتوازن كتطوير للوحات القيادة
	تعتبر لوحة القيادة الاستراتيجية شكلا متطورا من لوحة القيادة، وهي تسعى نحو عكس وعرض مختلف الاستراتيجيات وسياسات المؤسسة بشكل مفصل وبسيط، لضمان تفعيل وتطوير عمليات ومسارات الإدارة والقيادة في المؤسسة.
	أولا: ظهور بطاقة الأداء المتوازن
	بطاقة الأداء المتوازن ظهرت نتيجة القصور الذي تميزت به لوحات القيادة، فهي كتطوير لها، ويمكن ابراز أسباب ظهور هذه الأداة ونشأتها ومراحل تطورها فيما يلي:
	II- نشأة بطاقة الأداء المتوازن :
	سنتطرق في هذا العنصر إلى التطور التاريخي لبطاقة الأداء المتوازن كما يلي:
	بعد التطور السريع الذي عرفه الاقتصاد العالمي في ثمانينات وتسعينات القرن الماضي، ازدادت شدة المنافسة بين المؤسسات، واختلفت خصائص بيئة الأعمال الحديثة التي تعرف تغيرات اقتصادية، تكنولوجية، اجتماعية وبيئة متسارعة، ما أدى إلى قصور تقنيات مراقبة التسي...
	وبدأت فكرة التوجه نحو لوحة قيادة استراتيجية تجمع بين مختلف أبعاد الأداء الشامل سنة 1983على يد (Robert Kaplan) البروفيسور الشهير بجامعة هارفارد، الذي انتقد أدوات مراقبة التسيير ولوحات القيادة التقليدية.
	في حين أن الظهور الرسمي للوحة القيادة الاستراتيجية في شكلها الكامل كان سنة 1992 على يد Robert Kaplan رفقة David Norton، وهو المستشار المؤسس لوحدة البحث KPMG))، وهذا بعد دراسة دامت سنة كاملة على 12 مؤسسة أمريكية وكندية، وبدأ تطبيقها في المؤسسات ال...
	III- مراحل تطور بطاقة الأداء المتوازن :
	لقد مرت بطاقة الأداء المتوازن بعدة مراحل نذكرها فيما يلي:
	III-1- الجيل الأول 1992 :
	يمثل أول جيل من هذه اللوحة والذي انتشر في المؤسسات الرائدة في أمريكا الشمالية وأوروبا، حيث تم وصف بطاقة الأداء المتوازن كمصفوفة ذات أربعة منظورات لقياس الأداء، إذ تمت إضافة ثلاثة أبعاد جديدة إلى البعد المالي وهي بعد الزبائن، بعد العمليات الداخلية،...
	III-1- الجيل الثاني (1996-2000) :
	ظهر هذا الجيل  نظرا للمشاكل والعيوب التي رافقت تطبيق بطاقة الجيل الأول، والذي تم التركيز فيه على تطوير وتوضيح العلاقة بين السبب والنتيجة، التي أصبحت تتولد من خلال علاقة المحاور الأربعة مع بعضها البعض، وقياسها بمؤشرات دقيقة ومفصلة لتعطي انعكاسا أك...
	الفصل الثامن:
	نظام التكاليف على أساس الأنشطة ABC
	 محاور هذا الفصل تتمثل في:
	c مفهوم نظام التكاليف على أساس الأنشطة
	c أهداف وأهمية نظام التكاليف على أساس الأنشطة
	c بناء نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة
	c دراسة حالات حول نظام التكاليف على أساس الأنشطة
	الفصل الثامن: نظام التكاليف على أساس النشطة
	يعد نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة بديلا لنظام التكاليف التقليدية، وهو من الأنظمة المعاصرة التي هدفها تحديد تكلفة المنتج أو الخدمة بأكثر دقة، ولقد جاء نظرا للانتقادات التي وجهت لنظام التكاليف التقليدي لتخصيص التكاليف الغير مباشرة على المنت...
	أولا: مفهوم نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة
	الفصل التاسع:
	نظام التكلفة المستهدفة والمقارنة المرجعية
	 محاور هذا الفصل تتمثل في:
	c نظام التكلفة المستهدفة
	c أسلوب المقارنة المرجعية لتقويم الأداء
	ويمكن اظهار هذه المستويات حساب التكلفة المستهدفة كما يلي:
	المصدر: داحو خير الدين، سالمي ياسين، أثر استخدام نظام التكلفة المستهدفة للمحاسبة الإدارية الحديثة في تخفيض تكاليف المؤسسات الصناعية الجزائرية دراسة حالة: تخفيض تكلفة الشاحنة من نوع -k66 لمؤسسة S.N.V.I فرعVIR -، مجلة الاقتصاد والتنمية البشرية، رقم المج...
	III-3- مراحل تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة :
	من خلال محددات ومستويات تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة يمكن ابراز خطوات التخطيط ومراحل لتطبيق هذا الأسلوب فيما يلي:
	1- مرحلة بحوث السوق:
	يتم فيها دراسة السوق للتعرف على رغبات وأذواق العملاء المستهدفين وقدرتهم الشرائية، من خلال جمع المعلومات عن المنتجات المتوفرة بالأسواق وتحديد المنتج الذي ترغب الشركة في إنتاجه وتحديد نوعية العملاء المستهدفين.
	2- مرحلة تحليل المنافسين:
	ويتم في هذه المرحلة التعرف على أنواع منتجات المنافسين المتوفرة في سوق عملاء المؤسسة المستهدفين، للتعرف على درجة تقييم العملاء لهذه المنتجات، وردود فعل الشركات المنافسة المتوقعة في حالة عرض منتجات الشركة في الأسواق المستهدفة.
	3-  مرحلة تعريف المنتج وتحديد احتياجات العملاء وأذواقهم:
	والتي يتم فيها عمل دراسات دقيقة للتعرف على مواصفات المنتج، وطبيعة السوق، واتجاهات وأذواق العملاء، من خلال عرض صورة مبدئية على عينة من العملاء لدراسة وتحليل ملاحظاتهم والتي يجب أخذها في الاعتبار عند وضع التصميم النهائي للمنتج.
	4- مرحلة تحديد سعر البيع وهامش الربح المستهدف:
	حيث يتم تحديد سعر البيع المستهدف بناءً على دراسة وتحليل السوق المستهدف، وذلك من خلال دراسة مواصفات المنتج واتجاهات العملاء وأذواقهم، ودورة حياة المنتج، وأسعار منتجات الشركات المنافسة، وكذلك الأهداف الاستراتيجية التي المحددة بخصوص المنتج، وفي هذه ...
	5- مرحلة تحديد التكلفة المسموح بها:
	والتي تمثل أقصى تكلفة يمكن تحملها لإنتاج المنتج أو تقديم الخدمة، ويتم تحديدها من خلال سعر البيع المستهدف مطروحاً منها الربح المستهدف
	6- مرحلة خفض التكلفة للوصول إلي التكلفة المستهدفة:
	حيث يقصد بخفض التكلفة بأنها الفرق بين التكلفة الجارية والتكلفة المسموح بها، حيث يجب التفرقة في هذه الحالة بين حالتين:
	- هدف خفض التكلفة الممكن، وهو ما يمكن تحقيقه من خلال تطوير كل من تصميم المنتج والإمكانيات المتاحة للشركة؛
	- الهدف الاستراتيجي لخفض التكلفة، وهو الهدف الذي يصعب تحقيقه في الأجل القصير وفقاً للظروف والإمكانيات السائدة في الوقت الحاضر، ولكن يجب أخذه بعين الاعتبار في الأجل الطويل من خلال عمليات البحث والتطوير المستقبلية، وهو عبارة عن الفرق بين التكلفة المستهد...
	وفقاً لما سبق وبغض النظر عن المراحل التي يقوم عليها أسلوب التكلفة المستهدفة، يؤكد الباحث علي أن تحقيق التكلفة المستهدفة يأخذ في الاعتبار العديد من النقاط الهامة منها:
	- أن السعر هو الأساس الذي يعتمد عليه في تحديد التكلفة وليس العكس، حيث تتحدد التكلفة المستهدفة بناء على السعر التنافسي بعد خصم هامش الربح المستهدف؛
	- أن الهدف الأساسي عند حساب التكلفة المستهدفة هو الاهتمام بالعميل ومتطلباته، من حيث الجودة والسعر التنافسي والتوقيت المناسب؛
	- أن خفض التكلفة وفقاً لأسلوب التكلفة المستهدفة يبدأ من مرحلة التخطيط والتصميم للمنتج ومروراً بمراحل التصنيع والتسويق؛
	- الاعتماد علي فريق عمل يتضمن تخصصات ووظائف مختلفة لدراسة المراحل التي يمر بها المنتج بداية من التفكير في تصميم المنتج، وانتهاء بقيام العميل بالتخلص من هذا المنتج بعد استخدامه؛
	- دراسة وتحليل التكلفة لكل مرحلة من مراحل دورة حياة المنتج أو تقديم الخدمة، والتي تتمثل في ثلاث مراحل أساسية، وهي:
	- مرحلة ما قبل الإنتاج (التخطيط والتصميم)، بهدف العمل على خفض التكلفة خلال المراحل المبكرة من دورة حياة المنتج أو الخدمة؛
	- مرحلة التصنيع أو الإنتاج، من خلال تتبع تكاليف مراحل دورة حياة المنتج بدءً من تكلفة البحوث والتطوير؛
	- مرحلة خدمات ما بعد البيع والتخلص من المنتج، أي تكاليف عمليات إعادة التطوير أو التخلص من المنتج.
	IV- مثال عن التكلفة المستهدفة:
	IV-1- عرض المثال:
	كلف مدير مؤسسة للصناعات الالكترونية مهندسي الإنتاج و التصميم بالقيام بتصميم نظام محاسبي يعمل على تحديد تكلفة الهدف لحواسيب جديدة، حيث تم استلام طلبية إنتاج نوع جديد من أجهزة الحاسوب وبعد دراسة السوق ورغبات الزبائن تبين أن أقص ى سعر يرضى به الزبون...
	1- عناصر التكاليف المباشرة:
	2- عناصر التكاليف غير المباشرة
	المطلوب: باعتبارك المحاسب المسير وصاحب القرار في هذه الشركة قم بما يلي:
	1- تحديد التكاليف المسموح بها للجهاز الواحد؟ مع توضيح مفهومها وكيفية ومراحل حسابها باختصار؛
	2- تحديد التكاليف الممكن تحقيقها للأجهزة المحمولة؟
	3- تحديد تكلفة الهدف للأجهزة ؟
	4- هل هناك تكلفة مستهدف تخفيضها؟ وإن وجدت قم بحسابها؟
	5- ما هو القرار الأمثل حسب وجهة نظرك؟ مع تعليله؟
	6- بعد اتخاذ القرار الأمثل هل يتوقف عمل المسير في هذه المرحلة أم أن هناك مرحلة أخرى؟ إن كانت الإجابة بنعم ماهي هذه المرحلة مع شرحها باختصار؟
	7- قم بتحديد الربح المستهدف بعد الضريبة علما أن معدل الضريبة على أرباح الشركات هو19 %.
	IV-2- حل المثال:
	1- تحديد التكاليف المسموح بها للجهاز الواحد:
	التكلفة المسموح بها هي التكلفة التي لا يمكن تجاوزها أو تعديها، وهي التكلفة الهدف ويتم حسابها من خلال البحث أولا في السعر التنافس ي الذي يرض ي الزبون من جهة ويتماشى مع أسعار المنافسين من جهة أخرى، ومن تم تحديد سعر البيع التنافس ي طبقا لدراسة السوق...
	التكاليف المسموح بها) التكلفة الهدف) =  سعر البيع المستهدف – هامش الربح المستهدف
	التكلفة المسموح بها للجهاز الواحد) البيع بالجملة = 72000 – (72000 x0.2) = 57600
	التكلفة المسموح بها للجهاز الواحد) البيع بالجملة( = 74000 – (74000 x 0.2)= 59200
	2- تحديد التكاليف الممكن تحقيقها للأجهزة المحمولة:
	تحديد التكاليف الممكن تحقيقها لغرض البيع بالجملة: لدينا إجمالي الوحدات المنتجة)المطلوبة(:
	650  جهاز حاسوب، الكمية المباعة بالجملة 429 جهاز حاسوب، معدل التوزيع=429/650= 0.66

