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Résumé :
La gestion électronique est considérée comme un outil efficace pour atteindre la
modernité et le développement, et c’est I’une des stratégies les plus importantes
utilisées pour améliorer la qualité du service public, en rapprochant
I’administration du citoyen, comme la rapidité dans la mise en ceuvre de service,
précision et réduction des erreurs.
Laou cette étude vise a savoir dans quelle mesure I’administration électronique
contribue a améliorer la qualité du service public, et I’étude a été abandonnée
sur I’intérét biométrique de la commune de Budwaou, ou nous avons adopté
I’approche descriptive et analytique dans la description du phénomene étudie, et
pour collecter des données nous utilisé un questionnaire ou 50 questionnaire ont
eté distribués ont été distribués a un échantillon de citoyens qui ont bénéficié
des services municipaux, nous avons eégalement mené un entretien avec le
responsable de I’intérét biométrique pour la collecte information nécessaire.
Les résultats auxquels nous sommes parvenus a travers cette étude sont
représentés par le fait qu’il existe une relation direct entre le niveau d’application
de la gestion électronique et le niveau de qualité du service public, et nous avons
également conclu qu’il existe des différences significatives statistiques de la
qualité du service public

Mots clés : gestion électronique, service public, qualité du service public.
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Cmdall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 25 50,0 50,0 50,0
il 25 50,0 50,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Stati
gl g2 g3 g4 g5 g6 g7 £8 ¢
N Valide 50 50 50 50 50 50 50 50
Manguant 1 1 1 1 1 1 1 1
Moyenne 3,0000 2,7600 2,6400 2,8600 2,6600 2,0400 1,3000 2,7800 2
Ecart type ,00000 43142 ,59796 45221 71742 ,83201 46291 ,50669 .
Y1Y2Y3Y4Y5Y6 Y7 *ouial
Qi) Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7
N3 Moyenne 3,0000 2,6560 2,8933 3,0000 2,9200 3,0000 2,7200
N 25 25 25 25 25 25 25
Ecart type ,00000 ,19596 ,15870 ,00000 ,27689 ,00000 ,25331
s Moyenne 2,6300 1,7840 2,0133 1,9600 1,6800 2,7000 1,9200
N 25 25 25 25 25 25 25
Ecart type ,39607 ,45431 ,69041 45461 47610 ,64550 ,57155
Total  Moyenne 2,8150 2,2200 2,4533 2,4800 2,3000 2,8500 2,3200
N 50 50 50 50 50 50 50
Ecart type ,33431 ,56025 ,66585 ,61412 , 73540 47649 ,59556
Y1Y2Y3Y4Y5Y6 Y7 *omad
Ol Y1l Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7
Ol 27 i Moyenne 3,0000 2,8000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000
N 3 3 3 3 3 3 3
Ecart type ,00000 ,00000 ,00000 ,00000 ,00000 ,00000 ,00000
211304+  Moyenne 3,0000 2,8000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 2,8636
N 11 11 11 11 11 11 11
Ecart type ,00000 ,00000 ,00000 ,00000 ,00000 ,00000 ,23355
31404 Moyenne 3,0000 2,3765 2,7255 2,8235 2,5294 3,0000 2,5000
N 17 17 17 17 17 17 17
Ecart type ,00000 ,18550 ,13098 ,30317 ,51450 ,00000 ,00000
41 504 Moyenne 2,6964 1,8429 2,0714 1,9643 1,7857 3,0000 1,9643
N 14 14 14 14 14 14 14
Ecart type ,22315 ,35239 ,57257 ,13363 ,42582 ,00000 41437
e SI50 A Moyenne 2,0000 1,1200 1,0667 1,3000 1,0000 1,5000 1,1000
N 5 5 5 5 5 5 5
Ecart type ,25000 ,10954 ,14907 ,27386 ,00000 ,50000 ,22361
Total Moyenne 2,8150 2,2200 2,4533 2,4800 2,3000 2,8500 2,3200
N 50 50 50 50 50 50 50
Ecart type ,33431 ,56025 ,66585 ,61412 , 73540 47649 ,59556
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Y1Y2Y3Y4Y5Y6 Y7 *sgimall

(5 sisall Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7
Sl Moyenne 3,0000 2,8000 3,0000 3,0000 3,0000 3,0000 2,9583
N 12 12 12 12 12 12 12
Ecart type ,00000 ,00000 ,00000 ,00000 ,00000 ,00000 ,14434
L sie Moyenne 3,0000 2,5500 2,8056 3,0000 2,9167 3,0000 2,5000
N 12 12 12 12 12 12 12
Ecart type ,00000 ,17321 ,17164 ,00000 ,28868 ,00000 ,00000
s Moyenne 3,0000 2,1818 2,6667 2,3636 2,0000 3,0000 2,5000
N 11 11 11 11 11 11 11
Ecart type ,00000 ,06030 ,00000 ,39312 ,00000 ,00000 ,00000
(=l Moyenne 2,5750 1,7200 1,8333 1,9500 1,7000 3,0000 1,7500
N 10 10 10 10 10 10 10
Ecart type ,12076 ,34254 ,50308 ,15811 ,48305 ,00000 ,26352
Ledul »  Moyenne 2,0000 1,1200 1,0667 1,3000 1,0000 1,5000 1,1000
N 5 5 5 5 5 5 5
Ecart type ,25000 ,10954 ,14907 ,27386 ,00000 ,50000 ,22361
Total Moyenne 2,8150 2,2200 2,4533 2,4800 2,3000 2,8500 2,3200
N 50 50 50 50 50 50 50
Ecart type ,33431 ,56025 ,66585 ,61412 , 73540 47649 ,59556
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