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summary

This study was designed to identify human resources management and the role it
plays in achieving and strengthening organizational loyalty within the institution, and
applied this in the Algerian Water Foundation ADE Human Resources Management
Department. On this basis, we conducted a field study on a sample of the institution's
staff, based on the analytical descriptive product.
Through this study, we have reached several findings, the most important of which is
that human resources management is a communication tool between the human
resource and the institution. Organizational loyalty is a key factor in changing the
organization's capabilities. Human resources management and organizational loyalty
are effective in the Algerian water enterprise ADE to an average degree, and they are
linked to a positive expulsion relationship with an r = 0.394*
Keywords: human resources management, emotional loyalty, normative loyalty,

continuing loyalty, organizational loyalty, Algerian Water Foundation.



(@




Sy Fiaal) (i pgd

daieal) s gl
/ iy S
/ AT
/ oadlall
| alygiaal) (upgd
\Y; JENy Jglaall Al
ViI gadall daild
3 dadia
47-1 s¥ol) (ahad b A pddl 3lsall 8518 Aadlusal a1l U :d Y1 Juail)
(sadail)
2 LAl
3 Al 3)lsall 503 asgda 1Y) iaall
3 Wy gl Jand v s A il 5 ) sall 3 o) iy 25 1 J Y1 callaall
6 Ledlanl 5 55l o all 5 ) dpaal 1 B Callaall
9 Lealan s 4y 0l o ) sall 3 B) cailds gl Calladl)
24 @AY YL Ll 3 sl 5 ) Al 1pl ) ol
25 il oY ) laladf 1 G Gl
25 o gkt Jal g akatill 6V ) o gt 1Y) alladl)
28 aailiad y cadasill ¢V ) Al 1 S0 Clladl)
30 agle 3 35all zalad s adatil) oV ) alegd s AN Calladl)
37 il oY gl 4 a3 gal) 348 ABde BN Giaall
37 S8l sl 5 Aalawl) 48N 1 gV) Calladl)
41 eatil) &Ll g Jaal) Glelen 1 A6 Clladll
44 il gl 5 Ul )5 lalall ¢ Ll sl Callaal




Sy Fiaal) (i pgd

-

46 DA
68-47 ADE oluall 450 ) dsn3all Ala Al 9 1 ALY Juaadl
48 Ll
49 Aol ) Jlna 1Y) Eingal)
49 ADE 5Ll 43 51 2l ale i 1Y) Callaal
49 A 550 3 ) sall 3 49) 3 300 alew ADE oliall 45 31 3l adasill (a1 BN Galladl)
51 A A Ailagal) i) 2 1 ALY Gl
51 L leta s Al pll e 5 aaine 15 lladll
55 A gl 31 laal : B Calladl)
56 il Jilalip a s Q) Gl
56 Al pl) e w355 dalat 1Y) lladl)
61 O dae Jilas z 5B Calladl
65 LY Jelee Jalas sl allall
68 DA
72-69 4l
79-73 gl all 5 jalaal) daild
103-80 adall




(@

Joluall daily
Jl&.:‘s;‘m}




Jghaad) daild

dadall Jdsaadl Olgis ™
dgad)
53 obetl) & K Al i) e Al A g |
54 Obin) &l $8 Al | 2
56 Gaall sl Jebes 28| 3
56 ouind) s Ll 35| 4
57 Ol s Lall 35| S
58 bl Ja sl e Al 38 6
59 NP N NN RUENENERTE [ 3
60 Aigal) Zaads ) oo Bawall 38| 8
62 il 2 J sl 5 ) i faad Slaa) Qilaill| 9
64 ot Y J) sl < Jaad Slaal) Qs | 10
66 A Jall (5 e e TG Y Jalaa| 11




JSiy) dai

dadal) JS) lgie £
Jedd|
3 duhall magas| 1
1 Labadil) didee Jalya| 2
13 Glhi) Lle Jala| 3
15 Cilly Y ddee Jale| 4
17 bl Llee Jale| 2
19 o)) apii Llee Jalya| 6
21 il Jalpe| 7
22 Geaail) k| 8
33 Vsl e ipal) Jalgall 5yt gisei| 2
36 ol e fisal) Jalsall g zases| 10
41 il gall &\}ﬁ 11
50 ADE saall _adaull Sl | 12
57 oial) G Al a5 13
>8 Ol s Bl s | 14
59 lal) Jasall cum D) i | 15
60 sl (ssiall s Aall o3| 16
61 17

Ligall Fmaia sl o Asall i

Vi




Gadlal) 4aild

faiual galall clgie o
galdl

81 ADE  slaall iyl dmpall aisill (Sl | 1

84-82 il slad | 2

103_85 SPSS sy melipll clajaa| 3

Vil




(@




”

Ligad

Lo 58 038 393 e Loy el (8 caillagl) aal (saa) il 3lsall )3 Jics
Tl O by b Adlad) Gasts bl Jheinl dpgsal Apdd) ylsdl Ge asbisg
(oSan el oY lghias Glaas dgllal) il (e K 08l LSl (s20 ) 352y Al
oald JSdy eyl 2yl o Wy
lebans Lo DU caally op)paind lacig dususall Jahs dgle Lliall sa (gydull 3y5all ida (g aaYly
oo e Bl AT Jelsally dpdilly Zoelaa¥l Jalsadl Jlie¥) cpm 33k cal lgalaa) 5
Calaal (3iaty (3ias agdlal b aguealy Vsl Gaay ageal Ll el adys Gl dal
Al sda o) elld (Llid il alea) 5yl ek dadiye Lelid ol dsall e (sl
Asall _alanill oVl e i
FRRTR IV

Gaind & L aalud Al 38l Apal Sl Byla) g A psall e capenll Algladl

p AU Jlsad) 8 ZIKEY) e ol ¢ qaplasill Vsl
SADE oluall 4y xfad) duipall B andiil) oWol) (Galiad & 4y pd) 3lsall B3 adledi i
Lo ) Adiy) <Ll
A Ao sall AT ) AISEY) o8 Ahan 5 Al Cailya Calitay AL

S raalalil) ¥ gl Aaala Lag 4550 3)lgall 500) asgda 9o Lo >

SADE olsall 4y il dauusall A adaiill o¥gllg 4yl 3lgal) 504 Jaliy) sta e >
Giluda 1) G

LA Claca il deliay liad ciyloall sda e 4D
ot DA G ekl 8 Ay ) paia) g Slasagall sl (2 S )99 Lgd &) 3 ) gall 3000 3>

G 3all lad (B Cur Ailan g Aas  adalil) oW gl e ly elliy caganadl s ) 8Y)
Llgal) 303 oo > 0.5 dugina AN ggiua die duilaas) AN ) g Loy ABDe aagi >

(ADE sluall & yifiall Lsaipall b oadaiill £¥glly sl




”

Afpal) darl :lay,
Gsnspall Lol 3yl 3jlsall 500Y AW daaY) e aimaal duhall Jae g saasall ading
eaatill eVl g smse o) LS dpalial dusnpe JS slee iy 3 gyl 2ysall o 385 435S
5aillS csgall mllaal lede iy ) dulad) SESU Dl gyl lsall 3] oo daaal Jy Y
oY) (gsie & Wl Laliiy] 32l g (salaEY)
dafpal) cilaal :luals
t ) Audyal) Caags
¢ saalaiill ¢ Wellg Ayl a))gall 3))a) e IS Cppaliany Cagpanl) 3>
ususpally 2l Apally adasill ¢ Yslly Ay pial) 3))sall 5000 Apeal e Capel) 3
¢ i) oYl Lia s Al sl e Capell
¢ adatil) Yl e 2 N Jalsall e Capll >
Slo epall bl ae ol B calamill oVl s 8 Aylll aleell Byla) Hea s >
colall 4 ) Al
gsasall HLad) bl :Lusbu
¢l ¢ pnga dlas >
¢l (aadill ge duhdll Jae g saasall dade >
¢ i) a)gall la) and (il A8 ymay Alaial) >
ADE olaall &yl Lusnall Jaly aadatil) eVl api Alslae >
doapall agan :lalu
ds pagall 3gaall .1
Al et oVill GasS Al sl Bl s paase Auball ol Jilm
ADE sluall 4ihal) dsnsall e 385 pa cdgalaiy|
Lilajl) agasd) .2
el Agle ) aila sed e eliil 2023/2022 das bl avsall DA dulall s s

sk

g




”

dLal) agaal) .3
coslayasa "ADE" slaall 45 ihal) dsssall
dufpal) cligria Ll
A any) bexdiul 1A ADE sbuall 40l dvngall Jaly adasill o¥sll ulé ae 5
eVl oo

ST L umge o) aysaiay culS ) aalyall Gany (M Jsaasll jdan 3>

A8l bl : lels

Aalgad) cilpaas dgalsal 4pddl 3lsal) 8503 Lpthiad " (AaSa asely Al 1 AY) Aupal >
Glllie Gava zai Al ¢ Gualiga dudal 4pdall lgall 4y pae Ala dafy _"dgalaidy)
cﬁbﬂ\ ‘3)31)3‘ :\MB 62.1)14435\}” ej&d\ A:AS c):\:mﬁ\ ?ﬁh cdboc\ y\dl 6‘):\.\“&\.4\3\ B.ﬂ.@_ﬁ: d...u

.2012/2011

Adgall clband dealsal dpill 3jleall 33 Glbadilin) e @i ) Al sda cid
fgal 3 Apadl yled) 5ol aalg ) clasill e spal) Ll & Cus byl
Anlaid¥) g laagyl dh (3 Galise duuie 8 Apdll 3lsall 300 xdly ~lay) ae dplaiy)

Jaal )

Slo Gl e (SaS Jin dpddl sl BISY Al Sl slay S Al clag
shaially ae3 Ley lgihaiily lgiilly 3 i) ansll ib G dalal) ae cialgall ciloas
Al

iy gk gé Al Algall eSE 9o " ocalea Al e Al rASEN Al >
Jo alllie Cpaa zyai Al SCIS Alliidag culauy) Agyd Ala Ay "dalai®y) dugall

12015 ¢l (laali ML Sy o Gaels AalaBY ) aglall AS ¢ uanil agle col)sSall aled




”

danla

:\.A.HJLMj é.\.\ja.\ :\.SJM B JL@.L}\} 4..3).-..:.\3\ AJ\}A\ 5yl ‘5&: ;;..Aj\ .L:gla.u ‘5J\ :\..u:bﬂ\ 58 CLdaa
oo aills dleadl elal cpuad A el Sy ailiifiey canan) 3858 8 Apdall 3l (6
Lealily leinasase ey agile S

el el o iy ailiidieg cuienY) 358 4 Al sl 006 of ) clas 8
VAl 3hae LiS) Jad e 138
Adlase Aus cplalal) gla o opdilis cadatil) e¥elsay iy Auly tAAAY Augal >
07 2aal) capall L@yl Aae (il alliiey pelsll bl AAN A gl e
.2012

sl axdly S5hls Agyihall Tala@) duwsal) 8 diaals adamill oYl Cappen ) Auball oda b

) oYl 35a3 s (g tadl Jalal

b e Aaalidl alall ansiy Galelell Al8Y) Jualiy i By5 0 I Auhall sda Ciliag dua

cagal Vsl daatis (Bl Jhan
Riglad) ol le qugied 1 yls

ladie | LS el 3ylgall 3y 8 Jiaiall Jisdl) juaiall i 8 1Y) duhlly b e€ )
ol gadase Wslh 3 Ol Gl o COEAY) L L gLl ay et dglaa) ) e
Ailaiall Gl pald JSG a3 L)l dawally W edals JS8 dgydall 3lsal

Agydall 5)lsall 5ylals
Api) 3yfsall 5 laly aleiall Catllagl) S5 8 Alad) Wiy pe <S5l a8 Al A yall Zually L
Badae Adilag) desiimge (b danadd 6 L) S s 5l e A Wl ety aaly IS

CCnsSall Adplag A

sy culalall ol o il oYl il sae 8 i) il 88 ZEN Aufll Zaly Ul




”

danda

Silgiadl b cupal @AY @laball ol ) 2023 dae cypal Wby o gl Gua e W
Ayl

dyal) C.SJAA e gala
) sall 303 b Jiahy JEise e 529 JsY) uiall tlaa g 0 paiie (e Al Jall 3 gad () oSy

d%wb\Jﬂ\Clw@bﬁchwﬁﬂ\ cY}\@MeUW}@@u\M\\A\ g ydall
-l Jal

Ayl gz 3gai (1) JEi
&) i) JSial) aial)

/ = - -
eiasal) £l Cmmm— VN

-

il gl

- 4

Oddlall dlae) et jaad)
Al a1 e AU

Cailal) 8 el mgid) Ulaiad i o Latll aadl) i) e 1 Wiay 6 Ladel
el Yl Baiat & Ayl 3lsal) 5yl deslie Chiagy dushall alie macagiy Glls o)kl
Aubal) clyaie cpelias Jilail aadind 3 Lail) i) uils U clgie Cilaglaall gan 2
Shan¥! zalipdl aladin) & o ()l Culall e le g3 el meiad) e Sl
(ADE sliall Zyyihall dusupall 8 andamill oWolls Al 3)lsall 3)3) (e IS adly Jalail SPSS
Cua bl Jae dsall 8 caslanil) oYl Baty Appdl 3ylsall 5)0) Tl (sae aaad 1S

LADE oliall 43l dusugall Jahy Jleadl el o g DU Ay 31018 Glaiia) axiin)

aagl) JSa ¢ pde Gl

opbemd I A )al) 038 a3 il il (g (3lly Aagslall AMKEY] e D




”

danla

05 pliand (o3 andamill e Yslly Ay piall 3)lgal) 331 (pa JSU (glaill YY) 4 Wl ( 5V Jucadl
Dlsall 3513y Jaae Jo¥) Ginsdl el Cua ccallae diu ) oliand Ciana JSy Caalie A
Jsbind A Canaal) Ll ¢ caplatil) Vsl bl ) 48 Gyl SE Chanall daallys Ayl

Gngja.\ﬂ\ ;‘).})n-! :\.J‘)ﬁul\ J)b—ﬂj\ 3)\3;\ iDle

A ) e g o gplaill culal) b oad) @il 5 Le Gkl acada se o S Juadll L
Ll (ADE sluall dgyihall a5 duhall Jae dusuiall o Capill J9V) Gl paady Gl
G LI Camaall Donilly SN Ay Al (8 sadinall Dngiall ) Blid S il




@

Jo ¥l Juitll

Raalual @ ggll (LY
Rslal
iy gl sslgall
aghaisll Hgll 333 @&




sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

L

sall o WY Lusall 8 Agyspalls ulul) Caillagl aal (e 3gpid) Slsall Byly) e
Hlls cAaliy) o8y o Ll AV csgal) 8 dabiad) Hlsal) Jels ol e 2 Cua gyl
3ysall i) alaaiu¥) 8 Jien dpadl ajlsall 53 of Gl can Csare sl Zlas o Jad s
8 Jal ey cleiSlsas dbiinually Alal) cilasill dgalse o aelid sy widiy (lly 35S0 gyl

QD] skt lealad (ad a3 iy Lusadtl) Lee ko 820 o

85 Gpb oo agy S Alglasy leal Aypid) 3lsally LaliaV) o Guswiel) daliae of oli
Apea) AL (53 dgalls AV o oYl B8 (I aa L (5] cagilinlag agilie) Auliy duulie Ay
ol Ay ey dadaaily gl mlad bl dele ojliiely andanil) Slolul) b Lali 58

swiall @lls &l g3

tal Lo I il f3a (35 Cagas cadlatill oVl Biat 8 Ayl 3l 55l) HpaaY ki
g yaal) ylgal) B Jhaa 1 d Y duaall
Tl oY gl clpabiad 1 ALY Eingal)

BT gl L pdad) ylsall 59 ABle Ul Giaal




sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

4yl a)\gall B Jada g Giagall

alaa¥l I e 3 bl 50 e L L Bl Agall J2b 5yly) aal da ayledl 5yl e
b palic aand Lagn a3y Cun Aaaliy) ddeall & paic aal sa 3 (gyiull 3ysall (55
Ngdhaal Baan) Cluwgall ~lad uladg

W ghatg Ao pdid) 3jlgal) 33030 i o 1 6Y) ullaal)

LS ey con daly IS ehye LS aggdall Cum (e cadlisly 4ol aylsall 5)8Y Cagylaill chanas
) a)sal) 3)) anly Cnual i Lyt DA Jalye 3any e

4l a\gal) )03 iyt oY

i gyl 3)lsall 85laY COléy 23 3ac iy
Dlsall JiaY) Ala2iaV) Gias e Jend dasngall Al dadag ol de bag e e
saeiall Cilujlaally ciluld) (g degene e Jeiii Tadlinl DA (e gl Jed ) 4
(. "agiias 8 agus Weillsys Fusssall Dnil i) we 2l 138 385y S5

Canayg elnsall dga gy A1 s adY 81 550 V) ale lanall 5o o sualS J g8y LS
peley Ay 2y 5 pgrtie e LI (S Lo o Jpeanll (8 3SR A B e of eiS
Ol agdlecY agans Lo S ellacly g piall dend b o il 8 agut 5l
Dlsall A3l )5 5alds apdatig Jayladty el el Gl ' rlgl gl sl aal) s A he LS

Oo chasall 8 Jaall paic g e Dyl sed uspally Dl Cilaal I Jeagll ¢dy)
() ralalsally ¢cupmilly Cada gilly UAEYIS caiddeld 3al) e Jaad ddaiil DA

ds il Gaca z)an Al < LabaBy) dadgal) cilbaas dgalsal dyydd) lsall 518 Ll dasa asels()
570= 2012/2011 « ihall 3 il dadls Aolaidyl aglall 40 ¢ puadll agle (Jlael )13}« yiualall 52l
Boa 2013 (o) aiss Hal ol s CApdd) Sleal) Bl & jeas lin-?)

caghdill £ Ganads )5S saled lllie Gaa 220 383 Ayydall ajlsall Bilal B L) ¢ Sl Gl -C)

5a 2014/2013 ¢ iall 3 _hal dnala il agle s dlaill agle s LalaBY) aslal) 2

3



sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

Gl (e e oo " Al Llsall B of Ao cighsll oSay ABlud) Ciyjladl BIA g
DB (DA e @llhg el Adadil iy sty clgie o briaY) oSa V) Aadal bl
DAl G deay dila S G gl oy (Al dssall s Llag) 480 3lsal) sle e
Tanall 8 Gpati () a5 bl (e Ao sene o aaiad S Clgally Jgpeally
Ul e e Aysiealls olall Lgdlaal (3l Lale S ad g

Z\.u.«i'a,d\ JJbAS\ E)\A'g ‘”}\.Jm\ thﬂ\ 1,.\313

g o kil G 2sa A b Lall e ludl 5y il Canal) IS a0 3lsall 5]
e 3 25ms ) Aaladl el 8 caanle S gkl ol e liall 40 05 L ) e
Apad) sl Bl o) Jeill ary A Slamall 3 Apddl Dlsall 5 e Tumnadie dpdy

ol LS el clasng dueliaal) 5,80 U8 Ualye 5ns Cage

Lelial) 36l Jd La ddaall .1
sl Ging o DA e gl ) danad) dpsall JleeY) Glus) djleay Aayall 028 i
3ysall y1aY Ll e (S5 aly o lalls slall Alalsal 465 Al Ayl Gl bl e 32
ey cJanll Glalad By 4yl day AaluS onie dalall ) Sl QIS deall Calia o) b eyl
M.V adle & LS datine of g jea oS5 ol Al 3lsall 3l Gla clld

e liaal) 3y 650 daye .2
oG Lysd delicall 5yl ol 3 cald¥) gylay ddndally A Kl ol selay sl sl Caand
a4 5 Sl ailadly Claeally 53y YY) sl (e Alajall 038 4y i Lo PIA (o Ussalag
LNy elagally dbghll Jeodl clele DA e cpleladl ol Lalaad) jselall gus Janll
g clalaiyly Ay ciledanll J€a dauly cDlea caily A VD G ey skl

Laadall Clseall Cpe aandl gedad Ail) Juadl Cilels iy Healls Jeadl Cagyla Guaty ddladlly

)5S0 saled J bl e a0 Al Ay pifiad) Auall (B Ayl 3lgall 808 Aai) il «(gpeadl 2Ly (1)
7652 <2021/2020




sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

eiual) Caanilly poodaill (B8 3 an)e0 et Gfisllly ()Saally Caualiaia¥l e poall Ciles Al
M, L gee Lyl cilleall

Agalal) 51 AS)a Alaga .3

SFrank 4Bleys aale Cua ddgalall 5)laY1 35a olaily dxdlall 35l adall Y Taylor ey

@l smaa e g)laY) Sl o b aaye s Cook s Gantt Gilbreth dLillian
©): & uas) o305 8D Ax) V1 GuasV L olansd Lo I ol Juass g

YY) A s ekt

¢Cplalall alall Lodl) >

¢agaddaty A psal) 3ylsall yogdatg Aaatly alaial) 3>

B )Y g Ayl lgall o AEsT) Gslail) >
Al clidal) Uajpe .4

Gy eluall il ales dpalell 5)0Y) amliay 3ah b cilaaie cly dayall oda 8
copaill gyl aiay ) Legadl AAY) 3yla) Aadil cuysling dnpaadl Wajlse 3500 & Anbaay)
Labll Llely cqpally ST Yl Adal alaa¥ly il cllaaY) Hlasil,

4.“1 ..ﬁy\ a..l@_) A .J‘\)ST g_q_;ky (,_1 [IXS c@\...:\%{:w;\y\j
A 58 Adape .5

theory Systems Ll 2l agede Guli o Aajall sl P Llaa¥)
oY) OE B Jsla ) Jeagll 8 Al cadlad ag ccillead) Chgny cullaf aladiud
ob Aayall o3 (Pla sl ol sl slu Cua vl 13 8 41 Glulall ol S

227215 <2007 3¥) chasbialls wsilly sutill synal) ls Agpdiall 3)pall B calalS jomia (D)

2402 2005 ¢,V Al daadall capysilly pall Jils Sy A el 3leal) ) ¢ gl amll 2 Alla 2)
(Jlee) 513 ¢ jiale salgd do e Gaca 383 Silal) Jo LB B gydd) gyeal) el caens oy )
6002 <2010/2009 « bl ¢ ulapess 3yiss danl daala ¢ jpmll asle s dyylailly LaLai8Y) o slall 48

TT 0 0085 Gl g s ¢ gl A5 T(H)




sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

slaa¥) o Luld gyl 2ysally alaa¥) el 5 ey cgladY) dae Jag of cSar V) Gaulall
A sl A g aysall e oty (Y1 canlall ) AL

e Capital Intensive Technology” Jldl (uly 46 Lia gl gL Cajay W (s (g yeds S
L. Labor Intensive Technology.illeall 4458 La ol i€l Cilia

Al Dlgall 803 y5es Alaya .6
lsall 5y13) Lgr st A JleeY) 3Uai aaly Aipaall Clginad) 8 Ayl 3lsall 5yla) Cyshaty Caai 38
abysman Jasag Appdall 3lsall cilile Lais Jie dadis) Jeel o haih (Gl Alge Cinualy 450
Lauls capiiats addsen (o ppmisnt gabs gy Al lsall daatiy CapB e i ¢agdlpuails
& Apdll 2)lsall 5yl Le asti Al (il e clld yey cJeall Gles dpnlua) QB A
2. ¢l jeanll
Lgdlaals Ayl 3lpall 5500) dsaaf 1 SN Callaal)

Aaal dunge IS Qald o la D ccblally Calaal) Guiail Lage Dale 2o il ))gal) 353 e

.mh :\_Dﬁu .JJ\}A Tv\.ﬁ) (adh

i) ylgal) daal Yyl

o Al ) gall 510} Lanl (eSS

Bl e Ao Jagaill Alee 335 (g0 gy cDladd alu (e (Al miie ) plsall Jeai >
Pyl sl (5ol 885l lalai¥ly el lealls

lgile S (g5iune a5 Lalisy) Lleal) o Glanal )l LI 280 3)lsall 300 i >

anlid cdgpdall 3)lgall pealy i A e g (Janll mllia et Flie pidg e dunsall 38 3
ag ¢ Adasll aaliny o cld on (uSaty L cagihad e 2iall J0 () agzdag Golalall st 8
(e IS el 305 o5 a5 ¢peilinlis) g 2

“@ https://www.business4lions.com/ 05/06/2023 a15:30
" https://el9alam.com 05/06/2023 a13:37

ds e am ot Al CApalaly) duciall plady sk B Lpdd) lsall e dsa 5l e O
SUA ‘2015/2014 e)j\);“ cuLumL e.J:aLﬂh )S.\ )j m\; c:\_})\;ﬁ\} :L:“ALAAS“}!\ ?)Ld\ US ‘M ccb)'lS.J E.Jl.g_ﬁa

6


https://www.business4lions.com/%2005/06/2023%20à15:30
https://www.business4lions.com/%2005/06/2023%20à15:30
https://www.business4lions.com/%2005/06/2023%20à15:30
https://el9alam.com/

sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

ildine CallSs i Ay ydall ajfsall 353 sy JSLaA danaall dalladl
Fsnsall Danglhin) ( JalSS e legh (aat L) s clagall Lailin¥) Laladll s oy B
Pl calalall Laida gl a5 g

¢ Clusnpalls Y1 pe Jalaill Jagaay Ayl 3lsall 51 a5

tdsmiall A5l (pulsdlly ilsllly lagdaill dxlie

tCalaal) Gaiany deall & olag) (335e JA3Y dplagY) Alledl) AL e 3l 58

¢Jsal) laleall e gyl ysall iy

Olediadanll KLl gy b 2clis

sl e ol JS50 5 lls cplelall Ui e Capatl) 8 2e L

V V V V V V

& i) 3lgall Calaal 1Ll

e it golatyy cdussgaly Galelall llad Gauatl Lgalgae olal DA e Ayl 3y)5al 3))2) Jan

tol L Ji ag e il CalaaY) e de sama Cangl)
dadatil) cilaaly .1

Opnall 2els ) Gl S e Jeats dadanl Glledl) Géat 8 Al 3lsall 3)l) agas
E_)\J;\ Odag 288 ¢doaiadl Lé dS ﬁ@—}““f}f ;\j LA& u,-.djj}““ ujﬁdad\ Lﬁ'\"d 665_‘1\.31 ,)".JL:'J :\:m.ﬁ LA&
Aals 5ypmy Calaal Batl a5 Y ed Ausupall Cilaal Biad e el sac L 3yl )l
Apaslatil) Colaal) (Baat b agan Loy cAsally b)Y S Calaal a8 lealas Jiayy Wil
@, ale J<iy

2204 2008V cagyslly il sV ana lo olgade dalgall clilis 4 il 3j)gal) B ¢ gpmasall (s (1)
Coplalal) olals e s cud) ) Anala b ALY el o Ayl jfgal) 500 ANGE (- lal aides Jds a3l )
(VYD el I dmals sl oslall S Aol BV s B il aled J e e s Al

84=¢2019/2018

(gl (B L dd) 3sall 500 clujles ggion o Aadiiil) Aaal) 5 cbdaad) A ¢ asge o dess )
46052 2019 «Shall 01aaal (8 alaall isgall Alaa

dgpan]) ASd) CAydal) ajsall 8)) clusleag ciluhal) (b Aaal) AN (k) ZLE) e aeall e )

1902 2009 chall s Ayyspen carisis il




sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

Ll gl calaay) .2
Dcla s adey Aaliall Zyddl yleadl s clilal i) Py Jss Gl oda e
U Do iy Aaal) laliaVl leabud) auen 2 o &8l Hlsall 33 e a5 AT den (e
Ledilhsy alill 2l Cus cApaphadill Llladlly 2ali¥) e (o grime @l A58 o8 nbsn &l

cA.\A.Aﬂ :\,}Alﬁ)ﬂ (30887 9 B2l

daddl) iy .3
agilea o aeliy Lo allly coplalall duasall CalaaY) 3éas e Zbll 3ylgall 3l Jaad
addll pllall Gilala pld) oz Jeall ageed Jing agiliyy agihal 4paliy agale Lliall
Dlsall 1) alaial (e 4r b Y L8 ) pling aed Bdala gl Cibluall Aajtiag il Liall GBiial

@), 258

delaay) Gilwy) .4
aeialagiy Y] aladinl Gph e @l catlalls adinall Cilal Gaat 1) Calaall oda e
Dshill aainall dajdll ety Loy agililiSs 3)l5all 5)laly agilids agilianadl Uiy ddliaall algally alal
Gl illS Jlaall 138 8 Goe Laia¥) Claasall e cusind Lo Wle Zypill casllalin JS & sailly
& G am Lo alalally Aal) dppa sagud deall e a5 cJleally Jaally Aaladl (il
o il 3gd Qe o Jsemnlly cogililas aadsen (ol U (o 3] Sy cAlimall Ciligiane

), agile dsilaally cplalall leally Y1 cpali

il o B el Lalai®y) Laged) Lawsally Lpdd) ajsall 503 3lls aBly (Laall ae ggua (D)
pste s L) o lall LIS ¢ pppuill asle clumsall jpdt coly5iSa salgd J llliia Gana 05 3,800 /dgalua®)
4002 2015/2014 ¢ bl ¢ ulayas 3yss deal daala ¢yl

2002 0583 G pae ¢ i) ) e eall 2o )

T8 La oS3 (il o ggpanll 2B




sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

pelray Lae cdmyyy Aali) Sl agd JleeY) Juadl alagly aliY) saclue 3 Calaal) oda (Jias

1 JS5 ey Ly danll o agdldls agibisine a8y caila ) cdandl sad Galaally s padys o laxs

M, ainall 3 310 alall Lialayl) 3 Jal (e
@6l ¥ Gaias I oans duyiall alsall 3a) o Jsill (S s (yas

Al AglaY) lilally il 3ysall Dl salll; GhaY) Jlae G AplaY) chleall doan >
fonlalall sl b oY) LB Bty ¢l

zebally Oyl Pla (e A dinially Cplalall goen G Jaiilly alasat¥) BiaS s 2l >
¢hae Liay dsoall cilaaslly dag8 5l

oYl cailagl) Caagy oty LR e aAY) Clabin o JalSills Laliilly el a3 B
i) Dylgall JiaV) AaSSa] Gad e (S (s JSEIL Gy el yally

Yy deadl 4 Alialls dplaall aadgen J (o agrandd P e (palalall dalisly ¢ i)Y1 >

4yl aylgall 3)08) ciliaady caillag sl Gkl

bac dals Ll eld D ¢ dgall 8 GBIV aal e lliely Al 3lsall Bylal Cailiag o
claa s e

Al gl )00 casllyg Yl

rsl Lo Lgie S35 Cailla 5 Bamy 3yl o)) gall 3yl o g

BN ZEGA(IN |

r

Ggpdall 3jleadl 3la) aillag Jl adaddll ey

saled Jo it (e a8 Al ¢! JSEN s £ 1AW (B Wil Apdad) ajlaall B0 cdi) ae (ys )l dema (ysibiar(D)
1302 <2006 ¢ jae el Laal cligl) la " A pil) 3fsal) 5080 ¢ djpuall dana ¢ JalS daluH-?)

e
9




sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

bl Ciy s 1.1
sl g lsl paail Augall ALls Aagliul esi & Apddl ylsall el Jilaill
o ysis sl 85y ol and sl sang S g US (e AaPU alae ¥y cliaadilly clyledlly

(M) \galaal Gaiaris dayall poskiiy ol o sacludll fuualiall (KAl )

Ladsl) Laal 2.1

Al madagi (Says il Hlsall )la) oy dnsall o adlio A1 45,800 3)lsall laghadll 35
:aul) Llad) PR e
tAasally Al Al Alifinne 3ol Cadaglly cupyaill Jakad auag
syl Billag e ddphas IS Cilbalay 5@l Gl e 455800 3))5ally dalatiall CadISl) mgias
leiiarl ally Tuspall Calaal apas
¢ carlaiil] Ll Axalyal Tusspall alal (il 3al3)
¢l S 3L agyaiady (pidhge aaadil s Blag Cuedlly HLEAY) Gl sk
¢agis 52155 alelall Liay 3ty Lunssall i) laa e Jaall
(Yl aba ~lad 8 daslisdll
ety leaanaail 3apa bl gy duwpell Coniall dalas 48 s
Laddl) cilaal 3.1
@: L e 2l 3))sall 5ylaY Jaglaiill Cilaal e
Wy Leka Jumd) gl Gl leanly elgindg dppdal) ylsall il jobae e Capaill >
tlgtlalialy duwpall Cag )k e il
sl Jladll alasiu) e asdy Ayl ajlsall Jadadil) dlee aalg AU OIS Jle Cagsll >
¢ inally ualadl 8 )bl dudyys Lehiatd audly ¢ Jaal)

YV V V V V V V V

ol Aalal) (gy3Ll) lo ¢ pdad) 3))gal) 508) (B Aad i) Caill (dlea Caus e gl &) 2o aas ()

7604 2010 cQJj\J\ cc.\“)'jj}
2702 20106033 apysilly Hall L1 s Ayl 3jsall 500) (B Basa s lia’ (a2 )y -(2)

10



sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
e

-

Ghally SN Hhaiuly cdppiall 3)lgall Jasdad daalss Al CSELN dpalall Jslally ls flall aads
¢yl 3lsall olaf dpali 3 agadt Al Aaal) Cullull

cialial) dpneil) 5l A i) Calind Ll dgpd) el JSlag il giuas dlacly sl
63l il (P! Slilee s Cilaagill ddast Lasg

Lpbaaill Giblee dS)sal dpdall )lgall dpaiiy ¢ppailly HLEAYVL Adlxiall mablly Slulaadl g
thosssall JAl mia Ladly ale s () Jsasll Glaa d)d) 2))sall

>

baddl) Alee Jalpe 4.1

Calaal) El sae daaty gl Taolalls AdA gl Jdas e ass i dg¥) Adaal)
Goahall Gilasgll e dakai)

Shlgally haall Gua e Apdll Blsal) o Ausugall bl Cilaliialy sl 400 dlsyal
Arssyall Bylassall Clladly Slaidld 4 slladll

o Rugall Clialag clgie gl g2l Jigh Loy Apdall 3leal) (e Cargl) e :AGIAY Al yal
Al bl aass gl (Jiially jualall

zlad oo SUL Lgdlaal apiig Jand) Zaoling dypdall 3ylsall Jexd 2,005 Jalad slac) :dagll Al
e alaladly dsnsall o LgulSaily by sy ddadll

) IS 8 Jalyall 038 sl
Aubasl) ddes Jal e g 1(2) Jsdd)

Alall aaat
.JJ'IJAM (ra

orllall dlac) a1 gdeaall

11

>



sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

laiiay) .2
Qlafiy) Ciu s 1.2
M Gaedall (padisiall el dalinal) clleal) S dalpd) @l ) GUasiay) dadl iy
dad daalyeg cAida gl Jad ) Aalal) 55 pea o Vol ST o daudagll oda adiaty ye Lal) il )l
deld (8 Ljig gy Al Clicalsall s ) il capais Jalad () g sanlls 4pdall 3154l
.33
QUaiioy) Laaf 2.2

@206 LEl A e oUagind] Ll aoas
Caswgall ol 3330 Jae s ity aall QUadinY)
(bl gl 8 agdlal skl oSV Cpadiiall dad Alis ey
(Alad Jac 358 oLy 8 oY) 55dadll sa i) -l
¢byall 8 WY Gllee Hhaiul ) g25 Oage <ld dlale 38 25a
¢Clmssall & Appiall 3lsall i) 8 dea Ll
e li illag o))y cpe bl Cpadijidl 48 kB
¢A 8l 5 ) sall dalal) dhaiVL Callss Jilss >
s BlEAY )y cpiball Jdagl) Loyl (Gdas >
QUi ddes Jafe 3.2

vV V V V V

Cua ccaalic Herd o cuilia) cplelal W daladl Eigan Ledl (Jalye san Ut didee o
Secuaidl s i) A5 Gl 400 Lo alany cullud e alae Y duga) 256
el (e Adagiall 51 ol dalall Lo st S 13 Jal e dasld alas e alaeY)

Al Lusie B ol Lo dussie (b (ol (il ge cGpmals (Dla

c‘)J:\u&Lo bi‘-@-ﬂ d.u QL\H::L\ (i C).J.\:\ :DSJA "‘Mfgd\ (}.é M &_\.\Sh.uig u'u}éjﬂ\ MJS hb_\" ‘ij Z\A}; _(1)
5602 <2007/2008 « il culayess sy 2aa) Anala Apliai] o lell BS clusssiall s
108ua 65)53 (B e cg;).‘ud\ ;L:,)’ )

12



Jatiy

-

Se adle) L& bl ColSe Jleaiul 3Ll Gaaliall g eVl el a5 Lia
G iy JLEAYL Anall g AV s copndisiall Wl alae) & ey Slaalal) (g
A glhdl Calial gall
;AU S 8 olhiin) dglee Jalye padlas oSa
Qi) das Jalie g 3(3) Jedd)

TR FORENNCE

Yy
i jalas Basd e Lt
Biagieal) Bl 33+ |
o) dlusg 1m0 )

Al el e

Oually SV e

collall slae ) e sdaal)

Crandlly JLEay) 3
gty AV Las) Augal) 3 Apill 3)lsall 3))) Caillag g

ealial) LY il saeall uleally Clelal) o AlilSie daghiie (o ile & LAY Al
() gy Lsnssall Caghn o Ll 2l LgpUaind 2y 30 Aalal) e €U (s (g 5300

eillly cAalall il lCl L)y illaiiod) Aaiiad Anidaudil) cilaalal) dujles dayy ¢ ghdie 2ana Ol pe )
¢Onlandd ¢ adY) dzala (Jasailly 3yla¥) ALK ¢35l alidll ¢ jianala Baled J Glllia paca C).\.u 58 ‘M
23042021

13



sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

outdll Ciupas 2.3
i ladjie of 585 o Ale JLa dla o o oS5 GLaaY) ddee (g 558Y) g5kl o

1) zaaae je ol saraa 55 sl & ibhge muan
Cpilly LAY dvaal 3.3
®: b L Gailly SLEY) Baaal i (Say

B e S Andagl Clage p8 Y Cuny (lleliy Aabgl o Al e e SR P
tdd gl il e S0 Lelels clysd Vs el s

S LD 3 Sl Jaall ol o pald ey palia e b Cadagis ) L) egn o) >
tagadly Jlall e HESH Al

copailly Calaglly Adlaiall Al ey S e AT g pmis ) aludl LEAY) ey
sl LELYT aea ) ALyl
Gl JLEAY) des Jala 4.3

o dsanll Jaalls bl aaiy il cailash ge (PleY) a GsS dgiaall LBl >
Al Jsa Glagles

ALl Al pe @bt S dag ) Cra L] Gludlall 008 dlac o L riligil) qulla 3>

Al iy el Jumdl Ll Alage oay t@lLEAY) sla) >

il (adidll Ja Adpee dal e Bpd 50 (alail ae Allie o ppdd) ae Al cdlBe B
N ol Al 8 Cuatdl Jail mlla

Oaly eopndisiall Joa laglaall JS aen oy Alsjall s2a & LAl Al ciluagil) dxals >
Addagll Sl miiall e (SleY) & ¢ Aleill HUE ainy ¢agliad]

(Ao gially §yguall Clawsal) B Salalal) eldl Jo Lydlie Lpdd) 3eall ddad cluglas’ )l ol dagad (Y
el ¢ mndll agle s dplailly LaLaBY) aslall S cApabaiBY) aslall o)) 5S3 Baled Ji lllkiie e )5 355
650a 2020/2019 « ihall el ¢ ulie Cila

720 550 Ayl AlaBy) cluuiall B Ciliell clelal Jo Auaw b cladml S caesl Jis -2
(e Gilah daals ¢ nndll agle s dylaills dalaBY) o lall A4S Apalai®Y) o glal) o]y 5iSa Balgd Jov Sl (yana
11942 <2017/2016 « jihal) ccahaus

e
14




sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

bl slel alall sam dacar pich mbjiall of Ajre ol (e (b Gand g 1okl Gl >
VAREA P

Asspal) 8 liial) Jod led aty ) 5paY) Alajal) ag omedl) >

tomlly HLEAY) dulee dalie gy JUll JSadly

conmilly JLRY) ides Jala sy o(4) JSal

-

r Craunil)
r I ‘_,..mn
Blada E_I]-Hd _94.“
I & axilgs RESA
<) LHAY]

shad
K
dire

el slae) e 1 sl

bl 4
Al Ay el & Jeall i) Juadl o lans) <ile ya) Aaaial) dleal) asly Calagil) Cayay

3anaall Coliialsalls Jag pall (335 dpale s due pinge Gand (385 dypdll 3lsall (e dgslhaall Cilalal)
D pmstad) palaad) f 5,e il 4kl s o s
Al Ll 2.4

tollaiin) cllee DA (e DAl Dl (g3 (e 3)lsall Juadl Cadags ) el 3>

A pill lsall 31) Cladliind (& ol oS Cadagll >

calaal) sty dality) dullad 305 Jal (e deulid) dlalad)l adl 3 3

T1 Ga 083 Baw aae dasa MJJ_(I)

15



sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

Claapall Jilud Caly 3 3y gall Uadll Cadagil) (e Joliil) 3>
¢Appdall ylsall pnac g dpe o Dilalial paat ddee Cala gl Jeuny >
tag) dalae Jgung DAY ety Hlidl e acluy >
g Llaay HLall Calalal) (sgine il CadS & Hpaal
cadigll) cilal 3.4
Ml Lalail) & Cada ) Caloal Jias
¢Alalall (5sill (e duswial) Colaliial ol ol >
tailly dvigall 8l il e Oaadiiall Jdl e ol B
& o is aging Jaall sadlacly chusgal) b elime] 155Kl ague i haai pualiall i Gillatind >
tad haiulls Janl
el clalal il g Lyl dap I Jsasll
¢ claladl il Sy ol padl) Al il laay Sl
¢ DAl Al Alee G Cplalad) @il ane anis
Nehiiatl agrniiy Galelall dpad il ColaaYU Asall Cilaal Loy,
chbigl Ll Jala 4.
Lhall L Ly a3h Lo S )83 ae cdagall il o daadl ape &y la tpapd) apal 3
¢y 2l
el gy Aadagll dag p55 35 ple S8 Gmpe sl dhnan)ll Alajdll  sdaad) Gae >
¢aloai¥) il ha) JleSin DUl @bl IS s coilisll) cnllaia agads >
e lailly ClehaY) ISl calee (adny dady Lo S Caligal) Dle) sa :ald¥ly 4l >
¢Agkalacaly ) il
Gsiall 0 aai e cdandl alay Caligd) Gn dse Jaall die i rdead) Sie >
+ Sl sl

VvV VvV VvV V

rcila il dolee Jalye sy ) U JSEN o peis 138 DA e

(6alad) e Laals Al aglell dlae Ay ihal) duagand) Clunisal) b cidigil aBly' (L)S) Caug sy ()
588 2021 ¢ yihall <01 2ael)

16



Jatiy

-

Gkt dules gl gags 1(5) el

4sagdl) ol

WYl pass Jad) A&
Jasl) i s, r
Jasd) b

Coillal slae ) et jdaal)

£ )Y a2
o)) ol Gy s 2.2
Gie b agalad gae o aSall Glly (Jeall ol agilhpaiy agSslu Alaadlas agleal Galalall
aloniy Jiinall (& Al aailly saill AplSe) o Sall Liads cAdlall aellacly olall Lo aghieli
M. Al dadasd 48530 §f L€l il g
o)) vl Al 2.5
¢ olalall Canallg 38l alss ddjaa o acliy 3
tdanys Jaladl G oY) il Jolas 3>
¢yl GlaliaVl e Cadsll e Jexd »
V) laa) cudld gkl sale)
¢ sl dpmyladly Balal) Alaell (e 55 Gaia B
Myl cpad e se by ele o gumgal) ol 3>
£ 1) Al Cilal 3.5
M Llal) 8 \lee o1af apiil dinsal) Ll ans Al ColaaY) aal adli (K

Gasnill Baaial) Aypel) AN Agpdal) ajgal) Aali B o)) sl Geb (oslafic ua Clag) ae deas (@)
5504 2014 ¢ _paas “L\.A_D}'ﬂ\}

17



sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

tonlalall ¢l st e ol
¢alalal) (gaal) Janlads & dealial)
¢ sad) Clulis i

(sl adl ot

¢Agmaill Glaliial) yaas
echlaliny )y cule el chluld
)l G ds
¢Jlaty) cililee sl

¢ Oalalall )Ly panal) weds
(1Y) Gpuent labad amg
YNy colelall (s Ansdlial i
Al Gallall aldy) el

V V V V V V V V V V V V

)Y anti Adas Jala 4.3

tol LS Jalye 3amy o0V ap Alee

oY) Cladg aumy o dusially DY) g sl Al Aspall o te )Y Clalgi aag >
Al el dasly 2l Jee Aagyla e Capaill 1ol ) B adill) )

ebisiue o Capilly Lugall Ja0a Cplalall al@Y) o 20 0Y) anids

+ ohiisall 4300 Adjra 2yl ac s s Apasal) A3

oo Jally A8l dasyy Lo Lgiad 300y 5558 o 14 ,l) AN 3L

ISy S (A Ao Lot s oy Cum 580 Alaall (oo 15 )W) gkt bbad pudng
P RTINS g S P

VvV V. V VY V

: ) JKa) b leanili o Say

1) ¢ fisale salgd dp e G zya0 30 el o A0 B A i asall ey ¢ aly sLL-D)
6302 2010/2009 « jhall (gluali calaly (<5 of daala cAplaill agle s lly Lalai@¥) o slall LIS ¢ Jlee|

e
18




sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
e

-

AR A Llee Jala Qs (6) Jsal)

)Y L a3l 48) 5

A )l <l 1l s

1y )J}LJLLA&AA}

204 a3 G page ¢Sl anll 2o AllA 2 juaal)

sl 6

il s 2.3

s Hlen Game 1 QLES) Jal e bl dulee Jagaiid Bacinall geallly A staall 2seall Gl o
sl Jaall alyys Jakad duiig ¢ Jall alee elal 8 45l oy Lae ccilosbeally 525355 3a30a
ki Jeall 8 22al) cpiailall e capaill sy YY) casthall o181 ) Jgeasl) Cang bl
G owlly el claa) Jlae¥) e MY s el Jala galaladl oY) e s
Ngdhaal Baias Iy sl Jals sadizall Ll i<l
il Laal 2.6

M: s Lo il Ges Aad¥ 835 pm capsill Juad AU Gl (e e gena llin

astal) (Aalai®Y) Agall alviceall o)) it B Aiydl) deal) ety quuail el caSall ae e ()
2018/2017 « il s ¢l lajh daala ) asley cdylailly Al ashell 48 (Apslaidy)
07 =

19



sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

dea Jils Al ol g ety 4ali) 3eS ol B Gl (ueiyg ol elol Cpad B
Mecd, yadly

Al D)lgall (5siune G

¢Aalall i leal) lusSY A

¢3)l0Y) gl paen il Alee Jolis

¢dpald Cualie Jad e 2jdll Ay

tagihady agiblea jpshils e LS dais

feaslsiSilly palall skl 4S5

Glssall 4 adagll )iay) (3dan

caialSag 2l e )2y Lea )l 30l

tduial)l J200 Jaall Gaalen dui (200840

Ly iy oY) (e e o Auugal) Ladlas S )3 Jlae 3 4] fpiial) ae ol

@) @ledd (e Cpdadiosd)

el 4lee Jala 3.6

S a8 A8 Gy L diday 8 GlS e degal) 4sbiag L das ) Jabe Jias

V V V V V V V V V V

Abagiall 238 4a3 e dadagl) £ 58 s Lald zalin Loy pail 5500l el Cum L ggianall Gpusa
el ay ol (gl OB malindl 1] AP Ly slsal) S aanty 55 o s
cJlaal apii 5y i) el

Polaials oY) sl Adee Jale s (AU Sl

2011V caysilly pill dpalad) (gys5ldl s A pdad) 3jlaal 518} (B Apaal) clblad)’ DS Jgeas jalla @)
.100=
20402 2010 ¢V caysills piill Aalud Hla g ) pobath) dasil ' ¢ st g 2

20



sVl (aBad A 48 3))sall 500) daalucad B3 SUaY) I Y1 Juadl
.'Ih h.ﬁ}‘

-

coil Adas Jale gy 1(7) JS)

Ol alac) e 1 jaaal)

el 7

Sedatl) Ciupil 2.4

AV b ) Alusgl) pfiaty clgad aty Baaatiall Aoyl anliall e Ayl 3lsall aial aey
cpailiey slaly (3atl AV iy (3 ulu) claall g sl o) claliig aag Sladyly Jeall
Lt ) ALy ALl ilially IS wran Salsall iy Lagie callay Lo S e 4laY)s
I e Adlaally cilagall Zppal) lpall ids Gji cplalall duanssall

Oaadll Ayanlly SlaY) Alae CAudlill) 5ial) glad B Lpdd) afeal) B8 Ciilliy I (Dl Gh ae (1)
2300a 2018 ¢ ihall ciuaall el sioall dgdaall danill i ¢ 2ael)

21



sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
e

-

adadl) Galaaf 2.7

g9 Ll 3 8l e sgmpall CilaaY) aans oK

tAysinall agns) adys Cleladl AV Clals £ Ld) L daalidl)

¢l g g Aeniall 23] Gacar Lo doawiall Luelady) calilal) duass

sl GLIDU @l WS s Jalse Jaleall it

g (pasiy sA) danll Gan agille s agilenss aand (3 LAY Silsall aels

Jeasilly clysllans laaatia lhaa g lady) jiimy Cum Ao el lussall b Luld Lagia Silall ae

foplalall la) et alaig cadlaly J8lea A (e (g5 Al

e pamty Loy g Bl 3355 Wil Bty Galaladl AV cilalgia) aalass sale) & dealudl 3>
cagdlaals alalall (llae 2l o gy dusgall Calaal
Jedadl) gk 3.7

: Oalelad) i) G sl Lgrti 1 (5l 5 ) o g ) Il
Cnlalad) sl (3 s sy 1(8) JS)

YV V V V V

aghal

28 pulada
G‘J&',l ‘n..'lﬁ:l.“

Callall dlae) et yaall

Gaala (La gl A (Ciiealio Al L) Akl dgage dpnala degihae ¢ Apdd) 3lgal) B " ey s ()

22



sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

Lﬂ\ JJ“QAS‘ 3\)‘4) Glaas (Lol

3

Pk Lo ke WiSey Alls Cbaadll (e aedl 258000 3l sall 3))0) Cagals

daglei€i cilaas 1

L€ I lisgal) a3 Apudlinl) caal) QL) Gl Cnnal deliall 58l of ol Y
Galay Lo caila (13 (@) & Gtily Aadgall (e A5G Cliaaiilly dpudlill sl lgy 4alsil Lty
gy o g ) EDlasall 1385 ¢l alil) iS5 Jlee V) il 8 (52 sasd e Ransl Sl o3
Dlsall 5120 Ailaiall AailY ) (amy Lpaal oo of dlaiad) e ald b cusgall A Golelall Ly
A3yl el s (Deeimtl) oda cilals Lab e bty J<8 el daldy iyl
sl 8 Aalal) ol (anidty Jaall pasd 5)a sl Liagl gl algll

iy albass 2

200 ledalin ool e 5 ) dgall Fualadly A0 A5 i) e sl sda
Gilubis Jandiy A3y clangdl) ciaty dgaliiz)y papdl Jilas A e AaPU) cllalial) 381 o
Aalg Al el @lylea Jo bl sda cuil LS Llgie aall § lalaal) QU] ey i
abll e BSie OIS Gupdally galadl Al Gluial aihin¥) Ll Ol 13 cagildliiag (plalall
e ) Al Ay ciynie) ) ddbis Ly Al il psiall Aladlly ALalall Zae il Zlaiay)
(i

it clbaas 3

Clleally 3580 Lehali)Y leguasis lead oSaill 3)0Y) o den Al Al Chyaaie 3 Jaai
Gl (s JSlie aad lylalad gladill ey Al Lpeplanll DG bl as cAunsall Al
o S e 62U dgalat A8E L Aalall @yl clbaaill o328 aes o)) LA sa Jaally cAlalal)
Vsl dalalall o)

Opadll asle (Jlae) Bylal cuilud G 2l Dkl deage dymala desahae A pdal) Sfsall B ¢ Esd olad (1)
22054 ¢2020/2019 ¢ yihal ciuaal) ¢ pu)lé sy drala ¢ ual) agle g dylaill aglally daba@¥) o glal) LK
: s s ¢

23



sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

dad albad 4
bl oda bl (e cage Adagipall Gl Cplalally Lalad)l Lladl) apea claatll 38 ana
leensn A gl Gy ¢ Jand) GLEAT ae il Zae Lia) Al gasally dusnsally ) oy Galdail
Lae ¢restructuring Gl dainy diusgall Al salels downsizing Jaall 358 (a8dd can (yslalal)
DAl ae Cplalad) mad 33 Ol Oladliind Awsally 330 o Gl S Gl callay,

1 Zisszall wa iy Janll agia oSV Cdag Ausnssally

ALalid) 3agali 5080 5

Coapal 4agill 38 Jhb b padanll Glaslial) 8 ) 3y Al sasal) )oY moal A
Gayhll i leald DA e gl Y des (8 owdpll sl @i i) o))l 3)))
36 iy 8)abaally £ 1Y) (e Adle Aan o Ruengall (b cplalal) ST (S Ol el oD duliall
@ ol cilalay el 4k b

Openill Ve Galite 8 (el deled canid Cua dalall 2l Aglady) Gluwsadl LS
i) Dlsall 5ylaY axd Cilusssall (o colilhaiall oda Chlea i ol (D) PIA o glailly
snspal) Cilaal (Baat sad Aagpual) Llanal 1y ) Ll i) A dalyy ALl |l

GAY) ShINL Apdall 3lsall 53 BN 1)) qllaal)
Lo DA e AV cblaYly 8)aY) oda (o Al jediis cal @) pe gyl 3lsall 3y} ol
©) JAr

lgihan gy Asgall Il 8oy Jiny Lie b Lallad ydiad Al 3)leal) 5la) ol calaill dyylas 385 3
sl Slaay) o WS ceplelall Gl e adiag laelal o Cus (g aY) daall

33u-a 2011 cgajj\ A.glﬂ\ 3\.2_.\23\ ‘LS_))-J\J ‘).w.\ﬂ dﬁ\J )\J ,"Lﬂ\ é)\_gad\ SJ\J\" cu‘al..\:; dana ‘d.\@.u (@)
3 -2)

AT e 083 Gaw paye «( Slsill G

fle alacyL-B)
27 m 2010 ¢V sy Lol ppal) pinal) A€ S B iy Cpm sien B
A50a 080 Baw pae (gsmsall Ol >

24



sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

AV Al 43050 oY) JSlie Ja 8 Laysas o Ayl Al i) 3)leall 55 ydian 3>
Gilgsasilly als¥) ) dalu ulai (50 @llys ¢ aY) i ¢ labdly peiload walsy @lldy s
daih g5l 8 Adaldl o3¢ anai Lgal W) (o83 il

O plaial) Aadail ulas e LG Jiah ks Auld) Aidas A8 Hlsall 3l 58 LS B

ChIYTs Apdall Hlsall Bylal o dnlag)) AR QD Lhnpday Ay Apddnll ilsall 8

Apddl Dlsall Baipell labidl st caan e Wlall oY) 385 Laaied (gAY Akl

lemadiy DY) il Ma3) 8 Llall 5la¥) e Laie ) ¢SS Rungal) (sine o Ll
LSl bl sl 33U sle 45 Ll palial) Lgihyd) s f

BT e¥sl Jsa bl 1 ALY Giagal)

dhall Calise (JSU) o calailly & laall $adad o dpdall 3))sall 3)l0) L Ly ChlaY) JS Jass
Jaladl ¢l o 50 4l o3lg caiiat] dssie S radt Lulid W oasil) oV5ll ey Capm dpald)
e ol Ml il aslady akaliyl (po 2y Lo My calee ZladY e s Ja ) 4ndy

spall 36 1S

Adaliag adiill) o¥sl aggda :Jg¥) qullaall
Dl Ledle ay alye 2a Vol (Bing dpial) 3lsall 800} g o Gy A oY)
Bl £l ageda Yl

tob Lo and Caplaall elli (e g ecaplat o CBY ) maliall o ool eVl a el dia

slac) Islgla Cum Ale gl 8 @lilully o L) elale 4d) 3yl Lo Lasgde oVsl) asede yiingy
dabiie dpolaia) Ay & abdl ae Gy elaal (S ol of o Al clalgals ol
& osialll el By calalls @bl ) Jseasll padlaYls sLaily osbeil led slall ks
Ny Bl jelie b Jiciall gelaia¥) oVl dlvial g ealatill ¥l o L) e laa¥) aglall Jlae

.4 (ny 3 paiall aslails

Jd185< <2010 (e 4 dxdall st.})}ﬂ\} saall Bl la ‘M ‘Lﬁj}m (e -1

25



sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

Agdhaal Gaias Jal e Jeall dlls sl lady) apsiill adf o' (Shelden:) ¢ galud 4de

Gy Ll S5l slaain) a2e 54 oYl of (Herbiniak, Allutto ) dliyjag sl g oua 2
M galaal cldle f dgall dpall o (adagd padl 5 ¢yl

Alayl sylailly cieugal) Calaal Gl 5 Amily alee o addll JUl 4l sBadig ) Ad s
@ e LV o il claye e elumiis duusall o lad) 3l Ay e 5l ¢ alanll

Dl iy clgads dusiall CalaaY el agilas 2haY) laas) 4l :buchnan glidg 4de s
(), "2alally duasill CulSall e

calaal) stz palic EM e o 4l e oVl RN Cae si (Mowdy) gase L

oe Al aeall JAd daxils cadanll I elad) 8 Al el ad ae il ad (Sl
), 4yl

DAl G dalglly JelSall Lgd sty Alla sa ' el el of W gty ALl Ciyjlail) (e
Login Jalite laiinl ga LS clgal) e LWl 3dll Hond g8 Calalell o caaly axy ¥ G gl
ALy lghiphainly dussall Zlad (8 aaluy 1gd cihlgas a3)a8 clac) & )l 3l ol g xie

Syl K oY) gaaas

il Aliyy (18 ) e Laals Al aglel) dlae Scilaalad 33l al adalil) Yol Aapd sale (1)
.520= <2015

sl alells dpdil) luhal) (3 aalad) Alae ol adil oYl (gginas WBdleg Bleal) " (o ae Aiyua -2)
108022021 ¢ yihall il 2 222l (6 alas

Sy dpanill Alae opurpdil) Ad dlie) oA e eWel) o cadiiil) Alaadl S copll e e O
163022020 ¢ ihal) cdluse 2 saall 4 alad) ¢ anlal)

Al AN MA9) B A Lbally Ao aladl (ool ataill poupde gl cadaiil) e¥el "Il Al e el -4
Qg (Bhed daala Al IS Ayl Iy Al Appll luale Baled dp Clllie G B
4442 <2015/2014

26



sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

g.a,,&lm el ekl Jalra :l,.\.'\lﬁ

s gl 3 Vsl Gaiatl Lpulad Jabe OB dllia o e odiallly eladall i iy
fh WS laungi
Lpall daye 1
Copail) D) syl oda (PIA pamdy G caleny 28l Bl fpli e ALIS Ai Sid Alage a
hals audly alee 8 g lay) D dBl) s o aldieWls DA Ge (s LAY dlacYly
sl ae il alaml) e Jedl) o Jseanlly GlaY) st cingr chanlal) alala plad)

o3 (e AN Calyall el Cum . AU i s aihlea leds) 8 aVslae DA (e @lldg capall
(1415 4l

¢ sl zouas >

¢Jandl Cilbaas 3

eVl oyl B

ladgil) agd >

ey Jeadl ddaj 2

GlEY LAl DA e o (s )l () G e B dapaill Aaje b Al Aspall
skt Aajall 038 Gailiad Gas o lad) e dlia Lo aSls 4 sty alee 8] DA e 4l
cJanlly mlaiill oWll ad Hseda ¢« Jaall (e sl A Jiai G c2pdl) die Agally Jaall oYl o geia
Jaad il Tl

MBI AR Alaye 3

Cum el amy Lo ey Fusall (& alery 2l Gladll e Luselal) Liudl 2ey 5558l o2a Tag;

Alal IS 5 dle 059 ders o a4 lein QL) ey Rl maad Cumy ey Jany

662 080 (Bau e c(.lu\ CJLA é:_ 2k (1)

27



sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

3):\93\ AT ds.\.u} cMau.ujAj UANA:X.\ d.k (53 W\ aalliaa )@-&A—U} ‘L@-&Aj \.@_1 jla_\j 6‘\..1.;.&.;.&3.&\
1. il Aasa ) Sl Aaga 10 3l

sailly Al il 3l 3a DA e eVsll ped Al oda b 5y 4ii(1999,Early ) s
alee Jane 8 3l Ll ) dgeal) Calite o sl Al ani Wiyg cCilygina) DS e iidagl)
@) dosgall 06¥y acy 3 @l alayl Aglasy de siie Cilajia (pe 313y dinie Lo g

duailad g paddaiil) o¥ol) dpan) 1 SN Callaal)
egalls DY) C day e 5 AT Rea s Bl (8 ol e G ) Jale Vs
aaiil) ool Aani oY)

Gl e degane b Lady clangall @bl Jain ) Jlasd) SST e adasill oVl 2ay

t4y alaiadU Ze )

tasssall 3 21 sl g lay) Gl ) Ayl Jalsad) aal oYgll iy

Gasspall (o o Lgidad 3l adaivg Y Aiee Cilaal Guiatl Aauy o

chleall Plaiad e su e 1300 gl (e daslill laal) Jla,y

agaaiiy ag i 3my LS cagd (e ada alagl & 2AY) eVl e Ly

el Galalall Calaal il I gan

e Cnlalall SV )5 el (e ) iy

Galasl Lol e ST Lela Slele yiiny Ley slony 3 chlisgall (pupaad) Zialiy a1 oY )

tdanll wgS5i ol gt (8 agdlin sl 3

lassiall Alledy 505il) 8 Lals Dale yiiny agiusmssal 33V oY )

G ool ZEY) Ve g il alaBY] sl b adipall i) Vel 553 slalall aalay >
¢ a5

V V V V V V

A\

e Laa 1y Al ashell 8 Gl s o Lspal) Jabs  andiisl) p¥oll Agall Jalgadl ¢ ga5a G 50 gy
s Jisaldl sy Jo lilie Gan 708 580 ¢ cadilil) o¥el) (B cplalal) el Scallug S5 sl -2)
4255 2010 ccudi-J7 daals (Jlae s JW 35100 4K ¢ Jlac )

e
28




sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

V) Gaas alsal) el AGG e aally Gladl ay alaasl 8 ebul) oY) acluy
¢ bl

(1), cplaladly Tl ¥l saladly La )l ge Balle Gapny ety adfipall aslasil) e Ysl) aalia alall )
il oYl (ailad Ll

t oty cpaibadll (e ey adatill oYl Sl

€8S sae cOle il Auas o b clally Jiay Vs Gasmnn e mlhaas kil oY)
taadilly duandaiil) Jalpally il

¢Jand) 3 A L) Jal e 2l Loy ) Aesll I sy

(Juai] i paiisa e AU _aplasil) oYl

ey Leiloae] ilaal (e B Lealliany dusgall Cilaa] o Lavie @lldy a3l 2y dagd oYl
DLalal) agalliasy aglaal e il Gaiy agad (e

fagiail Dgla Wy (3paieny (Ml chnsall b 3all ¢ LYY (e Alls o Ysl)

palall Bl DA (e Juadl JC8 4l (Sars ¢ pidlie JS Al & Lsaa aals adaiil) oY)
B cdiigall olai) Jaladl 2, jead e

tAigall agihlise Jahadiy oy (Ao Galalall Bac ey 48530 Gl aco

Al Slsall (& L) e Sas dile Juadl 3iad ey

>

V V V V V

vV VYV

>
>

Andlaly eaddalil) e¥el) dlay) @Y Cullaal)

.,
-

oo el oVl a8 diald) e sae Jola LS lgale (e Ay alad & D) oY1) andyy

(3T e¥al) e oY
tleie S Ally akanil) Ysll dabide alagl aa g

3160‘ <2009 4 c:);l\ ¢ Cuaall L;.’.ABJ\ O\ | BN dSlalaial) o giasa ,'AG LS:.‘M‘ "“;A:‘):u.al\ dasa —
3260m 2019 ¢ chsalall (5553 i (alad) Aidiglly Aiaal) Faasl) " ¢ sslyel) aa e gppend) obee -

(1)
)

Agatil) drals Al o eadai eWoll Saiad B Lpdad) afaall 5)3) lujban dry ey (Jsm) deae 2 dadiss )
2002 2022 (3l (3 222l) (Balaa ¢y i)

e
29



sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

(blal) ) 1
Chlgall 535 Apanly AL Anpd o Alend Bhaaall (ailiadll 2@l @l dayn 2 1 sy
)l b delad) Gulin) B oY1 e cuilall 13a il WS L4l agguagis Gubpdall iy cdgstiadl)
Janlly lgia Glaty L glsu )l Aelin a8 cAlladl) 385Ul eans Lo Jamy Al Aagdail)

R T
aal) 2l 2

e Gl o Bl ledle Jeanty 3l sl el Aai aadl 13 (3iay
@bl 2 3

el dalias e papally 48 bty dead) ey o515 agailly Jalall (slus) Jia
33915 bl Ma) cagShals ldlead dsusall 408 A aall acally (ulua¥) 138 53ays clgdlaals
@) Jaal) diig Jadadil ¢ la) 28 Cuila I Aalall ilulansd) aasys ccaland) iy b agilal il
(AT e all el o Sladl) ;L

L dae OlS Cas o alatill oYl sals jud 8 Gl clgla Al cluball e ael) aag
Zlall e laae (e 1A ¢ adatil) o Vol Al adma zdgals zoyall 2 aly codinldl e aall
p A sl e a1 aal) e Al Judedl) s 35 5e ya Ul 03] 5 judal
(Etzioni 1961) A5t zisad 1

Al Lglean i) JBRY) D) 2 lis e Fussall LSLa Al Aaludl of 558l ) Gl iy
O o Jal e 3l disssall g 3l 2 Lol dagds (e

O 70 Al Mlgtaali Jowg adil e¥lls Liaaiill Jalgad) o ABal aBlg' (lus Al deas pluy ()
290 2008 cyhacds ¢ uial daala (Lladl chludyal salas ¢ yiivale 3aled Jo il

(gl aslally Bl laball 8 aalall Alna CAglaall 5N s ool e gYel) ggiand ¢ DS aly @)
700= 2016 ¢ ) il Ciluza sy dana daala <0222])

o1 hall daals il CLiand) cladaiil B ojijal Jaleg eaddifil) eYll'c wlliall deas laghasy ¢ sallall 5
33452 2018 ¢ il (32331 (3alall

30



sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

gﬁjﬁi\ eNell 1.1

) Asssall yuleas ads calaaly 2l AelE e olilly dusially Dl G sl 2 Leady) Jiay
cse i) gl W algal b asgll 138 dgas ¢ gubaally Calaalodgl aliaiy Ly Jasy

(bad) ¥l 2.1

oaliy i 3l Glals e Aga) 4l obind Lol diage ge 2l z el 2aay Cua
Asnspally Bl e JS G Ardiall 8 2005 s el (5S35 clgdlaal 3ad e Jexys L]

Y e 3.1

oo A plenil o) Cus e dem ) il e 3d) ADe & bl ulall i sag
cgle Lgmpii ) gl Aapdal ylas Gl diah) (e layla 0580 L Llle L)
(Staw and Slanik 1977) Lidlug gliu gigai 2
L Jelil) 2y . Ssspal) (& Gaad caplatill oYl 2aad ) cllaad) o z3sall 138 udy
JS 0¥ el Sas Y oVl g s On G Byg 0 o S G g Jeall A 33 G
0) slany 291 Gl 5 Lagle
sl 25l 1.2
coialagll ol (ailiads dpaddll clewl) Jie cpaddlly Lueabnll Jelsall Vsl 13 ey
GlShe g Gailadll oda aall) ool (ssine Gl JlEadly cdeall Clpa cApelanil) (ailadll

OMey edandl A Jan Al ageadly caladly jguandl ¢ adagll il Cua e duspall 8 2]
oeiliasad SLAY) Lasiy 1 saliadl

=3190= 2014 oV cgisils pill (yamadl&Y) la Bpualee L)) adlia’ ¢ jpen sl Olie el aeal (1)
.320

31


https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A8
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%B9%D9%86%D8%A7%D9%86%20%D8%A3%D8%A8%D9%88%20%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%B1

sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

oSslad) sl 2.2

¢S D eUaally 2AY) Ak e oWl 58 asfiy e laia¥) il slde i dgas i sas
Jals Jal @bl aas cacalal eyl il il @bl of laolie dids o o Sl
Ll bl e iy bl b Sy W) (e o agdgeand (il

(Steers 1977) ufiw zigal .

Jie 0S5 «DAMS e Jelii clydlly Jaall (ailiads dpaddl) (ailadll o )i 5
ey camilly Calaal) o320 sy clgads Ledlaaly gsall ealiic )y L) 43S)Lias sty 7 LaasDU 2l
paliails 4 Jeny () aalaiill i are (3 2l Ay A die gy Lee cled e ST 3asY)
Jalsall dndpai (& piie Gu s claaiiy S 4dlal Gaaal eWolly aeal) (e aall Jhs il o
Jalsall o2 litany alaill gie lafia clgl (ge aie gty o (Say Log ¢ oaslatil) oVl (5385 & il
1.5e gana 3 L)

G a0 Al CAAAY) 5eal) B adil eWell les Jeall hagud il dru Ol o axas (1)
sl (Cali daala ¢ pnll asle s Aplanll ashally Apnbai@V) aglal) 40 (Jlaef 5yla) ¢ piivalal) salgd d e
18 = 2005

32



sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

el eV o sl dal sall 5 i 23 g e sy ) JSally
B Y S (10 5 el Jal sl 5 s gl gz 1(9) S

/ (g uﬂ‘ﬁ

e ™ dagll Ayl >

gl
)
Wl sy » N = >
el . )
Sl aaa > Y o) Apadd palad
daall (3 opaall > L ety Sayl Jaalkl >
sl e > ol >

)/ \§
-

N
Jaad) &)

Janll felen Ciige >

K \ M\y

Source: Mustapha Bettache, « les déterminants de la loyauté organisationnelle: étude effectuée en
milieu hospitalier québécois, mémoire présente a la faculté des études supérieures en vue de
I'obtention de grade de maitre et sciences (M.SC) en relation industrielles université de Montréal,
juin2000, p33.

(Steven, Bayer and Trice 1978 )(uwsis »b ¢ Fidw zigad 4
Lo (i et I el Vsl o3 gaill 138 aniiy
Al sl 1.4

S LS el Galalally Fusnssall (o Aoliie lilaaS ol Yl s i e oladV) 38 S,
O Al Adeall DA e adling Whe (e Al diation Ll ool 2388 G0 jdl) dypnall o
s (e dgle diany Lo abajly alayy dusssall 2)al ¢ Lawl ()l d3pall 238 ansars cAusugally 28l
a8 Al " simon.H ggams cipp’ 1 _abaiill Il dlas aa slad¥) 138 aniyg cllacs
Aays Al Al Bleal) (e Al 5o (05S Agall Cillalis B Dl Gilalgn) o Gl e
oadil) Wiy Ao (i olat¥) 138 ol JJalall slaiV) laaae (adlig ¢ dxdlsns aslalal ac Lol

) g 4l oal e o Jumdl Ui 4l il 1308 «Led 400y A5lSaly ) Aol SHl5al) e

33



sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

Al 3al @l A0l sl AP Claglaall gy olatV) 13gh (L Jamy A Ll ol
M g i)

i) olay) 2.4

Vol lsiias Cus ((Smite & porter1996) uams sijsy oLy Jifi o2)sf oladyl 128
o Agal) saeludd 2l aldy Gaee dgas gl i olal asgis x) alis iy el
adl Jo adanill aIEN1 jgeay olaiV) I3gh Llgd lsne clid) 8 4y58 Ay Gl clgdlaal (3as
Sl SlaY) e Adgad AST slad aiy sy cledlaly sl e ddle Aulal Ll 4ng
shie s il Aaal Lubie duesall @i b dl) dey dapyy Silall aa e S )
agley el Cilaaly Ll CalaaY) c BN (e lesd adatill oVsl amy ¢ il 3 sal)
ead Janll 8 3 Ay (gpedas Ll elail (opmidy Asall Cilaaly Gsian 0 oplalalls
D). Lelaaly dwsall a8 8 1S Ulal
(Wiener 1982) ,hyzised 5

Jaem @j‘",um.,"“\;jl\gcj; u_d\ )zl \C)Ael.mg\ &mmm&,csj@ (,.m.u BHP) elé
(3);&_’@

Gy il el 3 AV cGuinl) coud) e Apadidll cltd) e o5 Y addl) >
kel Captiall g Jalal) gy Al 5al)

il e Laaylly ol e 4l (S 1 AN andl) >

Ay Saill 850 o Jelill) (o osSiy cdasally 2l Gp edlall (2o B andl >

iy

58l paall G callud) mllial) e jale (D

saled Jo lllie e zoan Al o adill) e¥el Jo Wil Jeal) g Nlall 5l Gl ~Na deas )
43 (a2 2009 ¢l el daalall ylaill K (Jlael 3)1) ¢ piivaldl)

saled J llliie e zyan Al ol e¥olly LiBle s Anaiaiilly Apaddll Jalgall' ¢ ) deae Sl -0)
57 a «2016/2015¢ ihall il (el (pad dane Aasla cdue Laia¥)y dslady) ahell LIS ¢ inaldl)

34



sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

el " 8 Aliaially 28l dpaddl) Gyl G Lal)) ABle sy (M) 4a3l A jhy Jag Cus
ol iy Glaially SN el (et Led Wl L aslatil) oY) pe e ¢ agleil) (ggisall
S 1 (Jlaadl L asty A JleeYls aleall dany o3 sa oyl o 45 aiady G35 Sl
Gsime 53 hase ail o Captiall ) gy el 315 s g il Yl (s5iin anliiy aals
(), agihad 3 Capiiall 48 Hlanily Llia) 31 L 13ag ccilgamsilly 5alsY) elac) 0)505 le

5y Lpaal adamll eWell o jiyg il a8 (CalaY) Jadd pe Alels ey aSaill S pa (3l e L
aSatll adse (45Sys Ayl Jand do 2l pai ol Lgag Gl laa oS 1Y) L Ala
Dilee i) daas (S 13) Le Alla 8 age oVl (o Liad oST LS LA IAN 24500 Caymy La 13ag ¢ a1

s K8l B

s 7 dsat iy ) J<all

IS (Jlee) 8y il salgd Ji clllaie e 2508 Al o adil) o¥ell Ao Bleal) Al g 55!
6._9).;44.: 69u4 ‘2013/2012 ‘)3\);‘\ su.u\.l)n}\ cfa)ﬁ).: daal :\M‘.; ‘M\ e)k;} L‘)Bﬂ\ M:a.ﬁha.é\]\ e}Ld\

35



sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

sYs) o 35i5al) Jalsall Wiener jig gl Jiay :(10) JS&)

i) § gan ]
18 ) lsa >
- el (6 Gasall 5 ol >
f \ f \ sl b dedyl >
Asisall pa 38 Laidla .
5YJS‘ = - 5
" S R,
S il 2Y) haai pe
‘r dpadatil) &) yial)
Gl e >

Cal Y bt e L)l >

Source: Mustapha Bettache, op—cit ,p37.

(Angle and Perry1983) ms Jail zisad 6

it ) et Say s ¢kt o Vsl Gl e adl Gl e iy 2 35all 1
(e

(aaaiil) o35l ulalS 3,8l GSJAS 1.6

o il Sty patlasy Gud o i Tl Y st of sl s e
o3 Jiatiy cLeskiy Wl o) 13 (6 Oy ol 13g) sagall Glslall jaas L@l el
adailly uially aall) Ll e i A Adhe el chaiall (8 lbeailly ailasl

0, (Ll sl

e
36




sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

BT oYl ululS Apal) zigad 2.6

Calaaly cilala 4l 3lla Ll Jand) Aagis 2)8ll5 Susnsal) (s Jeliill Sy Cum ¢ igal) o5l Jildy 5o
z3saill 138 12 L Calaal )y colalald) @l 4] (§8a3 Jin Auspall 458l 4i)lge it Cany Ly ag
(), il 2ially vy layasn LS ADe e iy

i) eV elly A pi) agall 50) ABDle Al diagal)
G atatl) oV e S5 Al Jalsal) (ary blebie cany dussgall Jaba oYl 3a)
g lphe S5
Jlsadl allaig Apadatil) ABUEERN : Jg¥) cullaal)
ol Lo dpalanil) A8l s
e datil) ABLELY) 1Y
Dliiely dsusall 8 cplalad) G Al clalas) Bl 3 L) lalud) dadanll BEN (e
aamill oVl e 1,80 juabiall aal (e 3l
dalatl) B8 iy pas 1
asi (lly cingall AT sal Ayl Culpally Alaiall Cullulls adl) (e ASjile dagliie A

D Sy g ¢ catanil) aSsle eyl ol cdeall A Jaly SLudy) el julee dagds aaaly
@), Qe il Jala 1y Kalls 4yginal) b KAl aal e

saled o cllbie e zpan Al oadall) e¥elly Aoy adiflll JuaNl cdeas oyl agys -
<2009/2008¢ ilial) Ailaind c3sane (g)5ite dnaln e ldin¥) aslally Lolud)) oslall LIS (it e ¢ inalal
87 =

12 daall ccluhally Ergall anl das CAglal) 3gal) &pia Lilga o2 dpadaiil) ABEY (¢ ghand’ ¢ ay) dony -2
21452 2021 il dyae (0224l

e
37




sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

doalatl) B Lailad 2

M0 [ailaslly s 48l Caas

¢oppaal) BE Sl Auwsall ) adiaall 48l JSE 8 Gl
lypalic Cm alawd¥) BlA I haiuly a5« IS LeasSs o8 (Jalsia ol 4368 )
U e ol ey o Gl Y slall s Gl aal e Dl juen gl S ey cAdlial)
¢ AE aal) i Sa
Yy leale LS Jla¥) e Ll s Y 48D dy))yaials ¢ jghiiag psia Sy aUa3 4310 >
aie it (A L)y dgypye ABylay Jan
L) A3 Ma 3

tshs calegd A e Apelanil) ABE S
¢ ALAl ) >
daad Adgsuall Jaal 5538 (a0 Cua (e cAassgall (& AV Baldl) dadk a4 Jad
Al 8 agindlyy alalal) SIS sl Adlpe clgigaty CalaaY) mauagis ¢ ylaliall
i) ad) >
LS cald¥) G silall A8 sty clgamy xa pludY )y GV GlBley Ahlu) alea 22y
G agardad Alalpe o agradiy eleall deall e bl JW8) G 2l 13 aaliy
Vel Calaal
Al ) >
Lol Cilaase o Ldind ) jealiall e degene o Lpedanll LN SLaV) 2edl Jody
ey LG el) bV Alelas b slslually Aaall (e @iissall Jala Jalall Lol

ol a3 Alaally

40752 2003 (gl cmalall I (B palaall claliiall B g )N adiil ¢ Sl dgens dlaas (D)
Ji lllie (pem zyan Al deisall diadial 1i Aolua o dpadaitl) AEY S cpall oMe dla-?)
b cele lagh Gaala puadll agley Aplailly LolaBY) alall A ccilunsall Jlael 5ol coly5iSa salgd

38



sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

J81gad) 31.2.\' s il
Rl ciyas 1
IS Jaall Ssladl a5 s o Jaad ) DnslsSadly Lngloadl Jalsall (10 dcsana 58
1), Qb dyphays yuions
JBlead) el 2
®:2000 Jalail) & aleal) Uas dyea] i
¢alall 2l colaa¥ly cudilly (gsimalls (galall (gsimall (puns 3>
tleie V) il Al CDIKE) da e ae by bae cplalall Ly G180 3>
Cagad] Ayginall 7)1l @iy Clalal) Cilala ¢ lud) 8 daalid) >
Cagilislsl (Bautis Cplalall Chlalia) dashia adasi sale) 4 daaludll
cCplaladl G s ) degal) 2l saa ASGll oy Glale dpan
Rl glgd 3
Hlgie SN g gl 5o ) 5alal) ands
daghl) s Gisa 1.3
dalal) B1gali 1.1.3
G el 8 Ll 5oy (gsie & 2L Aals ilal) o)l aal e Zpalall 8l e
A sie YIS 3275 dgale s s ScJal€ll any i ol dpula) dgn ol il cilalal) (o
Lginal) 3lgali 2.1.3
Jilas e aaind i edeadl o cplelall 3)8) 3 Ll e aaiad ¥ Al i) Gl gy aiady
o A L) Clallaiy e liiay Gumlal Al a (A8 58 (53 (g8 3y5all aljial Leulal dy5ine
@) dissd) b alee DA (0 lgigas )

12002 083 Buw gage cgpaall 2y -
A13 04 055 G gage ¢ e Aipua -2)
https://creativecommons.org/licenses/by-  «'ddall  afgadl B (JlA) meall ae -O)

nd/4.0/legalcode.ar
Ay CAidaaddl) g pdal) eyl b sulalal) ¢la) o Lgiaally dlall Bleadl S (e o) e alla -4

31U4 2016 ‘UM sd.ﬁ;“ m\; c\:\lﬂ\ g_aha\).ﬂ\ 4_\]5 c).ﬂmbo B.Jl.g_ﬁa d;u g.ahﬂa.m (ruia C).J.u

39



sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

DUV s 8ea 2.3
dulay) 81a 1.2.3
Gk 0o aeeliS 3ol agdle) o dexis cagfilhs oLl o Galalall aanls AN iladl o
claadlly Lhall apas
alu 810 2.2.3
ohSE adcs ailady ojla) gl 4S5l Caags 2l i 3w ) ClehaVly ) Gl s
Moo Cstpall e @lglid) Jaail Al oS3 dysine 5l dpale Slisie s Clelia Loadine Sl
Llal) s Jilga 3.3
e Laall j815al) 1.3.3
& s e QG (Gplaladl G sl elaad) deall e 355 AN 8lad) oo
snspal) Cilaal Gaiaty cagialinl salyy JUlls AS e gliall (sS85 ¢ Janl)
Lajdl j8lsalt 2.3.3
3all 31l [apadi€ WY1 5ol aime aDd et o aeain g aaly ) il Gl s
@, dale Jadl) 53l (anads o i) Juadl iy g3
p A JSal 8 il o)l jlanal (S

e aal) (b duuaal) BIY) 5e3s (omla) aalail) (puias dleall duded) Blead) £l (Dl s e D)
437 0m ¢2022 cbad (172380 ¢ pullaill A

Saladl) i) 3lsal) Bl Gaatll Alse Cclalilall (b Bleall fpudall clylatlly asghall (ysim 3o P
3802 <2019 ¢ jilall cCadas (1424])

e
40




Jatiy

-

SRlsad) g 153l paags :(11) Jsad

_)é.};_!‘ &‘3'“
[ '_H-I 1
’ [EY s REEWEN Lk (e
lgie uficeall
!
dng dclaa el dulal Ligias Al

OdlUall alac) et el
At} # Lally Jandl cilelaa 23U callaal)
sAasd TRl > e

ALl (& aelue Flie abgg danpall Jhaiuly 7lad ) a5 Al paliall 2a) & cleal)l Jaal)
el Gllalis

Saadl cilelas Yyl
Jaad) delaa s 1
o Aclealli adae oladl olat) ASjiGe as agin b oSl S S ke Ble

e pglala & L) Jal e Golay (pdlly Baase ol (8 oS5k Gl Cplalal) P ENPRLY palaiil)
M) delaall Galaal 3aaas DA

Jaad) dslaa ] 2

A Jalanl) 8 Jaal) Cle Lea dpan] (Jiam

Ofinale 3algd o lllaie (e zyan Al o el dolud) B Jead) clolaa S caens use o sy (1)
A10a 2017 cglasad) gaid Gaala cJlac) 3yla) ¢ alal) anills Llall culuadpall 240€

s
41




sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

il Glelall elaa¥) delall DA e shall daulh 4l ooy claladl 2l s 3
(l)gl_é_:d\
¢ 1Y) (ggiun a0 Cpusay Dim e laal) Jaall >
¢ sl U< Jandly 3all o Laial die il li€ el cplalall Jaad 3>
talgall (i) agil) Jlls cagin Lo dualgil) o a3V) oais
fhangall Calaa) Badan & Cadgllg el g >
Jad) lelaa (s Jale 3
ted dale bamy Jaall Glelen (eS8 ddee
Gaesill dda e 1.3
Bl Jie AU la) o Jpandl Alajal) 38 3 deleall alaadU gaipall 281 Jslay am
¢ le o desana) Ll o) Jainal) (e ) ol gpasall alas § 1 ani ()] Ao ganall 030 ppdaind
chand) Ay 2.3
da Uslae & AV dpadd o Capeill delead) ahal (e 338 JS Jslag lajpall 28 3 ¢ laidly
ial e JSS deleall mllians Gl adladl Guy 4al (e AV llas gp milall JSUi
(A
) Jalsill Aa e 3.3
WIS e e dapy () gl (o 5% a 585l ld agilalialy (Al e capill aay ol
LSS deleall Calaal (3ia3 Jans 8 et ) le Il any e Bl Bk o ellg cJalall
() sl Jalsil) Adape 4

sle 506 delaall maai WS caiiyall elsVly adaiill sy guailly dlsjal) 038 3 deleal) Chai
Aelaall ) &S pal) dunal) alead) Slad) cililliia Gy Wiliae | cilalial o a5

9502 2009 ¢ jae cyall aslall Gl Celebaal) ggiua Ao Juladl) ¢ dpuall deae (1)

42



sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

rabaiil) & L) s Lol

ol Lo el £l ey

ool FUd iy 1

Gl il s LS 55 pually Gaily cAualdll ogilypusd Gy Gslaladl ol (Sha) Jale s el £ i)
peiliSshuss agilalaty (15855 clr (pshalall eSin LS Aungall (ailiad ey el Flidll

i el 13 Jdes i) Gailadll ol agShl e il clulSa) agelaly agihy) (g

(. 25lal) adatill 5 Liall g€l & 5an)sl) Aususiall Jlee i,

el FU Ll 2

@ ) Lalasl) & Wbl Sy chusmssall Zully 550K Gyanl 4l aglaiil) & Lidl)
byl cllbie o bl Jen WS Culaladl Calaaly dusall calaal o @l gass »
cald¥) Cilalag

(lads Sine IS8 agllia da b Calalel) i€l st e alaas ik >

medi b S B Al Al il daad) ga e s ool gl (8 cburial pal (e 2 >
¢ b gl agilal Gt 8 Ayl 3 ))sal) saclisay

Jadl 353y e o)fl o Simb ¢ dagll L&)y ddlal) Lalidl) el dandifiy &Ll s >
cagDle) dao s aglac olad (plalall

i) FUa a3

Pl L caslatil) & Ll ol e

el Jell 1.3
YL daglgy Loy Aansgall AN Z4BR laagll (g Bally algall ojla) (8 22ny alai g8
i Bl 45 s Auwall 301 el L) Vil o R

Thoa 2017 o) capsily Hall sVl ¢ uligll Lyl Ao g cadatil) FUll' ¢ adled) LS5 (1)
Sy Alae Ay il Labat®y) duwwisall B cplalall adiiil) oYl o adilil) FU A (Jls JlsaY) -?)
267 = 2020 « sl (01 a1 alaal) capaal

43



sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

3alidl) Jaai 2.3
oYy agaliinly agicla il Lo iy 43k aggaadiy damgie o puadl Lo i Al 5paall s
P Gaagl) Biias s (8 paiar Cpslal (Bl peand 3adig

G HAD B Ag el 3.3

Jals el (s Slesteall oy s b bl HA3 b ASLE BN i b sl

i Ao den G Ol AAS) Alee 8 agShdls apaiil) agilisine A e Al
O 12V & Juadl 3yl U agilysna mohag aeihl sl e plalal

lday gailly Ljal) apaiig culalad) @ L) : Galla) callaal)

eVl Gaial Aladll Jalgall aal o lanally Uhall sy cilalall g ludl dlee i
clalal) gLl Yy

el agilals gLl B gt agd clee LY (smn Glalall e desana Galalall G Cigpaall (0

Oty aadly commna e 153G Y gy gl (8 Al el el agtlalag
Y clalall da g ldly i b asaeld ¥ 3 Ry cpgilsd Gaiadl L Gpaans deleal

Js llbie e zyan Al CAaalaldl 3HLLAL  Adigl o)) o et FUal slaf AW Y (isS -()
Dl Al ciliag denae drala il agle uadll asle s Aplailly AalaiBY) aslall S 658 Baled
492 <2019/2018

& Dadall Slaly cluhall sy dlas Calalal) oo Sgal) Craally Aoy adil FUA b Caugy 2
407 a 2021 ¢ ihad) ¢ luali (0238l (05 alaal) Al )y A Lia¥) aslall

Lelia¥) aglal) dlae CAuageal) G ilige odl adiiil pWoly adatll Flall AMe' dla dny O
34002 2021 « il 3,8 (01 anall (1T aladll cislaaYs

44



sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

clalall oda 3uiail laye (e Gl lgliae ) ey Jb caa )i U o6& o e e oSa
D CGalaa¥) Gaaatl alall Jeall o ahal) ) againgg olgd caadatil) a5 (e 23 Las

Gl gaillg Lifjal) Ll

@: L WS il gailly L) oyt (K

Wiall et 1

i anpe (50 Cplelall (and mia il Al ) Aygiead) o Apalall gl adliall (he degane o
(Jaall aglaiiny o aaial) oY) & heia¥) o agial Gllyg cdasll 8 agall aglis abiaal
Ge byt oo Whaa Galalally Lalialy s Jilus Wyl JSS calalall W) iany mie ay Liady
el Bus (o Andliall il

Gl gl iy 2

) Aaliaall algally claalsll aniladl Jilie Leaal cpalalad) (palalall dusnsall Lt ) adlial) apes o
ol L e Wles ey c¥adly Cilg lly jsa¥IS 3ae pualic: ey duusall b add JS5
el Glaal U8 e by JiSi5 Ciliaygaill ¢ 1550 Janl

Aplaall aglally )y 4alai@¥) aslell dlas "Jlecy) cilaliia B adil e¥oll gidas Jalge' ah ) -
170ua ‘2012c)3\);“ cujé.ﬂ\ U—“; cO8.J.\:d\
() https://www.hrinsider.info. Consulté le 26/03/2023, & 20:00H

e
45



https://www.hrinsider.info/

sVl aadad B Al 3jlgall 50) Aaalusal gyl JUSY) I Y1 Juadd)
i

-

-~

o2

5aY) oda Zlad oy cdusiall Jah 5 Anaal @y Apadl ajlsd) Bl o G les
S A pleally cailagly wiah Lol Cus oS (il ysalls A5V Aasall dasise laglainl
sall Caan (585 1agas cope s Cala gl o)AV ani (i) cadadill e JS Jadin lly Lgule

e S e e (g5t Ghiads dali) 5ah )y Aulladll Cilaysy sl ) Jsaasll s

GV 4 g 2l ol algm ) Aplady) e lial) b ey GAlly edanill oYl o el LS

sl A 5 aeds leaie Jinar ledlals load aa 38ls5 clgall (DAY Adgpusa) 750 al

sy oVsl) Gas o 3inall Jalpall slebay W) Ay Gt o (S Yy il o Lalialls Lo
Jealas Ll facay Lo 10 dpadld o dpadaiti cilS o) su Al (i yall

46



‘@

QLI Juill

algall £ 4L
ADE




ADE sbuall 4 i 5ad) dsupal) Ala dif : A Juail

4

e

& Jslaia ¢ casatill ¢ Wslly 45500 3)l5all 3)laky (Blaty Lad duhiall (gyiaia o (gyhaill Capaill 22y
o e oanatill oVl Baiat & Ayl lsall 3)1a) daalual Lexd) adlll Gusedle dgslasall dhiall o3a
Ladic) Al 8181 2 e Cun ¢ elapesy ADE oluall 3gyihall dusal) e ¢ gual) Ldos la
Jida A blieadinl Al Aflany) bl (asy ani ) ddla) dgluad) b 4 lgle

ADE oluall 4yial) dusmssall Jlae 8 dlicial) duhll die cilily

L Ealiall Jeadl) et 38 G Lae EUails
Lapal) Jlaa ¥ cuaal)
Ayl Al aal) e o) 2 S Giagal

i) il Julaty Gyt Gagal)

48



ADE sbuall 4 i 5ad) dsupal) Ala dif : A Juail

dapal) Jlaa s Giaall
A iy bl dgyilall Tuuse o ol Jo¥) hd PIA ey Cnaall 124 S o i
SV 4 Gyl bl Gagia Cippeill sliaad ai G il W gl edanill JSed) ol
Ahall sl LAY CBl Jhill janadd & cps g bl mgie iyl
ADE sluall 4,10 duusall ale apaii :Jg¥) allaal)
nll) eaiall i LS dpilall luwsal aal e slaall Lpiall dgall e
(Jale2600 @y Jleall o iime 230 Calig Ll WS celd) 3 Juaad) lasdU g)5 puall
oo 2Se 52200000 Jss min g 2 dplailly deliall dgesend) Glusgal) £33 (o sl
il () 55l Al Mlgagigis oball g and aad el call Cua el b oW
la )55 Aikaia 16 I A ialADE" sluall Ak gl) dususpall’ cinsual il cLlla ALl oliall 3355
Al Jae (& S (asa g Bang Lt (e Bang (gl Aans )
1983 e 04 J 381501403 sle gl 1 & zy5all 33203 asmpall amiay il Cum
Cil 02 A 3al87_15 o8y DLl 138 o sling ¢ leasysis Wiy slaal) L gdh aud it aniS
Skl e caliant dg ol @i 30" (A an) 5k & dusall sl alail 2a 111985
asuyall al&aliy 1985 ,5i€1 26 3 1oy yedaills Aadlally oyl olaay Gyg 5l dga gand) ilarall
iy selia wll 3 Tuagac Bans G 3She (e cilsad ¢ 1988 5L06 b & y5al 101_88
Apiliadl Baa gl ) leand uss &5 2001 ale s ¢ "lemysis Wy olaall jdgi Basy’ aul s
b3 ¢ S dapgl ) Guldyass Bang nitly cCilage 435 Jadi A 5)5 (g3 Aikaial daglil) "sluall
cslsas colese dinlie i S5e (o JSHye G Al
Ay piad) 3lsall 5))2) 3,08 algag ADE Sassll asdiiil) (Sl 1 SGN culhaal
ADE 5aall adiiil) JSugl) ¥l
W5 ~oahses Baagm oball dyyihall dphagll dusall kil JSd) alhall 1 sl

tod ALl Ay e Bae euals

telpilly ccpaall cayadaall z ag mllas O e STy alaaY g Jagalll By80 >

¢ onsSll daliaay peadival daliae Gadati oA pdall 3lgall s 300 >

¢4a3a)) daliass Glla) daliae cloulad) dalias Cpeais (ddlally dualaall 3500 3

49



ADE sbsall 4 5l jad) docecs'gal) s Al ya 1 A Juadl)

daliaey capsilly WY dalas tlay ofialias (e sSE AN B0 >
¢aaluall
sty gl Al She appl ) ALEYL ) (Y Al 8 dfide aludl cllag
.}\}J}g cd:m\_'m C).a eu.uh cu,u\JJA}}
)OS 8 3ol adanil) JSuell Jiay 3 0N KA 3 s e padli of Wi
ADE 5aa 1l (aaiil) JSugl) 1(12) ad ) Jl)

( Baagll juda
oaY) « ,{ EER] ]
P
Sladll
.
adal) =l A galall ]
1

( aa¥ly Jusalll By }__

+

=

(1ak) LADE sliall il syl iyl (3o dadia (3ilis ¢ yual

50



ADE sbuall 4 i 5ad) dsupal) Ala dif : A Juail

Ayl 3ylgal) 3,08) 803 algea 2Ll
to abdll A e oliall Jlae (b didasl) dabauad) Bulaiy Aalaie Aaily alga B3y sl asi

toliall dallany ydsi

¢ aball slae awdiy Pl

¢ pllgall Cupill allal L) (lanal peakis olead Lalell daliadl

ol sl el (Jally cdallaally LaliYl mani Al adal) Aibiay jped Pl

tlly ol

folyall Basa 48y

e lall SPlgin) iyt gulal

s St Al cpunt fpasadll o ol b Sla@Yl ALl @l Hled) daas
o Blially coplexivadl ol Lo gilly (DoY) Jels aldll Gyl pe il dplase olaal)
el Aallall Al el

Sl Cplesind) e e S Bl e padill Lils g clshay aldll e sl >
¢ 44 ganll

gens Aoy aliail Rl A Al Ul Lull claal 5l Galdl) Lelaal Jall >

YV V V VY

Y VY

Joay i S ol clgiaga ol 8 aelud ) Jaglls sl capail) ciluall Jleel
edag
doulpall Ailasall Cle hal) : AGN Eaal)
;\153\ é:\S;.i ‘_é :\_1_5)41.\3\ .JJ\}A\ fv\d) 9 LJP LS‘)J.AMJ :U_.).Lul\ t_ILo)L.AJ\ A Liad LAJM
D5l gl olaall Ay yiliall dssie & Gilagall (o degana o Jlaad) 138 Gkl o gl ¢ agdail)
oaes dilad P e clellee Yy Gaiail lganind ) Gylally Gyl 3lsall 3y} ddias o3|
aall Al e Glayls sl padlanuy Al cile Yl s adly cilily)
lgingiag Al A g aatina 1Y) allaall
Lyl) painna oYl

sl Ui jualic a8 duhll aaine Jidy

51



ADE sbuall 4 i 5ad) dsupal) Ala dif : A Juail

pelihay pguin DAL (pibidll oane o S Auhall adiae B sda Wil DA (a
Al - Gy s 3ng ADE olaall 4y yihiall dussall 3 ABciall cAuhll Jae dsnssall 3 4y0Y)

.50 ad2ac
Al die (Ll

50 apase Al ulapes A5 ADE olaall Zyjiiall dusally pidh sl en Ayl Culed
Dl L 34 i g lajinl S5 cagale 3ylaiul 50 aisi Bad Cus Al o3a Ay Lad My lidaga
Y68 A

dfyal) gl G

Osbisall Aesana o g ol Jeell AleSa Al Bl o ile & LI >
2 Dl 34 g lajiul 8 Gia lgrgad Al ALY e BaY) st il (12 50)
Bl (o€ L Auhal) Jae il e LD Cilexind Alls bl dalla LIS

£

tlaa b e i)

el dagall coudl ¢Guinll Jie dussal) & Guilaall oo Ay il e oS td Y g3l
Arigal) dmaaslls 35l ¢ Gaasl) g5l
A cadatill 2Wllg A piall 3jlsall ) aillag e yuat Al Clyriall (e (5 1 AU g3al)
ADE oluall 44 5ihall dsuiadl Jlee
Appdll Dlsall 350 alew Jsa lasdldl any Jiay Gagsil) 358 DA il :4Badal) >
oliall 4 yiladl duunse A Ledilla sy aldll 44
dalas Gayy Apdall lsall et B0 Q) ae dpadd COUlie say L iALBL >
LSl Aalias Jlaey (reddiogl)
ey dunsall (3 g Jgendd) LI GEN Gy o e DLYL L il @lgl >
S PPL RERT:F PR FUR (P

52



ADE sbaall 4 il ja) Lose gall s duad 2 1 A Juadl

Liibaa) o) ),

plany) Glly Saep 8 8 Alaay) Al e leesd & Al bl dias PIA
sl amy L) iy ((SPSS)ielaayl ashll Ailany) Ao malin & Ledladl
iyl dglual)l Glaugially gl cully GBS G ligyS W Jalae lgie dliany)

caaill Jaleas o Glajpens) BLY) Jalae ¢Aylaall

;A Jsaall 8 memse s LS ISl ol Ladie] Cas

ladl) Sl alu ulial) o A8B)gall Aoy 1(1) Jgaad)

(6 i ‘ day0
lad 1
s 2
Ll 3
e 4
Laa 5

U'_I\;JJ u.u.c;j\ j.ﬁ C'_Dls...ﬂ ?'L" u.n\zts.a GJL JL&G\}“.! u;\:\.du\ .J\.A.c;\ (e :JM\
Libany) datlaall cullud @ luald
Hlein e Auhall lily diladl s sl e laa Yl ddag ) aaliall (e apaall alasiud 2
Cua Auhall G g2 il Jalaall 138 Jlexin) 5 :Alfa Cronbach’s #Lis < Wl Jalea >
tsh aalglly jaall Lo gl L Jalaall 138 22
Cunn iy @i bl o i 138 ((0,6) e B #lig S W Jalaa IS 1)
Al &l sale) e it
iy aia Auhall of ey 1368 ¢(0,6-0,7) o Lo sy i yS Wl Jalea oIS 13

.

cJsia

53



ADE sbuall 4 i 5ad) dsupal) Ala dif : A Juail

iy aiai Auhall of ey 1368 ¢(0,7-0,8) o Lo sl #ligyS Wl Jalew oIS 13 m

NRELN

it Aball o) ey 138 (358 Wd (0,8) o Lo sy Flis S W Jalae IS 1)
- Olae Gl
panty el bl bl adine A Gailad Ciasl tdggiall quadlly sl >
bl jlae sa sal il colilaia
S Jlls chaaly Bypem (b ) ajes Chiagy adati Jal (e @lldg rdpedl) gl >
i J8 s duball AV Llaiad (mlas) ) gl A A olly i aluadl Jaagial) >
Lol
ol Lo gially (3laty Lo il i gaad (uldie 5a 1 bmal) i) >
Gagy Al ad) an o Hemally 3588 S (e LYY Aad G tGagmed BLGY) Jalza >
bl 312y ol LY dags
Pa o 4o b oSy s il il 3 Gl A ) s R® 4l Sy taadl) Jalew >
Aliiasal) (<l piiall) jaial
il Al Ay paal) Anal) DA i dgns e QL) i Lpeal oo A Laal) >
p Ul Jganl) 8 el LS lall Jasssid]

Olsiiad) Bl dpadl) paa¥) cila s 1(2) Jgand

Jaa addie 1.80 A 1
Uaddia 2.60 N 1.80 ¢
b gia 3.40 N 2.61 o

adsia 4.20 N 3.41 (e
Jan iy 5 .4.21

LodndUall alae) et ptaal)

54



ADE sbuall 4 i 5ad) dsupal) Ala dif : A Juail

Japal) 3180 L) 1SN Callaal)
Okia) e 2 Leelagind any colain¥) syl 8 Al duball sl slac) ala) e
Agdaas Lls
Lahyal) 3131 gaa oYl
Slo Ladie) ¢ adamill Vol Apill ylsall syla 5b Guld e duhall sl 5,8 (e aShl
Ol sl gallall Gaall
Glatudld gl Guall L1
llaadle elaly Wae b Ally Ayl 330.Y) e Loy Lpals ALaWY) aa o U 5
)gaal Lhlatily lylall Zaimy Joa Lghla e
Obsiadd AN aall .2

e Ayl @iy olanu¥) chlal il Gaall e oSU dal e Gaal) Jeles lua &
Aysaa A gl Ghle Ga il JS o L)

dayal) @l sl

Gllyg (sPsSallas alaaiuly &l )S Wl Jales olua 23 Glaia) Auhall slal il (e 2SI Jal
Jalras SN LA Jalra () Adla) ¢ capatill o Wols Al 3ylsall 3)) (g)5mn (o S Aaailly
cilS ua (0.6) @slas o STl clS 1) am QL) ey ddadall Lalil) ey Gaall
p AU Jsanll 8 daiase oo WS Gaall Jelea Gl il

55



ADE sbaall 4 il ja) Lose gall s duad 2 1 A Juadl

Gaally bl Jalaa ad :(3) Jgaal)

Gylaad) 2ac
088 0941 15 L a0 aal gy
0.833 0.801 6 (Ahlad) £¥sll
0.872 0.737 7 ;My &Y gll
0.641 0.906 7 @lal) eYsl)
0.543 0.913 20 u.gh.ﬂ\ Yl
0.820 0.934 35 " Sl

(6 (35L) .SPSS ilas¥l malipdl cilayia 1 yiaal

Sl 0,6 (e ST 250934 #Lis S ) L dalas o (3) dsaadl Pla (ge Laadls
Jsfie laiu¥) 130 Glb Bl las Alle GLandl) Al 3LV 3aa Ay e Jay 1
L Sluanyl Jidaill 3lalg

Ll Julady ae Gl Eaal)
b Lo b Al il tae () L) Glily a8 ey Llas
Al e misty dilad 1) llaal
toh b e llhast lehlany b Ally bl (e lele Jaasiall Glaglaall A 0
ouiall an Al g :Ysl

p Ul Joand) 8 Leal) 5 Aiall oY ailial) 8 aa

cuial) s ) 0355 1(4) Jgand)

el
61.8% 21 K

38.20% 13 ]
100% 34 (eay!

(3 k) .spss I clajia e slaieW Gillall dlae) (e 1 jdaal)

56



ADE olsall 4 ) jad) dns gal) Al Al 2 1 AG Juadl)
ad gyl Ll e 12,8 21 Jolay Le (5T 583 61,8% o oDlel Jpanl) (e paliiiv

SA) e il sall Al o ey 138 (38,20%. a5 Aty &) 13 5 <Al

p A JSE (e ST sl

il G Al 355 :(13) Je

m _S3

= -y

SPSS Loyl malidl cilajia 1 jiuaal

Sl s Ll g5 2 s
ol iia en Aal) s gy U Jpaal

ol e Bl g5 £(5) dsaad

11.8 4 130 e B
41.2 14 13,40 I 31 5
32.4 11 13,50 I 41 5
14.7 5 i 51 e g8
100 34 Slasy)

(3 @als) .spss Il clayia e laldie) Gillall slae) (e 1 jaal)
=31) o0 atslecl ol5m uidasall Ale o 2aad (Jpanll e lgale Juanial) gitiill DA (g
On bt oo Calasal T (ge 438 2a g WS 41,2% o i Al Calagel 4 Jalay Loy oA 40
Oo om WS 5 11,8 %oiany A 30 (e B L) agd 3L W 32,4 %agios (diw 50-41)

57



ADE sbaall 4 5if ) Lo all Alla duad 2 1 A Juadl

e Alie ) aalie oglidy Gl aa cdl LS ) mii 14,7 % <y s L A 50

) s Al gl 1(14) Je

mAiu 30 o S8
mAu 40 ) 31 o
m L 50 M 41 o
wAiu 51 G i)

SPSS Jlaa¥l maliyll cilajia 1 jaall

:alel) Jagall Beald Cn Aiall g3 ey N Jpanl

cralnd) Jagal) s Al 2365 1(6) e

5.90% 2 i
20.60% 7 & 55
73.50% 25 omdla
100% 34 syl

(3 @ala) -spss Il clajia e laldie] cpidlall dlac) (e 1 juaal)

58



ADE sbaall 4 il ja) Lose gall s duad 2 1 A Juadl

CilS dg padl) Dl DAY aledl) giall S8V Al (o B3 Giladl Jeaall DA (e
cilSs Jaugiall gl W W 20,60%3m0 sl b & 73,50% G aslall gl
L Sle G 550 Jlee e ding L) ) aaly 1385.5,90% o <y Al agia

Al Jagall o Aial) aujg 1(15) Jea
ol Ja 5l Y.

m sl

Bl

sl (s gl G ddal) 0} gi ey
Pl (gl Crua Al agi gy U Jsaad)

Aligl il quua Al a)gi 3(7) Jgand

2.90% 1 a5 e B

35.30% 12 g 10 05 e
20.60% 7 1159 11 5
41.20% 14 15 e g8
100% 34 Slaay

(3 @ala) -spss I clajie Ao laldie) cpidlall slae) (e 1 juaal)

15 e €1 W agipd Joai dale 14 (e sS5 3) Agall (o Jaa30 oMle) Jsaadl DA (g
On Le sy osliey ol 2l A Jef 6 cul€y %41.20 Al Cialy das bya L

59



ADE sbaall 4 il ja) Lose gall s duad 2 1 A Juadl

-%35.30 dauiy Sl (10-5)
‘.,.5'4233\ G sial) Cuua Adwl) &S (16) Jedd
‘g,.i;\BJl\ S Susal) m k)

W ad sy
-J_.;..\.A&L.HA

SPSS il zalipll Cilajie i jiaal
dpigal) gl s Al )58t luald
i) ) o Bl it gy A s

Agigall dmdagl s Adal) a8 3(8) Jgaad

8.80% 3 Cdya
91.20% 31 A
100% 34 i P

(3 @ala) .spss I cilajie e laliie) gdlall slac) (e 1 jaal)
Alle Ay dails dyige dpmaingy (saiay Aall ahi) alasa () Gt o) Joaadl ilily ddaadlay
A dyigall agisas cpdl) 38U Lol %8.80 dssis <%91.20 las

60



ADE sbaall 4 il ja) Lose gall s duad 2 1 A Juadl

Agigal) Al uua ddall aaigi 1(17) Jsdd)

Asigall s 5l m s

m =il

SPSS Jlaa¥l malindl cilajia 1 juaal)
Sty jglaa Jalas :L“,."L"d\ ullaal)

il el 3l @ihlie Jdas Jiay S Jyaal

61



ADE sbsall & it o) dsangal) dlla ducal : AU Juaadl
Apad) el 53 Shlial lanl Jidatl 3(9) Jsaad)
gsima | GAN] | Bl ;
iad | i s ™
Baiad) | gl | ) Ll
b 4 i) 3lgall audads Laag dvaaly Slia
5 | mage | 1409 | 321 | O R Mb RS Se Sk 1
el watis 3 A8 Ll rilieal] Al .
7 | huge | 1.087 | 2.97 ot AU el pliedd 05 2
4 die | 1.134 | 3.53 S USY) i gally Acunuipal) Jadia 3
Ol pal) GURLLY DY) o Acscpal) Aaind
13 | oaidia | 0.999 | 2.18 e 4
Bs ASY)
Joaall 3asaa julaa dpal) Aalind
9 Yo e 0.987 | 2.76 o e i 5
e sl g
6 | basia | 1.138 | 3.09 | gl Jadl cpadgiall clslS Guldl clial dia | 6
e a3 sl qudad Lig Agl) il oo (DheY) aly
14 | 1 oaisie | 0.884 | 1.65 | & , =1
G yial)
tdl gall QSN Sadaa julaa dpal) Aalins
8 | s | 1242 | 282 | &S i 1S Sy 8
KXPN
10 o gia 1.273 | 2 .68 Ngailisa o0l andly 4580 3lgal) 53] algs 9
b gia 1.175 3.21 | oplaladl o)) ggianal) ad) o olaY) ol alii aoley | 10
iz 0.917 3.65 g Sy cpiligal) o)) B gkl agag Jaadly 11
Glgiua aan dall 3 it Alee Jadi
3| aix | 1.021 | 3.56 &= o ) 12
3,y
Ao i) 3jlgal) ggiua Cpwnd A cuail) ae by
1 six | 0.898 | 3.74 e W 13
galall cylgal agibudsly
ssinall ity st Ayl 3lsal) B8 adis
12 | aisie | 1.076 | 2.59 | ° e 14
guiligal
il gpenay Cilialy ae Aagiaall GBISAY Culii
11 | husa | 1181 | 2062 | o o TEs e e emmae 15
ol gl
bugia | 0.81684 | 2.9490 Al 3ylpall 800

(4 3ale) .SPSS jlas¥) zaliyd) Cilajia 1 jiaal)

62




ADE sbuall 4 i 5ad) dsupal) Ala dif : A Juail

Dsall (i Cppad & i) sela) 13 o8 lall o (9) ady dsaall PA (e ey
3,74 Laussie Gyl 3)lsall 5ol Jlae (8 IV A pall s (Laalall clylgall agaludi€ls 4l
e 23 S Caad L iU Calagil) e (DleY) 1) 7 o) )lall W 0,898 (glune il
.0.884 5)kne Ciails 1.65 daussiar 5,2V Agpall e culli (cadiiall

sed S Al (ang 2,95 58 Al Slsall slay K bl Jassgiall ) Jaadl G

e o Las Lellae s gl Al o ) sy 138 0 Jsill (S (ol Janssia (s5ina
A FAN) ddpla il) B YL A o Touad ) Y A8 e 138 (S

63



ADE sbsall 4 5l jad) docecs'gal) s Al ya 1A Jaadll
elaiill Yl slay) el Slaa¥l Jidatl 1(10) Jsaal
Lap | maw | ot | O Jo &
() 5 kal)
5 | bugia | 1.413 3.06 Aalal) Sl LS dwaall 038 JSLay ual 1
2 | hugia | 1.323 3.35 CHAY) g Piga o8 Gaad) Ladie eV e 2
1 | adi | 1.182 | 3.76 b daall Fala oo ol Al (B (A ) 3
4 | bugia | 1.601 3.26 Azall 038 ol dble Balgjly el 4
3 bugia | 1.065 3.32 Awgall Cilialg ad aa Alaalg oad (38195 5
6 | bhusia | 1.175 2.79 AT Slaisa (B 3155 Y L Al I ask 6
bugia | 0.92404 | 3 .2598 (siblal) £l
2 | bagia | 1.314 3.18 | Brgsdall e st AL daise dsall g Jard) b gl | 7
1 | bugie | 1.415 3.24 ool cualia ol 9a Ausaipall 038 B B
5 | paddia| 1.194 2.29 Al Slala 4l Cualia sLalisf 31 oY) 9
6 | uaidia| 1.015 2 .00 espally Jandl &5 (g Azall A Jas @l sl 10
4 | oaddie| 1.285 2.47 Cluiga G Juadl Llia (A a2 dowisall 03 oY Ua galgl "
@A)
3 bugia | 1.324 3.06 Al ke e e GulSadl A Laaigal) 0d3gs Jand) & 12
3 | bagia | 1.369 3.06 Aazall o3a B o Bl iagl i padf Ul 13
bugia | 0.79697 | 2.7563 adal) £l
7 | Laddia | 0.992 1.53 (AT S Jee AT ) Aisa (e JEY) 14
Jaa
aip | 1.343 3.79 o lgl) gatud Laasall o3 15
2 aim | 1.232 3.76 g Claladly Lwpall ola) Al gipnally jriil 16
bugia | 1.478 2.76 Jes Cig gy aa ia Jaal) B et §yg pas il 17
A Gl b Sl
5 | hagia | 1.379 3.09 Lz B Bagagy dalle Adlal) dligl Ao Laial) 3l 18
eria g Al
4 | bugia | 1.296 3.32 | .cfiman (e (o Atadd Le LA Aucipall 03gd ¥l Byg 0y il | 19
3 aiy | 1.441 3.50 szl 03 Adgall Aesd bl Bl e lgd) 45 oA 20
gix | 1.7121 | 5.8655 PRERPERT
Jaa

64




ADE sbuall 4 i 5ad) dsupal) Ala dif : A Juail

S ) 3 &8 sylall ol abalall oVl Glaiall Js¥1 eall 3 L (10) Jsaadl DA (e
Ghime Calails 3.76 s Laugiey IV cipall cilia) (daall cala ge aols dagal)
Ayl 4 ol (Al Gluwse 4 358 Y Ue dgall I a38) 6 a8y 5ylall W) 1,182
& bl Aulel o) o Jay 1y (1175 ke alails 2.79 & 538 ols Jangies 58
Gilexally Whall e Caly Jeall dalall e aili dsnsgall 8 agiliy ADE slaall 4i5all Lol
Al Leasi i)

Esh sa Auuall o2 3 An) 8 syladl o LDl il Vsl 8 Judd) SBI gl

2 @) Ghatly 3.24 & el bugall 8 s V) Al 8 el (el cualic

abin) (el Jard) &5l (s el zHla saxie Jae @bl 5a)) 10 5lall Wl <1.415

b2 A agilly ) i dia (1.015 lre Calaily 2.00 les Tagier 3aY) Agyl)

& dsasl) I zsalall aa Gyla) dpadsll @bl ) aal) "ADE sluall 45l Gl
clef cualia

it Ansall 238) 15 a8 5)lall DA e W iy (g)lmall e Vslly GBlaially 5aY) e3all L
14 & s)ladl W 1.343 (gl Cilails 3.79 lus Jaussiay sV Aiyall & ciilS (sl
8 ol Jasgie 5aY) Apall 8l (DT s dee pal ) dsuge e JlEY))
aeraio i Jlial @lia dyall agildy a2y a3l Zlimal & ¢0.992 gHlme aliily 1.53 4
"ADE sLall 4 il jal)’ dssally
e laugie Dy (glaall Vol G adamll oVl alal Js) o) it e b DA (g
G dleall Vs o sl (Say (o) dangie Aty aiuall Vol A akalall o5l adly daiine
o gie A al) a8 Ll

BN Jalaa Jdad : A lbaal)
&‘—\X:;Sb :U_.)..ﬁ\ JJ\)AJ‘ ‘2)\'3;\ O :X.huj.m LL\:\J\ iDe A9 GJL Cuad u_”d\ 4330 :Eu.a‘)ﬂ\ Jl—ﬁ;\}“
3 350 e il Glayes BN delae laind 5 CADE sladll Ayl duspar adal

:UJ.\M LS}”““ e L\:}L\AAJ Lg_\r—l.ua.a e}ﬁ.‘l C"_\:‘A MEA\ PRV ‘“_g u.\Ln\aJ\ c‘}b L;‘; 4.}).&.\3\ .JJ\}AS\
A Wax0.5

Lsine AV siue die dflian) AV I dangia Ll Ale 2a51 Y 1(HO) A iuall dpi il

65



ADE sbsall 4 5l jad) docecs'gal) s Al ya 1 AG Juadl)

" ADE olyall 4505l " dsay capdatill e¥slls Ayl 3ylsall 300 cm > 0.5
dgsine AN (ssise die Aglan) AN @l daugie Ll Ae aagr 1 (H )AL 4 al)

" ADE 5Ll 4 yihall " dsisar caadaiil) eVl A sl 3)lsall 3508 o o 20.5
eVslly Ayl 3ylsall 50y Ailan) AN 53 i ellia € 1) Lo Ay agii Cagu ST STl

2elld oy BN Jgaadly ¢ apdaiil)
Al GuBda G BN Jalaa :(11) Jgaad)

Yol sYgl) sY gl Yol
alaiil) @lmal) bl (Ablad)

= 3

0.394* 0.380* 0.397* 0311 | SN Jalas

R
(S 5usa 3ylgall 352)
0.021 0.027 0.020 0.074 g Ulsal 14
SIG 4y giaall A )
Jalaa
0.1552 0.1444 0.1576 0.0967
RZyaal)

5 el eVells Al Slsall B3 G dunge Bl ADe aag 1148 Jsaal) e ey
Apdal) lsall 5yl Ll 2alin A s3a Jixi JaY5 0.05 A2 ggive xie Al a5 0.394%
(7 Gal): las e IS ealatil) eVl alayl (e 2ny S e

¢ 0.311 L0 Apad) 3lsall 551 xe dumge ABay ilalall oYl Laliiyl aadls zdkalal) £l
1385 0.0967 s paaill Jaleae o) LS LS clilian) Al ye 25 0.074 dysine (s5ine i
Al ylsall 353 o e Ju lae ¢ alalall ool ) g dlalal) @il 50 9,76% o xy
ol A alaal aey Jleall alalal) Y0 e e 80 )

¢ 0.397% 56 Apadl 3leal) 551 ae Ainge Ay iasall £Vl Lalihy) Jaal ¢ padenall £¥gl)
Jales o 1aadl LS (Lilian) Ao Ll f 0.05 e sl a5 0.020 Fysies s5iue e
los ¢ sl Vsl ) ases Alalad) chysill (e 15.76% o) Ane 1325 0.1576 &l aaal)
Adaasie A0 A Jleall aiusall oYl el il L Al ylsall ) o e Jy

66



ADE sbuall 4 i 5ad) dsupal) Ala dif : A Juail

00.380% o, Ayl 3)lsall 5))3) ae dumge ALy (glenall Vsl Lol JaaDli 1 gkl £¥gl)
Jalae of b LS Liliaa] Al Wl T 0.05 oo sial 45 0.027 dysine (g5 e
e colamal) Vsl ) ag3 Alalall cilysil) (0 14.44% o Jny 1325 0.1444 &L sl
oy Aanigia o)il daiy Jlaall (gylad) Wsl) e ol Jl L) Al ylsall 53] of e Jy
1.32% ()l paisall eVl 4 lie dps B g8 lly

O sie LAl Cilds Adlas) AV ) Aaugies dage Layh bl ADle aag 4l gz L)
ANy @l pay (plms) "ADE sl 4plall’ disar cadaiill oYlls Al 3)lsall 3l
(H1) i) dpa dl) Jisi o(HO) dppiuaall dyuzmjill iad i agle 5 0.05 dysine (s5ime dic diliasl

67



ADE sbuall 4 i 5ad) dsupal) Ala dif : A Juail

-

DA

G eelaiill Yl Baan G Apadl alsal) 5yl Aealus gdly I Juadl) 13 & Ul
el Lpulad A€ GLaa) 8 e alieY) 5 Cua (Gulayass ADE sliall Zyjiall dussall
g dns Lede 34 g lajial & die 50 @y Al Auhall Ane o QL) 4y ey i)
65 o (ADE olaall 4y yihiall dusspall A Jlaadl o) W i Gl o) slaally alaial) iyl

sl Lo sia

2 L dlaugie dapy oK1 ceball oYl e 55 dpad) lsd) )y o ) Weagi Gus
o2 ialy Cun ¢ andamill oVsll alel e il sae 8 alian 3ppa) 3l 5yl Wl <15.52%
¢ ainsal) eVl aa (%15.76) crly WS ¢ gadalall ¢¥slls Ayl 3y)sall 8y)3) G0 (%9.67) ol
(%14.44) sl oYl we Lginus cialy,

68



‘@

dasladl




Aalal)

-

Aadldld)

@hill culall 8 adanll Vel Gaas 4 Al sl Bl s Awhall sl caalle
Aatil Baxy astl ) Auswgall & Cilagl aal e Apldl lsall Byld) ) o s Rl
s cpuld gupaie o Sip 1 gl cchleal) agloly il oS pdy lgdaa il laas
Guliall Guadlly Hlaa¥ly Cada il COLlaa aldlly adeilly Capail) Lasy Ally deall o 30840
0 pelas el o agminiy aaydat ()5S85 Jeal) (8 Al g4 SE eaially cgplagall 2
Aosnsall ags e Fs LAY el o (San ) cAggina o) il Ale glsw ilall 3pk
L gy celaall daadl o Jleall wonii 8 adatill #lially dyaplanill L8600 aalid Cam
g 30l (B oty dale ey (Ml casaml oVsl) Al bl et A aelSola e

Blassall Ledlaal Gaiaty leyhaind UL 5 Lalisy)

Lapl) gl ¥l

4l il L1

¢lungally Jogually A G Joag A8l o 45500 3)lgall )l >

Shlon (b el A tleie tdinally Lehaliiy Ruspal) dapls Cana JEal) g lgl ailias >
€08y daelea cdlug dnlag) (Aysinas 4l

Bany a8 LS ¢hinsall CalaaY) (Gdail oSV alaY) laiinly o 4yl ylsall 3)) >
) el il ¢ouailly LEAY) cadads Mlgie SN (gl caillag

Ledlaal (Baiaty ¢lgihal e yill Austall LG 8 Ll huaie adasill oVl iy >
(sablall (Vs aclsil JS oy el oVl £l (e aals gg o 1aa e Yy
Cgobially il

S Apidl lsdl By adlal Sliey bl awp e dudanll L) Jes >
swsall

At il < Ll

€0.934 # L5 Sl clill Jelas 38 Cua das Alle 20 GLAY) Bas Ay calS 3
¢3.2598 lua haugie "haugid (S Auall ahal ol alalal) ool (ggine >
€2.7563 slus Jausgiag "l sid OIS Ll a1 o) paisall oVl (s5ine >

70



"

Aalal)

¢5.8655 ol Jausgia "aa aiiye’ IS Ll A1 o) g)lmall eV (s5ine >

Gl Cua Ay Adiay (yslanys 73050 Aaaty " mela bl ablsiae Jlend) dple] >
€91.20 - 5,31 o2

lssiall Ciyla (e dadiad) Lhall e Jleall Liay a2e

sl pe Guls dalall e b Al 8 Jleadl 28 ()

ecalialSally alaadll A8 (e ccuaiall @l Jlaia) aag oK) eligh Barind dousall 528
dalee &l Cum caphaiill Vsl Appdadl lsall Byl e IS G Dl ABle 3
lagin dnge 3yka AL 5ay ey e 25 ¢*0.394 Loy

vV V V V

Cilpapl) L)

aapBs atyiaty Gllyy Jlaadl G 2gd Al BaY) el s Al 3lsall 5ol z A1 duail)
ol (gsinn wd)l sy Ayt ey el Al Dlsall Bl a5 Cus ((Aagmaa dun )
~leadlly Liyall apaiy anjudadiy

i ae ALK ABDle aly Adlida aba) by dulaag Al s ksl oY) AW A ,dl
il Vsl o Aty sl EBG e atail) eVl (S Cun o(fasaa uia ) uessal
A el Calaal 2l Jasy o) oA Al Hlsdl ) e i Al gyl oYl dhalal)
iy Auesall las Gl Lehiag ) ey adloa]

cmo 20,05 Agine ANV (goia i Adlaa) AYS @) dugd L) ADle aag " AAIE) dua il
onally Aibla L) w3y sADE oball A iall’ Gapes oada@il) o Yolly dpill 3lpall 51
ol o s dulall w0 P e 4alivn) & L 1y dlangie @S]y ddalp ABle a9ag s
AN b Alangie Aal )l Ae 35my S5 LH 1 L Abad) A il Jodiy (HO pjiaall dpa )
sie) liyass ADE sball dihall st b calhill oWl il $lsall 5030 G dilaal

.((X 20.054_1}1&;\ aNa sz.wm
Sl e

a5 ey ADE slaall Ayl Ausmssal Al iy Al il 5 Loy s Lo DA (3
f et Jiati Gluagill (e 4o sena

71



PR ES(
Lybatll deluay ALWIADE oluall Zyyihall dusse & dpddl lsall 53 and e >
el KA gyl 3l sall

¢ ADEsluall 4 il sy b Zadiall alally dysinall Silsall a3 3

o 1385 agiliala g Ll Gomprs colall Al Jlae e g cllyg Za U LIS i >
Byiine 3sa J3 () perdy 3 eVsl) e g5ine B3 Jal

a5 (e @iyl ADE sluall 4p5ihall Jleal dagiaall j5a¥) alas (ad e Jeadl >
‘:\.a.amjAﬂ

olaall Zyyilall dussiall G eleall daall 33ty Jeall Gigpls st e Jeall >
«ADE

CALAY) it aeal il ADE sluall 4l duagall 3 o181 dxabyas anii 3

Ledbianly 388l 2y AUADE oluall 4 ihadl dusssall 3 35 81 (V) e alae]
(AiSaa Ayl Sy
Asall Al Gleagdlly Gl yaads bl pia & Jlead) dbd) b5 B
eVslly LWl Hsndl) (pe ayps Jalall il a8 ady laa (ADE sluall 445058l
syl

Gad) 387 :Luals

Ll spoa cuilen Al of W gas bl agan I el cCanddl aa DA (e
et JSA (el il g Srgad apialge (oS Lga i cCaallg

¢l Acsall Adlal) S50 aca 8 Waysng Ayl 3)lgal) dpaiilind >
Aela@®y) Glewsall B Ll gaead 40 odanll oV dalu >




‘@

gaball
sulaally




Au ald) A2l 2alially jalaal)
;s oYl
ceosilly sl el s (Bpalaa Al allia s sl e bl sl L
2014 <y
2006 ¢ jae delbs Laad gl la " Ayydad) 3j)eal) 50 ¢ yuall deas JolS Al
2010033 caysilly uall Aaliad )y ¢ g1 o ohatl) Ladiliial ¢ yseia g
2013 N1 caisis il Ghay ol A sdad) afsall 8o Al yeai ls .
2005 <Y1 caysills il Jily ol A pdad) aaall Blaf' ¢ el Ganll ae AA
2007 casbially apysilly all syl Sy Ayl 3jleal) 53 (aLIS uan .
2011 () dhelidally apysilly il gymaall s o casdlil) Soludl <55 2ana 285 .
cansilly pall AN oy gl ajlgall B0 (B Buaa amlid cas)ll ae aly .
20106003
2011 ¢V egysilly panll Bils Ay ydad) 3jlgall Blal' ¢ ube desa Al .9
il gVane Sl Clgde Aaled) clilie Lpdad) gjlsall 5M) cgsusall Gl .10

o 9 S K A W N

oY) sl

Tadel) (3 1 Ayl aleal) 89 B Aaad) SlaT) A sseme bl 11
.2011%}3)2“ cc_)’)}\]b)ﬁa.:ﬂ
sl 513 ciloalons cluball b Aaad) BN (i) G e saal v 12

ciaadadl (53U s alall At g Linal) Lasal) §laf' ¢ gshiall ani cgpandl il .13
.2019

cesilly Ll A1l hiligl) Wadly ABNes Bl Ul (il LSS .14
12017 o)

Ayl ajsal) 308 B Ladiliud) B s s Gule gshall & ae i .15

201061 iy S Al (55l

74


https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D8%A7%D8%A8
https://www.neelwafurat.com/locate.aspx?mode=1&search=author1&entry=%D8%B9%D9%86%D8%A7%D9%86%20%D8%A3%D8%A8%D9%88%20%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%B1

2010 «glac gisilly Sl By s ¢ sl gl ¢ g3l (spmne 16

Z\SJ.HJ\ "‘LJ&A\ JJM‘ 15\.6..\3 L}_B, f-\.}:ﬂ &gﬁ ed cggjl.mfk: BTN c_ﬂA)l\ L daaa 17
2014 ¢ paa «ayally (81 guill Bastall 4 yell

Cnan cdpall aalal)l Gl s Mebabilal) gt Jdo Juladl) " djuall e .18
.2009
ae cypall aelall (Gl Celolaall ggiua o Juladll yuall dess .19
.2009
Aaalall l Bpaleadl clabiiall B o)) 2l ol dpess ilas .20
2003l
2010 ¢! caysilly Sl oyl adinall L0 A BN cCilig) s 3¢ 221
Nl Wl
LolaBy) dawipall B salalall adail) e¥el) o adaml) FUal ) (Jls JisaY) .1
:2020 <01 saall (11 alaall capall SLai8Y) dlaa Ay yifial)
lae (Aagand) CI) Aliga o ol VeIl eaddiitl) Al A" Allh A .2
12021 01 232l (11 Aladl) AplaaV)y e ial) aslall
Ersall 4t Alae CAilal) ajleal) Ay puta (Alige (od) Anaatill ARG (g giund’ ¢ ay) Fan) -3
:2021 02 2a2l) (12 alaall ccludjally
Lolady) aslall Alas Jlasl) Slaliia LA (2l eVoll (d8ad Jalge’ i ) .4
:2012¢_jiliall <08 2aall ciyylaill aslally il
Sl & palal) dlae BTl sYol ogiwa WiBeg Bleall ' (e ae ipua .5
2021 <2 2321l <6 alaa Ayl aglally dpal)
A8y Alae Apndlinl) §iaall (gdas B Ay ajleal) Byl ciilig AT (D 3 e .6
2018 1 2axl) (6 Alaall cdamil)
aaall cde LaiaV 1y byl aglall Alae cilaalad) Xl ool adilil) e¥ell' cdapns il .7
2015 <18
AN o9 (ewbad) abadl) (uiay Aplaall Aulad) Gleadl glgdl (D s w8
12022 ¢17 20a)l ¢ pulajall dlaa ¢lgda aad) B dydall

75



Dlgall Bylaly Aatil) Alae o claliial) (b Bloall pbal) cilypliilly aggdall' <2)5)50 o -9
.2019 14 2aall <5 alaall iy,

Dlgall 5y cilujlan ggiwa Jo Liadaill) ddaal) 5)a) clileal) &' ¢ swge (p 2ena .10
2019 <1 2321l (8 alaall chuonssall Ana " dnssipall b 4yl

& Gl Al CAosall JAN cadiil) ool AdgSall Jalgall " ga00 G s s 11
2021 4 23ad) (13 alae e LV Apludy) okl

"o ool Gajal B A ydal ajlgall By08) cilujlan (ary o' (Jsasy dene 3 4adisp .12
2022 (3 saall 8alaa iyl datil daela dla

Sluhall & palall Aae Cddaall 51 cilige o]  cadiiil) p¥oll (g giuna’ ¢ D3 Ay .13
2016 02 23al) ¢ 5525l aglally Ayl

a2l adlgy dae ¢ cplalad) oal  dgal) Craally 4TS cadilil) FUAY alisa Ciugy .14
:2019 <02 222l <05 alaall ¢Anlui¥ls dyclainl¥l aslall 4 duadedl SlagVly

Ll o slall dlae Ay yiliadl duagend) Cilespal) B Ciligil) aBly' (LS) Caug Jles, .15
2021 01 2asll 6 aladll cduelaiaYls

o) A sl oul il eVl o il Aaad) S o)l s Jue .16
2020 <2 232l o4 laall ¢ kel SLaBYly dpenil) Alas

CApaal) claliiil) (B ohijal Jalgeg adill eVl xlliall dens hashig cpalhall She .17
2018 32 232l (3 aladll o] jhall daals cldsa

Lol aslall dlae Jlecy) clalile B adilil) ool afad Jales' o ) .18
2012 <08 2aall cigylaill aslally iy

<) Sdallg Jilu )

daala (Jlee¥) 8y ¢ jiale Al o adiiil) Yol B cplalal) satl) A calug S5 L1
2010 ccad =0

3 el daals cdadadil) ¢ o)y Al Ayl ajleall B0 B Ays) (SIS Gu) 2
2014/2013 « il

(¥ Bylal fale Al Celf) Jo A0 B pad) aeal) Hed' (oans aly oLl .3
.2019/2009 «jlsali cnily (< o daala

76



"l Jamy il ¥lly Apalil Jalgad) G ABN Bly (Olua all s ol 4
2008 ¢ i ¢yl daala ¢ yiivale Al
daals (Jleet 35 ¢ ale Al (i) Jdo LB B opdal) 30al) 500 cdene g .5
:2010/2009 ¢ ya5: 35855 2aal
Ulsy Caalally 3NLLAT Adigl o)) o elaml) FUL Sl 5 ALY 5.6
2019/2018 ¢Alusall cCiluiagy dens Gaals ¢ jpuiill agle coly5i€o
Lisall alsiceal) £1¥) 3aS b Ayl dfeall Gafady quuall) e cafall de s LT

2018/2017 sl ¢ ubie lajd daals AalaiBy) aglall 'dalaiy)

drala cclalaiall 3y ¢ iwale Al O3l s¥s Ao il el AL AapS als .8
.2011/2010 ¢alusadl)

Gl ) daala (B AL plugy (od Apdad) 3jlgall Byla) AMEE - lal ad A a3ls 9
(oY)l J1 dmala sl s)aY) deale Al Coplalal) elaly LgiiMe
.2019/2018

Al dsnzal) dpagiliad Lily ASlua Ao dpadaml) Y A (o) e LA 10

2018/2017 cidans ¢ube cila b Aaala il Jlae 5100 o)y 538a

g pdal) @il B Galalad) £0) Ao Lyginally Apalal) Blead) A (o Dle o) e alk 11
2016 ¢pdands (Jdal Gaala ¢ piiale Alay didacddl

g piall Syl B plalal) p1d) o Lginally Lalall leal) A (Dle o) e Al 12
2016 ¢cphads (WAl daals <Wladl caluhall K ¢ riale Cdidacdil)

Dt ¢ finale Al el B bl cullafy cidaoll) Aidagd Ay’ cae dagd .13
:2007/2008 ¢ ulayass 35 2en) Aasla cilianipall

Ul Agabai®y) dalgad) cibiind dgaloal dydall 3fsall 508 Ladlinl daSa asely .14
22012/2011 3 ) daals Jlacl 3o 4 yiala

Ao ol g€y Al CAial) Auiall b i afeall 50 Lalial (gieall 2 .15
:2021/2020 ¢ sl o) csugn o all Arala cp Laial)

aiaY) 5igal) (.A’ (a3l eIl LeiBe g Jaall aghid "¢ (g psall axs Glie (n 2xs .16
2005 dagnnd) il daala Jlacl 5y ¢ yituale Al

77



e iuale Alsy o adalll) p¥elly Ao  adilll) JLaW| caese Capdll hayyd 17

:2009/2008 all cagane (gysite dasla ¢ pudill

Glagall b cplalal) elaf Jo Wpdlis 4 afsall A clujlad 5yl cul dadl .18
chu ibe Glad dads AplaBY) sl whgiSa Al Cdawgially §yieal)
.2020/2019

L pifiad) Aalaidy) Liapand) Aspally 4ol 3 gall 508} (3815 aBly Laiall ae goua .19
(las ey deal daals ¢ ligal) e ¢ o)y Al Aplaty) il b
2015/2014

Uly SINT plaN) B Wile Lpdl) afeal) 500 i) e Gl desa (ysla .20
2015 ¢asad) claglgi€ll glell lagnd) daals ¢ fimale

Dl Laba®y) duwall zlady molai b Lpdad) Blsal) (ae€d dn 5l e .21
2015/2014 ¢ glasali il & sl Arala ¢ pail) 3 o)) 5i€0

clig piall clSyd B slalad) g1 o Lginally Lalall leal) A (Dle o) e Al .22
2016 (ouhands (Il daala Lladl ciluhal) 3408 ¢ jiabe Al CAiaauddl)

5 ¢ diale Al et e¥el Ao Wils Jaadl g Slall s (pall ~Sa dena .23
2009 ¢ alals ALY dnaladl ¢ Jlac]

Dy S ealill e¥olly WiBey Apadiiilly Lpaddll Jaleadl ol dess Sl .24
2016/2015 « bl el el dane dxala ¢ iale

A Lialy A8 g alad) (g ol alail) (ot (oA cadilil) oY "Ll Alla e jale .25
Wpsm c3diad Aaala ¢ Lopsl) 5oVl A5Ed Ayl iaale Al CLAN MAY) 8
.2015/2014

LiaYl olatiad) dadiiu Lidaudil claalal) dajlas 4oy (eiie dene Glsye 26

cOanls ¢ a8V daala eV 3okl ¢ rinale Wby Mleladi by dialal) e st
2021

daa) daala (JleeW )l ¢ priale Al o BBl oWl Jo Bleall SV (digia Slsie .27
.2013/2012 ¢« udayas 3)is

B fiale Al ¢ " adiiil) Solad) B Jeal) clolaa Al cdense uge o bpar 28
2017 (glasad) ¢said daals Jlac!

78



dodal) Aaliy aabally jiladl)
cuS3allg Jiluy) Yol
1. Mustapha Bettache, « les déterminants de la loyauté organisationnelle
étude effectuée en milieu hospitalier québécois, mémoire présente a la
faculté des études supérieures en vue de I’obtention de grade de maitre et
sciences (M.SC) en relation industrielles université de Montréal, juin2000,
daig s adlga 1Ll

1. https://www.hrinsider.info.
2. https://www.business4lions.com
3. https://el9alam.com

79


https://www.hrinsider.info/

‘@

a dall







Gty 1(2) (sadal)
13 ass A5 deal dxals
el ale s Al Apla@Y) o glall 4K

i) 8 )ladl

A yinall (S cayiaall (2

P
299 Olsimy Gloasall ity Slaill avads & bl Salgd Juil g AS 383 dlae) )
ole ssiad A BLEY) e S i Lild ") eVl Gad B Ayl alsell S
O 258y A sdase IS Lle LY P e lire Jsigladi Ol aSia saps Ally ABWY) (40 Ao gana
alal) ) Gl B asiion lasbe (e 4 038 L S o) Lale el Sisls s
- Eilly aliall (B8 Lia oSy Uine aSiglad Cua o oSS
duaddl) el :J ) ) saal)
canslial) Z Y] ALl (%) Adlall qaag aSie o la )l sAd2aNa

s B S I |
i 40 43 30 (e A 3000 8 HE
w51 e S 4 50 J 41 e

S N— IS ralall daall 3
el O

pud i) Dl Al g gl 4
—e e e la

Gl 5 10 G 5 Ol g 5 e S8 b dll 5

15 e S w1511 e
a—il iy o digalldadagl 6

82



Ayl 3))gal) 350 :(“A&\ ) saal)

tnliall G (A (X) AaDlad) gaia g aSia sla )

Ladla

Ll

Glal

) JJU

oyl

Q\Jl_.ui\

el 3 Al 3lsall Tlads Fag Luaaly o allia

sl Aail Calite 8 AS Uil il gull alanal (Sa

e ESY) il ally Faensipal) Jadind

w

By SV il pal) URELY DY) e dnspal) adied

Adle el Gligias o Jpaall adas julae o Gl adiad

cCilagl) Jas] Cpandiiall il i€ (el ¢l las) ollia

ol e e S) Qad Lo Sl Caa gl e BleY) Ay

N o o]

caall al gal) QUL 3oaae julrae o dugall addad

o

Nguida s o) aniiy Al 3lsall Byla) g

olalal) 6ol sginall ady e el an alas ae Ly

.10

gD dxy il sal) elal 8 e dgag Jaadly

A1

g)\q}[\ Al gl e M}A\ ‘f g.:.v.l.ﬂ\ @Aﬁ Jadis

A2

galall C)leal) pealuii€ly Apal) 3lpall (s5ine Cppuend & ) se L

13

gl sal (gsimall qndilly adatl) Appal) 3lpall )3l a3

14

ST PN (CAR Y <l dagiaal) KA Culin
: Houay Slaly aa

15

83




ol p¥gl) Al I gaal

Ladla

L

Ul

ol

~hlal)

oy

iklal) £Ys

.Lg_)i\

Aalal) JSlie LS dasgall 028 JSliy aaf| .1
CAY] g i o Gaa) Lavie eVl jedl | L2
e Jaall Jiala (e 0l Gl Al (8 28 o) | .3
Assal) 538 oladl ikl bloyl il | .4
Apall Cilaaly o e ilaals b Gl | L5
coa] Clise (8 355 Y U Lusal) a5 | .6
—atiesal) Yt
Bl o AT el Lasiye dsgall o388 Janll (8 (i | .1
cstel caalio gl sa duaugall s2a 3 A | .2
Al bals Al Cuslie oLl g3 Y| L3
sl Jandl 51 81y gl A 2axie Jee bl ol | .4
A Clise o Jumdl Uie 38 dansall 028 oY La gaals | .5
Al s e ol Gulad) Al dsall o3 Jeall 55 | .6
s L ool A desall 8 ol adagl) e i) b sief | L7
glral) N5
ST e dee AT ) e e JEY1 | L1
celigl) GBaind dowyall 528 | L2
Ao alelally dissall olad) Al ghanally 2l | .3
@ Jumdl dae Cigpla agag ge (s deall (3 JDaia) 8y ey el | 4
Al ol
.5

Clisan (o A 4ted L ol gy dael Al dussgall 6V5l) 8y5 my el

) L Jeel A dissially digal) ead o il el Gy o)

84




SPSSJ) (Alasy) maliyl) cilajda :(3) (dalal)

pad 3l LUlall 4 el Canlly eyl 1

i)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
] 13 38.2 38.2 38.2
Valide U8 21 61.8 61.8 100.0
Total 34 100.0 100.0
Cad)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage
valide cumulé
g8 (e 30 4 11.8 11.8 11.8
& 30 40 14 41.2 41.2 52.9
Valide e 41 250 11 32.4 32.4 85.3
S e 51 5 14.7 14.7 100.0
Total 34 100.0 100.0
alad) Jasal)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Ja gia 5.9 59 59
st 20.6 20.6 26.5
Valide
=l 25 73.5 73.5 100.0
Total 34 100.0 100.0
habisl (g giual)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
o 26 76.5 76.5 76.5
ey pud 5 14.7 14.7 91.2
Valide
o lua e 3 8.8 8.8 100.0
Total 34 100.0 100.0
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3 aal)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
B e 5 clgim 1 2.9 2.9 2.9
o5 10 @lgia 12 35.3 35.3 38.2
Valide | .11 15 7 20.6 20.6 58.8
A8 e 15 A 14 41.2 41.2 100.0
Total 34 100.0 100.0
A gl) duigal)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
CiBya 3 8.8 8.8 8.8
Valide adla 31 91.2 91.2 100.0
Total 34 100.0 100.0
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4yl 3 ) gall 303y (5 bl Gl A g bual) Jaw gial) cilua (4) Galal

Statistiques
N
Moyenne Ecart-type
Valide Manquante
x1 34 0 3.21 1.409
x2 34 0 2.97 1.087
x3 34 0 3.53 1.134
x4 34 0 2.18 999
x5 34 0 2.76 987
x6 34 0 3.09 1.138
x7 34 0 1.65 .884
x8 34 0 2.82 1.242
x9 34 0 2.68 1.273
x10 34 0 3.21 1.175
x11 34 0 3.65 917
x12 34 0 3.56 1.021
x13 34 0 3.74 .898
x14 34 0 2.59 1.076
x15 34 0 2.62 1.181
x1
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
fa) 6 17.6 17.6 17.6
1Al 5 14.7 14.7 32.4
Valide Ll 6 17.6 17.6 50.0
L 10 29.4 29.4 79.4
Laila 7 20.6 20.6 100.0
Total 34 100.0 100.0
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x2
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Jag 3 8.8 8.8 8.8
1pal 7 20.6 20.6 29.4
Ll 16 47.1 47.1 76.5
Valide
Lie 4 11.8 11.8 88.2
Ladla 11.8 11.8 100.0
Total 34 100.0 100.0
x3
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
fa) 2 59 5.9 5.9
1Al 11.8 11.8 17.6
Ll 9 26.5 26.5 44.1
Valide
Lie 12 35.3 35.3 79.4
Ladla 7 20.6 20.6 100.0
Total 34 100.0 100.0
x4
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
fa) 9 26.5 26.5 26.5
1Al 14 41.2 41.2 67.6
Ll 23.5 23.5 91.2
Valide
wie 5.9 59 97.1
Ladla 2.9 2.9 100.0
Total 34 100.0 100.0
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x5
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Jag 4 11.8 11.8 11.8
1pal 8 23.5 23.5 35.3
Ll 15 44.1 44.1 79.4
Valide
wie 6 17.6 17.6 97.1
Ladla 1 2.9 2.9 100.0
Total 34 100.0 100.0
X6
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Ja 5.9 5.9 5.9
1pal 26.5 26.5 32.4
Ll 12 35.3 35.3 67.6
Valide
wie 17.6 17.6 85.3
Ladla 14.7 14.7 100.0
Total 34 100.0 100.0
x7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fa) 18 52.9 52.9 52.9
1Al 12 35.3 35.3 88.2
Valide Ll 3 8.8 8.8 97.1
Ladla 1 2.9 2.9 100.0
Total 34 100.0 100.0
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x8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fa) 5 14.7 14.7 14.7
1l 10 29.4 29.4 44.1
Valide Ll 26.5 26.5 70.6
L 17.6 17.6 88.2
Laila 11.8 11.8 100.0
Total 34 100.0 100.0
x9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fa) 6 17.6 17.6 17.6
1l 12 35.3 35.3 52.9
Valide Ll 20.6 20.6 73.5
L 14.7 14.7 88.2
Laila 11.8 11.8 100.0
Total 34 100.0 100.0
x10
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fa) 2 59 59 59
)l 23.5 23.5 29.4
Valide Ll 11 32.4 32.4 61.8
L 20.6 20.6 82.4
Laila 6 17.6 17.6 100.0
Total 34 100.0 100.0
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x11
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
) 1 2.9 2.9 2.9
)l 1 2.9 2.9 5.9
Valide Ll 13 38.2 38.2 44.1
L 13 38.2 38.2 82.4
Laila 6 17.6 17.6 100.0
Total 34 100.0 100.0
x12
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1l 5 14.7 14.7 14.7
Llal 13 38.2 38.2 52.9
Valide L 23.5 23.5 76.5
Laila 8 23.5 23.5 100.0
Total 34 100.0 100.0
x13
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
)l 3 8.8 8.8 8.8
Lilal 10 29.4 29.4 38.2
Valide L 14 41.2 41.2 79.4
Laila 7 20.6 20.6 100.0
Total 34 100.0 100.0
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x14
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage

valide cumulé
fa) 7 20.6 20.6 20.6
X 7 20.6 20.6 41.2
Ll 14 41.2 41.2 82.4

Valide
wie 5 14.7 14.7 97.1
Laifa 1 2.9 2.9 100.0
Total 34 100.0 100.0
x15
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage

valide cumulé
) 5 14.7 14.7 14.7
X 14 41.2 41.2 55.9
Ll 7 20.6 20.6 76.5

Valide
wie 5 14.7 14.7 91.2
Ladla 3 8.8 8.8 100.0
Total 34 100.0 100.0
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aaiil) oYl (g lmal) ciha |y aluadl augiall Glua :(5) Ealall

Statistiques
Moyenne Ecart-type
Valide Manquante
x16 34 0 3.06 1.413
x17 34 0 3.35 1.323
x18 34 0 3.76 1.182
x19 34 0 3.26 1.601
x20 34 0 3.32 1.065
x21 34 0 2.79 1.175
x22 34 0 3.18 1.314
x23 34 0 3.24 1.415
x24 34 0 2.29 1.194
x25 34 0 2.00 1.015
x26 34 0 2.47 1.285
x27 34 0 3.06 1.324
x28 34 0 3.06 1.369
x29 34 0 1.53 992
x30 34 0 3.79 1.343
x31 34 0 3.76 1.232
x32 34 0 2.76 1.478
x33 34 0 3.09 1.379
x34 34 0 3.32 1.296
x35 34 0 3.50 1.441
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x16
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Jag 8 23.5 23.5 23.5
1Al 8.8 8.8 32.4
Ul 7 20.6 20.6 52.9
Valide
Lie 11 32.4 32.4 85.3
Ladla 5 14.7 14.7 100.0
Total 34 100.0 100.0
x17
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Jag 11.8 11.8 11.8
1pal 11.8 11.8 23.5
Lla) 11 32.4 32.4 55.9
Valide
Lie 17.6 17.6 73.5
Ladla 26.5 26.5 100.0
Total 34 100.0 100.0
x18
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fa) 5.9 5.9 5.9
1Al 11.8 11.8 17.6
Ll 11.8 11.8 29.4
Valide
Lie 14 41.2 41.2 70.6
Ladla 10 29.4 29.4 100.0
Total 34 100.0 100.0
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x19

Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
fa) 8 23.5 23.5 23.5
X 4 11.8 11.8 35.3
Ll 4 11.8 11.8 47.1
Valide
Lie 7 20.6 20.6 67.6
Ladla 11 32.4 324 100.0
Total 34 100.0 100.0
x20
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fa) 8.8 8.8 8.8
X 2 5.9 59 14.7
Ll 14 41.2 41.2 55.9
Valide
Lie 11 32.4 32.4 88.2
Ladla 4 11.8 11.8 100.0
Total 34 100.0 100.0
x21
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fa) 7 20.6 20.6 20.6
1Al 5 14.7 14.7 35.3
Ll 11 32.4 32.4 67.6
Valide
wie 10 29.4 29.4 97.1
Ladla 1 2.9 2.9 100.0
Total 34 100.0 100.0
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x22
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
J 4 11.8 11.8 11.8
1)l 7 20.6 20.6 32.4
Valide Llal 9 26.5 26.5 58.8
Wle 7 20.6 20.6 79.4
Laila 7 20.6 20.6 100.0
Total 34 100.0 100.0
x23
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
K9] 7 20.6 20.6 20.6
1pal 2.9 2.9 23.5
Ll 11 32.4 32.4 55.9
Valide
Lie 7 20.6 20.6 76.5
Ladla 8 23.5 23.5 100.0
Total 34 100.0 100.0
x24
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jag 13 38.2 38.2 38.2
158l 4 11.8 11.8 50.0
Ula) 12 35.3 35.3 85.3
Valide
Lie 4 11.8 11.8 97.1
Ladla 2.9 2.9 100.0
Total 34 100.0 100.0
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x25
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fa) 14 41.2 41.2 41.2
1Al 8 23.5 23.5 64.7
Valide Ll 11 32.4 32.4 97.1
Ladla 1 2.9 2.9 100.0
Total 34 100.0 100.0
x26
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
) 11 32.4 32.4 32.4
1Al 5 14.7 14.7 47.1
Ll 12 35.3 35.3 82.4
Valide
wie 3 8.8 8.8 91.2
Ladla 3 8.8 8.8 100.0
Total 34 100.0 100.0
x27
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Jag 6 17.6 17.6 17.6
1Al 5 14.7 14.7 32.4
Ll 9 26.5 26.5 58.8
Valide
wie 9 26.5 26.5 85.3
Ladla 5 14.7 14.7 100.0
Total 34 100.0 100.0
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x28
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Ja 7 20.6 20.6 20.6
1Al 5 14.7 14.7 35.3
Ll 5 14.7 14.7 50.0
Valide
wie 13 38.2 38.2 88.2
Laila 4 11.8 11.8 100.0
Total 34 100.0 100.0
x29
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Ja 25 73.5 73.5 73.5
1pal 2 5.9 59 79.4
Valide Ll 6 17.6 17.6 97.1
Ladla 1 2.9 2.9 100.0
Total 34 100.0 100.0
x30
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
Jag 3 8.8 8.8 8.8
1Al 3 8.8 8.8 17.6
Ll 7 20.6 20.6 38.2
Valide
wie 6 17.6 17.6 55.9
Ladfa 15 44.1 44.1 100.0
Total 34 100.0 100.0
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x31
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
fa) 8.8 8.8 8.8
1Al 2 59 5.9 14.7
Ll 17.6 17.6 32.4
Valide
wie 12 35.3 35.3 67.6
Laila 11 32.4 32.4 100.0
Total 34 100.0 100.0
x32
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
fa) 10 29.4 29.4 29.4
1Al 6 17.6 17.6 47.1
Ll 5 14.7 14.7 61.8
Valide
Lie 8 23.5 23.5 85.3
Ladla 5 14.7 14.7 100.0
Total 34 100.0 100.0
x33
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
fa) 6 17.6 17.6 17.6
1Al 6 17.6 17.6 35.3
Ll 7 20.6 20.6 55.9
Valide
Lie 9 26.5 26.5 82.4
Ladla 6 17.6 17.6 100.0
Total 34 100.0 100.0
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x34
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage
valide cumulé
fa) 11.8 11.8 11.8
1Al 11.8 11.8 23.5
Ll 11 32.4 32.4 55.9
Valide
Lie 7 20.6 20.6 76.5
Ladla 8 23.5 23.5 100.0
Total 34 100.0 100.0
x35
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage
valide cumulé
Jag 6 17.6 17.6 17.6
1pal 1 2.9 2.9 20.6
Ula) 8 23.5 23.5 44.1
Valide
Lie 8 23.5 23.5 67.6
Ladla 11 32.4 32.4 100.0
Total 34 100.0 100.0

'Ly SEI LAY Jalaa :(6) (alal)

i) Slsall 8y #Lig Sl ClED Jalaa .1

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

941 15

Alalad) 3l "E g S LA Jalaa .2

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

.801 6
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i) ¥l " L g SN LA Jalaa .3

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

7137 7

oball £l "¢ Lig S Y Jalea .4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

906 7

ATl Yl "F Ly S i Jalaa .5

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

913 20

Olatiadll "¢ Liig S Sl Jalas .6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

.934 35
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. hla N Jalea :(7) 3alal)
Corrélations
5020 lsall Ayl | £¥gY ikalal)
Coefficient de corrélation 1.000 311
Bl ylsall £y Sig. (bilatérale) 074
Rho de Spearman N 34 34
Coefficient de corrélation 311 1.000
sl (Aklad) Sig. (bilatérale) 074
N 34 34
Corrélations
B0 lgad) Ayl | el atecall
Coefficient de corrélation 1.000 .397°
3080 3ylgall Ay pi) Sig. (bilatérale) .020
Rho de Spearman N 3 3
Coefficient de corrélation 397 1.000
oYl aiusall Sig. (bilatérale) .020
N 34 34
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
Corrélations
Lyl 2lsall 30| (g bmall £
Coefficient de corrélation 1.000 .380°
Ayl aj\gall 30 Sig. (bilatérale) .027
Rho de Spearman N 34 34
Coefficient de corrélation .380° 1.000
@haal) ¥4l Sig. (bilatérale) 027
N 34 34
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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Corrélations

303 A gall Ay i) eN gl
Coefficient de corrélation 1.000 .394°

8180 Bylgall 4y i Sig. (bilatérale) .021

N 34 34

Rho de Spearman
Coefficient de corrélation .394° 1.000
el Sig. (bilatérale) .021
N 34 34

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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