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الحمد لله الذي أعاننا على إتمام هذا العمل المتواضع، والصلاة والسلام على المبعوث 
 رحمة للعالمين سيدنا ونبينا ومعلمنا محمد عليه أفضل الصلاة وأتم التسليم.

ويشرفنا أن نتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، وإلى يسعدنا 
كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، وقسم العلوم الاقتصادية، والشكر 

 موصول إلى مكتبة الكلية.

ي ونتقدم بالشكر لأستاذنا ومشرفنا الدكتور: بن زروق رمزي مراد الذي لم يبخل علينا بأ
 توجيه في سبيل إظهار مذكرتنا على خير وجه، فجزاه الله عنا خير الجزاء.

، وخاصة السيد SAAثم جزيل التقدير والعرفان إلى الموظفين بالشركة الوطنية للتأمين 
 والسيدة: أمور أمين ومقدم نزيهة اللذان كانا عونا لنا طيلة فترة تواجدنا بالشركة.

لى أعضاء لجنة المناقشة الذين تشرفنا بموافقتهم على كما نتقدم بالشكر والامتنان إ
 مناقشة مذكرة تخرجنا.

وكل الشكر والحب والعرفان إلى عائلاتنا، ونستسمحهم على كل التقصير الذي بدل منا 
 اتجاه مسؤولياتنا معهم، خلال فترة قيامنا بهذه الدراسة.

 والشكر موصول أيضا إلى كل الأحبة والأصدقاء.

 الطالبتان                                                  
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 .لهذه اللحظة، فالحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على نبيه الكريم لله الشكر كله أن وفقنا

أهدي ثواب هذا البحث إلى من تربية على يديه ومن علمني القيم والمبادئ إلى من لا ينفصل اسمي عن اسمه، 

 بلوغي للخوض في ميادين العلم.إلى الذي كان له الفضل الأول بعد توفيق الله في 

 )والدي الحبيب حفظه الله(

وأهدي ثمرة جهدي ودراستي وفرحتي المنتظرة إلى من وضعتني على طريق الحياة وغمرتني بحبها وحنانها 

 إلى من مهدت لي طريق العلم إلى من كانت ملجأي في هذه المرحلة إلى من لهج لسانها بالدعاء لي.

 ()أمي الغالية حفظها الله

 وأبناء اختي. ي الطريق وملجئي في الدنيا أخوتيوإلى الشموع التي تنير ل

وإلى أولئك الذين يفرحهم نجاحنا ويحزنهم فشلنا إلى صديقاتي قلبا ودما ووفاء الذين مهدوا عثرات مسيرتي 

 بدعائهم وأنسوا صعابها بحبهم

 الى التي تقاسمت معها جهد هذا العمل رفيقة دربي ريان

 .اهدي هذا النجاح إلى نفسي التي لم تستسلم في وقت صعب فيه الإستمراروأخيرا 

      

الطالبة: زريقين سهام   
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الذي وفقني واعانني وقدرني على تكملة هذا العمل "الحمد لك يا رب"الحمد لله تعالى   

:لىهدي ثمرة جهدي إا  

 كل عائلتي التي علمتني الاعتماد على النفس، ومعنى كلمة الثقة وغرست في عروقي الكلمات الثلاثة 

"الحماس، الطموح، الإرادة"   

من اجل دفعي في طريق النجاح، الذي علمني ان  ءيبخل بشيخاصة الى الذي سعى وشقي لأنعم بالراحة والهناء، الذي لم  
 ارتقي سلم الحياة بحكمة وصبر ابي الغالي 

 الى من جعل الرحمان الجنة تحت اقدامها، والشمعة التي انارت دربي وحفظتني ادعيتها، استقام طريقي بفضل نصائحها

امي الغالية ادام الله عليها صحتها واطال في عمرها   

أختي  إلى اخي و  

الى من سرنا سويا ونحن نشق طريق معا نحو النجاح، وتكاتفنا يدا بيد ونحن نقطف زهرة تعلمنا، أخص بالذكر رفيقتي في  
-سهام-البحث  

 الى كل الذين لم تسعهم ورقتي ووسعهم قلبي

 اليكم اهدي ثمرة جهدي

          الطالبة: سمار ريان
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 الملخص 

الى تناول جانب مهم من جوانب نشاط شركة التأمين الا وهو التعويضات  هدفت هذه الدراسة          
دور ذلك في تعزيز مكانتها في السوق عند تحقق الخطر و المدفوعة من طرف شركة التأمين للمؤمن لهم 

  .لتأمينات ةالجزائري

ق الجزائرية لوطنية لتأمين في السو التعويضات في تعزيز مكانة الشركة اكيفية تأثير يعالج موضوع الدراسة و 
ن طرف م ضات الممنوحة يكيف تؤثر التعو  قمنا بطرح الإشكالية التاليةولتحقيق اهداف الدراسة لتأمينات 

عتمد ا  اؤلاتهاتسوالإجابة على للتأمين على تعزيز مكانتها في السوق التأمينات الجزائرية ؟الشركة الوطنية 
ن انطلاقا من المفاهيم الأساسية لتأميالالمام بكافة الجوانب موضوع الدراسة  النظري على  الباحث في الإطار

طنية و ة تقدير التعويضات، اما الاطار العملي فقد تم تطبيقه على مستوى الشركة الوصولا الى إجراءات و كيفي
جداول و اشكال بيانية لتطور الإنتاج و ( فرع التأمين على السيارات اعتمادا على اعداد SAAلتامين )

و تقديم  2010/2021خلال الفترة التعويضات في كل من السوق الجزائري لتامين و الشركة الوطنية لتأمين 
 المنهج الوصفي التحليلي. مبالاستخدادراسة تحليلية لها، 

( المرتبة الأولى في SAAاحتلال الشركة الوطنية لتأمين )لى مجموعة من النتائج أهمها الدراسة إخلصت قد و 
تتميز بملاءة عالية أي قدرتها على الوفاء يدل على انها  هذاي لتأمينات خاصة لفرع السيارات و السوق الجزائر 

ردية بين وجود علاقة طكما تبين  .ي زيادة الطلب على التأمين لديهابإلتزاماتها اتجاه زبائنها مما يساعدها ف
 الإنتاج والتعويضات حيث كل تغير في الإنتاج يصاحبه تغير في التعويضات.

 

 الكلمات المفتاحية:

 (.SAA)التأمين على السيارات، السوق الجزائري للتأمين، الشركة الوطنية للتأمين ،على التأمين  التعويضات

 منتجات التأمين في الجزائر. تعويض الأخطار ،
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Summary 

The aim of this study was to address an important aspect of the insurance 
company’s activity, namely the compensation paid by the insurance company to 
the insured parties upon the occurrence of risk, and the role of that in enhancing 
its position in the Algerian insurance market. 

The study examines how compensation impacts the promotion of the National 
Insurance Company’s position in the Algerian insurance market and to achieve 
the study’s objectives and answer its question, the researcher relied on a 
theoretical framework that encompasses all aspects related to the subject of the 
study, starting from the basic concepts of insurance to the procedures and 
methods of estimating compensation. As for the practical framework, it was 
applied at the level of the National Insurance Company’s branch specializing in 
car insurance, based on the preparation of tables and charts illustrating the 
development of production and compensation in both the Algerian insurance 
market and the National Insurance Company during the period 2010-2021.An 
analytical study was conducted using the descriptive analytical method. 

The study summarized a set of results, the most important of which is the 
National Insurance Company’s first-place position in the Algerian insurance 
market, specifically in the car insurance branch. This indicates that it excels in 
high coverage. 

Keywords: 

Compensations, car insurance, The Algerian insurance market, the national 
Insurance Company SAA, insurance products in Algeria , COmposation for 
domages. 
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  العامة  المقدمة



 

 أ
 

أصبح معرض لعدة مخاطر محتملة الوقوع في أي وقت وأي  نشاطه، وبداية مزاولة الإنسان منذ نشأة  
سان منذ نللتعرض الى خسائر كبيرة، فان الإ التي قد تصيبه في نفسه او ممتلكاته اذ تؤدي به مكان،

لى فكرة التأمين الذي أصبح عن طريق ادخاره الخاص، إلى أن توصل إ ي حدوثهاالقديم يحاول تفاد
ضرورة ملحة لتغطية الاخطار التي لا يمكن للأفراد والمجتمعات تحملها، فالتأمين يعتبر الوسيلة المثلى 

 لحماية الممتلكات والأشخاص وكذا رؤوس الأموال.

في  ذ عرفت تطورا متزايداتبقى على الهامش، إالم لا يمكنها أن حيث أن الجزائر على غرار باقي دول الع
نموذجا تنمويا شائعا أنداك وهو احتكار الدولة للقطاعات  امجال صناعة خدمات التأمين، باعتماده

الاقتصادية بما فيها قطاع التأمين لمساهمته الفعلية في النشاط الاقتصادي وتنفيذ الخطط التنموية، وبدخول 
ت الاقتصادية كان لابد من إعادة النظر في هذا القطاع، اذ شهد عدة إصلاحات الجزائر في مرحلة الإصلاحا

لى تحسين الخدمات المقدمة ، مما أدى إالمتعلق بالتأمينات 1995المؤرخ في  07-95 عن طريق المرسوم
 للزبون الجزائري.الفاعلين في قطاع التأمين من طرف 

لبحث عن مصادر جديدة نسان لالمجال الصناعي، ازدادت حاجة الإ وفي ظل التطورات التي طرأت على
هذا  ر نعمة للفرد وللمجتمع إذا أحسن استعماله ونقمة اذا أساء، مثل السيارات التي تعتبللترفيه والاسترزاق
المادية  إضافة الخسائر هذاو تحصده الطرق في الجزائر سنويا لى وقوع حوادث مؤلمة، لما الإستعمال يؤدي إ

 والجسمانية الناجمةالملفات المطروحة لتعويض عن الاضرار المادية  و هو ما يجسد عشرات الالاف من
 لتزايد حوادث السيارات وتزايد اعداد المتضررين جراء تلك الحوادث، التأمين ونتيجةعن هذه الحوادث لشركات 

غطية المسؤولية الناجمة عن حمايتهم وت والهدف منهحيث اوجد المشرع الجزائري أن التأمين اجباري، 
 استعمال السيارة سواء أن كان من يستعملها المؤمن له الأساسي او شخصا تابعا له مصرح له بالقيادة.

ومن أجل ضمان الشركات التأمينية التغطية على الاخطار التي يتعرض لها الشخص في نفسه وممتلكاته 
 يرادإ المستفيد الذي اشترط التأمين لصالحه مبلغ من المال اوتلتزم هذه الشركات بالتعويض للمؤمن له او 

ي و أالمبين في العقد وذلك مقابل قسط أو تحقق الخطر وض مالي اخر في حال وقوع الحادث أو أي عأ
دفعة مالية أخرى يؤديها المؤمن له للمؤمن، والذي يمثل الركيزة الأساسية في مجال التعويض عن حوادث 

جل الحصول على التعويضات ن أتباع العديد من الإجراءات متحقق هذا الأخير يوجب إر، في حال المرو 
و يختلف أساس التعويض و كيفية تقديره حسب نوع الضرر ماديا كان او جسمانيا، و يتم دفع هذه 

 التعويضات اختياريا أو حسب الحلات الموجودة. 

 



 

 ب
 

 إشكالية الدراسة: .1

( على تعزيز مكانتها في SAAمن طرف الشركة الوطنية للتأمين )كيف تؤثر التعويضات الممنوحة      
 ؟2010/2021ق التأمينات الجزائري خلال الفترة سو

 لى مجموعة من الأسئلة الفرعية التي تستدعي الإجابة عليها، تتمثل في:إ يتفرع هذا التساؤل الرئيسي

 ما أهمية التامين على السيارات بالنسبة للمؤمن و المؤمن له؟ .1
 ماهي المكانة التي يحتلها هذا المنتج من التأمينات لدى شركات التأمين؟ .2
 ؟(SAAللتأمين)الشركة الوطنية  إنتاجكيف تؤثر التعويضات في زيادة  .3
طنية الشركة الو أثر التعويضات الممنوحة من طرف فرع التأمين على السيارات في ما هو واقع و  .4

 ؟(2021-2010خلال الفترة )(SAA)للتأمين 
 فرضيات الدراسة: .2

على مختلف مراجع ومصادر البحث المتخصصة، وجمع المعلومات التي رأينا أنها ترتبط  الاطلاعبعد 
 :يبالموضوع قمنا بصياغة الفرضيات الأساسية لهذه الدراسة كالتال

 تأمين السيارات لايمثل أهمية كبيرة بالنسبة للمؤمن و المؤمن له. .1
 السيارات اهم فرع للتامين مقارنة بباقي فروع التأمين الأخرى يعتبر فرع التامين على  .2
 تعتبر التعويضات المحدد الأساسي للطلب على التأمين. .3
بتحقيق ع التأمين على السيارات بفر الخاص ( SAAالشركة الوطنية للتأمين )يمتاز نشاط  .4

لتأمين ا نتائج إيجابية جدا في منح التعويضات ساهمة في تحسين مكانة الشركة في سوق 
 الجزائري. 

 أهمية الدراسة: .3
توضيح الدور الكبير الذي تلعبه التعويضات في الشركات التأمينية من أجل تحسين مكانتها  -

 في سوق التأمين.
تحسيس المسؤولين على الشركات التأمينية بضرورة الاهتمام بجانب التعويضات والعمل  -

 على التوسع وتطويره.
التعويضات ودوره الهام في تحديد مكانة الشركات وأهميته لدى ضرورة الاهتمام بموضوع  -

 المؤمن له.
 الدراسة:أهداف  .4



 

 ج
 

يستمد هذا الموضوع أهميته من خلال متطلبات المنافسة التي تفرضها الساحة الاقتصادية في الوضع 
تعويضات التي لالراهن، والتي تدفع المؤسسات التأمينية الى تطبيق التوجهات الحديثة لمواجهة المنافسة كا

على غرار غيرها من الشركات التأمينية. وسنوضح هذه الأهمية في النقاط  (SAA)تقدمها شركة التأمين
 التالية:

توضيح الدور الذي تؤديه التعويضات في تعزيز مكانة الشركة  يهدف هذا البحث الى -
  ( في السوق الجزائري.SAAالوطنية للتأمين)

 الجانب النظري للدراسة مع الواقع التطبيقي في الميدان.محاولة معرفة مدى تطابق  -
 

 أسباب اختيار موضوع الدراسة: .5
 من الأسباب التي جعلتنا نختار موضوع هذا البحث هي:

 الأسباب الشخصية:
 الرغبة الشخصية في الإثراء والاطلاع على الموضوع. -
 التأمين. محاولة معرفة الدور الذي تلعبه التعويضات في تعزيز مكانة شركات -

 أسباب موضوعية:

 حداثة الموضوع ومدى الإضافة العلمية التي قد يقدمها. -
 تماشى الموضوع المختار مع تخصص دراستنا اقتصاد التأمينات. -

 

 

 حدود الدراسة: .6

 .2010/2021من الفترة تمت الدراسة  الحدود الزمنية:

(، بباب الزوار SAAلشركة الوطنية للتأمين )بالمديرية العامة لتم إجراء دراسة الحالة  الحدود المكانية:
 الجزائر. 

 منهجية الدراسة: .7

 في تحليلنا لهذه الدراسة على:إعتمدنا 



 

 د
 

لى ظاهرة أو البيانات عالذي يهدف إلى جمع الحقائق و تحليلي بالنسبة للجانب النظري، و المنهج الوصفي ال
بشأن  والاقتراحاتى إبداء التوصيات لها للوصول التحليحاولة تفسير هذه الحقائق و موقف معين مع م

 بعض الأبحاث، و على المراجع العلمية المختلفة  دبالإعتماالموقف أو الظاهرة موضوع الدراسة، وذلك 
 السابقة ذات علاقة بموضوع الدراسة.

ومنهج دراسة الحالة بالنسبة للجانب التطبيقي، سنحاول فيه تحليل البيانات المتحصل عليها من المؤسسة 
 Microsoft ) ببرنامج بالاستعانةالتحليلات  طرق حساب تسوية الملفات و استعمالمحل الدراسة، من خلال 
Office Excel2013.) 

 هيكل الدراسة: .8

امة، فصل ة عالفرضيات المصاغة لها، تم تقسيم هذه الدراسة الى مقدمو للإجابة على إشكالية الدراسة      
 فصل تطبيقي، تليهم خاتمة عامة.نظري و 

ن ول المبحث الأول مفهوم التأميهو بتضمن أربع مباحث، سيتناخصص الفصل الأول للجانب النظري و 
ي لدراسة الثان المبحثسنترف على هيكلة هذا الأخير، بينما سنخصص وكذا السوق الجزائري للتأمين و 

ي المبحث الثالث على التعويضات وشروط الحصول عليها سنتعرف فعه، و مختلف أنوا تأمين السيارات و 
الفصل خصصنا المبحث الرابع لدراسة طرق تسوية الأضرار المادية  وختاما لهذاأساليبها، ومبدئها و 

 .والجسمانية وكيفية تقديرها

تقديم الشركة قمنا بيتضمن ثلاث مباحث، في المبحث الأول ب التطبيقي و لثاني سيتناول الجانأما الفصل ا
ختاما لهذا ( و SAA) بالنسبة للمبحث الثاني خصص لإبراز مكانة الشركة الوطنية للتأمينالمستقبلة، و 

 الفصل خصصنا المبحث الثالث لدراسة حالة تسوية ملف أحد الحوادث.

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الأول: أسس ودور التعويضات في 

 سوق التأمين على السيارات في الجزائر
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  تمهيد: 

عمل على تهذا النظام و  ىعالمي، مما جعل الجزائر تتبنالـتأمين قبول واسع على المستوى النظام لقى      
ية منها المادويضات الممنوحة جراء تحقق الأضرار على السيارات والتعتطويره خاصة في مجال التأمين 

ولتوضيح كل  ،قبل عملية الدفع كيفية تقديره حسب نوع الضررتعويضها و التي يختلف أساس  ،الجسمانيةو 
 : منا بتقسيم الفصل إلى أربع مباحثما سبق ق
 : واقع السوق الجزائري للتأمين.الأولالمبحث 

 أساسيات التأمين على السيارات.: المبحث الثاني

 أساسيات التعويض على تأمين السيارات.المبحث الثالث: 

 الجسمانية.التعويضات عن الأضرار المادية و  تقديرو  تسويةالمبحث الرابع: 
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  المبحث الأول: واقع السوق الجزائري للتأمين

السوق  هدوقد ش، فراد من خلال التعويض عنهاالأ التي يتعرض لهامواجهة الخسائر  إلى مينيهدف التأ     
خلال حها من شر خصائص نحاول بعدد من الالجزائري للتأمينات منذ نشأته عدة تطورات أفرزت واقع يتميز 

 هذا المبحث. 

 : مفهوم التأمين المطلب الأول

ذا هذا ما سنتناوله في هالأخطار، و  لاختلافنتيجة  أنواعه وتعددتعرف التأمين من جوانب مختلفة     
  .المطلب

 ف التأمين.: تعريأولا 

مادة أمن، وأصل الأمن طمأنينة النفس وزوال الخوف، والأمن  لتأمين هو لغة مشتقة منا» لتأمين لغة:ا
 1.«الخوف وهو ضدفي سكون القلب،  أصله يستعملفي 

لطرف سط يدفعه على تعهد اهو المؤمن له، نظير قيحصل فيها أحد الطرفين و  عملية» التأمين اصطلاحا:
 مؤمن على عاتق مجموعةذلك بأن يأخذ الن عند تحقق الخطر المتفق عليه، و هو المؤمن بأداء معيالأخر و 

 .2«يجري بينها المقاصة طبقا لقوانين الإحصاءو ، من المخاطر

التأمين هو عقد يلتزم المؤمن بمقتضاه أن يؤدي الى المؤمن له او الى المستفيد الذي اشترط » تعريف قانوني:
طر و تحقق الخض مالي أخر في حالة وقوع الحادث أيرادا او راتبا او أي عو الحه مبلغا من المال أو إالتأمين لص

 3.«ؤمنالمبين بالعقد وذلك نظير قسط أو دفعة مالية أخرى يؤديها المؤمن له للم

وذلك ن تي تحل به نتيجة لوقوع خطر معيالمالية ال وسيلة تعويض الفرد عن الخسارة هو» التعريف الفني:
 4.«د يكون جميعهم معرضين لهذا الخطرفراه الخسارة على مجموعة كبيرة من الأتوزيع هذ بواسطة

                                                             
 10، ص2007، دار الفكر الجامعي مصر، المشكلات العملية والحلول الإسلاميةنظرية التامين أحمد محمد لطفي،  1 

  2محمد حسن قاسم، محاضرات في عقد التأمين، الدار الجامعية للطباعة والنشر، مصر، ص19. 
  3 زياد رمضان، مبادئ التأمين، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 1998 ص 13.

 .34، ص2015الأردن،  ،، دار الراية للنشر والتوزيع، عمانوالأسس والنظريات التأمين المبادئسالم رشدي سيد، 4 
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لأول ، حيث يلتزم اوالمؤمنن عقد يربط بين المؤمن له عبارة ع إن التأمين من خلال ما سبق يمكن القول
نه ويعتبر هذا مالثاني يقوم بدفع مبلغ التأمين في حالة تحقق الخطر المؤمن القسط المترتب عليه، و دفع ب

 غير مستبعد في أن واحد.يبقى محتملا، غير مؤكد و  هتحقيقجوهرة العملية التأمينية و  الضمان

 : أنواع التأمينثانيا

  1.خطار وتنوعها، هذا ما سنتناوله في هذا الفرعالأ لاختلافنواع نتيجة ت الأتعدد     

من التأمين الحماية التي تحتاجها التجارة حيث تؤمن البضائع المشحونة يوفر هذا النوع  التأمين البحري:.1
التأمين على تعويض  وينصب هذاعن طريق البحر الجو او الطرق البرية او بواسطة السكك الحديدية 

أصحاب البضائع عن الخسائر التي تلحق ببضاعتهم بسبب تعرضها لأخطار مؤمن ضدها اثناء النقل او 
 الشحن.

تلكات تلحق بالمم ضرار التيوالأالحماية لتعويض الخسائر.  من التأمينيوفر هذا النوع  الحريق:تأمين .2
 ،قخطر الحري والناجمة عن، المكاتب التجارية، دور السكن( )المصانع وغير المنقولةالمنقولة )المحتويات( 

 التغطية لتشمل أنواع أخرى من الاخطار مثل: ويمكن توسيع
 .السرقة 
 .الانفجار 
 .سقوط الطائرات 
  والفيضاناتالعواصف، الزوابع. 
 .الزلازل الأرضية 
  والإضراباتالشغب  
 .الاضرار الناجمة عن صدم المركبات 
 الانهيار. 
 .الاضطرابات 
 .الصدم 
  خسائر الأرباح(.التبعية )الخسائر 

 

                                                             
 .44-42ص ص سالم رشدي سيد، نفس المرجع،       1 
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 تأمين السيارات:.3

 :التأمين الالزامي )تأمين مسؤولية مدنية تجاه الغير(.1.3

ؤمن )الم سائقلل يتطلب المساءلة القانونية استعمالاالمركبة  استعمالشمل تأمين المسؤولية الناشئة عن يو  
  ضرار مادية.أجسدية و ضرار للغير من إصابات ه من أذلك بما يسببله( و 

ا لشروط بقوأسعاره تحدد من قبل شركات التأمين ط اختياري هو تأمين و التأمين التكميلي: .2.3
 لى هيكل المركبة المسببة للحادث.إيوفر هذا النوع من التأمين الحماية المنافسة فيما بينها و 

ول على يتم الحصالتأمين نوعي التأمين الالزامي والتكميلي و يجمع هذا النوع من  التأمين الشامل:.3.3
  لشركات المباشرة.هذا النوع من ا

 :هم أنواع هذا التأمين التي تزاولها شركات التأمين في السوق أ و  تأمينات الحوادث العامة:.4
 .تأمين السرقة 
 .تأمين المسؤولية العامة 
 العملاء.لى نقد اثناء النقل من البنك إتأمين ال 
 .تأمين ضمان خيانة الأمانة 
  توفر غطاء شامل للعمليات البنكية.الشاملة و وثيقة التأمين البنكية 
 .تأمين المسؤولية المهنية 
 .تأمين كسر الزجاج 
 .غطاء تعويض العمال 
 .تأمين المواشي 

ضرار هو التأمين ضد الأخطار، مثل الحريق أو السرقة أو ضد بعض الأ تأمين على الممتلكات:.5
 يمكن أن يحصر في تأمين ضد الحريق فقط أو تأمين ضدوتأمين على ممتلك بعينه  الطقسالمتسببة عن 
 و الزلازل.الغرق فقط أ

الناتجة  ضد الأضرارو أ الفيضاناتو ضد ين على منزل التأمين ضد الزلازل ألا يشمل التأم وفي العادة
 و السرقة.مسماة، مثل الحريق أالتأمين ضد الأخطار  الحرب. ويتطلب وعن الإرهاب أ
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 لمواقعونصب اللأعمال المدنية يوفر هذا النوع من التأمين اغطية واسعة من الحماية  التأمين الهندسي:.6
 .والمكائن

طر الوفاة عند وقوع خلى الافراد مين بأشكاله المتعددة ضمان مالي إيوفر هذا النوع من التأ :أمين الحياةت.7
النقص كما يوفر ضمان مالي للفرد في حالة  الدخل الى سن الشيخوخة وتعرض الوصولو في سن مبكر أ

حصول  ثائق ذات النوع الادخاري تتيح الو ة معيلهم و للورثة في حالة وفاياة لسن معين و البقاء على قيد الح
، المختلط، قتهم أنواعه التأمين المؤ اتهم المختلفة بضمان الوثائق من أ فراد على قروض لمواجهة التزامالأ

 الحوادث الشخصية، تغطية العجز.

 هذا النوع من التأمين في صورتين:يتوفر  التأمين الصحي:.9

  بعقود منفصلة.للأفراد وعائلاتهم و التأمين الصحي الفردي: يمنح 
  ة الهيئات والشركات والنقابات وبصفلموظفي المؤسسات و التأمين الصحي الجماعي: يمنح

 عقد جماعي.
  الصحي الى المؤمن له منافع وخدمات العناية الطبية وما يتعلق بها من نفقات يقدم التأمين

 التالية: بالأشكالالمتفق عليها والتي تكون  التغطياتذلك بموجب نطاق و 
  الجراحة.الأطباء و تشمل أجور الإقامة و التغطية داخل المستشفى و 
 الفحوصات.و  المستشفى وتشمل زيارات الطبيب والأدوية تغطيات العلاج خارج 

ين التأمين او تأم ن تأمين المؤمن عبارة عن كلمة المتداولة وهي إعادة التأمين، فإعادةإتأمين المؤمن: .10
 لى تغطية المؤمن مغطي الخطر بالاشتراك مع شركة تأمين أخرى.المؤمن ما هو إ

  اتللتأمين ةالجزائريالسوق و تطور  المطلب الثاني: نشأة

لقانونية اتطورات على المستويات الهيكلية و ، الاستعماريةللتأمينات بعد المرحلة  ةشهد السوق الجزائري     
 ياز فيمن خلال هذا المطلب الثانسيتم التطرق لها بإيج

  المرحلة الاستعمارية: .1

لتشريع الجزائر، فامتد الى الجزائر ا خلال هذه المرحلة كان التشريع الفرنسي القائم هو المطبق في     
المنظم لعقد التأمين. وكان قطاع  1930جولية  13الفرنسي القائم المتعلق بالتأمين وخاصة من قانون 
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ثم صدرت فيما بعد عدة نصوص قانونية تتعلق  1التأمين في الجزائر مستغلا من طرف شركات اجنبية.
 .1930جولية  13رخ في بعقود التأمين مكملة للقانون الفرنسي المؤ 

 (: 1989-1962مرحلة الاستقلال) .2

بقي التشريع الفرنسي القائم هو التشريع المعمول  1962ديسمبر  31بعد الاستقلال وبمقتضى قانون      
به ماعدا ما كان يتنافى من مع السيادة الوطنية. وكان قطاع التأمين مستغلا من طرف شركات أجنبية 

وكانت أغلب الشركات الفرنسية شركات فرعية مركزها في فرنسا ولم تكن خاضعة لرقابة فرنسية في معظمها 
الدولة الجزائرية وكانت تدفع الى الشركات إعادة التأمين الفرنسية فلم تكن الجزائر تستفيد منها بسبب التحويل 

في انشاء إعادة  تتمثل 1963المستمر لرؤوس الأموال الى الخارج. لذلك اتخذت قرارات أولية في سنة 
مر التأمين وفي احداث رقابة الدولة على مؤسسات التأمين. ثم جاء احتكار الدولة لقطاع التأمين بصدور الا

الذي وضع حدا لاستغلال التأمين في الجزائر من طرف شركات  1966ماي  27المؤرخ في  127-66رقم 
 2حرير السوق الجزائرية للتأمينات.مرحلة ت 1995أجنبية واستمر احتكار الدولة للقطاع حتى عام 

 :مرحلة الإصلاحات الاقتصادية .3

الذي يعد بمثابة  1995جافني  25الصادر بتاريخ  07-95صدر الأمر رقم  1995في سنة       
النص المرجعي في القانون الجزائري للتأمينات بحيث سمح بوضع حد للاحتكار الدولة لنشاط التأمين 

ن طرف الخواص، وأعاد ادراج الوسطاء ضمن نشاط التأمين بالجزائر الذين وفتح المجال للاستثمار م
 3لم يكونوا موجدين في ضل احتكار الدولة لهذا النشاط. 

عدل  2006فيفري  20المؤرخ في  04-06بموجب القانون  2006تعديلا سنة  07-95عرف القانون 
اء شركة الأشخاص، اصلاح حق المستفيد، انشبمقتضاه أحكاما مختلفة تتمثل في تعزيز نشاط التأمين على 

التامين البنكي، الفصل في نشاط شركات التأمين، انشاء صندوق ضمان المؤمنين، فتح السوق للشركات 
 4الأجنبية، انشاء لجنة لمراقبة التأمينات.

 

 

                                                             
، الطبعة الثالثة، مطبعة التأمينات الخاصة في التشريع الجزائري الجزء الأول التأمينات البريةبن خلروف، عبد الرزاق، 1 

 .32ص  ،2002ردكول)الجزائر(،

، 02،العدد2مجلة الاقتصاد و التنمية ،جامعة البليدة  ، انعكاسات تحرير السوق الجزائرية للتأمينات على الاقتصاد الوطنيحميدان دنيا، 2 

  166، ص 30/06/2018
3 Guide des assurances en Algérie, Edition 2015, présenté par KPMG, déot légal pp12-14. 
4 Guide des assurances en Algérie, Edition 2009, présenté par KPMG ,p09..  
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 : هيكلة السوق الجزائري للتأمينالمطالب الثالث

  يتفاعل في عملية التأمين مجموعة من الشركات والافراد، هناك من يتدخل قبل عملية التأمين من      
خلال تقدير الأخطار وتقديم الاستشارة وهو حال خبراء التأمين الذين لا يتوقف دورهم عند هذا الحد فعند 

وكلاء ما هو الحال الوقوع الخطر يتدخلون في تحديد التعويض، وهناك من يتدخل في عملية التوزيع ك
 والسماسرة. 

 هيئات الاشراف والرقابة: .1

سمحت التشريعات بإنشاء إطار قانوني منظم من ثلاث هيئات هي المجلس الوطني للتأمينات، خلية تجميع 
  المخاطر ولجنة مراقبة التأمينات كما تشرف على القطاع وزارة المالية باعتبارها الوزارة الوصية

ة يتقوم وزارة المالية بمنح الترخيص لفتح شركات التأمين أو فروع لشركات أجنبوزارة المالية: .1.1
مكاتب تمثيل لشركات التأمين أو إعادة التأمين. كما تقوم الوزارة بمنح  لاعتمادللتأمين في الجزائر، أو 

 الترخيص لإنشاء الجمعيات المهنية الخاصة، بالتأمين والجمعيات الخاصة بالوسطاء.

هو إطار للتشاور بين مختلف الأطراف ذات صلة بنشاط التأمين، المجلس الوطني للتأمينات: .2.1
ماي  19بتاريخ  137/07والمتمم والمعدل بالمرسوم  339/95لتنفيذي نشاءه بمقتضى المرسوم اإتم 

برئاسة وزير المالية، ويتكون من جمعية استشارية وأربعة لجان تقنية ويتم تمويله من طرف  2007
 1شركات التامين والوسطاء.

ل ك يتوجب على شركات التأمين وفروع شركات التأمين الأجنبية تقديم هيئة تجميع الأخطار:.3.1
المعلومات الضرورية للقيام الهيئة بمهامها والمتمثلة في جمع المعلومات المتعلقة بعقود التأمين المكتتبة 

 لدى شركات التأمين وإعادة التأمين.

على الوظيفة الأساسية  2008أفري  9المؤرخ في  113/08أكد الأمر  لجنة مراقبة التأمينات:.4.1
المعلومات من المصدر خاصة فيما يتعلق بزيادة رأس المال الاجتماعي لهذه اللجنة والمتمثلة في تدقيق 

لشركات التأمين وإعادة التأمين. يتم عمل هذه اللجنة بمساعدة مفتشين محلفين يقومون بالتحقيق في 

                                                             
 1المجلد  27البليدة، الجزائر، العدد -، مجلة علوم اقتصاد والتسيير والتجارة، جامعة سعد دحلب واقع سوق التأمين في الجزائربيشاري كريم،  1
،2013  
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عين المكان في كل العمليات المتعلقة بالتأمين وإعادة التأمين. يكتسي عمل هذه اللجنة أهمية بالغة 
 صية نشاط شركات التأمين، ويمكن أن تتخذ الإجراءات التالية:نظرا لخصو 

 .تقييد نشاط شركات التأمين ذلك لفرع أو فروع تابعة لها 
  لى اخذ الإجراءات التصحيحية.إتقييد او حجز من الأصول 
  لتزامات اداري مؤقت يقوم بطلب خبرة لتقييم جزء أو كل الأصول او الخصوم المتعلقة بإتعيين

 و فروع شركات التأمين.أشركة التأمين 
مهمتها تحديد الأسعار وتعديلها وإبداء رأيها في كل النزاعات المتعلقة بالأسعار  :هيئة التسعير.5.1

 بالشكل الذي يمكن الإدارة من عملية الرقابة.
 5ي المؤرخ ف 103-04أنشأ هذا الصندوق بمقتضى الأمر رقم  صندوق ضمان السيارات:.6.1
حوادث المرور ويقوم هذا الصندوق على فكرة التعويض ضحايا  رتفاعلاوذلك نظرا  2004أفريل

المرور في حالة كون المتسبب غير معروف. ويتم تمويل هذا الصندوق عن طريق رسم قدره 
 على كل عقد تأمين على السيارات لدى مختلف الشركات التي تنشط في التراب الوطني.3%

لى رية إن التي تنشط في السوق الجزائيمكن تقسيم شركات التأمي :تنشط في السوق  الشركات التي.2
 أدناه. 01كما يوضحه الجدول رقم  شركات التأمين المباشرة وشركات التعاضديات
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 (: الشركات الناشطة في السوق الجزائري للتأمين01الجدول رقم )

 الشركات 
 
  
 
 
 

 شركات التأمين العام     

 الشركة الوطنية للتأمين (SAA /)(1963)1 
  الشركة الجزائرية للتأمينات(CAAT)/ (1985) 
  وإعادة التأمينالشركة الوطنية للتأمين (CAAR( / )1963) 
 ( شركة تأمين المحروقاتCASH)(/1996) 
  وإعادة التأمينالشركة الدولية للتأمين(CIAR(/)1998)2 
  ترست( الجزائرTRUSTE ALGERIE/ )(1997) 
 ( 2الجزائرية للتأمينA/ )(1998) 
 ( العامة للتأمينات المتوسطيةGAM(/)2001) 
 ( 2006السلامة للتأمين) 
  أليانس( للتأمينALLIANCE ASSURANCE/ )(2005) 

 

 
 
 الشركات المتخصصة  

 (الشركة الجزائرية لضمان الصادراتCAGAX(/)1995)3 
 (شركة ضمان القروض العقاريةSGSI(/)1999) 
  كرديف( الجزائرCARDIF EL DJAZAIR/ )(2006) 

 
 

الشركات التعاضدية 
 )التعاونية(

 
 (الصندوق الوطني للتعاون الفلاحيCNAM(/)1972)4 
 (التعاضدية الجزائرية لتأمين عمال التربيةMAATEC(/)1964) 

 المذكورة الأنترنت لشركات التأمينطلبة بالإعتماد على مواقع من إعداد ال :المصدر  

 

                                                             
 . 1963تم تأسيس الشركة الوطنية للتأمين عام  1 
 .1998س الشركة الوطنية للتأمين عام تم تأسي2

 .1995تم تأسيس الشركة الجزائرية لضمان الصادرات عام 3 

 .1972نم تأسيس الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي عام4 
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ها سنة نشاءالتي تم إمين عادة التألإتوجد شركة واحدة هي الشركة المركزية  شركات إعادة التامين:.3
1975                                                                         

 تسويةو مين خر في عملية التألوسطاء بشكل أو أمين تدخل مجموعة انشاط التأ يتطلبالوسطاء: .4
 الجزائرية نجد أربعة اشكال من الوسطاء كما سيتقدم: وفي السوق ، التعويضات

رقم الاعمال  في السنوات الأخيرة حيث انتقل ملحوظاعرف نشاط الوكلاء تطورا : الوكلاء.1.4
مليار دينار جزائري  11.8الى  1997مليار دينار جزائري سنة  0.82المحقق من طرف الوكلاء من 

وكيل عام للتامين يشكلون  430 المستوى الوطنييوجد على خلال هذه الفترة، و  مرة 14تضاعف أي 
 .من انتاج القطاع17%

وسيط ساهم وفي  24مين الجزائري في قطاع التأ 2007د السماسرة سنة بلغ عد السماسرة:.2.4
  من انتاج القطاع. %5تحقيق 

ين، ملها بتوزيع منتجات شركات التأبهة للبنوك والهيئات المشا 04/06القانون  سمحالبنوك: .3.4
 مين من خلال الاستفادة من خبرةأهذا نمط من التوزيع يمكن ان يساهم في توزيع خدمات شركات الت

وكالة إضافة الى وكالات بريد  1300البنوك واتساع شبكة توزيعها حيث يبلغ عدد الوكالات البنكية 
  مرات. أربعبمضاعفة عدد الوكالات الى  وكالة، وهو ما يسمح 3500الجزائر والبالغ عددها 

روع تشمل فمين و إعادة التأمين و ئري للتأيتم اعتماد الخبراء من طرف الاتحاد الجزا: الخبراء.4.4
 ها.    غير الصناعية و  خطارالأالسيارات، الاخطار الفلاحية و الخبرة 
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 السيارات أساسيات تأمين :المبحث الثاني

حوادث لانتائج وخيمة نتيجة  استعمالهايترتب عن و لى أخرى حظيرة السيارات من سنة إلقد تزايدت       
ل جمن أوبرغم من مجمل الإجراءات التي تم اتخاذها  ه،التي تصيب المجتمع ككل ومؤسساتالمرورية 

في  نتطرق وبهذا س لك كاهل الاقتصاد،الناجمة عن ذ ثقلت الخسائروأتبقى كبيرة  اأنهلا إ تخفيف المخاطر
 مجال تطبيقه.نواعه و مفهوم تأمين السيارات ألى كل من هذا المبحث إ

 مين على السيارات للتأ لمفاهيمياالمطلب الأول: الإطار      

طلب ما الخلال هذنعرض من سنحاول أن  الأهميةى دور بالغ مين على السيارات في الجزائر عليقف فرع تأ
 السيارات.لى مين عتأق الوأنواعه بالإضافة إلى مجال تطبي السياراتمين على متعلقة بالتأمختلف مفاهيم 

 : مفهوم التأمين على السياراتأولا      

قادر على السير في الطرق البرية عدا ما يسير منها يعمل بالوقود و  إليمركبة ذات محرك  كل» :السيارة
 .1«كم السيارة المقطورة الملحقة بهاتكون بحو في السكك الحديدية 

مادية أو جسمانية أو نفسية ال ضرارالأو الواقعة التي تنتج عنها أو الحالة ذلك الموقف أ» :حادث المرور
 2.«من جراء استخدام المركبة

يض جراء و من رجوع الغير عليه بالتعو من تحت حراسته أضمان لمالك السيارة »: تالتأمين على السيارا
 3«.من الضياع أو الهلاك ″السيارة″وقد يمتد لكونه ضمان له ولأملاكه  تحقق الخطر المؤمن منه،

مين محله السيارة يلتزم من خلاله المؤمن بالتعويض للمؤمن له أو المستفيد مبلغا عقد تأ ننستنتج أومنه  
 .من المال جراء حصول الحادث المؤمن له

 

                                                             
 182، بدون بلد وسنة النشر، صفحة التامين والمخاطر، اليازوري للنشر _يوسف جحيم الطائي وآخرون، إدارة1 

، مجلة الدراسات و الأبحاث ، دراسة ميدانية من وجهة نظر سائقي سيارة أجرة ،دراسة لأسباب ارتكاب حوادث المرورية_هناء بو حارة 2 

 ، السنة التاسعة.2017، جوان 27العدد

سنة  ية وبيروت، كلية التجارة، جامعتي الاسكندرالتأمين ورياضياته المبادئ النظرية والتطبيقات العملية_إبراهيم على إبراهيم عبد ربه، 3 

 .446صفحة  ،1998
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 مين على السيارات أنواع التأ :ثانيا

سيارات مين التأ المسؤولية المدنية " مينلسيارات إلى التامين الإجباري "تأعلى اتصنف التأمينات      
 طول ". مين الجماعي للسيارات "الأسالتأد المركبات بالوثيقة الفرد و حسب عدو مين الشامل، التأو التكميلي، 

 :مين السيارات حسب الضماناتتأ.1

النوع يتم تنظيمه بموجب القانون الصادر في هذا  :(المدنية لمسؤوليةا) الإلزامي مينالتأ.1.1
تطلب ي استعمالاالمركبة  استعمالشمل تأمين المسؤولية الناشئة عن الجريدة الرسمية , وهو ي
و ضرار للغير من إصابات جسدية ألمؤمن له وذلك بما يسببه من أالمسائلة القانونية لسائق ا

ن ميلقانون و يعمل به بموجب نظام التأأضرار مادية ,ويفرض هذا النوع إلزاميا بموجب ا
ث يلزم كل صاحب مركبة المركبات حي استعمالن المسؤولية المدنية الناجمة عن الإلزامي م
 سعاره وحدود المسؤوليات محددة بموجبن أكما وأمين عند قيامه بالترخيص المركبة بإجراء التأ

 1النظام.التعليمات الصادرة وفق 

الذي نص و  1974_01_30ين على السيارات في مإلزامي متعلق بإلزامية التأ قانون ول حيث صدر أ     
جلتان ي سواء كان لها عتنتقل على طريق العموملكل السيارات التي لها محركات و  التامين إجباري ″على 

 2″التصنيفيةأو أربعة أو أكثر وكذلك بالنسبة للمقطورات أو ثلاثة 

حادث ال يوالمسببة فمين الحماية لهيكل السيارة النوع من التأيغطي هذا  مين التكميلي:التأ.2.1
 عاره تحددوأس وغالبا ما يكون هذا النوع من التامين اختياريا ،الإلزاميمين والتي لا يشملها التأ

تعويض شركة التامين ب من قبل شركة التامين طبقا لشروط المنافسة فيما بينها حيث تتعهد
  التالية:الحالات  والمشمولة في  3غيارها قطع  ملحقاتها أوو المؤمن له أ

  لاشتعال ذاتي أو بسب الصواعق؛اسواء كان داخليا أو خارجيا  انفجارالحريق أو 
  جزائها؛سرقة بعض أو السطو أو اقتحام السيارة لسرقة و 
 ؛تساقط الأجسام أو تطايرهاذا حدث الضرر أو الخسارة متسببا عن إ 

                                                             
 .160، صفحة 2008، الطبعة الأولى، دار وائل لنشر عمان، الأردن التامين وإدارة الخطر_حربي محمد عريقات، 1 

 .1974_01_30المؤرخ في  15_74الأمر  01_المادة رقم 2 

الفصل الثاني  23العدد 08دراسات محاسبية ومالية، المجلد رقم ، مجلة معوقات تسويق وثيقة التامين السيارات التكميلي_علاء عبد الكريم، 3 

 .179 178صفحة  2013لسنة 
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 ؛المؤمنة أثناء قطرها بسبب عطل أصابهالأضرار التي تصيب المركبة ا 
  أو الخسارة عن فعل صادر عن الغير؛ر إذا حدث الضر 
 الإلزاميالتأمين التكميلي و التأمين بين الاختلاف  أوجه: 

    
 أوجه الاختلاف بين التأمين التكميلي والتأمين الإلزامي.(: 02)رقم الجدول
         

 لزاميالتأمين الإ التكميليالتأمين   
مالك السيارة أو من يمثله مخير على  ن ميفي التأ الإلزام

إبرام العقد" وقد يكون إلزامي كما هو 
الحال في العراق عند شراء سيارة من 

 دولة بالأجل"  

 لا العقد "قد إبراميكون ملزم على 
العقد كما في  لإبرامتكون حاجة 

ساريا على  أصبححيث  العراق
 الجميع " 

من الرجوع عن مسبب الضرر يحق للمؤ  في الوفاء  الإلزام
 وعند خروج المؤمن ما دفع، لاستحصال

مخالفته يحق للمؤمن عدم له عن العقد و 
ية الدفع بحجة عدم وجوب علاقة عقد

 ينهما.

تلتزم شركة التامين بدفع المبالغ 
للمتضررين بغض النظر عن 

 الضرر. أسباب

ام التز  أقصىيمثل يحدد مبلغ معين و  مين مبلغ التأ
 للمؤمن 

 يترك تحديد المبلغ للمحاكم 

شمولية غطاء 
 مين التأ

 طاءغ عائلته منيستثني المؤمن له و 
  يإضافمين ويمكن شمولهم بقسط التأ

يشمل الشخص الثالث وركاب 
السائق عدا الاستثناءات السيارة و 

 المذكورة سابقا 
 يستمر لمدة بعد انتهاء الأجل  ينتهي الأجل بانتهاء مدة التامين  جل الغطاء أ

ين ميحق للمؤمن إن يرفض أو يقبل التأ  حق الانتفاء
 التكميلي 

 لا خيار للمؤمن في ذلك 

 

دار وائل  ،الخطرإدارة التامين و حربي محمد عريقات، على من اعداد الطالبتين بناءا  المصدر:
 .190، ص 2008لنشر عمان، الأردن 
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لي مين التكميالتألزامي و مين الإنوعي التأمين جمع هذا النوع من التأي :الشامل مينالتأ.3.2
تسبب لها و  تعرضخطار التي قد تمن جميع الأمينية للسيارات الحماية التأ ين الشامل يقدمفالتأم

كذلك فإنها تقدم الحماية التأمينية لصاحب السيارة لمسؤوليته المدنية اتجاه  لها خسائر مالية،
 1.السيارة استخدامالتي لحقت بممتلكاتهم نتيجة سوء الغير عن الأضرار 

 :سب الوثائقمين السيارة حتأ.2

 يشمل كافة الضمانات أنمين موضوعه سيارة واحدة يمكن هو عقد تأ مين الفردي:التأ.1.2
ن التأمينات يهتم هذا النوع م ،يتهلإجبار مين المسؤولية المدنية كما يمكن إن يضم فقط تأ، السابقة

 .تختص بالسيارة والسائق الاعتبارالخواص المأخوذة هنا بعين بالأفراد ف

مين سطول لسيارات عقد تأمين الأتأ : تمثل وثيقةسطولالأ لسيارات الجماعي مينالتأ.2.2
مين التأهذا النوع من طار مدة طويلة، و البرية أو المستأجرة في إلسيارات يغطي مجموعة من ا

ذلك سيارات موضوع التأمين و تمس  الاعتبارن وعلى خلاف السابق فالخواص المأخوذة فيه بعي
 2.سائقين اختلفمهما 

 

                                                             
 177_حربي محمد عريقات، نفس المرجع، صفحة 1 

 

مذكرة ماجستير، قسم العلوم الاقتصادية  ،saaنمذجة تسعير حوادث السيارات دراسة قياسية عن الشركة الجزائرية لتأمينات شهرزاد صالحي، 2 

 .17تخصص اقتصاد التأمينات، جامعة فرحات عباس سطيف، صفحة 
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نواع التامين على السياراتأ (:01)رقم  الشكل

 

 من اعداد الطالبتينالمصدر: 

 مين على السيارات التأ: مجال تطبيق ثالثا 

 :من حيث الموضوع.1

تشخيصها من و طرقنا له سابقا في مطلبنا الأول، يتعلق الموضوع بتحديد مفهوم السيارة والذي ت     
 1:تحديد الأخطار المضمونة من جهة أخرى جهة و 

مين الإلزامي على مجموعة من شخيص السيارة بالضمان الخاص بالتأيتم ت رة:تشخيص السيا1.1
ذلك  لىع وبناءات"  وسنة الاستعمال التسجيل،رقم الصنف، الطرز، الرقم التسلسلي، المواصفات هي " 

مين وقت توقيع العقد شهادة تثبت الزامها بتغطية الاخطار الناجمة عن المسؤولية المدنية تحرر شركة التأ
 مين على السيارة وتتضمن على وجه الخصوص: أالحارس وتسمى شهادة الت والمالك اوللمكتتب 

 مينمقر وعنوان شركة التأو  ثمإ. 
 في العقد. "المكتتبولقب وعنوان المؤمن له  ثمإ 
 .مدة ضمان ورقم وثيقة التأمين 

                                                             
  127صفحة  2003، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون الجزائر، الطبعة الثالثة مدخل لدراسة قانون التأمين الجزائري_ جديدي معراج، 1 

 

تأمين على 
السيارات

تأمين حسب
الضمانات

تأمين 
الالزامي 

تأمين 
التكميلي

لتأمين الشام

تأمين حسب
الوثائق 

تأمين 
الفردي 

تأمين 
الأسطول
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 ركبة المضمونة وخاصة رقم تسجيلها.مواصفات الم 
  مينتوقيع ممثل شركة التأختم و.  

 وتتمثل فيما يلي. :خطار القابلة لضمان وغير قابلةالأ.2.1

سبب تالجسمانية التي يضرار المادية و مين بتغطية الأتلتزم شركة التأ :لضمان القابلة خطارالأ ..1.2.1
مؤمن ي تصادم سيارة الالضرر المادي يتمثل ففي حدوثها المؤمن له للغير والناتجة عن حوادث المرور و 

 و الوفاة.صورة العجز أر الجسماني يتجسد في ما الضر له بسيارة أو جسم صلب أ

 خطار غير قابلة لضمان:الأ .2.2.1

 تسبب فيها المؤمن له بصفة عمدية؛ الأضرار التي 
 لناجمة عن الاختبارات أو منافسات؛الأضرار ا 
 ؛الأضرار الناجمة بصفة مباشرة أو غير مباشرة عن الإشعارات النووية  
 المركبة الموضوعة تحت حراسة المر آب أو من يمارسون  الأضرار التي تسببها

 ؛مراقبة حسن سير المركباتوبيع وتصليح و  السمسرة

 فئتين متعارضتين من الأشخاصمين على شمل نطاق تطبيق التأي :من حيث الأشخاص.2
ها حادث التي يسبب الإضرارعن  المسئولون  الأشخاصتتمثل في  الأولى الفئةحيث المصالح 

 الذين يستحقون ذلك التعويض. الأشخاصالفئة الثانية تتمثل في المرور و 

شخاص الأ15_74رقم  الأمرمن  04لقد حددت المادة : الضرر عن المسؤولون  الأشخاص.3
مالك  و " المؤمن له "مينالسيارات وهم المكتتب في عقد التأمين على التأ الإلزاميةالخاضعون 

من  أوقيادة المركبة من مكتتب العقد  أو 1حراسة إليه ألتوكل شخص مين " "شركة التأالمركبة 
من حيث المسؤولية الناتجة عن  الأولىفي الدرجة  يأتيكان المؤمن له  فإذا  2, مالك المركبة

وصفها في المقام الثاني ب تأتيمين ن شركة التأحادث المركبة للغير فإالتي يسببها  الأضرار
لم  إذا منه عن رجوع الغير بالتعويض و 3بإذنله حراسة السيارة  ألتمن  أوضامنة للمؤمن له 

                                                             
 ية على الشيء والتصرف فيه سواء كانت هذه السيطرة مشروعة أو غير مشروعة.يقصد بها السيطرة الفعل الحراسة: -1 

جلة م إلزامية التامين على المسؤولية المدنية الناشئة عن حوادث السيارات تقنية قانونية تكفل الحماية الاجتماعية للضحية، _بوشنافة جمال،2 

 68صفحة  2019العدد السادس جانفي -ات الدستورية والنظم السياسيةمخبر المؤسس–دائرة البحوث والدراسات القانونية والسياسية 

 .يقصد به الترخيص الذي يصدر عن المؤمن له لفائدة السائق او الجار او الابن باستعمال السيارة وما يترتب عن ذلك من تصرفات الإذن: -3 
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  1الضرر الذي قد يصيب الضحايا . إصلاحيكن مالك السيارة مؤمن تستعمل ذمته المالية في 
ولية تغطي المسؤ  إنمين يجب التأ إلزامية إن"  15_74 الأمرمن  04وهذا ما نصت عليه المادة 

منها  بموجب إذنله  ألتمالك المركبة وكذلك مسؤولية كل شخص المدنية للمكتتب في العقد و 
الأشخاص الذين يمارسون عادة السمسرة ما عدا أصحاب المراكب و  حراسة أو قيادة تلك المركبة

ما يتعلق ذلك فيو  دبيهممنكذلك أب أو مراقبة حسن سير المركبات و أو الر التصليح أو البيع أو 
                                    2 نظرا لمهامهم " إليهمبالمركبات المعهود بها 

 

رر صيبهم الضذوي الحقوق الذين يتشمل هذه الفئة الضحايا و 3 :المستحقون للتعويض الأشخاص.4
الضحية في هذا الصدد هو ذلك الذي يستفيد من التعويض نتيجة ضرر من جراء حادث مرور و 

الحقوق  يحل ذوي على قيد الحياة وفي حالة وفاته بقائه به من جراء حادث السيارة في حالة  أصيب
 محله في التعويض.

 ص:الأشخاتتمثل الجهات المعنية بدفع التعويضات المستحقة لهؤلاء و         

 مؤمن عليها.ي مالكا للمركبة و كان الشخص المعن إذ :مينشركات التأ 
 المركبة المتسببة في الحادث ن قد تتولى الدولة دفع التعويضات عندما تكو  :الدولة

  و موضوعة تحت حراستها.لوكة لها أمم

ي معفاة من الالتزام "ان الدولة وه :حيث نص على 15_74ال امرمن  02وهذا ما نصت عليه المادة 
 4 تقع عليها التزامات المؤمن بالنسبة للمركبات التي تملكها او موجودة في حراستها " فإنهامين بالتأ

  الصندوق الخاص بضمان السيارات(FGA) :1969هذا الصندوق سنة  أنشأ 
لتعويض ضحايا حوادث المرور المتسببة فيها مركبات برية ذات محرك والتي يكون 

تمتع ي وصندوق التعويض ...،ساقط الحق في التغطية  أوعنها غير معروف  المسئول

                                                             
  130_ جديدي معراج، مرجع سبق ذكره، صفحة 1 

 1974جانفي  30المتعلق بإجبارية التامين على السيارات المؤرخ في  15_74الأمر رقم  1974فيفري  19ة في _ الجريدة الرسمية الصادر2 

  04المادة 

 . 22-21_شهرزاد صالحي، مرجع سبق ذكره، ص ص 3 

الصادر في  15الاضرار، العدد المتعلق بإلزامية التامين على السيارات ونظام التعويض عن  1974_01_30_ الجريدة الرسمية الصادرة في 4 

 .02المادة  1974_02_19
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لتزم وبصورة استثنائية ي المالية،زارة وصاية الو  ويسير تحتيدار  مدنية،بالشخصية 
من  24وهذا نصت عليه المادة  ،حقوقهمذوي  أوهذا الصندوق بتعويض الضحايا 

 .التاليةتقضي بتدخل الصندوق في الحالات  15_74 الأمر
  مجهولا؛ الأضرارعن المسؤول عندما يكون 
  عن الحادث في الضمان وقت الحادث؛ المسئولعندما يسقط حق المؤمن له 
 ن ضمانه غير كافي لتعويض الضحايا؛كا إذا 
 الحادث غير مؤمن له؛عن  لالمسؤول كان  إذا 
 غير معتمد؛ أوولكن المؤمن معسر ، كافياكان المسؤول عن الحادث مؤمنا  إذا 
 عن دفع الفرق بين  المسئولناقصا وثبت عسر  تأميناكان المسؤول عن الحادث مؤمنا  إذا

 ؛مبلغ التعويض المحكوم بهمين و تأمبلغ ال

 

 مين على السيارات الضمانات الممنوحة في عقد التأو  الالتزاماتالمطلب الثاني:  

وكذلك مختلف المؤمن له " أطراف عقد التأمين " و المؤمن  الالتزاماتنعرض من خلال هذا المطلب      
 مين على السيارات.حة في عقد التأالضمانات الممنو 

 مين على السيارات المؤمن له في تأالمؤمن و  التزامات: أولا      

 : التزامات المؤمن.1
  طريق خطر الناتجة عن  أوالأضرار الناتجة عن الحالات الطارئة تعويض الخسائر و

 ؛من المؤمن لهغير متعمد 
 خطر المضمون وعند حلول تقديم الخدمة المحددة في العقد حسب الحالة عند تحقق ال

 1 ؛جل العقدأ
  عقد لعليه الشروط العامة  جل نصتلمبلغ المحدد في العقد في أا أويدفع التعويض

صاه جل أقاء الخبرة عندما تكون ضرورية في أالتامين حيث يجب أن يأمر المؤمن بإجر 

                                                             
 .08المادة  1995_01_25المتعلق بالتأمينات المؤرخ في  95_07الأمر  1995_03_08الصادرة في  13_ الجريدة الرسمية رقم 1 
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ن يعمل على إيداع تقرير بالحادث كما يجب على المؤمن أأيام من تاريخ التصريح  7
 الخبرة في الأجل المحدد في العقد؛

  إجراء مخالصة التعويض وهي عبارة عن وصل تغطية الشركة للمؤمن له عند تعويض
 1عند تعويض هذا الأخير عن الخسائر التي لحقت به. 

 :المؤمن له التزامات.2
  وفة لديه المعر  الظروفالعقد بجميع البيانات و  إكتابيلتزم المؤمن له بالتصريح عند

 .الفترات المتفق عليها الاشتراك في أويدفع القسط و 
  من  أيام 7المؤمن له خلال  إرادةكان خارج  إذاتغيره  أوالخطر  بتفاقمالتصريح الدقيق

مؤمن التصريح المسبق لل أوالقوة القاهرة  أوفي الحالة الطارئة  إلاتاريخ اطلاعه عليه 
 2 .هإذا كان ينفع المؤمن لبتغير الخطر 

 مين على السيارات : الضمانات الممنوحة في عقد التأثانيا     

  .تتمثل فيما يلي: الإجباريةالضمانات .1

 3يليتتضمن ما  والتي بدورهاالمدنية: المسؤولية .1.1

تضمن الشركة للمؤمن له التبعات المالية للمسؤولية السير:  أثناءالمسؤولية المدنية .1.1.1
 أثناء المادية التي يحدثها للغير أوالجسمانية  الأضراريتعرض لها بسبب  أن والتي يمكنالمدنية 

 المركبة.بمناسبة سير  أو

     وو لذوي حقوقها حتى ولالجسمانية لكل ضحية أ الأضرارالشركة كذلك التعويض عن  كما تضمن      
رقم  الأمرمن  13و 08المادة  لأحكاموذلك طبقا  مدنيا،لم تكن لها صفة الغير تجاه الشخص المسؤول 

 الأضرار.على  ونظام التعويضمين على السيارات التأ بإلزاميةالمتعلق  15_74

الشركة للمؤمن له التبعات المالية للمسؤولية التي  تضمن السير: خارج المدنية المسؤولية.2.1.1       
  المركبة.ير بمناسبة س أو أثناءالجسمانية و/او مادية تلحق بالغير نتيجة فعل  الأضرارقد يتحملها بسبب 

                                                             
 .35_ شهرزاد صالحيي، مرجع سبق ذكره، ص 1 

  

 .165 _ حربي محمد عريقات، مرجع سبق ذكره، طبعة ثانية، ص2 
3 CONDITION Générale "Assurance auto ,société nationale d’assurance saa BAB EZZOUAR, visa 
N°01/MF/DGT/DASS, DU 15-03-2010, P5,6 
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 يةلتأدعن استعمال محرك المركبة المؤمنة كمصدر طاقة يغطي الحوادث الناتجة  الضمان لاهذا  إنغير 
 ها.نوعكان  آيا أشغال

منة التي تتسبب فيها المركبة المؤ  الأضراريشمل الضمان  المدنية:الضمانات المكملة للمسؤولية  .3.1.1
 وكانت مجرورةكانت هي نفسها في حالة عطل  إذا أنهامعطلة غير  أخرى عند جرها مصادفة لمركبة 

المؤمنة  ةكانت المركب إذاالأخرى و التي تلحق بالمركبات  الأضرارفان هذا الضمان لا يغطي  أخرى بمركبة 
ن الضمان يمتد ليشمل المسؤولية الشخصية التي يتعرض لها الراكب تجاه الغير من عجلات فإ أربعذات 

 حين نزولهم منها. إلىلحظة ركوبهم في المركبة المؤمنة  وذلك منغير المنقولين 

 التيو ن الضمان يمتد ليشمل التبعات المالية غير مالكها فإ أخرقاد المركبة المؤمن عليها شخص  إذا
لمنقولين ا بالأشخاص أوتتعرض لها المسؤولية الشخصية لنفس المالك في حالة حادث يلحق بهذا السائق 

  لمالكها.سوء صيانة في المركبة يسندان  أوعن عيب  ويكون ناجما

نوني ربائه البالغين السن القاادة لأقإذا استعمل المكتتب المركبة المؤمن عليها الإعطاء الدروس في القي
  السباقة.رخصة  للامتحان

  الاختيارية:الضمانات .2

 أخرى ة على السيارات ضمانات اختياري مينتقدم شركة التأ الإجباريةضمان المسؤولية المدنية  إلى بالإضافة
 لي:يالضمانات فيما  وتتمثل هذهعلى متنها  والأشخاص المنقولينالتي لحقت بالمركبة  للأضرار

 أخرى في حالة التصادم مع سيارة  :(تصادمبدون  أومع  )أضرار الأخطارمين جميع تأ.1.2
 مينالتأانقلاب المركبة المؤمن عليها دون تصادم تضمن شركة  أومتحرك  أوجسم ثابت  أو

ار المسجلة بقطع الغي أوبملحقاتها  أو عليها،المؤمن  تلحق بالمركبةالتي أضرار دفع تصليح 
 لها.في فهرس الشركة المصنعة 

ة من مقدار معين مؤوئهنسبة  وبمبلغ يساوي  تعويض جزافي على نفقات النقل وحرمانه من سيارته      
 يلي.كما  الأضرار

 4%  ؛للعملللمركبات السياحية المستخدمة  
 6% لسلع؛للمركبات التجارية المستخدمة لنقل خاص 
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 8% السلع؛للمركبات المستخدمة لنقل العمومي للمسافرين او 
ارتفاع المياه الفيضانات انهيار الصخور سقوط  عن:الناجمة  الأضرارتشمل ضمان 

 .الأخرى كافة الكوارث  والبرد باستثناءالحجارة انزلاق التربة 

الممتلكات  أوالمواقف  أو بالمرائفي حالة تصادم الذي يحدث خارج  التصادم: أضرار.2.2
مملوك  أليفحيوان  أومركبة  أورجل معروف الهوية ن له بين المركبة المؤمن عليها و المؤم

 مين للمؤمن له:ية تضمن شركة التألشخص معروف الهو 

يجة هذا نت الأضراردفع التعويض في حدود المبلغ المحدد في الشروط الخاصة من اجل تصليح هذه     
 التصادم للمركبة المؤمن عليها.

 الأضرارار وية معينة من مقدهو بمبلغ يساوي نسبة مئسيارة تعويض جزافي على نفقات النقل وحرمانه من 
  كما يلي:

 4% للمركبات السياحية المستخدمة للعمل؛ 
 6%رية المستخدمة لنقل خاص لسلع؛للمركبات التجا 
 8% 1؛السلع أوللمركبات المستخدمة لنقل العمومي للمسافرين 

لخلفي وا الأماميالتي تلحق بالزجاج  الأضرارتعويض  تأمنمين التأ الزجاج: شركة انكسار.3.2
 كان ءاسوآأخرى  جساماللمركبة المؤمن عليها نتيجة لقذف الحجارة الحصى او  والمرايا الجانبية

  متوقفة.سيارة مذكورة متحركة او 

 :عليهاو محاولة سرقة المركبة المؤمن مين تضمن في حالة سرقة أشركة التأ. السرقة: 4.2  

 غير مباشرة؛ الأضرارالناتجة عن فقدانها او تحطمها مع استثناء  الأضرار 
  جاعها؛وافقة شركة التامين من استر بشكل شرعي او بم المؤمن لهالتكاليف التي يتحملها 
 للمركبة؛حسب فهرس الشركة المصنعة  الغياروقطع الملحقات  الإطارات 

                                                             
1 Police d’assurance automobile, condition générales d’assurance d’auto, la CAAR P 6,7 
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لناجم عن ا نفجارالاباستثناء  انفجارو أ شركة التامين تضمن في حالة حريق :والانفجارالحريق  .5.2   
 قطع غيارهاو ي ضرر يلحق بالمركبة المؤمن عليها أمين تعوض أات منقولة بالمركبة فان شركة التمتفجر 

 للمركبة.حسب فهرس الشركة المصنعة 

في حدود مبلغ متفق عليه في شروط خاصة دفع كل  تضمن مينشركة التأ :والمتابعةالدفاع  .6.2   
ح الدفاع عن مصال الإجراءاتوعموما كل ما يخص مصاريف  الاستشارةمصاريف المحامي الخبرة التحقق 

لمركبة المؤمن ل استعمالهمحل متابعة بسبب  الأخيرالمدنية للمؤمن له في حالة تكون مسؤولية المدنية لهذا 
ض و قضائية للحصول على تعويأن له بمتابعة الغير بطريقة ودية نيابة عن المؤم وكذلك تقومعليها 

 عليها.و مادية لمركبة المؤمن أالجسمانية  الأضرار

يسمح هذا الضمان بدفع تعويضات المنصوص عليها في العقد في حالة 1 :. ضمان ركاب المركبة.7.2   
 ة الوفاة مصاريف طبية عجز لركاب المركبة المؤمن عليها.جسدي إصابةحدوث 

كبة المؤمن عليها توفير تعطل المر  أوهذا الضمان يسمح في حالة حادث  المساعد:. ضمان .8.2
  في:المستفيد المساعد المادية الفورية  أو للمؤمن لهمين شركة التأ

 ها؛جر المركبة المؤمن علي أو قل 
 عليها؛نقل المستفيد بسبب تعطل مركبة المؤمن  أو الإقامة 

 

 

 

                                                             
1  _WWW. CNA.DZ  2023_02_14تم الاطلاع عليه يوم 
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                                                                                                      في عقد تأمين السيارات نواع الضماناتأ :(02) رقم الشكل

 

 عداد الطالبتين إ من  المصدر:                               
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 مين على السيارات تسعير التأ الثالث:المطلب  

لتأمين، تخاذها من قبل شركات امن أهم وأعقد القرارات التي يتم إإن تحديد تكلفة الخدمة التأمينية يعد      
تمرار سهذا الأخير ترجع إلى إ المؤثرة في القرار، فأهمية وتداخل وتعارض المتغيراتلى تعدد إ وذلك راجع

 سعار الخدمات التأمينية المقدمة.شركات التأمين في بيئة الأعمال يتوقف على تحديد الدقيق لأ

ي التسعير ف وعوامل المؤثر وكذلك أنواعنعرض من خلال هذا المطلب مختلف المفاهيم المتعلقة بتسعير     
 .تامين على السيارات

 مين على السياراتالتأ وأنواع تسعيرمفهوم  : أولا   

  مفهوم تسعير التأمين على السيارات:.1

مين متناسبا مع المخاطر التي التأ ن يكون قسطحيث يجب أ الفورية،هو عملية تقييم المخاطر »     
 .1«عليهالمؤمن  بتكبدها

ليل مستقبلي، تح بإجراءهو عملية جوهرية وأساسية تقوم بها الشركة بالاعتماد على البيانات السابقة »     
 ذاكالمسطرة الخاصة بالعوائد و تطور المخاطر، الأهداف خلاله ان تكون التسعيرة تتماشى و تضمن من 

 .«التنافسية التأثيرات

وبالتالي  ،ضدهمين مؤمن له نظير خطر معروف ينوي التأمن ال استيفائههو معرفة القسط الواجب منه فو 
 احتمال تحققو مين المختلفة ليتناسب مع درجة التأ أنواععملية التسعير تضع سعر معين لكل نوع من  فان

 المؤمن ضده. والخطر بالشيءمع الظروف المحيطة  مينومبلغ التأكما يناسب  الخطر،

لك ذلابد من قياس درجة هذا الأخير و  لتحديد تسعيرة الخطرتسعير على السيارات:  أنواع.2
بدرجة  رةوالعمومية وترتبط التسعيتة تكسب التسعيرة صفة الإلزام باستعمال أساليب رياضية بح

 هناكو ، صحيح والعكسأي كلما زادت درجة الخطر زادت معها التسعيرة الخطر ارتباطا طرديا 
 السيارات:مين على المطبقة في التأ التسعيرنوعان من 
اب العقد بدلالة كتتعلى تثبيت السعر عند الإ التسعيرة القبلية: تنشا  القبلية التسعيرة.1.1

من له الخاصة بالمؤ  الخصائص وسيارته وتتمثلجل تصنيف المؤمن له خصائص معينة من أ
                                                             

1  Meriem Riad, modelé de tarification optimal en assurance automobile dans le cadre d’un marché réglemente 
maitre assistante à Université de Tipaza, Algérie, p213. 
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 الخصائص الخاصة بالسيارة تتمثل أماالسائق ، إقامةمكانة  ،خبرة السائق،السن  ،الجنس في
 رة،ستعمال السيارة، عمر السيارة و نوعية السيانوع إ للسيارة، القيمة الصافية،في قوة السيارة 

 يعطي لاجل تقدير الخطر المؤمن منه التجربة إستعمال المتغيرات الملاحظة من أ ثابتةولقد 
و بتالي تكون قيمة التسعير المقدرة  الأخطارتقييم جيد و محدد للمجتمع المدروس و لفئات 

 1غير متجانسة .
قدير سعيرة القبلية و تنقية التالت نقائصتتمم  أنوهي هدفها  التسعيرة البعدية :.2.1

حيث يتركز في تقديرها على ستعمال المعلومات التي تظهر في الحوادث الماضية بإ
ظهرت كمقياس للوقاية تستعملها الشركة  أولتي تعرض المؤمن له ا السابقة  الأخطار

في   نأحيث  الحوادث التي يتسبب بها المؤمن لهم جل  التقليل منمن أ رأسمالهالحماية 
نظام الذا عقوبة حيث يقوم ه تعرف بنظام تحفيز، البعيدةالتسعيرة  أصبحتالوقت الحالي 

 منخفضة وأتكون مرتفعة  إذا  فالأقساطمين مع سلوك السائق على تكييف مبلغ القسط التأ
 .السائقحسب عدد الحوادث التي يتسبب فيها 

  

 العوامل المحددة لتسعير على السيارات  ثانيا :       

ك ختلفة وذلطبائع م كثيرة من عوامل قسط التأمين( على السيارات تتداخل) تسعيرة التأمين في تقدير     
 2 :كتاليمنه نصنفها ، و حدى العوامليتحقق نتيجة خلل في إلأن الخطر المؤمن عليه قد 

 :عوامل تتعلق بقائد السيارة .1
العمر من العوامل التي تظهر بصورة واضحة مدى التفاوت إن لا شك العمر:  .1.1

تسببا في وقوع  أكثرفئة صغار السن "الشباب"  الحادث،وقوع احتمالات 
ر والخسائخطورة  أكثر الأولىكما ان حوادث الفئة  البالغين،الحوادث من فئة 

 لتفرقةا فيوعادلا ن العمر يعتبر عاملا هاما ثم فإ جسمية،عنها تكون  الناشئة
  الخطر.بين حوادث 

                                                             
 ، مجلة الدراسات الاقتصاديةالتحفيز وعقوبة الأمثل ام نموذجنمذجة قياسي لتسعيرة تأمين السيارات، باستخد، ، وآخرونشعبد الوهاب الأطر1 

 .283ص2012، جامعة الوادي ن الوادي، 05والمالية، العدد 

 25ص، 2019/2020جرارد شهرزاد، سياسة تسعير تأمين السيارات، مذكرة شهدة ماستر أكاديمي، جامعة محمد بوضياف، المسيلة ،2 
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الخسارة و خاصة  حتمالبر الجنس من العوامل المعبرة عن إيعتالجنس: .2.1
الشباب من الذكور يتسببون في وقوع حوادث  إنبالنسبة لفئة الشباب حيث 
بية العلاقة السب نأكان البعض يرى  ن, وإ الإناثتمثل ضعف ما تسبب فيه 

 ى أخر ن هناك عوامل لجنس و تكرار وقوع الحوادث , بل أاليست مباشرة بين 
تعمال السيارة , فالشباب من اس أهمهاتبدو مسؤولة عن هذا التفاوت , من 

 فظرو يمارسون القيادة في  أنهمكما  الإناثالذكور يقودون سيارتهم ضعف 
المناطق الجبلية و التعرض لظروف جوية  إلىمعاكسة مثل القيام بالرحلات 

 يبدو أخرو العواصف الثلجية و هناك عامل  الأمطارعير مواتية مثل سقوط 
 تؤثر من الذكور ولا لفئة الشبابوقوع الحوادث  ارتباطا  بارتفاع بمعدلات أكثر

  في الإناث .

كما هو الحال في العمر فانه كلما زادت خبرة السائق في القيادة كلما  الخبرة:.3.1
كما ان الذين تقل خبرتهم في القيادة عن ثلاث سنوات يقودون سيارة لم  أخطائهقلت 

 عرضة لخطر الوفاة في الحوادث  أكثركيل هم  ألافتقطع بعد عشر 

 فيها السائق في السنوات القليلة الفائتة كلما كان عدد الحوادث التي الحوادث:عدد .4.1
ن مثل ميحيث تصنف شركات التأ أكبر،ين التي يدفعها كلما كانت قيمة التأم أكبر

  مجازفون.هؤلاء بأنهم 

كلما زاد عدد السيارات التي يقوم الفرد بتأمينها لدلى شركة واحدة كلما  السيارات:عدد 5.1
ولعل ذلك يؤدي إلى حذر المالك من الوقوع في الحوادث  أكبر،حصل على نسبة تخفيض 

  .خشية فقدان نسبة التخفيض التي يحصل عليها
 

  بالسيارة:عوامل تتعلق .2

ارة بين كل ن تتفاوت الخسأن التفرقة بين السيارات على اساس إستخدامها تتطلب أستخدام السيارة: إ..1.2
 يارات من حيث نوع الاستخدام إلى.فرع حيث تنقسم الس

   سيارات تستخدم للنزهة فقط؛      
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 يارات تستخدم للذهاب للمزرعة؛س 
 سيارات تستخدم للذهاب الى العمل؛ 
  تجارية؛ لأغراضسيارات تستخدم 

ن ناحية مشكلة م لا تمثلن كانت أل بين هذه الفئات تعتبر ضعيفة و ستقلاوبصورة عامة فإن درجة الإ
 لتزام به.ب الفرد كما يقدم دافع ايجابي للإيخضع للتحكم من جان وهذا العاملالقبول 

ة قيمة السيار مر و عن ليس هناك دليل واضح على أ قيمتها الاصلية:عمر السيارة و 
 ن كل لها تأثير على حجم الخسارة المتوقعة،أمعدل تكرار وقوع الحوادث و ر على لها تأثي

ن في حالة السرقة م أكبرفأصحاب السيارات ذات الطراز الحديثة يتعرضون لخسائر 
يمتها قن تقسيم السيارات حسب عمرها و ك أولا ش حاب السيارات ذات الطراز القديم،صأ

 عادية للسيارة )القيمة السوقية(الأصلية تقترب من تقسيمها وفقا للقيمة ال

 لإصلاحلمثل القابلية خرى عناصر أ بإدخالهن هذا التقسيم يمكن تطويره على الرغم من أو 
من  فضلوالتجانس أستقلال التقليدية تحقق درجة عالية من الإالقابلية للتلف فأن الطريقة و 
من العوامل التي يمكن  صليةوقيمتها الأن عمر السيارة أ ولا شك، دخال هذين العاملينإ

 بسهولة. والتعرف عليهاعتماد الإ
تي بين كافة الدراسات ال تفاقبالإي عامل من عوامل التسعير لم يحظى أ المنطقة الجغرافية: .1

تفاوت ، حيث تالمنطقة الجغرافية كأساس لتقسيم تمت على تسعير السيارات مثلما حظيت
يث ح وذلك من والمناطق الريفية،الرئيسية" مسببات الأخطار بين المناطق الحظرية "المدن 

عوامل ...كل هذه ال وقواعد المرور السكان،تركيبة ، الكثافة السكانية و والطبوغرافيا المناخ،
 كبير في نتائج الخبرة. لى تفاوتستؤدي حتما إ
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  تسعيرة التأمين )قسط التأمين( على السيارات:  : تقديرثالثا
تتبع شركات التأمين خطوتين أساسيتين لحساب قسط التأمين الذي يلتزم المؤمن له بدفعه لتغطية      

 1 الخطر موضوع التأمين حسب ما صدق عليه المشرع الجزائري تتمثل هذه الخطوتين فيما يلي:
  الخطوة الأولى:.1

هو المبلغ الذي يكفي لتغطية الأضرار الناتجة  (prime nette)تتم من خلال حساب القسط الصافي       
 يكون معادلا لقيمة الخطر منبحيث  ربح، ودون تحقيقعن تحقق الخطر دون أن يتعرض المؤمن لخسارة 

ة تحديده على أساس التعريف والذي يتم الخطر،تفاقم  وحسب درجات ومدى جسامتهوقوعه  احتمالحيث 
 المعاينة.ها من عملية حصائيات المتحصل عليخلال الإ وهذا من
 الخطوة الثانية: .2

ليه المصاريف والأعباء العامة التي تتحملها لإجمالي وهو القسط الصافي مضافا إو االقسط التجاري أ
 .شركة التي يتم تحصيلها من كل قسطالوكالة أو ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
، 2013، سنة 50مجلة الاستراتيجية والتنمية، ال عدد مثلى لتأمين السيارات بتطبيق نموذج التحفيز،محاولة تقدير التسعير البوجننا خالدية،  1 

 .166ص
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  ساسيات التعويض على تأمين السيارات المبحث الثالث: أ

المعدل المتمم للقانون 15-74يخضع نظام تعويض ضحايا حوادث المرور في الجزائر للأمر رقم        
على التوالي " كل عمل أي كان، يرتكبه المرء ويسبب  619و 124، الذي ينص في مادتيه 31-88رقم 

ؤدي للمؤمن عقد يلتزم المؤمن بمقتضاه أم ي ."التأمين1ضرر للغير يلزم من كان سببا في حدوثه بالتعويض"
التأمين لصالحه مبلغا من المال أو إيراد أو أي عوض مالي أخر في حال  اشترطله أو إلى المستفيد الذي 

 و أي دفعة مالية أخرى يؤديها المؤمن لهالمبين في العقد وذلك مقابل قسط أو تحقق الخطر وقوع الحادث أ
 والذي يمثل الركيزة الأساسية في مجال التعويض عن ضحايا حوادث المرور.   2للمؤمن ".

 نواع التعويضات: مفهوم وأالمطلب الأول   

لف الأضرار، صابتهم بمختأمنين خلال فترة التعاقد في حال إلتزام بالتعويض للمستيتعهد المؤمن بالإ     
 .      نواعهوألب من مفهوم التعويض سنتناوله في هذا المط وهذا مامنها المادية الجسمانية 

 مفهوم تعويضات السيارات. :أولا 

وأعضته أي أعطيته بدل ما ذهب عضت فلان أو عوضته »وض: هو البدل والجمع أعواض، نقول الع لغة:
 «منه.

الخلف  وفالعوض في اللغة هو مطلق البدل أ وعليه« خلفافكان  شيءعطيته من كل ما أ  هو»الخلف:     
 3والتعويض هو البدل والخلف دالا على الاستقبال.

ل الفترة لى المستأمنين خلاغ التي قامت الشركة بدفعها فعلا إنقصد بالتعويضات تلك المبال»اصطلاحا: 
 4«.و انتهاء جل الوثيقةلمؤمن ضده أالمالية بسبب تحقق الخطر ا

                                                             
 المتعلق بالتأمين على السيارات والتعويض  15-74من الامر  124المادة رقم 1 

 .04ص  2005بوزريعة، دار هومة -ائر، الجزنظام التعويض عن الاضرار الجسمانية والمادية الناتجة عن حوادث المروريوسف دلاندة  2 

شوال/  08محمد بن حسن بن عبد العزيز أل شيخ، عقد تأمين تجاري للتعويض عن الضرر حقيقية وحكمه، مجلة الجمعية الفقهية السعودية، العدد  

 3محرم 2010-2011 صأ270

  4احمد صلاح عطية، محاسبة شركات التأمين، دار الجامعية،2002/2003 ص 34.
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 ما» 1.«كما كان عليه قبل الخسارة مباشرة القيمة المالية الدقيقة الكافية لإعادة وضع المؤمن عليه»   
ب دفعه للمتضرر من بدل مالي بسبب الضرر الذي لحق به من قبل الغير سواء أكان هذا الضرر ماديا يج

 2.«او معنويا

لتزام الذي يتعهد المؤمن بأدائه عند تحقق الخطر المؤمن ضده ن التعويض هو الإومنه نستنتج أ      
 لي لشيء المؤمن وهذا قصد إعادة وضع المؤمن عليه كما كان قبل الخسارة مباشرة.و كهلاك جزئي أنتيجة 

 : أنواع التعويضات ثانيا

  والضرر الماديلى صنفين هما: الضرر الجسماني الأضرار الموجبة للتعويض إ تصنف

 الضرر الجسماني:.1

 08ادة:بذكرها فقط في ضل الم كتفىإبوضع معنى للأضرار الجسمانية بل لم يقم المشرع الجزائري      
، لكن يمكننا تكوين مفهوم لضرر الجسماني من خلال التعاريف التي تنص في مجملها 15-74من الأمر 

ب ترتي وكسور وجروح ومامن ألام  وما يصاحبهانسان ذاته ختلف الإصابات التي تلحق بجسم الإمعلى 
 و جزئي.عنها من عجز دائم أو مؤقت كلي أ

، تشويهواللى عاهات المستديمة كالبتر إ وصحته ويتعدى ذلكي يخل بسلامة الجسم هو الضرر الذ
 3ليشمل كل نقص في القدرة بمختلف أنواعها.

ن مجموعة الأضرار الجسمانية المتعلقة بجسم الضحية يمكن نجد أ 15-74 الأرقم وبالرجوع لمحتوى 
 .وهيتصنيفها لثلاث أنواع من الأضرار 

مجموعة الأضرار التي تبرز على وجه الضحية أو أي  ويقصد به الضرر الجسدي:.1.1
 خر من جسمه. موضع أ

التي تحدث للشخص المصاب نتيجة عدم القدرة  الألآمهي مجموعة  الضرر المعنوي:.2.1
 التي يحس بها ذوي حقوقه في حالة الوفاة. الألآمو أى أداء بعض الحركات بصفة طبيعية عل

                                                             
  1محمد رفيق المصري، إدارة الخطر والتأمين، مزيدة ومنقحة ،2009، ص 147.

  2 يوسف عبد الله الشريفين، التعويض عن الضرر في الحوادث السير دراسة فقهية، كلية الشريعة، جامعة اليرموك ص 2378.
  3ذبيح ميلود، حقوق ضحايا حوادث المرور في الجزائر، مجلة دفاتر السياسة والقانون، جامعة ورقلة، عدد 09، 2013، ص123.
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جر المالي للضحية من خلال في ضياع الدخل المادي أو الأ يتمثل الضرر المادي:.3.1
 1عجزه عن القيام بعمله نتيجة هذا الحادث

للتعويض إذا كان ناتجا عن حرائق أو يعتبر الضرر المادي أيضا ضررا مستحقا  :يالضرر الماد.2
 قوطس تستعملها بما فيها ذلك والمنتجات التيو حوادث تسببها المركبة والتوابع إنفجارات أ

    كما يلي: ومنه نعرفهو المنتجات مثله مثل الضرر الجسماني، تلك التوابع أو الأشياء أ

الشأن بالنسبة للضرر الجسماني، فالمشرع الجزائري لم يعطي معنا لضرر المادي، لكن يمكن  وكما ه
تعريفه عل انه ذلك الضرر الذي يلحق بالسيارة المؤمن عليها سواء كان ناجما عن تصادم مركبتين فأكثر 

بسبب  ةب السيار بأعتان الضرر المادي هو ذلك الضرر المتعلق يمكن القول أ وبعبارة أخرى و دون تصادم أ
 2.رتطام السيارة بعمود...الختدخلها في حادث سير أو إنقلابها أو إنفجارها أو تطاير الحجارة عليها او إ

     المطلب الثاني: شروط الحصول على التعويضات 

ة ن يستكمل جملة من الشروط الإلزاميبة لكي يثبت له الحق في التعويض أينبغي على مالك المرك     
ضرار المادية ليست مشمولة بالتعويض التلقائي الذي يختص به يقوم عليها هذا الحق، علما أن الأالتي 

روف عتبار ظق المطالبة به دون الأخر بعين الإالتعويض عن الأضرار الجسماني فقط، والذي يثبت ح
 3 وقوع الحادث وتتمثل أهم هذه الشروط فيما يلي:

  حق بالمركبة موضوع عقد التأمين والذي يستوجبالذي هو الضرر الاتحقق الضرر المادي 
 الأمر الحصول على التعويض يجبره؛

  أن يتسبب لضرر المادي سبب خارجي لأنه يمكن لمالك المركبة أن يتسبب شخصيا إلحاق
 تأمين بالتعويض لإصلاح هذا الضرر؛الضرر عليها ومطالبة شركة ال

                                                             
م هذيب بد الطيف، نظام تعويض حوادث المرور في قانون التأمين الجزائري، مذكرة لنيل شهادة ماستر، جامعة قاصدي مرباح، كلية الحقوق وعلو

   1سياسية، ورقلة،2022/2021 ص17.
 .17المرجع نفسه، ص  2 

 .20 ص، 2016ث المرور، مركز الدراسة العربية للنشر والتوزيع، طارق زيتوني، سمير شرف، التعويض عن حواد3 
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  التي يتقدم أمامها بطلب دفع التعويض وهذا أن يكون مالك المركبة مؤمن لدي شركة التأمين
شرط بديهي إذ لا يمكن لمالك المركبة الذي انتهت المدة المؤدات على القسط بمطالبة شركة 

 مركبته؛التأمين بدفع التعويض لجبر الضرر اللاحق ب
 أيام من وقوع حادث 7خلال  يجب تصريح المؤمن بتحقق الحادث أو الخطر المؤمن عنه

 المرور؛
  طدمت ولقب صاحب المركبة التي اص إثميبين فيه ر خبير السيارات محضرا للمعاينة يحر أن

به، تاريخ وقوع الحادث رقم الحادث رقم الحادث، مكان وتاريخ المعاينة، إصلاح المركبة، 
 ؛تحديد ثمن المواد الأولية وأجرة اليد العاملة

 لا 15-74من الأمر رقم  21ة ينبغي الإشارة الى أن شروط تقرير الخبرة نصت على الماد{ 
 سبقة{ميجوز تسديد أي ضرر مادي مسبب لمركبة إذ لم تكن المركبة المتضررة موضوع خبرة 

  :أن لا يكون السائق أثناء وقوع الحادث تحت تأثير المشروبات الكحولية أو المنومة المحضورة
طالبة ة حقه في المالتي تتشكل احدى الحالات الاستثنائية التي يفقد فيها مالك المركب

المعدل  15-74من الأمر  14بالتعويض عن الاضرار المادية التي تلحق مركبة طبقا للمادة 
و المتمم و الا يتسبب في الأضرار عمدا و أن يكون السائق بالغا السن القانونية المطلوبة 

شعاع الا لقيادة مركبة و أن لا يكون الضرر ناتج بسبب انفجار و انبعاثات الحرارة أو عن
الناجم عن العمل لا توفر احد هذه الاستثناءات تفقد مالك المركبة حقه في الضمان حق مع 

 د عقد التأمين المبرم عند الشركوجو 
 

 المطلب الثالث: مبدأ وأساليب التعويضات 

 مينالتألشخصه او ممتلكاته تقوم شركات  لأضرارتعرض المؤمن له و أفي حال تحقق الخطر       
ا ما سنتطرق له هذو ، بلجوء لعدة أساليب هذه الشركاتالذي تقوم عليه  التعويض أتحت مبدو بالتعويض له 

 .في هذا المطلب

 : مبدا التعويضات أولا    

تقوم عمليات التأمين على مبدأ التعويض عند تحقق الخطر "موضوع التأمين ويتميز التعويض في      
 التالية:شركات التأمين بالخصائص 
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 نه تعويض نقدي وليس عيني حيث أن التعويضات التأمينية هي نقدية فقط.إ 
  الخسارة التي حدثت فعلا. قجةيجب أ لا يتجاوز قيمة التعويض 
  يجب ألا يتجاوز قيمة التعويض في كافة الأحوال قيمة مبلغ التأمين المنصوص عليه في وثيقة

 العقد.

مين بالتعويض النقدي للمؤمن له بقدر ما لحق به من تقوم شركة التأأ التعويض يعني أن وبهذا فإن مبد
 1خسائر عند تحقق الخطر المؤمن عليه، ولا تهدف هذه عقود التأمين الى التعويض بأكثر من ذلك.

 أساليب التعويض  ثانيا:

 تحدد أساليب التعويض بأربعة نماذج نوردها على النحو التالي:      

 بأن يتم التعويض من قبل المؤمن بواسطة دفع شيك بقيمة التعويض  التعويض النقدي: يقضي
 للمؤمن له.

  التصليح: ويقظي هذا الأسلوب بإصلاح الضرر الناجم للممتلكات المؤمن له وذلك كما في تأمين
 2السيارات.

 ستبدال الكل: كما هو الحال في معاملة تامين كسر الزجاج، تأمين المجوهرات والسيارات تلف إ
 ويقضي هذا الأسلوب باستبدال الممتلكات من قبل المؤمن لحساب المؤمن له. كامل

 مين( على ما كان عليه: ويقضي هذا الأسلوب بان يتعهد المؤمن بإعادة أإعادة الشيء )موضوع الت
 3بناء او تجديد ضرر الحاصل لممتلكات المؤمن له.

 

 

 

 

 

                                                             
  1 محمد جمال علي هلالي، عبد الرزاق شحادة محاسبة المؤسسات المالية، دار المناهج للنشر والتوزيع ص285.

  2 محمد عريقا ت، مرجع سبق ذكره، ص75.
  3 محمد رفيق المصري، مرجع سبق ذكره،147.
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  الأضرار المادية والجسمانية: تسوية وتقدير التعويضات على المبحث الرابع

من أجل  الإجراءاتتباع العديد من إالمؤمن ضده يوجب  وتحقق الخطرفي حال وقوع الحادث        
ضرر  حسب نوع الضرر )ضرر مادي، وكيفية تقديرهالتعويض  ويختلف أساسالحصول على التعويضات 

 او حسب الحالات الموجودة. اختياريا التعويضاتهذه  ويتم دفع جسماني(

 المطلب الأول: إجراءات الحصول على التعويضات 

عند تحقق الخطر المؤمن ضده وقيام المؤمن بدوره بالتصريح في الأجر المحدد المنصوص في المادة       
أيام على الأكثر بأي حادث من طبيعة  7" أن يعلم المؤمن بمجرد إطلاء خلال  95/07من الأمر 108
 1ستلزم ضمانه..."أن ي

 فيصبح من واجب شركة التأمين لقيام ببعض الإجراءات الإدارية والتقنية لتسوية وضعيته، المتمثلة  

 فيما يلي:  

  إبلاغ الشركة بالحادث وتقديم المستندات وهي تقرير الشرطة "كروكي" ورخصة السوق والمركبة
 وعقد التأمين الساري المفعول وقت وقوع الحادث.

  ا مين التكميلي او الشامل أمالمؤمن له " مالك المركبة " عن تأيدفع مبلغ الإعفاء المقرر من قبل
 مين الإلزامي فلا يوجد اعفاء.التأ

  يقوم مندوب الشركة بإجراء الكشف على المركبة المتضررة وبعد كشف بأضرار والأجزاء التي يلتزم
 2إصلاحها واستبدالها. 

  بالتنسيق، مع الشركة عن طريق وكلاء قطاع الغيار وكراجات التصليح التي يتم إصلاح المركبة
 تعتمدهم، وتخصم نسب الإعفاءات والمستهلك المقررة في العقد في حالة استبدال الأجزاء المتضررة.

 .يتم تسوية المبلغ وتدفع المصاريف وتوقع براءة الذمة 

                                                             
 .108، المتعلقة بقانون التأمينات المادة 95/07الامر رقم  25/01/1995لصادرة في الجريدة الرسمية ا  1 

 

 178.179ص  2010، طبعة مرجع سبق ذكرهمحمد عريقات،  2 
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 وية التعويضات الناجمة عن الإصابات بالنسبة للأضرار الجسدية الناجمة عن الحادث فإن تس
الجسدية )نفقات المعالجة الطبية، العجز الكلي المؤقت، العجز الدائم أو الوفاة( )الإصابات الوفاة( 

 1ا كل نوع.يقضيه وبالشروط والمبالغ التيفأنها تتم حسب نوع التأمين )إلزامي، تكميلي، شامل( 

 

  والجسمانيةكيفية تقدير التعويض عن الأضرار المادية  الثاني:المطلب 

ن عملية متضرريللتعويض الكانت عملية  لقد كارثية،مع تزايد الحوادث وما يترتب عنها من أضرار      
الج من لذا سوف نع الضرر الماديو لكن يختلف أساس التعويض بين الضرر الجسماني  ،قانونيامضمونة 

 اتالمادية في الفرع الأول ثم كيفية تقدير التعويضللأضرار تقدير التعويضات خلال هذا المطلب كيفية 
 الجسمانية في الفرع الثاني. الأضرار

  :الأضرار الماديةكيفية تقدير التعويض عن  :أولا 

قوم هذه إذ ت الأضرار الماديةواقع شركات التأمين في تسوية الأضرار محل التعويض في إطار يكمن      
  2يلي:الأخيرة بحساب هذا التعويض بناءا على أربع أركان تتمثل فيما 

 دامها،وانعضرر مادي بغيابها  أصلحاهي مجموعة من العناصر التي يستحيل  :الاساسيات ركن.1
أو بمعنى أخر هي مجموعة من العناصر الواجب توافرها لإصلاح الضرر المادي الذي لحق بالمركبة 

 يلي:العناصر فيما  هذهوتتلخص 

  هي مجمل قطع الغيار في المركبة التي أصبحت غير  المستبدلة:ثمن قطع الغيار
حيث تقوم شركة التامين بالتعويض عن ثمنها بأكمله  الحادث،قابلة للاستعمال بعد 

 دون الإنقاص منه بصفة مباشرة 
  ادث.الحلإعادة دهن الجزء الذي لحقه ضرر جراء  الأزمة:ثمن الصباغة 

المتمثلة في الثمن الذي يجب دفعه للميكانيكي أو اللحام الذي يقوم بإصلاح  :العاملة اليد أجرة.2
 الجزء المتضرر من المركبة.

                                                             
 .64، الطبعة الأولى ص2008دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، عمان  التأمين مبادئه وانواعه،عز الدين فلاح،  1 
 215، صفحة مرجع سبق ذكره طارق زيتوني،2
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يتلخص هذا الركن في تلك المدة التي تتوقف فيها المركبة عن السير بسبب الضرر  :التوقف ركن.3
صل حيث يتح لإصلاحها،بسبب الحادث أو بسبب تواجدها عند صاحب ألمراب  اللاحق بهاالمادي 

 السير.مالكها على تعويض معادل لمدة التي تعطلت المركبة خلالها عن 

بب معينة من الزمن أو بس واستعمالها لمدةهو نتيجة حتمية لقدم السيارة  :والاستعمالركن القدم .4
لى ذلك ع وبناءاتتحديده من طرف خبير السيارات  ال يتموالاستعم وركن القدمعدم الاعتناء بها 

ي عن حوادث المرور ف والمادية الناجمةالتقدير يتم إنقاص ثمن التعويض عن الأضرار الجسمانية 
 الجزائري.القانون 

: يتمثل هذا الركن في مبلغ من الأموال التي يتحملها مالك المركبة له المؤمن أعباء الامتياز ركن. 5
المؤمن له تحمل جزء من الأضرار الناجمة  ويقبل بموجبهبموجب عقد التامين الذي ينص على ذلك 

                                                                     المرور.عن حوادث 

لمركبة، اة شركة التأمين بالمبالغة في تقدير الأعباء التي يتحملها مالك لكن في حالة ما إذا قام
نسبة  والإنقاص منالأخير حق الطعن أمام مدير هذه الشركة لتحميله النسبة العادية فقط  لهذا

 .وهيالأعباء التي تحملها إياه الشركة تنقسم هذه الأعباء إلى أقسام ثلاثة 
 :هذا النوع تكون مساهمة المؤمن له سلبية حيث ان شركة في  الامتياز البسيط أو النسبي

 التأمين هي التي تتحمل كل الأضرار مهما كانت درجتها.
 :هو النوع الأكثر استعمالا في الواقع العملي حيث يتم الإنقاص من ثمن  الامتياز المطلق

 المادي.التعويض بغض النظر عن جسامة الضرر 
  شركة التأمين فيه بتحديد نسبة الأعباء التي يتحملها مالك المركبة  تقوم المحدد:الامتياز

لى حال إ ويكون بالنظرالذي يتحملها هذا الأخير  والأقصى الامتيازبأن تحدد الحد الأدنى 
 المركبة.

 الذي يشكلو وعليه فإن شركة التأمين تستفيد من عدم دفع الامتياز الذي يتحمله مالك المركبة 
 1عليه.بالمقابل عبئا 

 

                                                             
  1_ طارق زيتوني، نفس المرجع، صفحة 1216
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 الأضرار الجسمانيةكيفية تقدير التعويض عن : ثانيا 

 عن الأضرار اللاحقة بالمصاب اتويضتعإلى ن التعويضات الناجمة عن الاضرار الجسمانية قسمت إ     
 حالة وفاة الشخص لذوي حقوقه على النحو التالي: وتعويضات فيجسديا 

 :في حالة الإصابات.1

 التعويض عن العجز المؤقت: .1.1

من اجر المنصب أو % 100يتم التعويض عن العجز المؤقت عن العمل على أساس 
ي الطبيب الشرع ومحررة منالدخل المهني للضحية ويتم تحديده إما بشهادة طبية معدة 

إعدادها إما من طرف الطبيب المعتمد لدى شركات  والتي يتمعن خبرة طبية  وإما بناءا
ة منازعة بين الضحي إثرعلى حكم قضائي  الودية، وإما بناءافي حالة التسوية  التأمين

 الضامنة أو المؤمن لديها المتسبب في الحادث. وشركة التأمينالحادث  والمتسبب في

ما بالنسبة للضحية الغير أجير فيتم حساب التعويض على أساس الأجر الوطني أو ا     
 1هم.لمستوى تأهيل والتكاليف المناسبةمن الضرائب على أساس الأجر القاعدي الصافي 

 التعويض عن العجز الدائم الجزئي أو الكلي:.2.1

 ضحيةوالنفسي لليعني العجز الدائم الجزئي او الكلي النقص العضوي او القصور الوظيفي             
من طرف طبيب مختص يعين كخبير لفحص الضحية  ويتم تحديدهاالمصابة جراء تعرضها لحادث سير 

المحددة في حال اعتمادها أي عدم المنازعة فيها تضرب هذه الأخيرة في  العجز، وهذه النسبة وتقدير نسبة
 .31_88النقطة الاستدلالية المقابلة للدخل الشهري للضحية حسب الجدول الملحق بالقانون رقم:

عليه تقابله النقطة الاستدلالية حسب  والمجموع المتحصل 12في  يضرب الأجر أو الدخل المهني للضحية
ليه ع والرقم المتحصلو النقطة الاستدلالية تضرب في نسبة العجز 31_88الجدول المرفق بالقانون رقم 

 2التعويض.يشكل 

                                                             
  1_ يوسف دلاندة، مرجع سبق ذكره صفحة 6

  2_ يوسف دلاندة، نفس المرجع صفحة 7
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" في البند الخامس المشار إليه أنفى 31_88اكتفى القانون رقم      ي:التعويض عن ضرر الجمال .2
 بالنص.

  يعوض عن العمليات الجراحية اللازمة لإصلاح ضرر جمالي مقرر بموجب خبرة طبية أو تسدد      
من ذات القانون نجدها تنص "يسدد لضحية أو لذوي حقوقها المصاريف الطبية 17بالرجوع للمادة بكاملها ،

 التبديل " والصيدلانية وقيمة أجهزة

وخلقة الضحية وبتالي غير أن ما يمكن ملاحظته إن الضرر الجمالي هو ذلك الذي يصيب حسن ملامح 
ون على أن التعويض يشمل المصاريف الطبية د والقانون بالتنصيصني ضرر معنوي أكثر منه جسما فهو

ير غ لإصلاح ضرر جمالي يجعلنا نقول ان ذلك الأزمةتوضيح بالقول يعوض عن العمليات الجراحية 
باعتبار أن الضحية قد يبقى طول حياته يعاني من الضرر الجمالي لاسيما ان كان ذلك في أماكن كافي، 
 الوجه.في  وحساسة كالتشوهظاهرة 

 لي:يالتعويض عن ضرر التألم المحدد بموجب الخبرة الطبية كما  : يتمالتألم ضرر عن التعويض .1

 مرتين قيمة الأجر الشهري الوطني الأدنى المضمون عند تاريخ الحادث  المتوسط:ضرر التألم  .1.4

 1أربع مرات قيمة الأجر الشهري الوطني الأدنى المضمون عند تاريخ الحادث  الهام:ضرر التألم .2.4

 2 والصيدلانية:التعويض عن المصاريف الطبية  .2

بديل الت والصيدلانية وقيمة أجهزةعلى التعويض عن المصاريف الطبية  2و 1الفقرتين  17ال مادةنصت 
 لتعريفة المطبقة من طرف من جميع المراكز الطبية أو تبعا والاستشفائيالإسعاف الطبي  وعلى مصاريف

  الاستشفائية

 لتنقل،اويتم يتم تسديد هذه المصاريف بناءا على الوثائق الثبوتية وتدخل ايضا في هذا البند مصاريف 
  تشمل:ة دفعها كامل والصيدلانية والتي يتموحسب الملحق للجدول البند الثالث فان المصاريف الطبية 

  المصحة؛مصاريف الإقامة في المستشفى او 
  ؛وصيدلانيةمصاريف طبية 

                                                             
 5فقرة  1المقطع  31_88المعدل بالقانون رقم  15_88_ الملحق للأمر رقم 1 

 09، صفحة مرجع سبق ذكره _ يوسف دلاندة،2 
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  والتبديل؛مصاريف الأجهزة 
  الإسعاف؛مصاريف سيارة 
  والليلية؛مصاريف الحراسة النهارية 
  بررت ذلك حالة المضرور  إذالذهاب الى الطبيب مصاريف النقل 

 ذلك.كانت حالة الضحية تتطلب  إذان القانون اوجب معالجة المضرور أوحتى 

 الوفاة:في حالة .2

  :التعويضات المستحقة لذوي حقوق الضحية المتوفاة.1.2

 في حال وفاة الضحية بالغا:  :.1.1.2

نه في حالة وفاة الضحية يحصل في البند سادس أ 31_88لقانون رقم نص الجدول الملحق با         
معني لضحية الدخل ال للأجراءبالنسبة لكل مستفيد بضرب قيمة النقطة المقابلة  التأسيسي الرأسمالعلى 

 :1عند تاريخ الحادث طبقا للقائمة اعلاه حسب المعاملات التالية

  ؛% 30الزوج او الازواج 
  ؛%15الكفالة لكل واحد من الابناء القصر تحت 
  ولد؛في حالة عدم ترك الضحية زوج  20لكل واحد منهما و %% 10والام الاب 
  ؛لكل واحد منهم %10الاشخاص الاخرون تحت الكفالة بمفهوم الضمان الاجتماعي  

متساوية من شطر التعويض المقرر في حالة وقوع حادث بالنسبة لزوج  بأقساطيستفيد الاولاد اليتامى 
 الضحية 

ابقة المدفوع لذوي الحقوق طبقا للفقرة اعلاه قيمة النقطة المط التأسيسي الرأسماليمكن ان يتجاوز المبلغ لا ي
 100او الدخل المهني السنوي المضروب في  لأجر

 سبي.نوفي حالة تجاوز هذه القيمة ستكون حصة العائدة لكل فئة من ذوي الحقوق موضوع تخفيض    

  :المعنوي التعويض .2.1..2

                                                             
  . 6فقرة  1المقطع رقم  31_88المعدل بالقانون  15_74_ الملحق رقم 1
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 لأجرلدخل الضحية المتوفاة فانه يتم تحديده على اساس الحد الادنى  ومهما كانان التعويض المعنوي 
 الوطني المضمون وقت الحادث. 

بحيث يؤول لكل واحد من ذوي حقوق الضحية مبلغ يقدر بثلاث اضعاف الاجر المضمون عند تاريخ 
 الحادث.

 الجنازة:التعويض لقاء مصاريف .2.1.1

الوطني الادنى  للأجرالشهري  المبلغاضعاف  5ب التعويض الممنوح لقاء مصاريف الجنازة  يتم تحديد
 المضمون عند تاريخ الحادث 

تكون الحصة العائدة لكل فئة من  %100في حالة تجاوز مجموع النسب المستحقة لذوي الحقوق الضحية 
 لابناءوعدد ا وخلف الارملةحادث مرور  إثرذوي الحقوق موضوع تخفيض نسبي بمعنى في حالة وفاة اب 

يلجا الى اجراء عملية التخفيض النسبي  100هذه الحالة مجموع النسب يتجاوز % والاب والام ففيقصر 
للفقرة الرابعة من المقطع السادس من الملحق المرفق  وذلك طبقالكل فئة من المستحقين المذكورين اعلاه 

 .31_88بالقانون 

 ضحية القاصر: حالة وفاة ال.2.1

و الولي كما أ م بالتساوي والأب نشاطا مهنيا لفائدة الأيتم التعويض في حالة وفاة ولد قاصر لا يمارس      
  1يلي:ورد تحديده في تشريع المعمول به كما 

  الحادث.دنى المضمون عند تاريخ الوطني الأ للأجرضعف المبلغ السنوي  سنوات: 6ى غاية إل       

دنى ر الوطني الأجثلاثة أضعاف المبلغ السنوي أ سنة: 19لى غاية تمام سنوات إ 6ما فوق        
  الحادث.المضمون عند تاريخ 

  بكامله.المتبقي منهما على قيد الحياة التعويض  م يتقاضىوالأب وفي حالة وفاة الأ

 .هذا التعويض على مصاريف الجنازة لا يشمل

 

                                                             
 8فقرة  1المقطع  31_88المعدل بالقانون  15_74_ الملحق رقم 1 1 
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 لذي يلخص تعويضات عن حالة الوفاة:ا عداد الجدول التاليتم إ 

 : التعويضات عن حالة الوفاة(03الجدول رقم )

ضحية _بالغ _  ضحية دون السن القانوني  المستفيد  
 غير متزوج

ضحية 
 _بالغ_ 
 متزوج 

 Sang 12<6an 2  م والأب الأ 
3SNMGˣ12<19ans 

20 ˣ val pt      
 لكل واحد 

10 vals pt  
 لكل واحد  

  ˣ val pt 30 _        _          "زوجات»الزوج  الضرر المادي 

 15ˣval pt _        _         اطفال قصر  
 لكل واحد

 
 15ˣval pt _        _         المكفولون  

 لكلاهما
 3ˣ SNMG الاب والام  

 لكل واحد
 

3ˣSNMG 
 لكل واحد

 

3ˣSNMG 
 لكل واحد

 
 3ˣSNMG _        _         "الزوجات»الزوج  

 لكل واحد
 

 3ˣSNMG _        _         اطفال قصر  الضرر المعنوي 
 لكل واحد

 
 3ˣSNMG _        _         أولاد بالغين  

 لكل واحد
 

 3ˣSNMG _        _         مكفولين  
 لكل واحد

 
     وام اب  تكاليف الجنازة 

 الزوج 
 " الزوجات" 

5ˣ SNMG  5ˣ SNMG  5ˣ SNMG  
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 من أعداد الطالبتين  المصدر:

S.N.M.G :  الحد الأدنى للأجر الوطني المضمون 

LA VALEUR DU POINT  «VOL PT " : النقطة المقابلة للأجر أو الدخل قيمة 

 15_74من خلال كل ما سبق نستنتج أن المشرع الجزائري في القسم الثاني من الباب الثاني من الأمر      
ا نص على شرط توافر تقرير الخبرة لكي يتم التعويض لمالك المركبة   31_88المعدل و المتمم للامر

اول مين , و لم يتنأالتالمتضررة جراء حادث المرور , و لم بنص  شروط ممارسة مهنة الخبراء لدى شركة 
النص على كيفية حساب التعويض على الأضرار المادية عكس الأضرار الجسمانية التي بين كيفية حسابها 
, و حدد في الملحق المرفق به النقاط الاستدلالية التي يتم الاعتماد عليها لحساب التعويض وعليه يمكن 

التعويض كونه تعويض عن الأضرار لاحقة بالشخص  القول أن المشرع الجزائري قد أولى أهمية بالغة لهذا
في جسده و ما هو آلا تكريسا منه للحق في السلامة الجسدية, وهذا ما قارناه بالتعويض عن الأضرار 
المادية الذي ترك أمر حساب التعويض المستحق جرائها اختصاص شركة التأمين إذ تقوم هذه الأخيرة 

 بحساب هذا التعويض . 

  كيفية دفع التعويضات  الثالث:المطلب 

ذوي فإنه يدفع التعويض للضحية أو  ،31_88بال قانون المعدلة 15_74من الأمر  16تطبيقا للمادة      
تمد المشرع على فقد اع  الرشد.ع أو رأسمال بالنسبة للمستفيدين البالغين سن حقوقها اختياريا في شكل ري

للضحية أو ذوي حقوقه في صورة رأسمال تأسيسي أو على شكل أساليب لتقدير التعويض الواجب الأداء 
 إيراد )ريع(.

وهو تقدير مبلغ التعويض على أساس تقديمه لدفعة واحدة وللحصول على الرأسمال  :الرأسمال التأسيسي.1
التأسيسي تضرب النقطة الاستدلالية المقابلة للأجر أو المرتب السنوي للضحية العامل، أو الأجر السنوي 

  العجز.لوطني المضمون في مقدار ا

يمكن تعريف الربع أنه ذلك الرائب أو المنحة التي يتم دفعها للمصاب نتيجة إصابته بحادث سير  :الريع .2
 1الذي سبب له عجز مؤقت أو دائم أو عاهة مزمنة أقعدته عن العمل.

                                                             
مارس  26، مجلة الدراسات و الأبحاث ، العددالتقدير القانوني للتعويض عنالأضرار الجسمانية التاجمة عن حادث السياراتحليثيم سراح،  1 

 .12السنة التاسعة، ص  ،2017
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في حالة إذا كان المستفيد قاصر أبا كانت صفته فيتحصل إلزاميا على التعويض في  :المؤقتالربع .2.2
 شكل ربع مؤقت عندما يتجاوز مبلغه أربعة أضعاف المبلغ السنوي للأجر الوطني الأدنى المضمون.

 
في شكل ربع مؤقت وهذا بقسمة الرأسمال التأسيسي  فيدفع 15000ˣ 4  =270000أي إذا تجاوز التعويض 

 سنة 19إلى  0معامل الربع المؤقت حسب سن الضحية من  على

أما فيما يتعلق بالضحايا أو ذوي حقوقهم البالغين السن المعترف بأنهم عجزة إلزاميا في  :العمري الربع .3.2
التعويض المستحق لهم أربع أضعاف المبلغ السنوي للأجر الوطني الأدنى  عندما يتجاوزشكل ربع عمري 

المضمون، فيتحول بقوة القانون إلى ربع مدى الحياة. وللحصول على مبلغ المعاش يقسم مبلغ الرأسمال 
  سنة 100.0و 0 والمحدد بينالتأسيسي على معامل المعاش حسب سن الضحية 

 كالتالي:ريا أو سنويا أو فصليا كما يمكن للضحية أن يأخذ الربع شه

 معامل الربع السنوي     مبلغ الريع السنوي = الرأسمال التأسيسي

 12السنوي مبلغ الريع الشهري = مبلغ الربع 

 .4مبلغ الربع السنوي    –مبلغ الريع الفصلي 

المعدل والمتهم  15-74إن التعويض المنصوص عليه في الأمر  تعويضين:عدم جواز الجمع بين  -
لا يمكن أن يجمع بين التعويضات التي يستحقها نفس الضحايا من نفس الحادث بعنوان  31_88بالقانون 

التشريع المتعلق بالتعويض عن حوادث العمل والأمراض المهنية، فلا يمكن للضحايا الاستفادة من 
الوقت الاستفادة من مبلغ التامين. كما تجدر  وفي نفسأساس انه حادث عمل التعويضات المقررة على 

المستحق لضحايا حوادث المرور أو لذوي  الطبية والصيدلانيةالإشارة إلى أن التعويض عن المصاريف 
 حقوقهم، غير مرتبط بالتشريع المتعلق بحوادث العمل وبالأمراض المهنية

ابق، فإن بنتيجة حادث س والنهائي للضحيةغير أنه إذا كان هذا الحادث يمكن أن يسبب تفاقم العجز الدائم 
شركة التامين المسؤولية مدنيا أو في حالة عدم وجود هذه الأخيرة الصندوق الخاص بالتعويض ملزمان 

 1التفاقم.بتحمل آثار هذا 

 

 

                                                             
  1  حليثيم سراح، نفس المرجع، ص13. 



 أسس ودور التعويضات في سوق التأمين على السيارات في الجزائر الأول: الفصل

 

64 
 

 خلاصة:

التعويضات على تأمين السيارات في السوق لى دراسة شاملة عن دما تعرضنا من خلال الفصل الأول إبع
مثلى الر وسيلة همية كبيرة، ويعتبأ وله  بالغا في وقتنا الحاضرللتأمين دورا استخلصنا أن  الجزائري للتأمين

شركات ة و لجنات مختلفهيئات و في  وتكمن هيكلة السوق الجزائري للتأمين .والأشخاصممتلكات اللحماية 
 عامة وخاصة تنشط فيه.تأمين 

 وحماية لمستخدميالفروع نشاطا في السوق مما يقدمه من ضمانات  من أبرزتأمين السيارات يعتبر  
اية من مدى قدرة الحمض للمؤمن له في حال تحقق الخطر و تزام بالوفاء على التعويالإوضرورة  المركبات

 قد تصيب الأفراد. والجسمانية التيخطار المادية الأ



 

 

 الفصل الثاني:

  دراسة حالة فرع التأمين على السيارات في

( للفترة SAAللتأمين )المديرية العامة الشركة الوطنية 

(2010-2021) 
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 :تمهيد

يضيفه  لمانات لتأميليعتبر فرع التأمين على السيارات من أهم الفروع التأمينية في السوق الجزائري      
اقي يمنة على بكذلك لحصته السوقية المهومقدار التعويضات و  الإنتاجفي حجم  لهذا الأخير من زيادة

 الفروع التأمينية.

 سنعرض من خلال هذا الفصل دراسة حالة في الشركة الوطنية لتأمين من خلال ثلاث مباحث و 

 ول: تقديم الشركة الوطنية لتأمين.المبحث الأ

                                              مساهمة التأمين على لتأمين في السوق الجزائري لتأمين و : مكانة الشركة الوطنية المبحث الثاني
 السيارات فيه.

 حد الضحايا.حوادث المرور دراسة حالة ملف أ تقدير التعويض عن أضرارو  المبحث الثالث: إجراءات
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 (SAA)للتأمين  الشركة الوطنية تقديم المبحث الأول:

يومنا  إلى انشأته( منذ SAA)سنتطرق من خلال هذا المبحث إلى التعريف بالشركة الوطنية لتأمين     
 مهام الشركةو بشكل خاص، إضافة إلى التعرف بأهداف  ولفرع السياراتالتنظيمي العام  إبراز هيكلهاهذا، و 

 .(SAA)الوطنية لتأمين 

 (SAAتأمين )لالمطلب الأول: نشأة و تطور الشركة الوطنية ل

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
مومية ذو طبيعة مؤسسة عهي   (SAA/Société Nationale d ’Assurance)  الشركة الوطنية للتأمين

الاجتماعي يوجد بشارع مقرها  مليار دينار جزائر30برأس مال قدره   SPA أسهمشركة ذات  واقتصادية، 
 وكالة مباشرة293) وكالة500كثر من أ مديرية جهوية، 15لها  الأعمال باب الزوار الجزائر العاصمة،

على هذه الشركة  تعمل . 1مركز خبرة25تكوين،مراكز  5كما تملك  عامل،4457تشغل  عام( ليوك 210،
ض الممول مراعات تعوي البلد مع قتصادبالاالنهوض في مجالات مختلفة و  ستثمارهاايل الأموال لإعادة تحص

 وقد مرة الشركة الوطنية للتأمين بعدة مراحل أهمها:، لها في حالة تعرضه للأخطار

 شركة مختلطة بين الجزائريين م تم تأسيس 12/12/1963بمقتضى القرار المؤرخ في
 أما، starوكانت تسمى%39س المال المصري ب أوالمصريين حيث كان يقدر ر 
، وهذا لنقص المساعدة التقنية في الجزائر وسميت %61نصيب الرأسمال الجزائري فهو 

 ؛(SAA)بالشركة الجزائرية للتامين 

سة المصرية "طبقا للأمر م تم تأميم نصيب المؤس27/05/1966سنوات وبالتحديد في 3بعد 
 ؛"وهذا بمناسبة بدأ الدولة بالتحكم في عمليات التأمين واحتكارها129-66رقم 

  بتخصص مؤسسات التأمين بطبيعة النشاط أدى 21/05/1975وفي 
(SAA)مين علىأالت واحتكرتأكثر بالسوق الداخلي للمخاطر البسيطة،  للاهتمام 

 ؛شخاص، التجار والحرفيينالأمين على الحياة ومخاطر أالسيارات، الت
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  الشركة  اسمم حملت 30/04/1985المؤرخ في 80-85وبمقتضى المرسوم رقم
قاء الاسم المالي، مع الإب والاستقلالمين، التي تتمتع بالشخصية المعنوية أالوطنية للت
 (SAA)المختصر

  الشركة الوطنية  تحولة1988وبموجب الإصلاحات الاقتصادية التي بدأت في سنة
، تستغل جميع فروع التأمينات (EPE)مؤسسة عمومية اقتصادية  إلى (SAA)تأمينل

 ؛27/02/1989ابتداء من
  الوطنية لتأمين اصبحت الشركة1990وفي جانفي(SAA)  تمارس كل فروع التأمين

 ن يو مل 500 بيقدر 1992وقد أصبح رأسمالها الاجتماعي سنة  بعد رفع التخصص،
 ؛1990مليون دينار سنة 80دينار مقابل 

  مين والقاضي باعتماد الوكلاء أالمتعلق بالت07/95صدر الأمر رقم 1995وفي جانفي
مام سوق أبهدف فتح المجال  (SAA)الوطنية لتأمين مين من طرف الشركةأسماسرة الت

 لىإوهذا ما دفع الشركة  التخصص( وإنهاء)كسر الاحتكار  ودخول الأجانب التامين،
اء والبن الهندسة ومخاطرتصريف منتجات جديدة منها تأمينات المخاطر الصناعية 

 ؛وتأمينات القرض وتأمينات النقل
  إندج، حيث  مليون  260ب قدرة 2003وفي هذه الشركة "حققت أرباح صافية سنة 

الإيرادات،  إجماليمن %20لا تمثل سوى  السيارات()فرع  الإجباريةحصة التأمينات 
وكذا  ين،الحرفي التجار، المهنية، بينما تتقاسم التأمينات الاختيارية )تأمين الخواص،

ن ذات الشركة دفعت سنة إبالمقابل ف %80المؤسسات الصغيرة والمتوسطة( ال
جمالي التعويضات في القطاع بمختلف الفروع، أي ما إمن %40نسبته  ، ما2003

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   .مليار دج5.6يفوق 

 و فرع السيارات (SAA)تأمين للشركة الوطنية لل: الهيكل التنظيمي المطلب الثاني

سنحاول من خلال هذا المطلب توضيح الهيكل التنظيمي لشركة ركة تأمين هيكل تنظيمي خاص بها و لكل ش
 لتنظيمي لفرع السيارات بشكل خاص.الهيكل ابشكل عام و  (SAA)الوطنية لتأمين 
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 (SAAللشركة الوطنية للتأمين) : الهيكل التنظيميأولا 

 (.SAAيوضح الشكل أدناه الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتأمين )

 2022سنة  في (SAA)الهيكل التنظيمي العام لشركة الوطنية لتأمين : (03) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 قسة 
 

            

 لتأمين  لعداد الطالبتين استنادا على معلومات من الشركة الوطنية من إ  :المصدر     

 

من نظم المعلومات رئيس أ اللجنة التوجيهية الادارة العامة  

 المستشارين مساعد

دائرة الرقابة العامة 

(DCG) 
 ادارة الاتصالات

ادارة التدقيق  

 (DA)الداخلي 
 اتجاه التحول الرقمي

ادارة المخاطر نائب المدير العام المالية   

 نائب المدير العام خدمات تكنولوجيا المعلومات

التجاريالفني ونائب المدير العام   

 قسم الرقابة الداخلية

 قسم التخطيط والرقابة

 قسم ادارة الجودة

 قسم الاكتوارية

قسم ادارة المخاطر 

 والامتثال

قسم التسويق 

 (MDD)والتطوير

 قسم تأمين المركبات

(DAA) 

قسم المخاطر البسيطة  

والمخاطر 

 (DSD)المتنوعة

قسم المخاطر 

 (DGR)الكبرى

 

قسم مراقبة الشركات 

 التابعة

قسم التحصيل 

 ومتابعة الديون

 قسم المحاسبة

 قسم المالية

 قسم دعم الاعمال قسم نظم المعلومات



للفترة ( SAAالمديرية العامة الشركة الوطنية للتأمين )    دراسة حالة فرع التأمين على السيارات فيالفصل الثاني: 

(2010-2021) 

 

70 
 

 يلي:مما  (SAA)لتأمين ليتكون المخطط التنظيمي لشركة الوطنية 

.I من: والتي تتكون  المديرية العامة 
  الرئيس المدير العام(PDG) 
  والمستشارينمساعد المدير العام 
  وإدارة المخاطرنائب المدير العام المكلف بالمالية   
  نائب المدير العام المكلف بالأمور التقنية 
  نائب المدير العام لتكنولوجيا المعلومات 

  وإصدار القراراتعن التوجيه  وهو المسؤول العام:الرئيس المدير  
  في بعض القضايا التي تهم الشركة يتم استشارته :والمستشارينمساعد المدير العام 
  يشرف على الأقسام التالية وإدارة المخاطر:بالمالية نائب المدير العام المكلف: 

 الرقابة الداخلية قسم.  
  والرقابةقسم التخطيط. 
 .قسم الإكتوارية 
 .قسم إدارة المخاطر 
 .قسم إدارة الجودة 
 .قسم المالية 
 .قسم المحاسبة 
  ومتابعة الديون قسم التحصيل.  
  1قسم مراقبة الشركات التابعة 

  التالية:الأقسام  ويشرف علىوالتجاري نائب المدير العام الفني 
  الكبرى.قسم المخاطر 

                                                             
 15/04/2023تم الاطلاع عليه يوم  WWW.SAA.DZمن الموقع  -1 

.I  
 
 
 
 
 
 

http://www.saa.dz/
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  والمخاطر المتنوعةقسم المخاطر البسيطة. 
 .قسم تأمين المركبات 
  والتطويرقسم التسويق. 

 التالية:الأقسام  ويشرف على نائب المدير العام لتكنولوجيا المعلومات 
 .قسم نظم المعلومات 
 دعم الأعمال. قسم 

.II :الوطنية لتأمين كغيرها من الشركات التأمين الأخرى إلى  وتتفرع الشركة المديريات الجهوية
على نشاطات الوكالات التابعة لها إقليميا،  وهي تشرفمديريات جهوية منتشرة عبر أنحاء الوطن 

 العام.المديريات مباشرة بالرئيس المدير  وتتصل هذه
.III التأمين: هي عبارة عن نقاط بيع الوكالات. 

 

  (SAA)الهيكل التنظيمي لقسم السيارات في الشركة الوطنية لتأمين  :ثانيا

 (SAA)( الهيكل التنظيمي لفرع التأمين على السيارات في الشركة الوطنية لتأمين 04)رقم يوضح الشكل 
 2022المعتمد منذ سنة 
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SAA)لتأمين  الوطنية(: الهيكل التنظيمي لفرع التأمين على السيارات في الشركة 04الشكل رقم )

 (SAA)على معلومات الشركة الوطنية لتأمين  استنادامن اعداد الطالبتين  المصدر:

 

سيم المنظمة على مستوى هذا التق وخلية ويتم تحديدقسام مركزية كون قسم تأمين المركبات من ثلاث أيت
 لى:إحسب الوظيفة 

  قسم الانتاج 
  قسم التعويضات 
  مديرية الاستئناف 
  خلية مفتشي تسوية المطالبات الالية 

 يلي.الملحقة بقسم تأمين السيارات كما  للأقسامالتنظيم تكون المخططات التنظيمية  وفي هذا

.I  تشرف على مديريتين فرعيتين: الانتاج:مديرية 
  قسم الانتاج 
  الخدمة  ومراقبة مقدميادارة المديرية الفرعية 

قسم تأمين 
السيارات 

ادارة الانتاج 

الانتاج و 
مراقبة 
الخدمات

S/D

لانتاج ا
S/D

إدراة  
التعويضات

التعويض 
المادي

S/D

تعويض 
جسماني 

S/D

ادارة الاستئناف

S/D

المطالبات 
للأضرار 

المادية 

S/D 

المطالبات 
للأضرار 

الجسمانية و 
الاجراءات 

القانونية 

S/D

الحركة 
الرقمية و 

ادارة 
(EDI التدفق

)عن بعد 
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.II  فرعيتين: وتضم مديريتين التعويضات:مديرية 
  المديرية الفرعية للمطالبات المادية 
  المديرية الفرعية للمطالبات الجسمانية 
.III  مديريات فرعية: وتضم ثلاث الاستئناف:دائرة 
  المديرية الفرعية للعلاجات المادية 
  القانونية "والمساعدة المديرية الفرعية "سبل الانتصاف الشخصية 
  1التدفقات عن بعدو المديرية الفرعية "العمل الرقمي. 

      

 السيارات  ومهام قسم( SAA)مين أ: مهام وأهداف الشركة الوطنية لتالمطلب الثالث

لى هذا المطلب سنتطرق إ ومن خلالإلى تحقيقها  جل أهداف تسعىتقوم بها من أ لكل شركت تأمين مهام
 .السيارات وصلاحيات قسموكذلك مهام الوطنية لتأمين  وأهداف الشركةإبراز مهام 

   (SAA)الوطنية لتأمين  وأهداف الشركةمهام  :أولا   

جل تحقيق أهداف مختلفة، حيث تتمثل نشاطاتها المختلفة أمين بعدة مهام من أتقوم الشركة الوطنية لت
مين في عدة فروع أمين معاينة الأخطار المتعددة ...الخ، كما أنها تقوم بخدمة التأمثلا في مجالس الت

 مين لدينا:أمين التي تقدمها الشركة الوطنية لتأعن بعض منتجات وخدمات التوكأمثله 

 ي مين للأشخاص وهأالت منتجاتمين أمين الحياة والأشخاص: هيأت الشركة الوطنية لتأت
، وكمثال على ذلك 2000جديدة ابتداء من سنة منتجاتبثماني  أثريتكثيرة التعدد كما 

لجراحي الذي بدا سريانه سنة في حالة الاستشفاء امين للإعانة اليومية أنجد " عقد ت
 ؛2004

 ؛مين السياراتأت 
 ؛البناء أخطارالصناعية، الهندسية  الأخطارمين تأ 
 ؛البسيطة الأخطارمين أت 
 ؛مين النقلأت 

                                                             
 15/4/2023تم الاطلاع عليه يوم  WWW.SAA.DZمن الموقع  -1

http://www.saa.dz/
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 ؛الفلاحة الأخطارمين أت 
 ة دت بالسلطات العموميأالفيضانات والزلازل الحالية  أنمين من الكوارث الطبيعية: أالت

 ؛2004ابتداء من  أكبر أهميةعطائها لإ

 

 الشركة الوطنية لتامين فتتمثل في:  أهدفما أ

 .رفع حصص الشركة في سوق التامين في الفروع التي لها ربحا أكبر 
 ة مثل المتنوع الأخطارالتوزيع لفرع تامين السيارات عن طريق تنمية التامين ضد  إعادة

 .الأملاكالتامين على 
  التكاليف.التحكم الجيد في 
  التعويضات وتكاليف الحوادث. أجالتقديم خدمات بأحسن نوعية، وتخفيض 
  الأشخاصتقوم بجمع مدخرات  أنهادفع عجلة التنمية الاقتصادية والاجتماعية، حيث 

 والمؤسسات ثم تقوم باستثمارها ومنه ارتفاع معدلات النمو لدولة.
 د.استثمار المدخرات من اجل الحصول على أحسن الفوائ 
 .مساعدة القطاع العام والخاص وذلك من خلال اقراضهم للمدخرات 

 تأمين السيارات  وصلاحيات قسمام مه ثانيا:

من خلال شبكة التوزيع عن تطوير حجم  وغير مباشرقسم تأمين المركبات مسؤول بشكل مباشر      
 .مهنيينوال والسلطات المحليةوالأفراد الأعمال المرتبطة بمخاطر السيارات في قطاعات السوق من شركات 

لمركزية ا والطعون والتشغيل للهياكلالمطالبات  ومراقبة إدارة وموازنة الحافظة،نه مسؤول عن مراقبة كما أ 
 السيارات.مخاطر  واللامركزية لإدارة

على  تالفني للعقود المبرمة في فرع السيارا وبالتالي التوازن  ختيار المخاطر،وإمسؤول عن الإدارة الفنية 
مركزية إداراته ال ويطلب مننه يرسم كما أ والأسواق المهنية، والأفراد والسلطات المحليةالأعمال التجارية 

 العامة.إعداد تقرير نشاط ربع سنوي للإدارة 
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في السوق الجزائري لتأمينات (SAA)تأمين لاني: مكانة الشركة الوطنية المبحث الث
 مين على السيارات أالت فرعومساهمة 

 تأمين في السوق الجزائري لتأمينمن خلال هذا المبحث سنتطرق إلى إبراز مكانة الشركة الوطنية ل     
  .لسوق الجزائري لتأمين خاصة في فرع التأمين على السيارات وتعويضات الإجماليةنطلاقا من إنتاج إ

 لتأمينات الجزائرية والتعويضات في السوق  الإنتاج: تطور الأولالمطلب 

 في السوق الجزائري لتأمين الإجماليةوالتعويضات  الإنتاج: تطور أولا 

 (.2021-2010والتعويضات خلال الفترة ) الإنتاجيوضح الجدول التالي تطور 

 الوحدة: مليون دج           (. 2021-2010خلال الفترة) الإجماليةوالتعويضات  الإنتاج(: تطور 04الجدول رقم )

 السنوات الانتاج التعويض انتاجنمو  نمو التعويض
/ / 35 796 81 082 2010 
20,0% 7,7% 42 959 87 329 2011 
17,3% 14,7% 50 399 100 182 2012 
7,2% 14,9% 54 039 115 107 2013 
14,8% 9,0% 62 013 125 471 2014 
14,6% 2,8% 71 075 129 043 2015 
1,4% 2,3% 72 069 131 960 2016 
-1,4% 3,0% 71 081 135 918 2017 
-1,1% 2,2% 70 310 138 957 2018 
15,6% 5,3% 81 310 146 259 2019 
-23,3% -12,8% 62 361 127 529 2020 
16,4% 13,5% 72 588 144 773 2021 

 تقارير المجلس الوطني لتأمينات إلىالطالبتين استنادا  إعداد من المصدر:
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نتاج والتعويضات الاجمالية في السوق خلال الفترة بياني يبين تطور الإ ىمنحن (:05الشكل رقم )
(2010-2021.) 

 

 .04بيانات الجدول رقم على عداد الطالبتين اعتمادا من إ  المصدر:

 

لسوق  الإجماليةوالتعويضات  أن إنتاجان لنا ( الذي يبين05( والشكل رقم )04من خلال الجدول رقم )
 .تزايد مستمرري لتأمين في الجزائ

هذه الفترة  إنتاجبلغ % 7,7سجل معدل نمو يساوي  2011من خلال منحنى الإنتاج نلاحظ انه في سنة 
مع  دج،مليار  115حيث بلغ  2013أخرى حتى سنة  إلىاصل هذا التزايد من سنة تو  دج،مليار  87

طلب على المنتجات ي الرتفاع فإمما يفسر ذلك وجود  ،2012مقارنة بسنة  %14,9تسجيل معدل نمو 
 التأمينية.

 وخلال الفترة 2013بسنة  مقارنة 9%مع تسجيل معدل نمو  دج،مليار  125بلغ الإنتاج  2014سنة 
ة للازم ويرجع ذلكشهدت هذه الفترة نمو متباطئ  الإنتاجرتفاع إستمرار إمن  برغم 2015-2019
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 يؤثر ستراد السيارات الذيإ وكذلك منعالبترول  أسعاربها الجزائر في ظل تراجع  التي مرتالاقتصادية 
 السيارات.على فرع التأمين على 

حيث  2019مقارنة بسنة  % 12.8-بلغ  الإنتاجانخفاض كبير في معدل نمو  2020كما شاهدت الفترة 
كورونا( التي مست الاقتصاد بشكل عام  أزمة)للازمة العالمية  وهذا راجع، دجمليار  127 الإنتاجبلغ 

الذي بلغ  الإنتاجرتفاع معدل إفي  إعادةالتي شاهدت  2021غاية  إلى ،بشكل خاص ولقطاع التأمين
ب لطل الأساسيبالتعويضات التي تعتبر المحدد  وهذا مقارنةمليار دج  144قدره  إنتاجبحجم  13.5%

 على التأمين فمن خلال منحنى التعويضات نلاحظ 

 %20مليار دج بمعدل نمو  42التي بلغ حجم تعويضاتها  ،2011تزايد في حجم التعويضات من سنة 
 2012ها عام ب القديمة، وبدأ العملقيام شركات التأمين بتنظيف ملفات المطالبات  إلىرتفاع راجع ذا الإوه

التي بدء فيها التراجع في حجم  2013غاية سنة  إلى 2010في البداية بالسنوات السابقة ل  وكان يتعلق
 ،2012مليار دج مقارنة بسنة  54 التعويض حيث بلغ

وحجم تعويض قدر ب  %14.8رتفاع عالي في معدل التعويض بلغ إعرفت  2015-2014وفي الفترة 
 .2012 ،2011، 2010لخاصة بالسنوات لتصفية الملفات ا ستمراراامليار دج  71

تعويض قدر بحجم %1.4-كبير في معدل التعويضات بلغ  نخفاضا (2018-2016)كما عرفت الفترة 
 16بلغ  إذواضح في معدل نمو التعويضات  رتفاعا (2021-2019)شاهدت الفترة مليار دج. و  70ب 
التي سجلت تراجع في معدل نمو التعويض  2020مليار دج مقارنة بسنة  81بحجم تعويض قدر ب  %

 .ترةهذه الف هذا راجع للازمة التي شاهدتهامليار دج و  62بحجم تعويض قدر ب  %23.4-بلغ 

 الإنتاج كل تغير في أنتعويضات هي علاقة طردية حيث و  الإنتاجالعلاقة بين  أننستنتج  الأخيروفي 
 .يصاحبه تغير في تعويضات

 

 وتعويضات فرع التأمين على السيارات في السوق الجزائري لتأمين  إنتاج: تطور ثانيا 

 لإجمالياوالتعويضات لفرع السيارات وحصته السوقية من الانتهاج  الإنتاجيوضح الجدول التالي تطور 
                                                                                                                                                                                                     (.2021-2010لتأمين خلال الفترة )لقطاع ا
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 (2021-2010وتعويضات فرع التأمين على السيارات خلال الفترة ) إنتاج(: تطور 05الجدول رقم )

 مليون دج الوحدة:                                                                                                

 واعادة التأمينمن اعداد الطالبتين اعتمادا على تقارير الاتحاد الجزائري لشركات التأمين  المصدر:

 

 

 

 

 

 

تعويض فرع  ح س
 السيارات

ح س انتاج فرع سيارات 
% 

تعويض 
فرع 

 السيارات

تعويض 
 الاجمالي

انتاج فرع 
 السيارات

انتاج 
 السنوات الاجمالي

80% 48% 28 758 35 796 396 44 81 082 2010 
71% 50% 30 483 42 959 43 515 87 329 2011 
72% 52% 36 417 50 399 52 466 100 182 2012 
75% 53% 40 569 54 039 60 922 115 107 2013 
72% 51% 44 769 62 013 63 878 125 471 2014 
66% 51% 47 263 71 075 66 187 129 043 2015 
64% 50% 45 956 72 069 66 074 131 960 2016 
65% 49% 46 339 71 081 66 325 135 918 2017 
65% 50% 45 662 70 310 69 628 138 957 2018 
60% 48% 48 397 81 310 69 903 146 259 2019 
60% 50% 37 727 62 361 63 299 127 529 2020 
59% 42% 42 984 72 588 62 181 144 773 2021 
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لال خلتأمين  السوق الجزائري في فرع السيارات يبين تطور الانتاج والتعويضات  (:06)الشكل رقم 
 (.2021-2010الفترة )

 

 .06على بيانات الجدول رقم من اعداد الطالبتين استنادا  :المصدر

 

( يتبين لنا إن نصف الحصة السوقية لقطاع التأمين بالجزائر 06) والشكل رقم( 05من خلال الجدول رقم )
بلغ إنتاج فرع 2010السنة  والتعويضات ففيفي كل من الانتاج يستحوذ عليها فرع التأمين على السيارات 

من قطاع  %80قدرت ب  وبحصة سوقيةمليار دج  28مليار دج بحجم تعويض قدر ب  39السيارات 
 .%48فبلغت حصته السوقية  بالإنتاجفي جانب التعويضات اما فيما يتعلق  التأمين الإجمالي

بحجم %53حيث بلغت الحصة السوقية  2013الزيادة إلى غاية سنة  والتعويض فيوواصل هذا النتاج 
 إلى: والنمو الملحوظالارتفاع  ويرجع هذامليار دج  54 وحجم تعويضمليار دج  63إنتاج قدر ب 

 ة الوطنية لسيارات حجم الحظير  رتفاعا 
  الاصطدام. وضمان ضررالزيادة في سعر كل من ضمان المسؤولية المدنية 
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  تطبيقا لقانون المالية. 2010العمل على تصفية الملفات السابقة لعام 

بلغ سنة لأخرى ا الفروععلى نسبة مقارنة بباقي هذه الفترة تسجل أ  السيارات فيفرع  وبقيت التعويضات
مليار دج بحصة سوقية قدرت  47حجم التعويضات مليار دج و  66أمين على السيارات إنتاج الت 2015

 .من قطاع التأمين الإجمالي50.4%ب 

نه بقي مهيمن على الحصة ، إلا أالتعويضاتفي كل من الإنتاج و  2016سنة  الذي سجلت ورغم التراجع
ر دج مليا 66التعويضات حيث بلغ زيادة ضئيلة في كل من الإنتاج و  فشاهدة 2017أما سنة السوقية، و 

سجلت حجم  2018وسنة ، على التوالي %65و% 49بحصة سوقية قدرة ب  ،دج على التوالي مليار 46و
( نمو 2019-2018مليار دج حيث شاهدت هذه الفترة ) 45 وحجم تعويضمليار دج  69إنتاج بلغ 
 إلى: والتعويض وذلك راجع ومتباطئ للإنتاجمتذبذب 

  ؛جزائر في ظل تراجع أسعار البترولالاقتصادية التي تمر بها الالأزمة 
  طاع خاص وعلى قثر على فرع التأمين على السيارات بشكل أمنع استراد السيارات الذي

 ؛التأمين بشكل عام

 .  كورونا( )أزمةلأزمة التي مست الجزائر وقتها ا ( بسبب2021-2020)لتتراجع هذه الزيادة في كل من سنة 

 الأضرارأمين تعويضات الشركة الوطنية لتأمين مقارنة بشركات ت إنتاجتطور  : ثالثا

 (SAA)الوطنية لتأمين  والتعويضات الشركةكل من الإنتاج  ( تطور07)( و 06)الجدولين يوضح      
 لتأمين.السوق الجزائري  ( في2021-2018) الفترةمقارنة مع شركات تأمين الأضرار خلال 

I.  الوطنية لتأمين  الشركةتطور انتاج(SAA) الأضراربالإنتاج شركات تأمين  المقارنة  

 ( 2021-2018خلال الفترة ) الأضرارمقارنة بشركات تأمين  الإنتاجيوضح الجدول التالي تطور 
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 (2021-2018خلال الفترة ) الأضرارالشركة مقارنة بشركات تأمين  الإنتاج(: تطور 06الجدول رقم ) 

                                                                                                                                                                                       مليون دينارالوحدة:                                                                                   

 

 ينني لشركات التأمين واعادة التأممن إعداد الطالبتين استنادا إلى تقارير الاتحاد الوط المصدر:

 

 

متوسط  نسبة  2021 نسبة 2020 نسبة       2019 نسبة         2018 الشركات 
 السنوي 

SAA 27 679 22% 29 117 22% 27 041 22% 28 800 22% 22% 
CAAR 15 195 12% 15 365 12% 14 866 12% 16 257 12% 12% 
CAAT 24 126 19% 24 589 19% 24 751 20% 25 404 19% 19% 

CASH  9 499 8% 12 676 10% 14 091 11% 16 097 12% 10% 
CAM 3 859 3% 3 803 3% 3 290  2% 3 163 2% 2% 

SALAMA 5 158 4% 5 377 4% 4 558 4% 4 322 3% 4% 
TRUST 

ALGERIA 
3 547 3% 4 040 3% 4 758 4% 6 060 5% 3% 

ALLIANCE  5 002 4% 5 201 4% 4 728 4% 4 823 4% 4% 
CIAR  10 099 8% 9 866 8% 8 729 7% 8 652 7% 8% 

2A 3 849 3% 3 877 3% 3 822 3% 3 842 3% 3% 
AXA 

Assurance  
2 967 2% 2 617 2% 1 860 1% 1 633 1% 2% 

CNMA  14 025 11% 14 312 11% 13 055 10% 12 643 10% 11% 
 %100 %100 131695 %100 125549 100% 130839 %100 125005 المجموع  
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مقارنة بشركات تأمين  (SAAدائرة نسبية توضح مكانة الشركة الوطنية للتأمين) (:07الشكل رقم )
 (2021-2018خلال الفترة ) الأضرار

 

 

 

 

 

 

 

 

 .07بيانات الجدول رقم على عداد الطالبتين اعتمادا إ من  المصدر:

 

خلال (SAA)يظهر لنا تسجيل الشركة الوطنية لتأمين  (07)و الشكل رقم (06رقم ) من خلال الجدول
شركات التأمين في الجزائر, و تأتي من بعدها من حيث حجم هذه الفترة لرقم أعمال يفوق باقي ما سجلته 

, الشركة الوطنية لتأمين و إعادة CAAT) (رقم الأعمال على التوالي كل من الشركة الوطنية لتأمينات
, الشركة الوطنية لتأمين  (CNMA) , الصندوق الوطني لتعاون ألفلاحي  (CAAR)التأمين 

مليار دينار , وهذا ما  10إلى  2مال الشركات الأخرى ما بين , وتراوح رقم أع(CASH) المحروقات 
سوقية في قطاع التأمين في  على اكبر حصةSAA يفسر استحواذ و هيمنة الشركة الوطنية لتامين

 الجزائر .
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II. ( 2021_ 2018تطور تعويضات الشركة مقارنة بشركات تأمين الاضرار خلال الفترة) 

-2018يوضح الجدول التالي تطور التعويضات مقارنة بشركات تأمين الاضرار خلال الفترة ) 
2021 ) 

                                                                                                               2021_2018تطور تعويضات الشركة مقارنة بشركات تأمين الأضرار خلال الفترة ) :(07)الجدول رقم 

 مليون دج الوحدة:

 من إعداد الطالبتين استنادا إلى تقارير الاتحاد الجزائري لشركات التأمين واعادة التأمين لمصدر:ا

 

المتوسط  نسبة 2021 نسبة 2020 نسبة 2019 نسبة 2018 
 السنوي 

SAA 15 981 24% 16286 23% 12937 23% 13 
623 

21% 23% 

CAAR 9 323 14% 8382 12% 7959 14% 7852 12% 13% 
CAAT 12 062 18% 12 

942 
19% 11055 19% 13873 21% 19% 

CASH  3 454 5% 6216 9% 5339 9% 7033 11% 8% 

CAM 2 100 3% 2430 3% 1617 3% 1685 3% 3% 
SALAMA 2 426 4% 2407 3% 2296 4% 2215 3% 4% 

TRUST 
ALGERIA 

1 270 1% 1563 2% 1362 2% 1797 3% 2% 

ALLIANCE  2480 4% 2579 4% 2071 4% 2436 4% 4% 
CIAR  5232 8% 5615 8% 4859 8% 4922 8% 8% 

2A 1552 2% 1704 2% 1306 2% 1689 3% 2% 
AXA 

Assurance 
1235 2% 1162 2% 699 1% 780 1% 2% 

CNMA  8472 13% 8350 12% 5978 10% 7098 11% 12% 
 %100 %100 65002 %100 57478 %100 69636 %100 65586 مجموع 
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تعويضات الشركة مقارنة بشركات تأمين الأضرار خلال الفترة  تبين تطورنسبية  ة(: دائر 08)الشكل رقم
(2018_2021) 

 
  .07بيانات الجدول رقمعلى باعتماد من إعداد الطالبتين  المصدر:

 

خلال هذه (SAA)يظهر لنا تسجيل الشركة الوطنية لتأمين  (08)و الشكل رقم (07)من خلال الجدول رقم
الفترة لحجم تعويضات  يفوق باقي ما سجلته شركات التأمين في الجزائر, و تأتي من بعدها من حيث حجم 

 لتأمين و إعادة التأمين , الشركة الوطنية CAAT) (التعويض على التوالي كل من الشركة الوطنية لتأمينات
(CAAR)  الصندوق الوطني لتعاون ألفلاحي , (CNMA) ,الشركة الوطنية لتأمين المحروقات(CASH) ,

مليار دينار , وهذا ما يفسر استحواذ و هيمنة الشركة  9إلى  1وتراوح رقم أعمال الشركات الأخرى ما بين 
التأمين في الجزائر بسبب قدرتها على الوفاء كبر حصة سوقية في قطاع أعلى SAA الوطنية لتامين

 بالتزاماتها اتجاه زبائنها .

SAA23%

CAAR13%

CAAT19%CASH8%

GAM 3%

SALAMA4%

TRUSTE2%

ALLIANCE4%

CIAR8%

A2 2%

AXA2% CNAMA 12%

المتوسط السنوي
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حتلت المرتبة الاولي في كل من الإنتاج إن الشركة الوطنية للتأمين أمن خلال هاذين الجدولين نلاحظ 
الإنتاج  نسبة ( حيث بلغ2021-2018ومقدار التعويضات من بين الشركات المذكورة، وهذا خلال الفترة )

 كأعلى نسبة مقارنة بشركات 2019سنة  خلال %22تها الشركة الوطنية للتأمين قدم التعويضات التيو 

 هذا يدل على أهمية المكانة التي تحتلها الشركة الوطنية للتأمين في الجزائر من بين الاخرى. وكلتأمين  
 ن.والتعويضات للشركة مازالت لحد الان هذه المرتبة الأولى في الإنتاج أشركات التأمين الأخرى مع العلم 

عمالها أ ي الجزائر وهذا نظرا لأهمية رقم تحتل الشركة الوطنية للتأمين المرتبة الأولى في قطاع التأمين ف
 .2022مليار دج سنة  35وتحسنه فقد بلغ مثلا 

ات تقوم الشركة ويضكما تمتلك الشركة الوطنية للتأمين شبكة توزيع هامة مقارنة بنافسيها، ومن ناحية التع
مليار دج سنويا وهذا المبلغ يعتبر الأهم من بين  11الوطنية للتأمين بتعويض المؤمن لهم ما يزيد عن 

 مبالغ الشركات الأخرى كما تعتبر الأكثر مساهمة في التأمين الوطني من ناحية الإنتاج.

 في السوق الجزائري لتأمين. (SAA)لنا الدور الرائد لشركة الوطنية لتأمين وبتالي يظهر

 ات مينأكة الوطنية في السوق الجزائري لتالشر  ةالثاني: مكانالمطلب 

( لها مكانة هامة في قطاع التأمين الجزائري، حيث يعتبر التطور الكبير في SAAالشركة الوطنية لتأمين )
وتعويضاتها مؤشرا مهما في زيادتها كما يلعب فرع التامين على السيارات دورا كبير في تطوير  إنتاجها
 .الإجماليةوتعويضاتها  إنتاج
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 (SAA)نتاج والتعويضات في الشركة الوطنية لتأمين : تطور الإ أولا 

 (2021-2010لشركة للفترة ) الإجماليوالتعويضات  الإنتاجويوضح الجدول التالي تطور 

 (2021-2010نتاج وتعويضات الشركة خلال الفترة )إتطور  (:08الجدول رقم )

 ينار جزائري مليون د الوحدة:                                                                          

 السنوات الانتاج التعويضات نمو انتاج نمو التعويضات
/ / 12 458 20 027 2010 

-8% -2% 11 473 19 721 2011 

23% 16% 14 155 22 956 2012 

3% 12% 14 541 25 602 2013 

8% 3% 15 770 26 467 2014 

5% 4% 16 621 27 398 2015 

-3% -2% 16 169 26 875 2016 

-4% -1% 15 593 26 527 2017 

0% 4% 15 593 27 679 2018 

4% 5% 16 286 29 110 2019 

-21% -8% 12 938 26 708 2020 

5% 8% 13 623 28 803 2021 
 

 مينأدا على تقارير الشركة الوطنية لتعتماإ عداد الطالبتين إ من  المصدر:
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 (2021-2010نتاج وتعويضات الشركة الوطنية لتأمين خلال الفترة )إهيكل تطور  (:09الشكل رقم )

 

  (.08الجدول رقم ) عتمادا علىإ عداد الطالبتين إ من  المصدر:

( يتبين لنا تطور الإنتاج والتعويضات الشركة 09( والشكل رقم )08من خلال الجدول رقم )     
منحنى فمن خلال ال ،ر في كل من الإنتاج والتعويضاتنها حققت ارتفاع كبيإحيث (، SAAالوطنية للتأمين)
 الإنتاج نلاحظ:

النمو وارتفاع الإنتاج  وواصل 2-%مليار دج بمعدل نمو 19بلغ  إنتاجحققت الشركة حجم  2011في سنة 
يفسر هذا الارتفاع  %35مليار دج بمعدل نمو  27حيث بلغ هذا الارتفاع 2015لشركة حتى سنة  المحقق

 %80ل تعتمد عليه الشركة وهو يمثذي لإنتاج لفرع تأمين السيارات الوالنمو خلال هذه السنوات بارتفاع ا
 .من مجموع انتاجها

 وتراجع فيمليار دج  26نتاج قدر ب إجع في الإنتاج حيث تم تحقيق حجم ترا 2016شهدت سنة     
 26سجل أيضا انخفاض في الإنتاج الذي بلغ  2017 وفي سنة، 2015رنة بسنة مقا %-2معدل النمو 
ومعدل الشركة انخفاض في الإنتاج  لويفسر ك ،%-1ب كل من معدل النمو  وكذلك تراجعمليار دج 

ستراد السيارات إوالمتعلقة بتقليص  تأثر فرع تأمين السيارات من الإجراءات التي اتخذتها الحكومة إلى نموها
هذه  التي تمر بها الجزائر والأزمة الماليةباعتماد نظام الكوطة ثم المنع النهائي لاستراد هذه السيارات، 

 الفترة.
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قطعت سنة  ،8%مليار دج بمعدل نمو28وتيرة الإنتاج ب  رتفاعا( عودت 2021-2018عرفت الفترة)
 نخفضامليار دج بينما معدل النمو  26ب وتيرة التزايد بانخفاض طفيف في حجم الإنتاج قدر  2020

 .8-%بشكل كبير حيث بلغ 

 لىإامة وقطاع التأمين خاصة مما أدى ازمة كورونا( التي مست الاقتصاد عوهذا نظرا للأزمة العالمية ) 
 انخفاض في حجم الإنتاج. إلىنخفاض العزوف على طلب التأمين مما أدى إ

بلغ حجم تعويضات    2011وهذا مقارنة بمنحني التعويضات الذي شهد نفس التغيرات، ففي سنة      
حيث بلغ 2016ية سنة غا إلىوواصل نمو الارتفاع للتعويضات  %-8مليار دج بمعدل نمو  11الشركة 

لى لقيام الشركة بتصفية الملفات القديمة تطبيقا إوذلك راجع    39% مليار دج بمعدل نمو 16هذا الارتفاع 
 لقانون المالية. 

مليار دج بمعدل نمو  15( الثبات في حجم التعويضات قدر ب 2017/2018نما عرفت سنتي )بي     
بسبب التراجع  2020( عرفت تذبذبا بين الارتفاع والانخفاض الذي مس السنة 2019/2021الفترة )   0%

 مليار دج.12المطالبات على التعويض وهذه السنة بحجم تعويض 

لديها طلب تأميني كبير يفسره حجم إنتاجها المرتفع  (SAA)لنستنتج في الأخير أن الشركة الوطنية لتأمين 
 أمين.هي المحدد الأساسي لطلب على الت ن التعويضاتالوفاء بالتزاماتها )تعويض( اي أ لىنظرا لقدرتها ع
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 (SAA)سيارات في الشركة الوطنية لتامين: تطور انتاج وتعويضات فرع تأمين على الثانيا 

يوضح الجدول التالي تطور الانتاج والتعويضات على السيارات في الشركة الوطنية لتأمين خلال 
 (. 2021-2010الفترة )

ارات في الشركة الوطنية مين على السيأنتاج وتعويضات فرع تإتطور  (:09الجدول رقم )
 (.2021-2010خلال الفترة )مين ألت

 دينار جزائري الوحدة: مليون                                                                  

 السنوات الانتاج تعويض نمو انتاج نمو التعويض
/ / 8 989 14 574 2010 

15% 6% 10 359 15 378 2011 
21% 20% 12 568 18 456 2012 
8% 11% 13 603 20 492 2013 
5% 1% 14 349 20 680 2014 
6% -15% 15 143 17 639 2015 
-5% 13% 14 419 20 004 2016 
1% -2% 14 577 19 631 2017 
0% 2% 14 577 20 038 2018 
0% 1% 14 552 20 219 2019 

-22% -13% 11 350 17 639 2020 
7% 1% 12 134 17 898 2021 

                 لى تقارير الشركة الوطنية لتأمين  إستنادا إ المصدر:
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 (: هيكل تطور الانتاج والتعويضات في فرع تأمين السيارات لدلى الشركة 10الشكل رقم )

 لتأمينلالوطنية 

 

  (.09الجدول رقم) اد الطالبتين اعتمادا علىمن اعد المصدر:

نية الشركة الوطنتاج تعويضات فرع السيارات لدى إن إ( يظهر لنا 10( والشكل )09من خلال الجدول رقم )
مليار دج  15في حدود  إنتاجبحجم  %6سجل معدل نمو بلغ  2011للتأمين في تزايد مستمر، ففي سنة 

مليار دج مع تسجيل معدل 20حيث بلغ 2013أخرى حتى سنة  إلىوواصل هذا التزايد في الإنتاج من سنة 
، مما يفسر ذلك بوجود ارتفاع على الطلب على تأمين السيارات ظل ارتفاع 2012مقارنة بسنة % 11نمو 

 إحصائياتملايين مركبة بنهاية هذه السنة حسب  5حجم الحظيرة الوطنية لسيارات والتي بلغت أكثر من 
 الديوان الوطني للإحصاء.

هذا  2013بسنة مقارنة  1مليار دج مع تسجيل معدل نمو طفيف قارب  20بلغ حجم الإنتاج  2014في 
 انخفاض الاكتتاب في تأمين السيارات بسبب تناقص إلىالنمو الطفيف مقارنة بالسنوات السابقة راجع 

السكن  لىإتراجع مبيعات السيارات الجديدة نظرا لتوجه العائلات  إلىالطلب الوطني على السيارات مما أدى 
 الدولة في تلك الفترة. أقرتهامختلف البرامج السكنية التي  إلىوتوجيه مدخراتهم 
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عرفت هذه الفترة تراجع كبير في معدلات نمو حجم إنتاج التأمين على  2018- 2015خلال الفترة من 
ليواصل الانخفاض بعد  15-مليار دج مسجلا بذلك انخفاض قدر ب  17 2015السيارات حيث بلغ سنة 

سبة قدرت ب مليار دج بن 20 حيث بلغ حجم الإنتاج هذه السنة 2016ذلك والذي بلغ ذروته عام 
 .2015مقارنة بسنة 13%

مليار 12ومليار  17ب  وتعويضات قدر( تراجع كبير في كل من إنتاج 2021-2020كما شاهدت الفترة)
وهذا راجع للأزمة التي شاهدتها  %-22و%-13ب على التوالي بمعدل نمو منخفض جدا قدر  دج

 كورونا(.الجزائر)

 روع التأمينالففرع السيارات إلا أنه من أهم  الذي شاهدتها خفاض(الإرتفاع، إ) وبرغم من كل هذه التطورات
 SAAل الشركة الوطنية للتأمين  وتعويضات الإجماليةالاستحواذ على حصة الأسد في كل من إنتاج 

  (SAA) الوطنية لتأمين شركةال فيت السيارافرع  الفرع الثالث: مساهمة

يوضح الجدول التالي تطور مساهمة انتاج وتعويضات السيارات وحصته السوقية من انتاج وتعويضات 
 .2021-2010لشركة خلال الفترة  الإجمالية
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الوطنية  وتعويضات الشركة إنتاجالسيارات في  وتعويضات فرع إنتاج(: مساهمة 10)رقم الجدول 
 2021-2010خلال الفترة  (SAA)لتأمين

 : مليون دينارالوحدة                                                                            

 لشركة الوطنية لتأمين ةالتقارير السنويستنادا الى إاعداد الطالبتين  من المصدر:
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تعويضات الشركة الوطنية و  إنتاجتعويضات فرع السيارات في و  إنتاجمساهمة  (11الشكل رقم )
 ( 2021-2010 ) خلال الفترة (SAA)لتأمين

 

 (.10الجدول رقم)اعداد الطالبتين استنادا على من  المصدر:

و تعويضات التأمين على السيارات  إنتاجمساهمة  ( الذي يمثل 11( و الشكل رقم)10م)من خلال الجدول رق
رع السيارات و تعويضات ف إنتاجلشركة الوطنية لتأمين حيث نلاحظ هيمنة  الإجماليةو التعويضات  إنتاجفي 

في سنة  حيث نجد انه أخرى  إلىلشركة و بنسب متزايدة من سنة  الإجماليةو تعويضات  إنتاجفي تشكيل 
قدرة ب  مليار دج على توالي بحصة 8 مليار دج و 14و تعويضات فرع السيارات ب  إنتاجقدر  2010

نة غاية س إلى، و استمرت هذه الهيمنة بنسب متقاربة  الإجماليو تعويض   الإنتاجمن  %72و  73%
 جالإنتامليار في  20و مقدار التعويضات  حيث قدرا ب  الإنتاجالتي عرفت زيادة كبيرة في حجم  2013

و هذا  تعويضات ، %94من ناحية الانتاج و  %80بلغت ذروتها  مليار في تعويضات بحصة  13و 
زيادة عملية الاكتتاب نظرا للمبيعات الكثيرة لسيارات الجديدة في تلك الفترة حيث بلغت الحظيرة  إلىراجع 

 .2010لسنة ، و تصفية المطالبات السابقة  2013ملايين سيارة بنهاية  5ت الوطنية لسيارا
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قليلة  بولكن بنسعلى السيارات في التراجع  وتعويضات التأمين إنتاجبدأت هيمنة  2014من سنة  بتداءإ
 دج على توالي بحصة مليار 14ودج  مليار 20في هذه الفترة ب  وتعويض السيارات إنتاج حيث قدر
 %93لغ تبحصة  إلى وصلالتراجع بنسب متقاربة حتى  وتواصل هذاالتوالي  على %91و%78قدرت ب 

مليار  17 والتعويض ب الإنتاجفيها  والتي قدر 2021ليبلغ هذا التراجع ذروته في نهاية سنة  2017سنة 
 .%89إلى  دج على التوالي بحصة انخفضت مليار 12و

وتعويض  نتاجإ وعالية منالسيارات يشكل نسبة كبيرة  وتعويض فرع إنتاجنخفاض يبقى هذا الإ ولكن رغم
 .(SAA)لشركة الوطنية لتأمين  الإجمالي

التأمين على السيارات الإجمالي في  في (SAA)وطنية للتأمينشركة الل تأمين السيارات : مساهمةرابعا
 سوق التأمين

يوضح الجدول التالي تطور مساهمة إنتاج وتعويضات التأمين على السيارات في الشركة الوطنية للتأمين 
 (.2021-2010التأمين على السيارات الإجمالي في سوق التأمين خلال الفترة )في انتاج وتعويضات 
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لشركة الوطنية للتأمين في انتاج ل: مساهمة انتاج وتعويضات التأمين على السيارات (11)الجدول رقم 
 (2021-2010خلال فترة )ق التأمينات وتعويضات التأمين على السيارات الإجمالي في سو

الوطنية لتأمين السنوية لشركةمن اعداد الطالبتين اعتمادا على اعتمادا على التقارير  :المصدر  
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لشركة الوطنية للتأمين في إنتاج ل: مساهمة إنتاج وتعويضات التأمين على السيارات (12)الشكل رقم 
 (.2021-2010خلال فترة )لسيارات الإجمالي في سوق التأمينات وتعويضات التأمين على ا

 

 من اعداد الطالبتين استنادا على ما سبقالمصدر: 

تأمين السيارات  وتعويضات فرع مساهمة إنتاج والذي يمثل( 12) والشكل رقم( 11من خلال الجدول رقم )
 تأمين السيارات في سوق التأمين نلاحظ: وتعويضات الإجماليللشركة الوطنية للتأمين في إنتاج 

إن إنتاج الشركة الوطنية للتامين يشكل حصة معتبرة من الإنتاج الإجمالي في سوق التأمين على السيارات 
على  مينعويضات للتأوالتقدر الإنتاج  2010متناقصة من سنة لأخرى حيث نجد أن في سنة  ولكن بنسب

حين قدرة الحصة  في %43و%51دج بحصة سوقية  مليار 12وعلى التوالي دج  SAAالسيارات لشركة ال
ات وتعويضرتفاع إنتاج إمن  وهذا بالرغمالتعويضات من  % 38ومن الإنتاج %44ب  2012السوقية لسنة 

 مليار دج. 22على السيارات لدى   الذي قدر  للتأمين

السيارات لشركة الوطنية لتأمين لحصة معتبرة من الإنتاج الإجمالي لتأمين على  إنتاج فرعتواصل تشكيل 
 السيارات بنسب متناقصة من سنة إلى أخرى رغم الارتفاع في إنتاج التأمين على السيارات في الشركة 

رغم % 35و%41ب التوالي  وتعويضات علىللإنتاج قدرت الحصة السوقية  2014نه في سنة فنجد أ
ب 2018مليار في حين قدرت الحصة السوقية لسنة  15 وحجم التعويضاتمليار  26ارتفاع الإنتاج إلى 

لتعود نسبة الحصة السوقية في الارتفاع خلال الفترة  مليار. 15 وتعويض قدرهمليار 27بإنتاج قدره  40%

الإنتاج الإجمالي للتأمين على السيارات saaانتاج التأمين على السيارات لدى 

التعويض الإجمالي للتأمين على السيارات saaتعويض تأمين السيارات لدى ال
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بحصة مليار دج  13 دج وحجم تعويض مليار 28بحجم إنتاج  %46حيث بلغت  2021-2019من 
 .34ب %سوقية قدرت 

هذا التراجع الطفيف في حصة الشركة الوطنية لتأمين في سوق التأمين على السيارات راجع إلى اشتداد 
جديدة لتأمين في سوق التأمينات في الجزائر بالإضافة إلى  ودخول شركاتالتأمين المنافسة بين شركات 

توسع الشركات المزاولة لنشاطها عن طريق فتحها لوكالات جديدة على المستوى الوطني لكن على الرغم 
ن يمن هذا تبقى حصة التأمين على السيارات لدى الشركة الوطنية لتأمين تشكل حصة معتبرة في سوق التام

 الجزائر.على السيارات برغم من العدد الهائل لشركات التأمين التي تزاول نشاطها في 

 saaتأمينلر فرع التأمين على السيارات لدى الشركة الوطنية المطلب الثالث: سبل تطو 
 اب صدارته على باقي فروع التأمينوأسب

 السوقية وتطويرهاافظة على حصتها للمح (SAA): سياسة الشركة الوطنية للتأمين أولا

في تنويع محفظتها المالية عن طريق محاولة تنمية و  (SAA)بالرغم من رغبة الشركة الوطنية للتأمين
مين على ألتامين على السيارات باعتبار التتولي أهمية بالغة لفرع ا أنها إلاتطوير فروع التأمين الأخرى، 

من  كثرأالإجمالي للشركة و الذي بلغ  الإعمالي رقم منتج لدى الشركة نظرا لحصته الكبيرة ف أهمالسيارات 
تخاذ إشركات التأمين عمدت الشركة على  في السنوات الأخيرة ،وفي ضل المنافسة الشديدة مع باقي %70

لكبيرة السوقية االعديد من الخطوات و الإجراءات المتجددة و الحديثة رغبة منها في المحافظة على حصتها 
تفاقيات التي تربطها مع مختلف القطاعات عن طريق مختلف الإستغلال الأمثل لمختلف حيث تعمل على الإ

هذه  دجتماعي، كما عملت على جديلأمثل لمختلف وسائل التواصل الإستغلال امثل الإ الإشهارقنوات 
عات ختلف قطامع م تفاقيات جديدةإالبحث على توقيع  إلىبالإضافة  .نتهاءهاإالاتفاقيات حين وصول موعد 

ارة الجزائرية جتفاقيات جديدة مع كل من غرفة التإعلى لى حصولها خلال السنتين السابقتين إجديدة مما أدى 
ة بريد لأرباب العمل .... ومؤسستحادية الوطنية لمنظمة المحامين والكونفدرالية الجزائرية كممثلة لتجار والإ

 تصالات الجزائر والعديد من الاتفاقيات الأخرى.إو 

ة متيازات والتخفيض للمهنيين والحرفيين والموظفين التابعين لوزار قامت الشركة بتقديم العديد من الإكما 
 .ئلات والسيدات المالكات للسياراتالمالية والأطباء والصيادلة وتقديم مختلف العروض المتميزة للعا
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لعروض  من خلال تقديمها كما تولي الشركة أهمية كبيرة لاستغلال التطور التكنولوجي في جلب الزبائن
 ونيستعمال الزبون لبطاقة الدفع الإلكتر إبيرة في عقد تأمين السيارة عند عديدة نذكر منها تخفيضات ك

الإجراءات المتخذة فيما يخص المحافظة على زبائنها وجلب زبائن جدد قات وتقوم الشركة  إلىبالإضافة 
ان الاستغلال في عقد تأمين السيارة وضمان شراء قيمة بتقديم العديد من الضمانات الجديدة مثل ضمان فقد

تراب السيارات غبر كامل ال إسعافالقدم والاقتطاع وتقديم العديد من المنتجات والخدمات الجديدة مثل خدمة 
لحدود تونس، وخدمة تأمين السيارات الأجنبية على ا إلىالتونسي مستغلة بذلك التوافد الكبير للجزائريين 

 علامات الشاحنات الثقيلة  أغلبيةرة لأصحاب وخدمات كبي

على  استقرار وتطور فرع التأمينات إلىتؤدي  أنكل هذه إجراءات التي اتخذتها وتتخذها الشركة من شأنها 
 كة على موقعها الريادي في السوق.السيارات ومحافظة الشر 

 : أسباب صدارة فرع التأمين على السياراتثانيا

 لإعمالافرع لدى شركات التأمين باحتلاله حصة كبيرة من رقم  أهميعتبر فرع التأمين على السيارات 
الإجمالي على مدار السنوات السابقة مقارنة بباقي فروع التأمين الأخرى، و لعل القوانين المتعلقة بإلزامية 

المتعلق بإلزامية التأمين  19974جانفي  30المؤرخ  15-74 الأمرالتأمين على السيارات و تخص بالذكر 
 أن لاإلها دور مهم في ارتفاع رقم التأمين  السيارات على مدار سنوات  الأضرارعلى السيارات و تعويض 

ملايين مركبة  6من  أكثرالوطنية للسيارات و التي بلغت  الحظيرةضخامة الوعاء التأميني المتمثل في 
رف الديوان الوطني للإحصاء لها الدور الأهم في ضخامة المقدمة من ط الإحصائياتحسب  2018بنهاية 

 لأخطاراالوطنية للسيارات و تعرض المركبات لمختلف أنواع  الحظيرة شاسعةفرع السيارات، فمن خلال  أرقام
 الحريق.....( بسبب أخطارالفيضانات،  أخطارالمتوقع حصولها يوميا) حوادث المرور، حوادث السرقة، 

 لىإت و رغبة المؤمن لهم في التقليل من الخسائر في حال تحقق الخطر يؤدي بهم طبيعة هذه المركبا
كبيرة  امأرق أعمالها أرقامعلى مركباتهم، هذه الضمانات التي بلغت  إجباريةطلب ضمانات إضافية غير 

دج بحصة سوقية بلغت لأكثر من مليون  269.150جدا في الخمس سنوات السابقة و التي قدرت ب
كمتوسط حسابي للسنوات الخمس السابقة حسب تقارير المجلس الوطني للتأمينات، يساعدهم في ذلك 80%

التأمين المتحصل عليها ضمن الاتفاقيات المبرمة بين شركات التأمين  أقسامالامتيازات و التخفيضات في 
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رع ت في زيادة فو مختلف القطاعات كل هذا من شأنه ان يدر مبالغ مالية ضخمة لشركات التأمين ساهم
 تأمين السيارات مقارنة بباقي الفروع الأخرى.
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المبحث الثالث: دراسة ميدانية لدور التأمين في تعويض ضحايا حوادث المرور لدى المديرية 

 الزوار.( بباب SAA) العامة للشركة الوطنية للتأمين 

عن الأضرار المادية والجسمانية الناجمة عن حوادث ، بالتعويض saaتقوم الشركة الجزائرية للتأمين  

 المرور، عن طريق اتباع جملة من الإجراءات لتسوية الحادث وكذا تقدير التعويضات اللازمة.

 : إجراءات تسوية وتقدير الضرر المادي المطلب الأول

عند وقوع حادث المرور، يتوجب على شركة التأمين ان تقوم بالتزاماتها اتجاه زبائنها بإجراء التسوية     

 يلي: إجراءات التسوية كماللملف، في حال ما إذا قام المؤمن له بالتصريح عند وقوع الحادث وتكون 

 : الإجراءات الإدارية والتقنية أولا  

I.  الإجراءات الإدارية 

صباحا، أي خلال فترة  07.00على الساعة  13/12/2022وقع الحادث بتاريخ وقوع الحادث:  .1

أي لمدة سنة وقد كان سبب الحادث  24/02/2023الى  25/02/2022الضمان المحددة من تاريخ 

ان السيارة )ب( كانت تسير بسرعة عالية وتجاوزت عدة سيارات ثم عند توقف السيارة )أ(عند 

رة )ب(، وهذا التأمين يغطي هذا الخطر لذا فالشركة مجبرة على الإشارة قف اصطدمت به السيا

 التحقق من هذا الحادث بعد التبليغ بالحادث من الجهات المعنية.
قام المؤمن له بإبلاغ شركة  13/12/2022بتاريخ اشعار شركة التأمين بوقوع الحادث:  .2

فيه بوقوع الحادث  التأمين بوقوع الحادث المؤمن منه فور وقعه، بإرسال طلب خطي يصرح

ويبين ظروفه ويطلب من الوكالة الإسراع بتقييم الاضرار الناتجة عن وقوع الخطر المؤمن، 

 بعد استلام الوكالة للطلب توقع عليه وتحدد تاريخ الاستلام.
لتصريح لدى شركة التامين بالضبط ا يجب(، 01) انظر الملحق رقمالتصريح بالحادث:  .3

ن تاريخ علمه من وقوع الحادث في اجل لا يتعدى ثلاث أيام لدى مصلحة الحوادث وذلك م

 وينظم التصريح بحوادث المرور المعلومات التالية:

 في اعلى وثيقة التصريح يوجد رقم الملف، اسم الوكالة، الرقم السري للوكالة نوع الخطر.

 المعلومات التالية: موجدول ينظ      

 ر الذي وقع.الإفادة التي يبديها المؤمن له عن الخط 
 .اسم المؤمن له 

  :13/12/2022تاريخ وقوع الحادث. 

 .مكان وقوع الحادث: بلدية دار البيضاء/ ولاية الجزائر 

 ( تقييم الاضرار: الأضواء الاماميةphares( الإطار الامامي للسيارة ،)par 

choc( المشعاع ،)radiateur.ضرر في الباب المقعد الإضافي ،) 

 .سبب وقوع الحادث 
 .الظروف التفصيلية للحادث 
 الضمانات 
 .رقم العقد 
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  وكالة بن دروش. 1اسم الوكالة: المديرية الجهوية بالجزائر 

  :25/02/2022تاريخ بداية العقد. 

 :24/02/2023تاريخ نهاية العقد. 

 ( 12تحديد العقد: سنوي .)شهر 

 .الإعفاءات 
  .الضمنات الملحقة 

بعد وصول الاشعار بوقوع الحادث يفتح ملف الحادث، حيث تقوم الوكالة بإصدار وثيقة  فتح الملف: .4

ترسلها للوكالة الجهوية لتكليف الخبير المعتمد لدى المديرية بإجراء الكشف الموقعي لتقدير الاضرار و 

بمهمة، و تحديد سبب الحادث، و اعداد تقرير مفصل بالأضرار و أسباب الحادث، و هذه الوثيقة هي امر 

" و تنسخ منها ثلاث نسخ ترسل نسخة الى الخبير اما  SERVICE(03الملحق رقم ) "ORDER DEتسمى 

الاصلية فتحتفظ بها الوكالة مع طلب الخطي ارسل من طرف المديرية الجهوية بالجزائر وكالة بن دروش 

وع أي أخطاء ، و تحمل كتعليم عن الحادث ، و يحتفظ بعدة نسخ أخرى لدى الوكالة بهدف الحذر من وق

 هذه الوثيقة المعلومات التالية :

 

 .الجهة المصدرة لهذه الوثيقة 
  نوع وثيقة التأمين: وثيقة تأمين السيارات 
  المصلحة: مصلحة الاضرار 

  1المديرية الجهوية: الجزائر 

 :دار البيضاء / الجزائر وكالة 

  :110500رقم الوثيقة 

  الجهة المرسلة اليها: الشركة الجزائرية للخبرة والمراقبة التقنية لسيارات 
 )اسم المؤمن له: )ش.ص 
  عنوان المؤمن له 
  نوع التغطية 
 .طبيعة الحادث: تصادم 
 .مكان وقوع الحادث 
 .رقم الوثيقة 

  :24/02/2023تاريخ نهاية العقد  

 في سجل الحوادث الخاصيحتفظ التصريح )اشعار بوقوع الحادث( تسجيل التصريح:  .5

 بهذا النوع من التأمين، امضاء واستلام التصريح من طرف الحوادث.

يحرر في عدة نسخ وتحتفظ الوكالة بالنسخة الاصلية وصورة طبق تحويل التصريح:  .6

 الأصل للخبير وأخرى لشركة الجزائرية للخبرة والمراقبة التقنية لسيارات. 

I.  :إجراءات تقنية 

بعد ارسال الوكالة وثيقة الامر بمهمة الى الخبير المعتمد لدى ( 05الملحق رقم ) الخبرة: .1

الوكالة يقوم بذهاب الى موقع الحادث للقيام بالكشف لتقدير الاضرار ومسببات الحادث 

 وارسال تقرير مفصل للوكالة لمتابعة إجراءات التسوية الودية

 حدد الأضرار التالية:قام الخبير بفحص السيارة لكشف عن الأضرار، ثم 

 ( المصابيح الاماميةphare.) 
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 ( الإطار الاماميpare choc.) 

 .الصبغة الامامية 
 .المقبض الامامي 

 ( مشعات المياه وتكييف الهواءradiateur eau et clim). 

 :يوحددت الأضرار الملزمة شركة التامين بتعويضها فيما يل

 الدفع الامامي وعلبة السرعة. فك التجميع الامامي وإعادة تدوير مسار محرك 
 .إعادة الطلاء 

الإجراءات تقوم شركة التامين بتعويض المؤمن له وذلك  هذه بعد إجراءات التعويض: .2

 بتعويض المؤمن له ذلك عن طريق:

يكون كدليل على انهاء التسوية للملف واستحقاق المؤمن له للتعويض  الذيبالدفع:  أمر 1.1        

 الامر المعلومات التالية:   ويتضمن هذا 

 .الفرع الوكالة ورقمها 

 .موضوع الدفع، محل الدفع المستفيد، الميزانية 

  المالية فيها مبلغ التعويض وتوقيع المؤمن 

 .المحاسبة 

 الذي يضم: وصل التسديد:2.1    

 رقم الملف 

 رقم الوكالة 

 معلومات عن المؤمن له 

  مكان الخطر 

   او كلاهما(مادي او جسماني )طبيعة الخطر 

 .المبلغ المحدد من طرف الخبير 

 .وصل التسوية او التصفية مع توقيع 

 او نقدا، وهكذا تبرء ذمة الوكالةيكون الدفع عن طريق شيك  الدفع:3.1     

 : تقدير التعويض على الضرر المادي:ثانيا 

الإجراءات الازمة لتسوية، ( بكافة SAAبعد تصريح المؤمن له بالحادث وقيام الشركة الوطنية للتأمين )

 يأتي دور الخبير الذي من خلاله يتم تحديد قيمة الخسائر التي تعرض لها المؤمن له.

( تبين لنا أن مركبة الضحية تعرضت SAAهذا الملف المقدم من طرف الشركة الوطنية للتأمين) ومن خلال

 إلى الخسائر التالية:

 ( المصابيح الاماميةphare.) 

  الإطار( الاماميpare choc.) 

 .الصبغة الامامية 
 .المقبض الامامي 
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 ( مشعات المياه وتكييف الهواءradiateur eau et clim). 

 :يوحددت الأضرار الملزمة شركة التامين بتعويضها فيما يل

  محرك الدفع الامامي وعلبة السرعةفك التجميع الامامي وإعادة تدوير مسار 
 إعادة الطلاء 

 الخبرة المرسل من طرف الشركة الجزائرية للخبرة والمراقبة التقنية(: تقرير 12الجدول رقم )

 

 (05(، الملحق رقم)SAAوثائق المقدمة من طرف الشركة الوطنية للتأمين)الإستنادا على المصدر:       

ة المراقبن طرف الشركة الجزائرية للخبرة و( الذي يوضح تقرير الخبرة المقدم م21) ستعانة من الجدول أعلاه رقمبالإ

ب مبلغ مدة التوقف)العجز( قمنا بحساوالذي يشمل كل من كمية الطلاء والعرض والمبلغ الإجمالي وكذا الصور و

 التعويض على النحو التالي:

              316637:                مبلغ الإمداد

                                        + 

 32000.00:               كمية الطلاء

                                        + 

    24000.00مبلغ العمل:               

                                          = 

   372637.28المبلغ الإجمالي:        

                                        _ 

  55895.55=     %15معدل التقادم 

                                         = 

 318981.67المبلغ التعويض :        

 

 المبلغ الإجمالي      مبلغ العمل        كمية الطلاء     مبلغ الإمداد    

TVA=50555.55DA         
TTC=316637DA            

32000.00DA      24000.00DA       372637.28DA      

 12مدة التوقف )العجز(=  %15معدل التقادم = 

 يوم 

  13الصور = 
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و يدفع  318981.67تلتزم شركة التأمين في نهاية الأمر بتعويض المؤمن له بمبلغ قدر بوفي الأخير      

 حسب   ما حدد في العقد.

 

 تقدير الضرر الجسماني.تسوية و: إجراءات المطلب الثاني

 إداري تأجل التعويض على الضرر الجسماني الذي يصاب به المؤمن له يجب اتباع عدة إجراءا من     

 و تقنية و إتباع خطوات معينة من أجل تقدير مبلغ التعويض و هذا ما سنتناوله في هذا المطلب.

 التقنيةالإجراءات الإدارية و :أولا 

لا يختلف الضرر الجسماني عن الضرر المادي من حيث الإجراءات الإدارية والتقنية لكن تختلف عن     

 هذا الأخير في النقاط التالية:

 من حيث لون الملف: في الضرر المادي يفتح ملف بلون الأصفر أما الضرر الجسماني اللون الأحمر.

 ن تفاصيل الحادث بما فيها: ستلام تقرير من طرف فرقة الدرك الوطني الذي يتضم

  26/06/2019رقم المحظر، تاريخه 

  :أطراف القضية 

  56طبيعة وتاريخ، الساعة والمكان وقوع الحادث: حادث مرور جسماني، الطرق الولائي رقم 

 البوني ولاية سكيكدة. بلدية
  أكسنت.)ب( من نوع هيونداي  بيجو،نوع السيارة وسائقها: )أ( من نوع 
 السيارة )أ( كان قادما من بلدية سيدي عمار بتجاه حي لعلاليق بلدية البوني  الظروف: صاحب

عند وصوله الى مكان يسمى جسر البوشي تفاجأ بسائق سيارة )ب(  56سالكا الطريق الولائي رقم 

الذي كان قادما من الطريق المعاكس يقطع الطريق أمامه مباشرة رغم وجود إشارة قف ليصطدم 

 ة.به بمقدمة السيار
 على مستوىوح على مستوى ساق الرجل اليسرى والخسائر البشرية: السائق )أ( تعرض لجر 

 الصدر، تعرض صديقه بتر رجله اليسرى.

 السائق )ب(: تحصل على عجز لمدة خمس أيام 

 :الخسائر المادية 
 يالمخالفات المسجلة، محضر تحقيق الابتدائ 

 يكن هناك صلح ودي بل اتجهت القضية للقضاء.تقدم الوكالة للمؤمن له بطلب الصلح الودي: لم 

 تجهيز ملف يتضمن الوثائق الشخصية المطلوبة محملة بطلب الصلح الودي:

 .نسخة من بطاقة التعريف 
 .شهادة عمل او عدم عمل 
  شهادة الانتساب او عدم الانتساب لضمان الاجتماعي 
 .نسخة من شهادة ميلاد 
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 ق رقم)(طلب تقرير من الطب الشرعي: أنظر الملح

 تقرير خبير مختص في الاضرار الجسمانية: انظر الملحق رقم)(.

 

 عن الأضرار الجسمانية  التعويض قيمة : تقديرثانيا  

يد دبعد تعيين الخبير )ع.ي( طبيب أخصائي في جراحة العظام والمفاصل للقيام بالمهام المنوه عنها بتح

أنظر الملحق   لضحية حيث قام الخبير بإعداد تقرير خبرته تم من خلالهالأضرار الجسمانية للاحقة با

 :(06رقم)

  80تحديد نسبة العجز الدائم بنسبة% 

 يوم. 100 تحديد مدة العجز الكلي المؤقت ب 

 .درجة الألم متوسطة 
 .المرجع ل)ج،ن( يحتاج الى استعانة بمرفق 

يتقاضاه الضحية وقت الحادث كأول خطوة لحساب التعويض يجب النظر الى الأجر الذي 

عليه يجب التعويض على أساس هذا الأجر و دج و 53107حيث أن الضحية يتقاضى  (.26/06/2019)

بما أنه جاء في الخبرة أنه يحتاج إلى الإستعانة بمرفق ووفقا للقانون أنه في حال إصابة الضحية بعجز دائم 

 .%40عف مبلغ الرأسمال أو المعاش بنسبة أو أكثر يجبره على الإستعانة بالغير يضا%80يساوي 

I. ييتم حساب التعويض عن العجز الجزئي الدائم كالتال: 

 نسبة العجز الدائم × نقوم بضرب النقطة الإستدلالية للدخل السنوي 

 أي:

637284 الدخل السنوي: = 12 × 53107 

14485.68 = 1740 +
637284

50
= %80نسبة العجز الجزئي الدائم((×) الإستدلالية  ) النقطة  

 دج.1158854.4

 دج وهو مبلغ التعويض عن العجز الجزئي الدائم أي:100000حيث نقوم بإنقاص مبلغ 

.1058854.4 = 100000 −  وهو ما يمثل مبلغ التعويض عن العجز الجزئي الدائم. 1158854.4

II. :حساب مبلغ الاستعانة بمرفق 

 أي:                    40× لإستدلالية نقوم بضرب النقطة ا

   579427.2 = 40 ×  )وهو المبلغ المستحق للضحية من أجل الإستعانة بمرفق(14488.68

 ويضاف هذا التعويض إلى التعويض عن العجز الجزئي الدائم.
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II. :حساب التعويض على العجز الكلي المؤقت 

:   أي
للضحية الشهري  الراتب

30
 مدة العجز الكلي المؤقت  

III. :حساب التعويض عن ضرر التألم 
 :يوالذي وصف بالمتوسط يكون كالتال

106214 = 02 ×  وهو ما يمثل مبلغ التعويض عن الضرر التألم.  53107

 :يهو كالتالر نقوم بحساب التعويض الإجمالي ووفي الأخي

 مصاريف الاستعانة بمرافق. لدج ما يمث579427.2مبلغ  -

                                                                    

 دج كتعويض عن العجز الكلي المؤقت للمرجع.177023.33مبلغ  -

 دج كتعويض عن ضرر التألم.106214مبلغ  -

وباعتبار أنه قد تم حفظ المصاريف القضائية لغاية الفصل في  بالنسبة للمصاريف القضائية:

 كين المرجع من المصاريف التالية:موضوع النزاع تم

 دج7000مصاريف الخبرة الأصلية والتكميلية المعبر عنها بالوصلين المرفقين بمبلغ: -

 دج166355.27مصاريف التبليغ المعبر عنها بالوصلين المرفقين. -

 دج.60000مصاريف المحامي المعبر عنها بالوصلين المرفقين بمبلغ:

الإستعانة ) مصاريف  دج وهذا بعد جمع كل من1688163.66أي ان مبلغ التأمين الإجمالي هو 

بمرافق و تعويض العجز الكلي المؤقت و تعويض عن ضرر الألم (و طرح كل من) مصاريف 

 الخبرة ،مصاريف التبليغ و مصاريف المحامي(.
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 خلاصة:

( توصلنا SAA) للتأمينلوطنية فيه إلى دراسة حالة في الشركة ا والذي تعرضنامن خلال هذا الفصل   
بير التطور الك( مكانة هامة في السوق الجزائري للتأمين حيث يعتبر SAAإلى أن للشركة الوطنية للتأمين )

 في تعزيز مكانتها، كما يلعب فرع التامين على السيارات دور كبير فيمهما  وتعويضاتها مؤشرافي إنتاجها 
 .وتعويضاتها الإجماليوير إنتاج تط

نية الذي يتضمن أضرار جسمارة تربصنا في الشركة محل الدراسة قمنا بدراسة ملف أحد الحوادث خلال فت
 دفع التعويض.من الإجراءات وصولا إلى  انطلاقاوكيفية تسويته  ومادية،
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 :الخاتمة

ي السوق ف تناولت هذه الدراسة موضوع دور التعويضات في تعزيز مكانة الشركة الوطنية للتأمين     
نناقش الموضوع من خلال الإجابة على الإشكالية الرئيسية التي تمحورت  الجزائري للتأمينات، فحاولنا أن

( على تعزيز مكانتها في SAAحول كيف تؤثر التعويضات الممنوحة من طرف الشركة الوطنية للتأمين)
هو انعكاس ذلك على فرع التأمين على السيارات في الشركة الوطنية للتأمين  سوق التأمينات الجزائري؟ وما

(SAA) (؟ 2021-2010خلال الفترة) 

حيث تعتبر التعويضات مؤشرا هاما لا يقل أهمية عن عملية الإنتاج، فهي تعبر عن القيمة الإجمالية 
المدفوعة من قبل شركات التأمين إلى المؤمنين بعد تعرضهم للخطر وتنخفض هذه القيمة من مجموعة 

كات ارنتا مع حجم الإنتاج كلما زاد مقدار التزام شر مبالغ المتضررين المستحقة الدفعة التي كلما ارتفعت مق
 التأمين اتجاه المتضررين. 

تعويض التأمين على السيارات يعد من اهم التعويضات لدى شركات التأمين. ونظرا لإرتفاع نسبة عدد 
تحقيق و الحوادث نجد أن شركات التأمين أبدت اهتماما كبيرا بهذا الفرع من التأمينات، بغية خدمة مصلحتها 

الأهداف المرجوة بلإضافة إلى خدمة مصلحة الزبون وذلك من خلال دفع التعويضات التي تحدد نسبة إلى 
 نوع الضرر المحقق عند وقوع الحادث )ضرر مادي، ضرر جسماني(.

 تعتمد شركات التأمين على خبراء )تقنيين وأطباء( لتحديد قيمة التعويضات الواجبة الدفع، وتقيم هذه الأخيرة
 بطريقة ألية بلإعتماد على أجر الضحية أو الدخل الوطني الأدنى المضمون.

.I :إختبار الفرضيات 

بعد الدراسة التي قمنا بها، تمكنا من إختبار الفرضيات التي صيغة من أجل الإجابة على إشكالية      
 الدراسة على الشكل الأتي:

تم نفي هذه الفرضية فمن خلال دراستنا وجدنا التأمين على السيارات له  :لفرضية الأولىا .1
أهمية و اثر كبير سواءا بالنسبة للمؤمن فهو يمثل نسبة المداخيل العالية من هذا الفرع 
مقارنة بباقي الفروع الاخرى و بالتالي فهو أداة ادخار يمكن توضيفها في العديد من 
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فيعتبر من اهم الوسائل الوقائية لحماية أصحاب حوادث له المشاريع، و بالنسبة للمؤمن 
 .المرور

 تم تأكيد هذه الفرضية فمن خلال دراستنا للشركة محل الدراسة تبين لنا :" الفرضية الثانية .2

أن فرع تأمين السيارات يمتلك مكانة كبيرة مقارنة مع باقي القروع الأخرى من خلال غمتلاكه لحصة كبيرة 
 ي التامينات في السنوات الأخيرةمن إجمال %70تفوق 

 " تعتبر التعويضات المحدد الأساسي للطلب على التأمين"الفرضية الثالثة: .3

تم تأكيد هذه الفرضية ضمن خلال دراستنا لتطور الإنتاج والتعويضات في الجانب التطبيقي تبين لنا أن 
 هناك علاقة طردية بينهما لأنه كلما زاد وفاء الشركات بالتزاماتهم زاد توجه الأفراد نحو الطلب على التأمين. 

بفرع التأمين على  الخاص ( SAAيمتاز نشاط الشركة الوطنية ) الفرضية الخامسة: "  .4
السيارات بتحقيق نتائج إيجابية جدا في منح التعويضات ساهمة في تحسين مكانة الشركة 

 في السوق التأمين الجزائري"

( لها مكانة هامة في SAAتم تأكيد الفرضية فمن خلال دراستنا التطبيقية تبين لنا أن الشركة الوطنية )
الكبير في إنتاجها وتعويضاتها مؤشرا مهما في زيادتها كما أن سوق التأمين الجزائري حيث يعبر التطور 

 جمالية للسوق الجزائري للتأمين.لفرع التأمين على السيارات حصة سوقية كبيرة في تعويضات الإ

 

.II :نتائج الدراسة النظرية 

 إليها من خلال دراسة بحثنا هذا ما يلي: الموصلمن بين النتائج 

  م فيه شركة التأمين بتعويض المؤمن له في حالة تحقق الخطر وذلك التأمين هو عقد بمقتضاه تلتز
 مقابل قسط 

  يعد التأمين على السيارات من أكثر الفروع التأمينية المتداولة من طرف الأشخاص وذلك نظرا إلى
حجم العمليات المتداولة من إجبارية التأمين على السيارات والطلب المتزايدة نتيجة إستعمال السيارات 

 المختلف أنواعها.
 عنه  ويضعكل ضرر يتعرض له المؤمن له سواء كان ضرر مادي أو جسماني يلتزم المؤمن بالت

 .31/88وذلك تطبيقا لقانون 



 الخاتمة 

94 
 

 تحقق الخطر من أجل الحصول على التعويض بعد ند ى المؤمن له بالتصريح بالحادث عيجب عل
 لملف.م الضرر الواجب الدفع يقوم بتسوية اتقييالتأمين بالإجراءاتها الإدارية والتقنية و قيام شركة 

 
 

.III :نتائج الدراسة التطبيقية 
 

 من بين النتائج التي توصلنا إليها في دراستنا التطبيقية ما يلي:
  تحتل الشركة الوطنية للتأمين المرتبة الأولى في قطاع التأمين بالجزائر خاصة من ناحية

 مقارنة بباقي شركات الأضرار الأخرى.مليار دج  11التعويضات فهي تقدم ما يزيد عن 
  التعويضات حيث كل تغير في الإنتاج يصاحبه تغير في وجود علاقة طردية بين الإنتاج و 

 التعويضات.

  ( هيمنة تعويض فرع السيارات على التعويضات الإجمالية لشركة الوطنية للتأمينSAA) 
 ( حصة التأمين على السيارات لدى الشركةSAA تشكل حصة ) معتبرة في سوق التأمين على

 السيارات برغم من العدد الهائل لشركات التأمين التي تزاول نشاطها في الجزائر.

 

.IV :التوصيات 
   الحادث من طرف المؤمن له فوريا و عبر الأنترنت.بتطوير خاصية للتصريح 
  وان ة (، خاصاختيارياا أو  )إجباريا التأمين عليها والشاملة قبلشرة فرض المعاينة المبا

لأخطار تحقق ا احتمالاتمن  وبالتالي الرفعبعض السيارات تزيد في تفاقم الخطر  حالة
 مادية أو جسمانية(. حوادث)التعويضات بالنسبة للمؤمن بمبلغ  والذي يترجم

  قطاع التأمين مع الحرص على استعمال اللغة توزيع قاموس حول مصطلحات نشر و
 الغالبية العظمى للمؤمن لهم المحتملين.العربية بحكم انها لغة 

 
.V :أفاق الدراسة 

كون قد تشكل بوابة لدراسات لاحقة ت والتي مجموعة من التساؤلات  ااعترضتننأثناء دراستنا لهذا البحث 
 مكملة لدراستنا منها:
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  ة الوطنية لتامين .ركالأداء المالى في ش في  التعويضاتمساهمة 
 لشركة الوطنية لتأمين في امطالبات و التعويضات دراسة مقارنة بين لل. 
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I.  باللغة العربية 
 الكتب: (1

 
إبراهيم على إبراهيم عبد ربه, التأمين و رياضياته المبادئ النظرية و التطبيقات العملية ,كلية التجارة  .1

 ,  1998, جامعتي الإسكندرية و بيروت سنة 

الجزء الأول التأمينات البرية، ’ بن خلروف عبد الرزاق، التأمينات الخاصة في التشريع الجزائري  .2

  2002الطبعة الثالثة، مطبعة الردكول الجزائر , 
جديدي معراج، مدخل لدراسة قانون التأمين الجزائري، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون  .3

  2003الجزائر، الطبعة الثالثة 
 .2010حمد عريقات، التامين وإدارة الخطر، الطبعة الثانية، دار وائل لنشر عمان، الأردن حربي م .4
 ،2008حربي محمد عريقات، التامين وإدارة الخطر، الطبعة الأولى، دار وائل لنشر عمان، الأردن  .5
  2003/2002حمد صلاح عطية، محاسبة شركات التأمين، دار الجامعية، .6
 .1998التأمين، دار صفاء لنشر والتوزيع، عملن،زياد رمضان، مبادئ  .7

زيتوني طارق سمير شرف، التعويض عن حوادث المرور، مركز الدراسة العربية لنشر والتوزيع،  .8
2016  

سالم رشدي سيد، التأمين المبادئ والأسس والنظريات، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  .9

2015. 

، الطبعة 2008ئه وأنواعه، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، عمان عز الدين فلاح، التأمين مباد .10

 الأولى.
محمد جمال علي هلالي، عبد الرزاق شحادة محاسبة المؤسسات المالية، دار المناهج للنشر  .11

 والتوزيع. بدون بلد و سنة نشر.
بدون سنة  محمد حسن قاسم، محاضرات في عقد التأمين، الدار الجامعية لطباعة والنشر، مصر. .12

 نشر.

 ،2009حمد رفيق المصري إدارة الخطر والتأمين، مزيدة ومنقحة ،م .13
 يوسف جحيم الطائي وآخرون، إدارة التامين والمخاطر، اليازوري للنشر، بدون بلد وسنة النشر. .14
يوسف دلاندة، نظام التعويض عن الأضرار الجسمانية والمادية الناتجة عن حوادث المرور،  .15

 .2005، دار هومة الجزائر بوزريعة

 لاطروحات والرسائل ومحاضرات:ا (2
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جرارد شهرزاد، سياسة تسعير تأمين السيارات،مذكرة شهادة ماستر أكاديمي ، جامعة محمد  .1
 ،2019/2020بوضياف ،المسيلة ،

شهرزاد صالحي، نمذجة تسعير حوادث السيارات دراسة قياسية عن الشركة الجزائرية لتأمينات  .2
(SAA مذكرة ،) ماجستير، قسم العلوم الاقتصادية تخصص اقتصاد التأمينات، جامعة فرحات

 عباس سطيف،
محمد حسن قاسم، محاضرات في عقد التأمين، الدار الجامعية لطباعة والنشر، مصر بدون سنة  .3

 نشر.

هذيب بد الطيف، نظام تعويض حوادث المرور في قانون التأمين الجزائري، مذكرة لنيل شهادة   .4

 .2021/2022امعة قاصدي مرباح، كلية الحقوق وعلوم سياسية، ورقلة،ماستر، ج
 
 
 

 المقالات و المجلات   (3
 

 

 
بوجننا خالدية، محاولة قدير التسعيرة المثلى لتأمين السيارات بتطبيق نموذج التحفيز، دراسة  1

   .وكالة تيارت، جامعة تيارت-ميدانية في الشركة الجزائرية للتأمين الشامل
بوشنافة جمال، إلزامية التامين على المسؤولية المدنية الناشئة عن حوادث السيارات تقنية قانونية  2

تكفل الحماية الاجتماعية للضحية، مجلة دائرة البحوث والدراسات القانونية والسياسية مخبر 

  2019العدد السادس جانفي -المؤسسات الدستورية والنظم السياسية
بيشاري كريم، واقع سوق التأمين بالجزائر، مجلة علوم اقتصاد والتسيير والتجارة، جامعة سعد 

 . 1،2013المجلد، 27الجزائر، العدد -بليدة-دحلب
جديدي معراج، مدخل لدراسة قانون التأمين الجزائري، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون  3

 .2003الثالثة الجزائر، الطبعة 

التقدير القانوني لتعويض عن الأضرار الجسمانية الناجمة عن حوادث السيارات،  حليتم سراح، 4

 2017مارس  26، العدد 1112_9751مجلة الدراسات وأبحاث 
حليثيم سراح، التقدير القانوني للتعويض عنالأضرار الجسمانية التاجمة عن حادث السيارات، مجلة .  5    

  .، السنة التاسعة2017مارس  26الدراسات و الأبحاث ، العدد

قلة، ، جامعة ورذبيح ميلود، حقوق ضحايا حوادث المرور في الجزائر، مجلة دفاتر السياسة والقانون.6

 ، 2013، 09عدد 
عبد الوهاب الأطرش، رياض ريمي، عقبة ريمي، نمذجة قياسي لتسعيرة تأمين السيارات، باستخدام .7

، 05لاقتصادية، مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية، العدد نموذج التحفيز وعقوبة الأمثل، كلية علوم ا

 . 2012جامعة الوادي ن الوادي، 
علاء عبد الكريم، معوقات تسويق وثيقة التامين السيارات التكميلي، مجلة دراسات محاسبية ومالية، .8

 .2013الفصل الثاني لسنة  23العدد 08المجلد رقم 
شيخ، عقد تأمين تجاري للتعويض عن الضرر حقيقية وحكمه، محمد بن حسن بن عبد العزيز أل .9

 .2011-2010شوال/ محرم  08مجلة الجمعية الفقهية السعودية، العدد 
هناء بو حارة، دراسة لأسباب ارتكاب حوادث المرورية، دراسة ميدانية من وجهة نظر سائقي .10

 سيارة أجرة، مجلة عربية في العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة جيلاي اليابس، سيدي بلعباس. 
يوسف عبد الله الشريفين، التعويض عن الضرر في الحوادث السير دراسة فقهية، كلية الشريعة، .11

 جامعة اليرموك 
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 الجرائد الرسمية والأوامر  (4
 
 
 

، 1974جانفي  30المؤرخ في  74/15الأمر رقم  1974فيفري  19.الجريدة الرسمية الصادرة في 1

 المتعلق بإجبارية التأمين على السيارات.
المتعلق بإلزامية التأمين على السيارات ونظام  1988جويلية  19المؤرخ في  88/31الامر رقم . 2

 التعويض 
 1974جانفي  30المؤرخ في  74/15، الامر رقم 1974جانفي  30.الجريدة الرسمية الصادرة في 3

 المتعلق بإلزامية التأمين على السيارات.
 .1980فيفري  16المؤرخ في  80/34.المرسوم رقم 4
جانفي 25المؤرخ في  07/95، الأمر 1995مارس  08، الصادرة في 13.الجريدة الرسمية رقم 5

 ، المتعلق بالتأمينات.1995
 1995مارس 13.الجريدة الرسمية الصادرة في 6
 1995جانفي  25المؤرخ في  07/95، الامر رقم 1995جانفي  25.الجريدة الرسمية الصادرة في 7

  المتعلق بالتأمينات

II. باللغة الفرنسية 
 مقالات و المجلات (1

1. Guide des assurances en Algérie, Edition2015, présenté par KPMG, 
déot légal. 

2. Guide des assurances en Algérie ; Edition2009. 
3. Meriem Riad, modelé de tarification optimal en assurance 

automobile dans le cadre d’un marché réglemente maitre 
assistante à Université de Tipaza, Algérie.  

 

 وثائق من الشركة (2
 

1. conditions générale "assurance auto", société nationale d’assurance 
saa BAB EZZOUAR visa N°01 /MF/DGT/DASS, du 15_03_2010  

 
 مواقع أنترنت (3

 
1. www.caar.dz 
2. WWW.UAR.DZ 
3. WWW.CNA.DZ 
4. WWW.SAA.DZ 
5. .www.CNMA.DZ 
6. .WWW.CAGAX.DZ 

 

http://www.caar.dz/
http://www.uar.dz/
http://www.cna.dz/
http://www.saa.dz/
http://www.cnma.dz/
http://www.cagax.dz/
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 معاينة ودية لحادث سيارة (:01الملحق رقم)

 



 الملاحق 

102 
 

الشروط الخاصة لعقد التأمين (:02م)رقالملحق 
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 طلب الخدمة (:03)رقم الملحق
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تصريح يملأ من طرف المؤمن له(:04الملحق رقم)
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 تقرير الخبرة (:05رقم) الملحق
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الخبرة عريضة إسترجاع دعوى بعد (:06الملحق رقم)
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التأمين من الاتحاد الجزائري لشركات التأمين وإعادة السنوية تقارير (:07الملحق رقم)
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2020/2021شركات التامين لسنتي تعويضات جدول  (:08الملحق رقم)
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2020/2021جدول الإنتاج شركات التامين لسنتي  (:09الملحق رقم)

 
 


