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Résumé:
L’étude vise a connaitre I’ampleur de ’impact des technologies de I’information et de la
communication sur la qualité des services Bancaires.

Cette étude a ét¢ menée au niveau de la banque de 1’agriculture et du développement rural
(BADR), agence de Boudouaou .

Cette institution, et ce afin de palier a I’'impact négatif sur I’efficacité de sou activité bancaire
en l’occurrence la qualité des services, a eté orientée vers les nouvelles technologies
d’information et de communication.

Le résultat escompte lors de la période du stage ou un questionnaire a été distribue aux clients
concernant la qualité des services a été tres satisfaisant.

Mots-clés : technologie, information, communication, service qualité, les
réseaux, materiels, les données, les programmes.
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DEMANDE DE CARTE BADR

Je soussigné (e), Mr, Mme, Melle

----------------------------------------------------

[:| CIB GOLD.

| CIB Classique.
[ ] CBRI

CARTE AFFAIRE

sollicité la Banque de

L’agriculture et du développement rural pour I’octroi d’une carte retrait BADR « CBR ».

PrOMIOML § oovovseesosnsrennssmsnsnnsssssssssssssssssssssssnssssnsssssssseussssrsstnsssnassrasssassesnassunsssansassnsssanee

BATEEEE ¥ v smowoms onsis i858 456 54655 EEH S SN OO RO HRE POE NN ED SR RS SRR SR SN SIS PO RARNSANAD SN

e AT § S S RRS————e e S SRR T

IVIOMEAIIE TEVEIIUL &+ eveeeeveeesnsaeeaesseseseasanesas s sasa et aea s e e e s e e e e e s e e s s e e st a s e h e e a s e a s e e e b e e s e eaeetes

N de COMPLe ABDIEr @ ...oovviiiuuiiirriie ettt

Date et signature du titulaire
de compte

Signature du bénéficiaire

Signature du directeur d’agence




Slillg d8Uast) dlliaa ade :4 ady (3alall

‘a) BANQUE DE L'AGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL

BADR CONTRAT PORTEUR CARTE BADR « CBR »
Groupe Régional d’ Explomation : ................cccccoiimmiinn Date
Agence Locale d'EXploltaUOn R T
Code mouvements : [] Création ) [] Modification
f Informations sur le compte
N° du compte a débiter : | - - - P Date d'ouverture: __ — _~
 — —_—
Titulaire du compte épargne
Je soussigné Mr, Mme, Ml : ........... — R—— OU ENMreprise / SOCISE : .....vvrureveurrrsssrsssscrrmvinsssssns -
REPrésentée Par .............cccciiiiiineiennunimsessnnsannnssssransesssess EnQUAlite de ....oovuvermnreruneniiininiiniinnninssn s
Jéollicite aupreés de la Banque de I'Agriculture et du Développement Rural, 'octroi de la carte BADR « CBR ».

|:| au nom du porteur ci-aprés

D A mon nom

Mr, Melle, Mme Nom et Prénom : -

= Profession :

Bénéficiaire de la carte 2 \

Date de naissance : =

Adresse :

Commune / Ville :

Wilaya :

Type de client : I:I P D

L1 E [
Qualité porteur : ,:, Client D
Revenu mensuel net en DA : .....vivennennnnnsncsssiniissnenies Revenu annuel net en DA : ....oiiimninnnnnmesnsnesnens

M
D
Agent de la Banque

“Code plafond
_“Hebdomadaire“‘;*‘uu‘lll‘l‘l!o\i!lll T ———

M : Titulaire du compte et de la carte identique

-Montant.: ——
D : Titulaire du compte et de la carte différent

\ P : Particulier E : Entreprise

' Partie réservée a la monétique

N° de la carte :

[ N° du contrat :

Le demandeur titulaire du compte soussigné reconnait avoir pris connaissance des conditions générales de

fonctionnement de la carte BADR CBR décrites au verso de la présente, déclare y adhérer sans réserve, demande
l'octroi de lacarte et autorise la banque a débiter ce compte du montant des opérations effectuées et des colits

d’adhésion au systeme.

N

Date et signature du directeur d'agence w

\

Date et signature du titulaire du compte & la
remise de la carte et du mailer
(Faite précéder la mention lu et approuvée)

(Signature du bénéficiaire a la remise de la
carte et du Mailer

- A A D



L

ES PARTIES ONT CONVENU DE CE Qui sy -

Article fler: Objet du contrat

Le présent contrat a pour obj

et di g e
de fonctionnement et d*utilisagj < joer I'ensemble des condiions

on de la carte BADR « CBR ».

Article 2. Délivrance de 1a carte

La carte C Slivee
Moy § |?Rd est délivrée par Ia banque, dont elle reste la
dvmandc. d X emande et Sous réserve d'acceptation de cette

nde, A ses clients titulaires d'un compte eVou 4 leurs
mandataires diment habiliiés,

Le utulaire de la carte
numero, exclusivement da
Réseau Monétique Intery

s'enpage 3 utiliser la carte etou son
ns le cadre du Réscau de GAB BADR, du
ancaire (RMI) et des réseaux agréés.

La cane est meoureusement personnclle,
apposer obligatoirement sa signature dés réception. 1l est strictement
nterdit au titulaire de la carte de la préter ou de s'en déposséder. Son
usage est strictenient limié aux opérations suivantes :

son titulaire devant y

. retrait. d'espéces dans les Distributeurs Automatiques de

Billets (DAB) et les Guichets Automatiques de Banque
(GAB),

o'rdrc de paiement pour régler l'achat d'un bien ou d'un scrvice
réellement effectué, au moyen des Terminaux de Paiement
Electroniques (TPE),

fi'chcctucr des opérations de paiement en ligne (achat sur
internet) et de régler ses achats a distance.

Des virements du compte chéque vers le compte épargne si le
portcur dispose d’un compte épargne.

La carte bancaire CBR permet, le cas échéant, d’avoir accés a
d'autres services et priviléges au fur et A mesute de leur
implémentations.

En cas de changement d’adresse, le porteur de la carte, qu’il soit
ou non le titulaire du compte sur lequel fonctionne celle-ci, doit en
informer la banque.

Article 3 : Code confidentiel

¢ confidentiell

Un code personnel cor parlab
au titulaire de la carte et uniquement a celui-ci. Le titulaire de la
carte doit prendre toutes les mesures propres a assurer la sécurité de
sa carte, du code confidentiely; doit dorc tenir absolument secret

son code et ne pas lcs communiquer a qui que ce soit.

Le nombre d'essais successifs de composition du code confidentiel
est limité & cinq (5) sur les appareils automatiques, avec le risque
notamment de confiscation ou d'invalidation de la carte au 5éme
essai infructueux.

La composition du code secret au niveau du DAB/GAB ou du
TPE ¢quivaut a une signature emportant reconnaissance fie
1"opération cffectuée par le titulaire de Ia carte au moyen de celle-ci.

Article 4 : Procédure d’authentification

Les procédures d’authentification seront précisées par I:_i banque
au moyen d’un mot de passe.

Le mot de passe communiqué par la banque est destiné au paiement
sur internet. Il lui permet d’accéder aux sites des Web marchand, de
garantir 'authenticité dc ses opérations a distance et qu’il est
I’auteur des ordres de paiement.

L'authentification du porteur est assurée par la saisie du mot de
passe. du numéro de carte, de la date d’expiration de la carte et des 3
derniers chiffres figurant au verso de la carte (CVV2).

Ce mot de passe est soumis aux mémes régles et procédqrcs
énoncées au niveau de I’article 3 pour le code confidentiel, & savoir :

Le mot de passe remis pour le paiement en ligne est strictement
personnel. A compter de la réception de ce code, le porteur de la
carte est entiérement responsable de son usage et de sa
confidentialité, ainsi que des conséquences de sa divulgation, méme
involontaire, 4 quiconque.

Article 4 : Modalités d’utilisation de la carte pour des retraits
d’espéces’dans les DAB/GAB et auprés des agences
bancaires

dia) dagpdi 15 a8 (galal

4.1-Les retraits d’espéces sont possibles dans les limites des

montants plafonds hebdomadaires de retrai
conditions de banque. R

Les montants plafonds de retrait peuvent étre différents selon
que les transactions sont effectuées :

sur les DAB/GAB de la banque ou sur ceux des autres
banques et établissements financiers,

auprés des guichets de la banque ou auprés de ceux des
autres b et établi fi

4

S.

4.2 - Les retraits d’especes auprés des guichets sont possibles dans
les limites des disponibilités du guichet payeur et sur
présentation d'une piéce d’identité.

4.3 -Les montants enregistrés de ces retraits, ainsi que les
commissions éventuciles, sont portés dans les délais habituels
propres aux retraits d'espéces au débit du compte concerné sans
aucune obligauon d'indiquer lc numéro ou le titulaire de la carte
utiliséc, notamment lorsque plusicurs cartes fonctionnent sur le
méme compte.

4.4 - Le titulairc du doit, préalabl a chaque retrait et
sous sa responsabilité, s'assurer de l'existence au compte d'un
solde suffisant ct disponible ct lc jusqu'au débit
correspondant.

Article 5: Modalités d’utilisation de la carte pour le réglement
d’achats de biens et de prestations de services

5.1 -La cartc cst également un moyen de paiement qui peut étre
utilis¢ pour régler des achats dc biens ct des prestations de
services.

5.2-Ces pai sont possibles dans les limites des montants
plafond Is de pai fixés par la banque dans les
conditions de banque.

5.3 - Les paiements par carte sont effectués selon les conditions et
procédures en vigueur chez les Commergants adhérant au
Réseau Monétique Interbancaire et affichant le logo « CBR ».

5.4 - La banque a la faculté de débiter immédi le pte du
t des dép effectuées a l'aide de la carte en cas de
décés, d'incapacité juridique du titulaire de la carte et/ou du
itulaire du pte, d'incidents de pai ou de
foncti t du pte, de clé du ou du retrait
de la carte par la banque, décision qui serait notifiée au titulaire

de la carte et/ou du compte par simple lettre.

3.5 - Le titulaire du compte autorise la banque 4 débiter son p
sur le vu des enregistrements ou des relevés transmis par le
Commergant, pour le réglement des achats de biens ou des

prestations de services.

Les réclamations concernant ces opérations sont traitées dans
les conditions prévues a larticle 16 «réclamations -
conservation des documents et informations » ci-dessous.

5.6 - Le titulaire du pte- doit s que le pte pré un
solde suffisant et disponible, pour faire face a ses transactions
de paiement.

5.7 - Le montant détaillé des paiements par carte passés au débit du
compte figure sur un relevé des opérations envoyé
périodiquement au titulaire du compte, conformément aux
conditions prévues par la convention d’ouverture de compte
et/ou les conditions générales de banque.

5.8-La banque reste étrang a tout difféerend de nature
commerciale, c'est 2 dire ne portant pas sur l'opération de
paiement proprement dite, pouvant survenir entre le titulaire de
la carte et le Commergant.

L'cxistence d'un tel différend ne peut en aucun cas justifier le
refus du titulaire de la carte et/ou du titulairc du compte sur
lequel elle fonctionne, d'honorer les réglements par carte des
achats de biens et des prestations de services.

5.9 - La restitution d’un bien ou d'un service réglé par carte hancan:\'
ne peut faire 'objet d'une demande de rembourscment aupres
du Commergant que s'il y a eu préalablement une ction
débitée d’un montant supérieur ou égal. Ce remboursement ne
peut étre qu’a I'initiative du Commergant

Article 6 : Modalités d’utilisation de la carte pour k. paiement
en ligne (achat sur internet) et d’achats a distance
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rmet au titulaire de la carte
s de paicment €n ligne (achat
hats & distance, dans un
¢ du paicment lors de ces

¢ de paiement €n ligne pe
ffectuer des opération
de régler ces ac
(issant la sécunt

Le servic
interbancaire d'e
sur internet) c(.
environnement lui garan
oBdeion ment en ligne permet au titulaire de la

L'adhésion a service de paien : v
carte de paiement de bénéficier du droit de la mise en ccuvre des

procédures cécurisées d'identification du porteur, qui mcv?ss;;::
potification un code personnel  (mot de passe) garan 1‘ .
'authenticité de ses opérations & distance ¢t g.aranussan
particulier que ¢¢ dernier est I'auteur des ordres de paiement.

6.1- Le service, ayant pour objet le paiement en ligne des biens

A ou des services, est exclusivement autorisé auprés des
commergants  ou prestataires de services @émnl au
systéme de « 3D Secure » et mentionnés sur les sites par le
logo « Vérifié par SATIM ».

6.2- «3D Secure» a €té développé par Visa et Mastercard pour
permettre aux web-marchands de limiter les risques de fraude
sur internet, liés aux tentatives d'usurpation d’identité. 11
consiste a s"assurer, lors de chaque paiement en ligne, que la
carte est bien utiliséc par son titulaire.

6.3- Pour accéder au service, le porteur doit disposer d'un accés a
internct et d’un navigateur. Le porteur de la carte est
responsable de son matériel informatique.

64- Les transactions passées sur internet sont comptabilisées sur
le méme compte que celles réglécs par paiement de proximité

ou retrait.

Article_6 : Limitation et cessation de P'usage électronique de la
carte

La banque, le titulaire du compte et le titulaire de la carte peuvent
mettre fin a I'utilisation de celle-ci sans préavis ni justification.

De méme, ils peuvent cxclure du champ d'utilisation de la carte
un ou plusieurs service(s) lié(s) a celle-ci ou supprimer 1’accés a
certaines fonctions du Réseau Monétique Interbancaire.

‘Foute limitation ou cessation de I'usage électronique d’une carte,
4 I'initiative de son titulaire ou du titulaire du compte sur lequel elle
fonctionne. doit étre notifiée par écrit a la banque qui s’efforcera
d’en tenir compte dés réception.

La cessation de 'utilisation de la carte n’est opposable 4 la banque
que si la carte lui a été restituée contre accusé de réception.

Article 7 : Preuve des opérations

Les opérations effectuées au moyen de la carte sont enregistrées
automatiquement - sur un support électronique. Ces enregistrements
constituent la preuve des opérations effectuées au moyen de la carte
et la justification de leur imputation au compte sur lequel cette carte
fonctionne.

La banque, le titulaire du compte et le titulaire de la carte
reconnaissent force probante au support informatique, sur lequel sont
enregistrées les données relatives & toutes les” opérations du
Distributeur Automatique de Billets, du Guichet Automatique de
Banque ou du Terminal de Paiement Electronique.

Article 8 : Responsabilité de la banque

La'L que n’est responsable des pertes directes encourues paf' le
utulaire de la carte dues au dysfonctionnement du systéme que

lorsque ce dernier incombe directement 4 la banquc et n’est pas’

indép'enda’m de sa volonté. De méme, la responsabilité de la banque
est dégagée si le défaut est signalé au utulaire de la carte par un
message sur l'appareil ou d'une autre maniére visible.

Article 9 : Indisponibilité du systéme

La banque n’est nullement responsable di i

a b: cs cons! direct
ou indirectes de I'inutilisation de la carte en c:ség?i?d‘;es 'bil'e:
technique du systéme. ' M

L’indisponibilité du systéme est si
TPE ct les sites Web marchand. i S

Article 10 : Recevabilité des oppositions

L'ordre de paiement donné au .
moyen de i
Seulc_s sont recevables par la blnqu); les o:p::;:ico::t énmnmmevouble.
titulaire du comple etou de la carte, expressément m‘t' ées A
5::;;: ‘Iciéml 9c la carte, V'utilisation frauduleuse de l::;:ne :uu d:
nees 1i€cs a son utilisation, le iqui
Judiciaire du bénéficiaire du w{\e.mm{cdresscmem o i

n pour utilisation frauduleuse de la cnlnc c;uo ‘;h;:
4 son utilisation peut étre effectuée dans le e

¢ est toujours ¢n possession de sa carte .lu mo!
(cstée uniquement dans les cas suivants :

L'oppositio
données liécs
(itulaire de la cart
dc l'opération con :

i ntrefaite,
5 l?ecn::i:nf::én:o contesté a €t€ effectué fraudulcusement, x:
:;ismnce sans utilisation physique de la carte, avec son seu
numéro et d'autres données y figurant.
Article 11: Modalités de blocage et d’opposition de la carte

11.1 - Le titulaire de la carte et/ou du compte doit déclarer
" jmmédiatement la perte ou Ie vol de la carte.

Cette déclaration doit étre faite, pour.lc blocage de la cant:;
au Centre d’appel ouvert sept (7) jours par §cmnm&. el
appelant I'un des numéros de téléphone réservés a cet cffet.
Un numéro d’enregistrement de ce blocage est communiqué
au titulaire de la carte et/ou du compte.

responsable dc§

11.2- La banque ne saurait étre tenue pour "
téléphone qui

conséquences du blocage de la carte par
n'émanerait pas du titulaire du compte.

11.3 - Toute opposition doit étre notifiée par le titulaire du compte
ou le titulaire de la carte a la banque par lettre remise ou
expédiée sous pli recommandé, 4 1'agence tenant le.compte
sur lequel fonctionne la carte, contre accusé de réception.

En cas de contestation sur J'opposition, celle-ci sera réputée
avoir été cffectuée 2 la date de la réception de ladite lettre par

la banque.

114 En cas d'utilisation frauduleuse de la carte ou des données
liées a son utilisation, le titulaire de la cartc et/ou du compte
doit faire opposition pour ce motif et la déclarer dans le délai
prévu a larticle 16 « réclamations - conservation des
documents et informations » ci-dessous.

11.5 - En cas de perte, de vol ou d'utilisation frauduleuse de la carte
ou des données liées 3 son utilisation, la banque peut
demander un récépissé ou une copie d'un dépét de plainte ou
de déclaration de perte faite aux autorités judiciaires.

Article 12 : Responsabilité du titulaire du compte

12.1 - Principe

Le titulaire de la carte est responsable de I'utilisation et de la
conservation de celle-ci, de son code confidentiel.

Le porteur de la carte est responsable de la bonne utilisation
du service. Le mot de passe qui lui est transmis pour le
paiement en ligne est strictement personnel. A compter de la
réception de ce code, le porteur de la carte est entiérement
responsable de son usage et de sa confidentialité, ainsi que
de§ conséquences de sa divulgation, méme involontaire, a
quiconque.

En conséquence, le porteur de la carte s’engage a prendre
toutes les mesures propres pour assurer la sécurité et la
confidentialité de son mot de passe:

Il assume, comme indiqué a l'article 12.2 « i

4 .2« Opérations
e'ﬂ'c.c.mé'cs avant opposition » ci-dessous, les conséquences de
luuhsat_xqq de- lu. carte tant qu'il n'a*pas fait opposition dans
les cqndmons prévues aux articles- 10* « recevabilité des
oppositions » et 11 « modalités de blocage et d’dppositi
la carte » ci-dessus. ¥ . i i

12.2 - Opérations effectuées avant opposition

Les opérations effectuées avant opposition sont 3 la
opér charge
du titulaire du compte, en cas de perte ou de vol de celle-ci.

12.3 - Opérations effectuées aprés opposition

ﬁsopémlions.?ﬁ'ecméfs aprés opposition, diment notifi¢e
les conflmons. prévues & I'article 11 « Modalités de
blocage et d'opposition de la carte » ci-dessus sont a la

charge de la banque, a I'exception des opérati ectuées
par le titulaire de la carte. S i

12.4 - Frals d’opposition

Les frais pour la @se en opposition de la carte bancaire sont
supportés par le titulaire du compte suivant les conditions de
banque en vigueur et les modalités fixées par la banque.
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Articl :
e 13 Responsabilité solidaire du oy des titul
compte et des cartes S

En cas de compte joi .
g pte joint, | i
pas titulaires d : es titulaires du compte, lorsqu'ils ne sont

Cette responsabilite pése sur les titulaires du compte jusqu'd :

- la restitution de la carte al
¢ a banque et, au plus tard, jusqu'd la
date de fin de validité, en cas de révocation, par le litul‘:irc du

compte, du mandat donné au titulaire d
clomnF Poplosony irc de la carte ou la date de

.
ou Iq flénoncialion {Ic la convention de compte joint, 4 la
condition que celle-ci ait été notifiée 4 tous les intéressés.

Les titulaires du compte doivent veiller & ce que leur compte
présente un solde suffisant et disponible.

Article 14: Durée de validité — Renouvellement - Retrait -
Restitution de la carte

14.1 - La carte comporte une durée de validité dont I'échéance est
inscrite sur la carte elle-méme.

14.2 - A la date d'échéance, la carte fait 'objet d'un renouvellement
automatique du support, sauf avis contraire exprimé par écrit
avec accusé de réception par son titulaire ou le titulaire du
compte concerné, au moins deux mois avant cette date.

14.3 - La banque a le droit de retirer, de faire retirer ou de bloquer
l'usage de la carte 4 tout moment ou de ne pas la renouveler.
La décision de retrait est notifiée dans tous les cas au titulaire
de la carte ct/ou du compte.

Le titulaire de la carte s'oblige, en conséquence, 4 la restituer
a la premiére d de et s'expose 4 des tions si aprés
notification du retrait de la carte, par simple lettre, il continue
4 en faire usage. .

14.4 - La carte peut faire I'objet d'un retrait par un Commergant ou
par un établissement financier ticrs, sur demande de la
banque émettrice. Dans ce cas, la décision de restitution de la
carte a son titulaire appartient a la banque.

14.5 - La cléture du compte sur lequel foncti une ou pl
cartes entraine I'obligation de les restituer. Il en va de méme
en cas de dé iation de la ion de pte collectif.

L'arrété définitif du compte ne pourra intervenir au plus tot
qu'un (1) mois aprés restitution des carteg,

Article 15 : Capture de la carte

Une carte capturée par un DAB/GAB peut étre récupérée par son
titulaire au plus tard deux (2) jours aprés sa capture au guichet ou est
situé I’appareil, aprés accord du Centre d’autorisation de la banque.
Passé ce délai, la carte est retournée a ’agence de la banque tenant le

sur lequel foncti la carte.

Article 16 : Réclamations - Conservation des documents et
informations

Le titulaire du compte et/ou de la carte a la possibilité de déposer
une réclamation auprés de son agence, en présentant le ticket de
l'opération litigieuse et 'extrait de compte, et cela dans un délai de
quatre-vingt-dix (90) jours au maximum, & compter de la date de
l'opération contestée.

Le ticket émis par le commergant doit étre conservé par le titulaire
de la carte jusqu'a expiration du délai de réclamation.

Les informations ou documents ou leur reproduction que la

banque détient, relatifs aux opérations visées dans le présent contrat
et qui font 1'objet de réclamation, doivent étre produits par la banque
quarante-cing (45) jours au plus aprés la réclamation du titulaire de
la carte et/ou du compte.

La banque a l'obligation de faire diligence auprés de tout
correspondant afin que celui-ci lui communique les piéces qu'il
pourrait détenir et qui ont trait 4 'opération contestée.

Les parties conviennent d'apporter les meilleurs soins a leur
information réciproque sur les conditions d'exécution de I'opération.
Le cas échéant, et notamment en cas de fraude ou de suspicion de
fraude commise par un tiers identifié ou non, la banque peut

demander au titulaire de carte un récépissé ou une copie d'un dépét
de plainte auprés des autorités judiciaires

Article 17 ;: Rembour

Les réclamations qui savérent fondées conformément aux clauses
de da présente convention d licu au rembc de tous
les débits non justifiés, y compris la totalité des frais bancaires
supportés le cas échéant par le titulaire du f

o,

en cas de récl

Le rembourscment intervient au plus tard soixante (60) jours 4
de la réception de la récl

P

Article 18 : Communication de renseignements a des tiers

18.1 - De convention expresse, la banque est autorisée 4 diffuser les
informations recucillics dans le cadre du présent contrat, les
informations figurant sur la carte et celles relatives aux
opérations effectuées au moyen de celle-ci aux banques ct
aux établissements financiers, aux organismes intervenant
dans le cadre de la fabrication et du fonctionnement de la
carte et éventuellement 4 des sous-traitants, aux commergants
acceptant le paiement par carte et paicment sur internet, ainsi
qud la Banque d’Algérie et au Réseau Monétique
Interbancaire.

Ces informations feront ou non l'objet de traitements
automatisés, afin de permettre la fabrication de la carte, la
ion de son foncti et d" la sécurité des

paiements notamment lorsque la carte est misc en opposition.

18.2 - Une inscription au fichier de la centrale des impayés, géré
par la Banque d’Algérie, est réalisée lorsqu'une utilisation
abusive de la carte par son titulaire ou le(s) titulaire(s) du
compte est notifiée & ce(s) dernier(s).

18.3 - Le titulaire d'unc carte peut cxercer son droit d'accés aux
données personnelles le concernant et demander 4 la banque
la rectification de ces données, en cas d’erreur.

Article 19 : Conditions tarifaires

19.1 - La carte est délivrée moyennant le paiement d'une cotisation

annuelle dont le montant est fixé dans les conditions de
banque. Cette cotisation est prélevée d'office sur le compte
concerné.
Dans le cas du renouvellement de la carte, tel que prévu &
l'article 14 « durée de validité — renouvellement - retrait -
restitution de la carte » ci-dessus, la cotisation est prélevée
dans les mémes conditions que lors de la délivrance de celle-
ci.

19.2 — Une commission a I’opération est appliquée, notamment aux
retraits d’espéces, aux mises en opposition pour perte ou vol
de la carte, aux demandes de documentation et aux
réclamations si ces derniéres se révélent non justifiées.

19.3 - Les autres conditions tarifaires sont précisées dans le tableau
des conditions de banque.

19.4 — Le titulaire du compte ou le titulaire de la carte peuvent
obtenir auprés de toutes les agences de la banque la
communication des tarifs pratiqués sur tous les types de
services.

19.5 - Le titulaire du compte autorise la banque a débiter son compte
des cotisations et commissions visées ci-dessus.

19.6 - L’inscription de la carte du porteur au service e-paiement
donne lieu 4 une commission dont le montant est fixé dans
les conditions de banque.

19.7- Le renouvellement de ladite carte donne également lieu
4 une commission de nouvelle inscription e-paiement,
fixée par la méme voie. Il en est de méme pour la
demande de renouvellement a cause de vol ou de perte
de la carte (reconfection de la carte).

19.8- L’impression du mot de passe (code confidentiel) permettant

I'utilisation de la carte pour le service e-paiement est soumise
4 une commission fixée dans les conditions de banque.

19.9- Les transactions de paiement effectuées sur le réseau internet
sont aussi soumises 4 des commissions payables a la banque.

19.10- Le client désirant souscrire & ce service est mis au courant de
ces tarifs, par son agence. Il pourra les obtenir auprés de
toute autre agence de la Banque.

19.11- Les commissions relatives aux transactions effectuées sur
internet sont fixées dans les conditions de banque.

19.12- Le client autorise la banque 4 prélever d'office toutes les
commissions qui s'engendrent de la souscription et
I'utilisation du service e-paiement.
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Article 20 : Modification des conditions du contrat

La banque se réserve le droit d'apporter des modifications des
tarifs, des plafonds hebdomadaires de retrait et des plafonds
mensuels de paiement, qui seront portées A la connaissance du
titulaire du compte.

Ces modifications sont applicables un mois aprés leur notification
lorsqu'elles sont acceptées par le titulaire du compte

En cas de non acceptation de ces modifications par le ttulaire du
compte, le présent contrat est résilié dans un délar d’un (1) mois A
compter de la notification écnite du refus par le titulaire du comple
ou de la carte

Article 21 : Sanctions

Tout usage abusif ou frauduleux, toute falsification de la carte,
Anst que toute fausse déclaration est passible des sanctions pénales
prévues par la loi.

Toute fausse déclaration Ou usage abusif de la carte entrainent la
tésiliation du présent contrat.

Tous les frais et les dépenses réels €ngagés pour le recouvrement
forcé des opérations résultant de I'utilisation de la carte sont 4 Ia

charge solidairement du titulaire de la carte ct dy titulaire du compte
concernés.

En cas d'indisponibilit de provision, la banque applique des
pénalités, selon les conditions de banque en vigueur et les modalités
fixées par la banque.

Article 22 : Réglement dcidiﬂ‘érends

22.1 - Hormis les litiges commerciaux, objet de la clause de Particle
5, alinéa 8 « modalités d’utilisation de la carte pour le

222 - A défaut de réglement amiable, les litiges seront soumis ay
tribunal compétent,

Article 23 ; Résiliation du contrat

X1 La résiliation du présent contrat intervient en cas de non-
exécution des obligations contractuelles par la banque, [e
titulaire du compte ou le titulaire de Ia carte,

Toutefois, le titulaire de Ia carte ou du compte, d'une part, et

la banque, d'autre part, peuvent, a tout moment, sans

Jjustificatif nj préavis, sous réserve du dénoucment des

opérations cn cours, mettre fin au préscnt contrat, sans qu'il

50it nécessaire d'accomplir aucune autre formalité hormis

I'envoi d'une lettre recommandée avec accusé de réception.

Lorsque cette résiliation fait suite & un désaccord sur Jes
modifications des conditions du présent contrat, elle ne peut
intervenir qu'au-dela du délaj prévu dans l'article 20
« modification des conditions du contrat » pour I'entrée en
vigueur de ces modifications,

23.2 - Tout décés et toute incapacité juridique du titulaire du compte
ou de la carte entrainent la résiliation immédiate de plein
droit du présent contrat, sous réserve du dénouement des
opérations en cours.

Dans le cas on, aprés résiliation du contrat, il se révélerait des
impayés, ceux-ci seront 4 la charge du titulaire du compte.

23.3 - La résiliation prend effet au lendemain de [a réception de la -

lettre recommandée ou avece accusé de réception.

23.4 - Les transactions antéricures 4 la résiliation seront traitées
conformément aux conditions du présent contrat.

23.5 - La résiliation du présent contrat entraine la restitution la carte
d la banque par I titulaire du compte, contre accusé de
réception,

Article 24 ; Entrée en vigueur

Le présent contrat est établi en trois (3) exemplaires. 1l entre en
vigueur & compter de la date de sa signature par les particy

Fait yle
Signatures
P /la banque Le titulaire du Le titulaire de Ia
(écrire la mention compte carte

manuscrite (écrire les mentions | « Iu et approuvé » et
manuscrites « lu et « bon
approuvé ») pour acceptation de
pouvoir »)
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el
L% DR P 62 36087 0 76476
Vald N (kstwise) 62
Correlations
Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
e g Al B
RITION PR 30040 86542 62
Al 3 6087 76476 62
Correlations
dial | Laa
Pearson Correlabion 1 161
i lele s Sig (2taded) 210
N 62 62
Pearson Correlation 161 1
LW DETN 59 (2taded) 210
N 62 62




badie fae 1 17.7 17.7 17.7
e 1" 17.7 17.7 355
Veild e 3 48 48 40.3
s 24 387 387 79.0
bl . 13 21.0 21.0 100.0
Total 82 100.0 100.0
Shamall 53 3423103
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
e e 1 16 16 18
O jaa 9 145 145 18.1
Ve e 5 8.1 8.1 242
Gilye 22 355 355 59.7
il ye 25 403 403 100.0
Total 62 100.0 100.0
]
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
[TCRO PO 8 129 129 129
O jaa 1.3 13 242
e 0 145 145 38.7
-l 23 37.1 371 758
Sl e 15 24.2 242 100.0
Total 62 100.0 100.0
I Frequency | Percent I Valid Percent Cumulative I
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Total 61 98.4 100.0
Missing ~ System 1 16
Total 62 100.0
il
Frequency | Percent | Valld Percent Cumulative
Percent
e aa 3 48 48 48
yajm 8 128 129 11
s e § A 8.1 %8
iy 3 §32 532 790
il 13 20 210 1000
Total 62 100.0 1000
SR T
Frequency | Percent | ValidPercent |  Cumulative
Percent
Rl foa 4 8.5 65 6.5
o jaa 2 32 32 97
™ 14 26 26 23
Valld
Flye 2 452 452 4
ol " 28 28 1000
Total 82 100.0 100.0




