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Résume :

Cette étude focalise I’'impact tres important du Marketing électronique qui
facilite et améliore la qualité du service qui est devenu nécessaire au sein des
entreprises économiques en général et établissements des services en particulier.

Pour cela, il est indispensable de 1’utiliser.

Cette étude faite a partir d’un échantillon des clients du service commercial
de I’Enterprise " Naftal mohammadia" Alger.

Pour atteindre les objectifs de cette étude, nous avons adopté la distribution d’un
questionnaire a un echantillon aléatoire de 110 clientes  100réponses
questionnaire seulement étaient utilise pour accomplir cette étude.

Nous avons utilisé le programme statistigue spss v21 au traitement des
informations et des méthodes statistiques pour examiner des hypotheses
comme : moyenne arithmétique, écart type, coefficient Cronbach’ S Alpha,



Coefficient de corrélation de Pearson.
Aprés avoir analysé les résultats, nous avons atteint que :

+ Il y a une corrélation statistiquement significative entre le marketing
électronique et la qualité du service dans I’Enterprise naftal mohammadia.
+ Le marketing électronique affecte la qualité du service électronique a travers
des éléments du mix marketing dans I’Enterprise naftal mohammadia.
Mots clés : Internet, marketing Mix, Marketing électronique, qualité de
service.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,702 14
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 746 14
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 725 28
Corrélations
Statistigues
@,ﬂ\_&;})ﬁw 53 52l
Valide 100 100
N Manquante 0 0
Asymétrie ,366 -, 743
Erreur std. d'asymétrie 241 241
Aplatissement ,199 1,121
Erreur std. d'aplatissement 478 478
Statistiques
gl s Iy Q1 Q2 Q3
Valide 100 100 100 100
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,0733 2,91 3,17 3,14
Ecart-type ,82821 1,531 1,477 1,524
Statistiques
sl g SO Gl G2
Valide 100 100 100
N Manquante 0 0 0
Moyenne 3,2750 3,18 3,39
Ecart-type 1,22552 1,520 1,517




Statistiques
s s S H1 H2 H3
Valide 100 100 100 100
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,0900 3,21 3,04 3,02
Ecart-type ,97425 1,445 1,497 1,442
Statistiques
o5 (g R K1 K2
Valide 100 100 100
N Manquante 0 0 0
Moyenne 3,2450 3,06 3,43
Ecart-type 1,17528 1,462 1,616
Statistiques
dpagadll T1 T2
Uanaddl ey
Valide 100 100 100
N Manquante 0 0 0
Moyenne 3,3350 3,35 3,32
Ecart-type 1,04942 1,417 1,483
Statistiques
gisall i xSy S1 S2
Valide 100 100 100
N Manquante 0 0 0
Moyenne 3,2200 3,24 3,20
Ecart-type 1,11310 1,443 1,497
Statistiques
A salall F1 F2 F3
Valide 100 100 100 100
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 2,9867 2,93 3,09 2,94
Ecart-type , 79550 1,320 1,342 1,355




Statistiques

iy M1 M2 M3
Valide 100 100 100 100
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,1467 3,17 3,14 3,13
Ecart-type ,82105 1,457 1,333 1,346
Statistiques
AlaicY) N1 N2
Valide 100 100 100
N Manquante 0 0 0
Moyenne 3,7900 3,65 3,93
Ecart-type ,99031 1,242 ,998
Statistigues
Calalal) L1 L2 L3
Valide 100 100 100 100
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,6900 3,64 3,55 3,88
Ecart-type ,95141 1,150 1,298 1,047
Statistigues
A Y1 Y2 Y3
Valide 100 100 100 100
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 4,0400 4,00 4,10 4,02
Ecart-type ,96549 1,206 1,150 1,279
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,673° ,453 ,448 ,40632

a. Valeurs prédites : (constantes), s3SI G sl

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,643° 442 ,348 ,54906

a. Valeurs prédites : (constantes), il 7 5y
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Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,510 ,330 ,310 ,54953

a. Valeurs prédites : (constantes), sl s 5KV

Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,239% ,057 ,047 ,53363

a. Valeurs prédites : (constantes), g s il xS

Récapitulatif des modéles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,461 ,304 ,106 ,54853

a. Valeurs prédites : (constantes), sl s <Y

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,668 ,235 ,126 ,54830

a. Valeurs prédites : (constantes), isa sadll janaiill Y

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,666 441 ,310 ,54955

a. Valeurs prédites : (constantes), & sl 5y




