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Abstract

The study aims to evaluate the current state of banking services in
Algeria, specifically focusing on the use of information and communication
technology in delivering these services and its impact on their quality.

To achieve this, the study revolves around the concepts related to
services provided by commercial banks and the elements associated with
the quality of these services, particularly in the context of using modern
information and communication technology. The study specifically
highlights the role of electronic payment services in improving the quality
of the provided services.

The study has found a positive correlation between the use of
electronic payment methods and the quality of electronic services. The
adoption of information technology by banks has led to an improvement in
the quality of banking services and customer satisfaction.
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> LY BADR c
Aady o1 Aaadllt 9 dNAN S
7 Banque de I'Agriculture et du Dew:loppemcnl Rural

e
a
-
(= o]
o
=
<
&

b280 5313 11b8 b515
= 12719
HR AHMED CHETOUANE

i) pgka-2

Signature du titulaire
obligatoire

850

MPORIANTS "Cette Jarte est la propriéie de lo ADS. Elle &sf shictement
perscnné e, Son % lre est Oenu de se conformei scrupuleusement
aux condifions d'utilisalion indiquées sur le conlral d'adhésion. Toute personne
trouvant cefte carte est priée de bien vouloir I'adresser sous pli affranchi a :

BANQUE DE L’ AGRICUI"URF ETDU DEVELOPPEM‘N’ RURAL
Direction monétique - 34, rue Abane Ramdane, Cheraga, Alger
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£b280 5309 097
;XNHRE 07/
 HHE SAMIRA SAADI

Carte BADR (sl |

Ta

Bl gk -2

Valable uniquement en Algérie GEMALTO SGP U'1111232A 0815 ki A b

Signature du titulaire

obligatoire
5717142
= |MPORTZANT : Celté Y 1§ de 1o BADR. Elle estsirictement
wrmwmnﬁy - lo.c'on ot dadhésion. Iooh":::mno
frouvant cette carte est de bien voulolr I'adresser sous pll affranchi & :
/—_\ /—_
\J et I
BANQUE DE I.'AGIICUHU;! £15U DEVELOPPEMENT RURAL

Direction monétique - 34, rue Abane Ramdane. Cheraga, Alger
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N
Procédure Oale : 10 Mars 2009
~ " - Version : 00
Cestion das cartes bancaires BADR _ Page 12 sur 16
“Annexe : 01
DEMANDE DE CARTE BADR ’—ﬁl
G.R.E CIB Cold
ALE; CIB Classique
Date: .... L.... /.. . CBR
Je, soussigné(e), Mr, Mme, Mllg ............... ceveseneenne.SOMliGHe I

angue de 'Agriculture et du Développement Rural pour I'octroi d'une cane de retrait
A.D.R «CEBR»

w M

':}A mon nem Au nom du porteur

Ci-aprés

Mr, Mme, Mile.........
Nom : R I S M SRR IR
ERINERTE L iaivnis mapsivmm soetl
Adresse
e e S SN R ey
NMIONRNL POV IIONSIED foivsuucigvna v i aaasiammmanyonoiin O0Ecapsvai vy 5 v s Gasnia ohs i 153
IN" 8 COMPLE & ABDIIBT 1 m it ivrernrorsersasssesnnnsess 17 FOIR UG I CREMT - enes RSO St H 0. (Y

Date et signature du Signature du bénéficiaire | Signature du directeur

titulaire de compte d'agence
e conlidentivl Repreduciion \..-— svionsse inlerciie
Conlrdie de diffusion Rél. Déclsion régiamentaice |
enersie Bajoinie formalque, | Direction do Orgenisation, el Méinoces S'approdbalion :

Complablilg el Trésorens 1 DR.N* 48 /09 gy 21104 /2008 J
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BANQUE DE L’AGRICULTURE ET DU DEVLOPPEMENT RURAL

i

S

DEMANDE DE CARTE BADR « TAWFIR »

GRE

ALE

DATE s sisnaaiin

Je'soussigné: (€), Mz, Mme, MIle \iuiisaimivions dmvsmism smmm s sam s sms v sn s i sollicite la

Banque de I’ Agriculture du Développement Rural pour I'octroi d’une carte Badr « TAWFIR » ( *)
sur mon compte épargne LEB :

D A mon nom D au nom de porteur

ci-apres

Date et signature de titulaire de compte | Signature du bénéficiaire | Signature du directeur d’agence

(*) : Le porteur de la carte « TAWFIR » ne peut plus effectuer d’opération de retrait déplacé par
livret
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BADR BANQUE

A Mr

ADRESSE:

Réf :ZF
Objet : AVIS DE PASSAGE.

623. 200

¥
La Banque De L’agriculture Et Du Développement Rural,

agence Boumerdes « 623 » vous prie de bien vouloir vous
présenter auprés de nos guichets dés réception de celle-ci dans les

plus brefs délais.
Veuillez agréer, 1'expression de nos salutations distinguées.

LE DIRECTEUR D'AGENCE
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° ®
( BANQUE DE L'AGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL )
BADR CONTRAT PORTEUR CARTE BADR DE RETRAIT

Groupe Régional d'EXploitation @ .......ccccceeeeivereveisineeinns DRLEIE ssmomwmesmtanoris

Agence Locale d'Exploitation  ......cccoeveeiviinrererrinnnns

Code mouvements [ Création [ Modification
——— —————————————————— T — - — ~ = rr——
A AR 4 2 s nlnforiations sur le.compters 0 i e e AR AL

N° du Compte Date L -
A WIS iy S | W N Ao —

» y
T fe du COmPIe. | = | L0 Lo P R I
Je soussigné Mr , Mme, MU : .....ccovecrniiicnereessnsnssnenssnenns ou Entreprise / SOCIELE ........cvecrnesnerersiroressisesesseseesesssrsans
S BT RO DR issvannincorsinr iinnasisrersmsvia h i eopa o i RERAAR B BURIRR A8 ovcinvinimmisitisvsinis syt ..............
sollicite auprés de la Banque de |'Agriculture et du Developpement Rural,l'octroi de la carte de retrait BADR .
LEl A mon nom [] Aunom du porteur ci-apres ’
Mr, Mme , Mile : Nom et prénom : o | N IO £ v O VO O ) ) = e O
Date de naissance :  [lelole L Lbt) o LU L UL LI
Adresse :l['lll|lJIllIlLllI'|IJIIlI|IIIII|
Commune/Ville : | | | | | | L 111011111 11]
Wilaya RIS ENSCERNEENES S KR

Type de client SR P OM
OE OD
Qualité porteur  :  [] Client [] Agent de lu banque
Revenu mensuel net en DA @ ..o, Revenu annuel net en DA ! ......ccicvivinerinnsnininennsssnsssnnes
Code plafond

hebdomadaire g li=pd Montant: « 1 1 | 11|
f’ : Particulier E: Entreprise M : Titulaire du compte et de la carte identique , D : Titulaire du compte 2t de la carte différent )
Nedvcontrat | L1 111} NdelCarte LL 1 1 1 1 11 1 1 101011l

'

"

Le demandeur titulaire du compte soussigné reconnalt avoir pris connaissance des conditions générales de
fonctionnement de la carte RETRAIT décrites au ‘verso de la présente , déclare y adhérer sans réserve , demande
l'octroi de la carte et s'engage 4 maintenir dans le compte ci~dessus un avoir au moins égal & chaque retrait
effectué au moyen de la carte , autorise la banque & débiter ce compte :

- des retraits effectués ,

- du cofit d'adhésion au systéme de retrail par carte qui est de ! |

/ Date et signature du titulaire du compte a\( Signature du bénéficiaire 4 la remise de la>) /~ Date et signature du directeur d'agence
.

la remise de Iz carte et du mailer carte et du Mailer
(Faite précéder la mention lu et approuvé )

N\ /g AN J

1) Copie porteur




BANQUE DE L'AGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL
CONDITIONS GENERALES

ARTICLE | | OBJET D' LA CONVENTION
Le present ccetrat & poue objet de dewermine l'oenhle des Condivoms de
fonctionnement 1 ¢ utlwaon de 1a carre BADK de rewail pas son porieut

ARTICLE 2; OBJET DE LA CARTE

2.1, La carte de tetsast DADR permet 8 son titulase & effectser sur le temmitoste National,
o5 twevin Sepiees daprts des Gurches Auomanques de billew (GAB) affichant e
ugle BADR

23 La carte de retait BADR permet fe can echiar, &'avout 36eet & & agires serviies of
provileyes au fur @ b mesare e un mpimensons

23, La carte do retast BADR est delivree pas o hangue, sous réserve &'scceptation de b
demande 3 3es chents ulaies  uh SOMPte € 04 3 leuts mandstaiies dlmens habilises,
elle of1 rgouressement personalie, son tiwinre devast y appeser s signatire dev

34 La unduite de bs carte dovt usperativament informes s baniue en cas de changement
¢ sdreme -

ARTICLE 3 UTILISATION DE LA CARTE

31 L e de rems HADR permet de reiver (en un o plusieuns reas) ot lev
Cruichats Avtomatagues BADR une parte ou la totalné s montant repeésentint le solde
dpon-ble du compie du Fomeut

33 Le ey de Iu cane doit peéalablement & chaque Meat & 10us 8 fesponsabdid
Vessurer de Pexistenee s compte d'n s0ide Juffivent el disponible ot le mainsenss
1900 34 ddit o

33 Les montaots entegnes par les GAR wins qut let fras de wratemaent son portes
dans les deluia habituels DIODIes 01 FEUIts & expuces du debit du COMPIE concme samy
obigation &'indiguer le uméo de W carte 0u le nom du Porlewr, nutamment lorsque
Pluaionrs canes fomstioanent sus o mmbme compte.

34, Les enregntitments des GAB ou lewr reproduction uf un  suppon ibfommat jue
constitaen  peewve des operationn effectiees au maysn de 1 cane et la seatfication de
ot compte sur feqoe!

ARTICLES nmo«sun.n: DU TITULAIRE DE LA

CARTE ET DU €O
Al pciel P de | wslisstion et de | de cetle
wunas g de son code confidensel
AL L4 o o b s oot u'm\lnumunnhtml-hnmm
financiéres résuitant de In

wmu utulmre e ln um- - mu de 50 conservation et de son wuloation

Mn—&huﬂllnm 2 pls il jusquit s date exmime de valediig, e
o da revocanon par be ttudau du compte du mandas donne au fitulaire de 1a cane ou de
a clbrere du compte

Déncaciation de la comenon de comple collectf 2 |3 condimon que celiew: ov ¢
wotfion § 1948 13 ncererien

ARTICLE $ : DUREF DF VALIDIT L RENOUVELLEMENT
RESTITUTION ET RETRAIT DE LA CARTE

£.1. La came compone ure durse de +alidite & uoe annee dont "echeance &1 poniee sur ls
<ane dliemime

82 A ls date & echiwnce oile (it I'odyet &'un renouveilement stomatue sauf avis
conuare expnme pat et dvee acease de reception pur le poctews ou le tbdae du
‘compts concame s mainy deus (2] moe svant | expiration de la car
$.3, La carte tonte ba propricie de 1 PADR qus 3 e droet de by retater & 1out moment et ou
e e pas 12 rencunsier unwvlhlouﬂnlﬂwnomn-mn—nh
premiere dimande @ 4 exp aanctons 1 apess aonficanan du rewait de la cane
w-‘mmmm‘ntmuw

S4. 1 cibre du comple sur bequel fosctionne une ou plusiests cares wniralse
r da s resusur U en va de méme en cas de denanciatien de 1 comvention do
compis collecuf La cléeare du compte ne peurra antervent: au plus 35t

resusanon des canes

ARTICLE & SECURITE DE LA CARTE

8.1, Un code personnal est communique confidenseliement pa & BADR sous plis ferme
» chague teulaire d¢ 13 cane BADR Ce code constitue le moyen d'acces 3 |'utilisation des
GAR

Ml|¢ulm-hl\wwwnwlamnwrﬂnhmnnhtu-m"ml

uhmﬁmmmﬂnmh‘hwhhmwhww
Fopératicn effe e uruiave de la cane

o mayen do celle<:

60 Une cane captanss par un GAD peut ére réoupinde por 308 bulaiee au plus tad deux
(3) Jours apots 38 capture du geichet ou est situe [apparerl, apels accond du centre
@umnsation de ta banque Passé co delai. 1a cane et reiwumee & |'ngence tenant e
compte sot leque! fonctme i are

ARTICLE % MODALITE DES OPPOSITIONS
7.1, Sont recesables par 14 BADR les opposisons expressement
ol ou ia Aoustricons de 1 cane pir un membre de I (el du
7.3, Le Uslase de b came ot /5y du compte doit deviarer dany ey meslleurs delas ' pere
o e vl de In cane. cutie déxlasatron 04 étre fute pour le blocage de In carte au cunire
Sappel coven T jouts sur 7, en appelent 'un des sureron de sesarvé s oot efien
Un muméro & enreginiiement de e Blocage est commamique au Dulaine de 1a canc et u
du Compte
13 La BADK e sun n.uuwvwnugmuhmuu
par telephone qui 8'emanerart pak du tidane da com
74Tmmmmmfmmhmuhnwnmmlamhmhh.n
3 1a banqee pas et remise ou €xdiee $0w Pl recommande au guscher lenant le
<ompee st lequel fonctionne 1o cArte. Conre un 3ccuse de fecernon

motaeet pus 13 pene. le

Fn cas de contestation | opposuon sers neputes svour et effectste & la date de recapuion
e la die lene par s Sangue.

7.8 Fn cas & usilisason frauduleuse de In sarte ou des données lides 4 son unlisation, e
ihulaire de 1 cane exiu du comple dort lmwmu-‘luh‘kh‘.ﬂ

76 B cas de perte, v o wilotzon Raadvint e 1 tre o dd donndon Mox &
100 ualaation. s bangue pe demander un récapush 9u une copse &'un dépdt de plnie

777 Les opermions effectuées £t epposiion soet  a charge du uslaue de la cane. en
s o pone u e vol doeles

'uuum wies aprés oppesifion st & In charge de s bangus,
par e
‘) Dummumumwmhhm mmnhu—-ﬁ
npe igueur
ARTICLE $: DOC

L35 umnhumnhhmnhwhm-ﬂu—--
pecacntant le ticket de |'opeeation I ot cels dans un délai maximum d'un mois.
apeds o date lmumh-—.&nl’nlmml‘
deun paruies conviennent & apportet le meilleur som & lewrs informations rciproques sur
les coadivons de |'evecution de | opersuen

$3 Les mformanions, les documents ou fees reproduction que la BADR déviest et qui
sont relatifh aux opéations visées dans le présent contral, sont conservés pendant @ an,
15 nesat produits 43 jours s plus tard aprés b demande du client

.3, La BADR » I'sbligatio de faire diligence supres de tout comespondant afia que
Grli-ci 1 communique Jes préces Gu'd pourtait édten et qui ot tait § I'opinton
contestée E Junifice, L

untuw rowuwx'nmu DE RENSEIGNEMENTS A DES

téserve le dront de communiguer 4 la banque tn.dal e
-ﬁ»-mmm-numu--m-uuuu--u-lhu—h—n
en can d utlsn  besive ou fmuduleute de celle-<i
9.2 Lo poriews < le tilaive du comple aunsent fs BADR i commusiquer sux

nstautons financres o d'sno mansére 4 wes les orgamumes intiressds & la
fabncauon ef wa fonctonnement de 1a cane , les mformations relstives s taitement des
operatons effectuees au moyen de la cane

10.4. Des commuuions & I'apération sercnt appligases selon les conditions de bangee e

Vgueut nomment

+ Un tn forfaitasre par transastion effectuse par le porest ,

- Des frais de muse en oppesiuon
L.m:.-mmumw-ua-u—m«-qhg-mh
wnfs peatigues

htsges
présent contrat. veront régés & 1'amisble
11,2 A défonr de reglement amabdle. les litges seront soume sy Wnbunal wmionalement
competent

ARTICLE 12: LES SANCTION!
12,4, Towt usage sbusif ou fraude de I
122. Toute frusse orage sbusl de s ne |

conrat
133, Tout f13is e dipenses do recouvrement foroés des opérations soet 4 la charge
solidairement d porteur #vou titslasre du comgpie aunquels elles 3'apphiquent Le montant
hw——n-n-mm compte sers majord sans mae en demeure
préatable. & intertt caleulé & parir de valeur vu taux des intérdts débuteurs n vigueur
xuuar-mul«hm—us—um-mu—u
modaiies et conditions de bangue ¢n vigueur

ARTICLE 13 MODIFICATIONS ET RESILIATION DU

CONTRAT

13, umhhmwhm.mlﬂﬂ-im“—m
couns

que 'enves d'une

reception
133, Tou déces o toute mcapacis jundique du teulaire du compte ou de la can
mll-mh'ﬂ-n-mh#w

Stncwtment des opéntions en
mhnh:mnrmcnulhduplzn-
1.3, La resthntion prend effet au lendemam de s secepron de

Al‘l’l"l.! 14: ENTREE EN VIGUEUR
Viguest & comper pan
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iﬁ; ESANQUE DE L'AGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL

CONTRAT PORTEUR CARTE BADR « TAWFIR »

BADR
Groupe Régional d' Exploitation :.............................. Date
Agence Locale d'Exploitation :.................ccouvenn.. S X
Code mouvements : D Création [:] Modification
( Informations sur le compte
N*® de compte épargne adossée : = - e = ——_ Datedouverture: __— -
ala carte
N* de compte chéque a débiter : - - = .~ _ Dated'ouverture: __ — __ -
\ lors d'un virement
Titulaire du compte épargne
Je soussigné Mr, Mme, MIe : ...............c.covvrerirererieriiienn,

Lsollicite auprés de la Banque de I'Agriculture et du Développement Rural, I'octroi de la carte BADR « TAWFIR » .

[j A mon nom D au nom du porteur ci-aprés
Bénéficiaire de la carte
Mr, Melle, Mme Nom et Prénom :
Date de naissance : __ — ___ - Profession :
Adresse :

Commune / Ville :

Wilaya :
Type client : E] P C] M D D
Qualité porteur : D Client D Agent de la Banque

\ P : Particulier M : Titulaire du comple et de la carte identique D : Titulaire du compte et de la carte différent

_ Partie réservée a la monétique

N* du contrat : N* de la carte :

e

Le demandeur titulaire du compte soussigné reconnait avoir pris connaissance des conditions générales de
fonctionnement de la carte BADR TAWFIR décrites au verso de la présente , déclare y adhérer sans réserve , demande
l'octroi de la carte et autorise la banque 3 débiter ces comptes du montant des opérations effectuées et des co(ts
d‘adhésion au systéme,

cane &t du Mader
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CIB CLASSIQUEal; 3053 b :(09)a; salal

Banque de I'agriculture

le 15/01/2014
Et du développement rural
rappeler
notre DESTINATAIRE
référence
ZF DMCR 131
iege :

Objet :demande de remplacement carte CBR

Suit a la mise en opposition de la carte de notre client pour motif carte « Egarée »nous vous prion
de bien vouloir remplacer la carte CBR dont les références ci-dessous :

Nom et prénom N° de la carte N° de compte

XXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXXX

Nous vous en souhaitons bonne réception.

rvi Front Offi Le Dir : n
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CIBilhy o) il by calls 1(10)ad; (3alal)

Banque de ’Agriculture

Banque de I’Agriculture

Et du Développement Rural

Siege :

Rappeler
Notre
Référence

i le 29-03-2018

DESTINATAIRE
DMCR 131

Objet : demande changement de plafond de retrait
Par Catre CIB.

Suite a la demande de notre client Mr.....ccceeuneee, cOncernant le
changement de plafond de retrait Par Catre CIB, nous vous prions de bien
vouloir de le procéder, dont les caractéristiques ci-apres :

Titulaire du compte

Numéro du compte

Ne Carte

Le plafond a
demande

MR.csssosses

623.002344.200.54

6280 5313 0807 4915 | 50 000,00 D¢

Nous vous en souhaitons bonne réception.

PJ : les demandes des clients

Le Directeur d’Agence
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Banque de I’Agriculture

Et du Développement Rural

Siege :
Rappeler
Notre
Référence
HM/

le 13/04/2017

DESTINATAIRE
DMCR 131

Ob '|et s Demande recalcule codes des carte CBR A PUCE.

Nous vous transmettons ci-joint une demande de recalcule code de notre client

Dont les références ci-apres :

N° Compte
Nom du Client

N° Carte

Nature Carte

623.003057.200.09.00

6280 5313 0746 3416 CBR

Nous vous en souhaitons bonne réception.

LE DIRECTEUR D’AGENCE
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GROUPE REGIONAL D’EXPLOITATIO!
AGENCE L'OCALE D’EXLPOITATION :

ile 03/11/2016

D.M.C.R « 131 »

Objet :Mise en opposition / Blocage

Cartes Bancaire CIB/ CBR/ TAWFIR

Nous vous demandons de bien vouloir [ Mettre en opposition
Blocage
irte bancaire BADR CI-DESSOUS
CiB
] CBR 4
TAWFIR
Dont les références sont

Nom et Prénom (N

~ - ~ 2
23 002565.251.26

N® de compte 6
\- \l-‘.‘\.l:‘k' ’\‘_\\ll <;|7\l'}’>"|

Date expiration : 02/2018

Motif de 1I'Opposition ‘Blocage : Retraits abusifs

Le Directeur d’Agence




Banque de I'agriculture
Et du développement rural

Objet :demande de reconfection carte tawfir (RAPPEL)

Gadkal) 4ild

rappeler
notre
référence

ZF

pef) gy Jlad) 1(13)6) Galal

108/05/2014

DESTINATAIRE

DMCR 131

Suite a une erreur de saisie de nom de notre relation xxxx SALIM au lieu xxxxx
MOHAMED. Nous vous prion de bien vouloir procéder a la reconfection de la carte dont les

références ci-dessous :

Nom et prénom

N° de la carte

N° de compte

XXXXXXXX

XXXXXXXXX

XXXXXXXX

Nous vous en souhaitons bonne réception.
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BANQUE DE L’AGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL

FORMULAIRE « VIREMENT » PAR CARTE CBR

GRE :

ALE:

Jesoussigné (e) , Mr,Mme ,Mlle: .,
N° de compte chéque adossé a lacarte CBR  ........ccccovevvriiniininns

N°decompte épargne:

Sollicite la banque de I'agriculture et du développement rural d’associer a ma carte bancaire
De retrait BADR « CBR » le service « VIREMENT » permettant le virement par carte

Bancaire CBR sur un guichet de banque BADR (GAB BADR) de mon compte cheque vers

Mon compte épargne et autorise la banque a procéder au débit de mon compte chéque pour

Toute transaction de virement effectué par ma carte CBR

Signature de titulaire de compte | Signature du directeur d’agence




CBadlal) 4asld
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A Mousieur le Directeur de 'agence

Objet : Demande d’adhésion au service BADR Net

Noasieur fe Directeur ;

1'ai Phonneur de vous demander de bien vouloir souscrire wn abonnement au servic
BADR Net auprés de votre agence , je tiens 2 vousinforme que j’al un compte ouveri
sur vos livres sousle n® :

Comptant sur votre compréhension vewliez agréer Monsieur . le Directeur 1'assurance

de ma haute considération distinguee.

Signature gu client
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BANQUE DE UAGRICULTURE
ET DU DEVELOPPEMENT RURAL

A )l Gl g A1

T

CONVENTION D’ABONNEMENT
AU SERVICE «BADRnet»

LES SOUSSIGNES

[ — LA BANQUE DE L'AGRICULTURE ET DU DEVELO#
{Scoﬁé oar actions 2u capital sooai de vene-yvis {33) miSards de dinars, immatricudée au Centre national du regisire de commerce d'Aiger
sous ‘e N° 008 0011640, ayant son siépe social au 17, Souwward Coloasd Amircuche - Aiger.
| Représentéo par
| Madame ] Mademoiselie [] Monsieur (]
|
| En sa qualité de
k:»am:es;*amﬂonqmn:r-epaﬁ j
/m. 0 Mademoisetle [ Monsleur T \
! Nom Prénom
Nom de jeune fille
Adrassa fiscale

Pidce ¢'identits : CNI [J rcO Numéro
Délivs(al to par
Téléphone prive (Fue ou mobie) Telephone professionnel

E-mail Fax

| Ont conveny de ce Qui sukt *

Le cliont souscrit un abonnement d'une annde Jux sarvices «BADRNets régis par les gene de Ia p
ainsf gue par les par sur les i yrolatifs. Les percet
‘\:\om‘marquudmmhﬁmrmm: J

NATURE DE LA PRESTATION CANAL N* DE COMPTE CHOIX (%) ‘ PERIODICITE (™)
ABONNE A «BADRnet»

@ Consultation des soldes Internet
s des |
@ Téléchargement du relevé de comple |

@ Histonque des soides |

@ Envoie hebdomadaire du releve de compte | Fax
N® Faxx |

—_— ,_‘?_
{1SMSAnois) | SMS (™

@ Information sur le solde du compte
N* Portadle

%% 5% % 5%3%%

|

/" NB. | Les preststions par Far. SMS at Vocs!

!

© Cansuitation et information du solde Voeal (Autio) | e [ | itimize
|
|

| /s

(") Cottes d'une crois la prestation selon je canal choisi.
("7 Précises je jour Seowo! Je FSMS (exp - 1™ 22 31)
SO0 DIOCABNETHNT IM0S 0N service ’ ™7 L» numive de Fax / portable est obligasoire.

Le chert sutonee = Banque & prdiever les fras Wﬁﬂm*mmm.mlmwwmu!}
compte ce factureson - N* 003/ ' / 4

2

PARTICULIERS

PARTICULIERS
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(ZONDITIONS GENERALES RELATIVES AU SERVICH

v?;::b ‘«"-wh;whn ’ .

e

PARTICULIERS
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(el (Sginall-1

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide L sl 4 8,0 8,0 8,0
g5 3 6,0 6,0 14,0
(=l 43 86,0 86,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
digall-2
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide dale 16 32,0 32,0 32,0
Dl 20 40,0 40,0 72,0
s 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
i) pe Jalaill-3
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide Pl 055 29 58,0 58,0 58,0
@le s 21 42,0 42,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
G sy aa Jalaili—4
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide pxd 18 36,0 36,0 36,0
b 32 64,0 64,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,602

11

Moyenne de I'échelle en

Statistiques de total des éléments
Variance de Corrélation Alpha de

I'échelle en cas compléte des Cronbach en cas

cas de suppression d'un de suppression  éléments de  suppression
élément d'un élément corrigés de I'élément
de siia ciladd i) a3ty 15,1400 10,000 ,287 ,576
Ao pually i) Lgadhy Al cladil) juaii 14,8400 9,158 AT7 ,536
Upgudy i) gty A claddl) pai 15,1200 9,740 ,306 571
Al g
B i i) Lty (All Cleadd) 15,3200 10,059 ,249 ,582
SN g Aalaal) Guany iyl Juee Uiy 15,3200 9,855 ,383 ,562
Ol Asa gl g cilaglaal) i) Jlae 2383 15,3400 9,821 ,401 ,560
B i) gy Al A g SSIY) claddd) (g s 14,9400 7,690 ,482 512
GAY) & gidl aa 43 s
Juai) Jilug e A g SN el i) o8 o35 15,0800 9,789 ,110 ,628
A3y
Llee Jgo Ay A1 @) @l g alaadu) ¢ 15,6600 10,760 235 ,592
JsaY¥) a
Glasd g g o Jals A i) Bl s 15,5000 11,276 -,090 644
i)
de jpully il b Ay A clerdl) el 14,7400 8,441 ,310 573

3 sl g sl
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Gadkal) 4ild

o giia ciladd i) sy

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Laila 23 46,0 46,0
Ll 26 52,0 98,0
el 1 2,0 100,0
Total 50 100,0
de pudly i) Lgaady ) Claddd) et
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Laila 13 26,0 26,0 26,0
LN 31 62,0 62,0 88,0
LS 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Aaloal) g A pgouadly i) Lgeady (A1) Ciladdd) aal
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Ll 24 48,0 48,0 48,0
Ll 23 46,0 46,0 94,0
LS 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
8 palusa liyl) lgadly (Al cilandld)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Lala 33 66,0 66,0 66,0
Ll 15 30,0 30,0 96,0
B 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
JLiia 5 Alalaal) Cpay Sli) Jlas Sliag
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Lala 31 62,0 62,0 62,0
Lal 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Gl daa gl g e glaal) Sl Jlas Ay
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Ll 32 64,0 64,0 64,0
Ul 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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GAY) oil) aa 4 jlha B i) Lgathy ) A3 g SV Ciladdd) (s gieua

Fréguence Pourcentage  Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Laila 31 62,0 62,0 62,0
B 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Lpaad) Juaiy) Jilug pe 4xi g il cilasd i) o<t Ak
Fréguence Pourcentage  Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Laila 34 68,0 68,0 68,0
Ll 1 2,0 2,0 70,0
B 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Jsa¥) i Aulas Sy A g 3K g.m & gl aladdad
Fréguence Pourcentage  Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Lails 49 98,0 98,0 98,0
B 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
i) Cladd g g3 Ao Jala 4 g ilaly) CABIA) yia
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Laila 45 90,0 90,0 90,0
BEE 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Bgllg £ oilll (Ao yually Qi) B 449 ASIY) ciladdl) Guali
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide Laila 26 52,0 52,0 52,0
PEE 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Ao gile clexa i) 50 1,00 3,00 1,5600 ,54060
Aoyl il Lgaay A lorsd) et 50 1,00 3,00 1,8600 ,60643
Al 5 A pgoually i) Loy A ilaaal) uam 50 1,00 3,00 1,5800 ,60911
5 paiose i) gy Al Glarad) 50 1,00 3,00 1,3800 ,56749
Jhin) 5 Alebeal) Gunsy ll Jlee 5liay 50 1,00 2,00 1,3800 ,49031
Ol s il g il sheall il Jlae 238 50 1,00 2,00 1,3600 ,48487
gl ga B jlie B3 il Lty LA Ay SV cilasdl) (55ime 50 1,00 3,00 1,7600 ,98063
sAY
Apaall Juai¥) Jilus oo 45 S Glaas i) oS oy 50 1,00 3,00 1,6200 ,92339
¥ Caas dglae Jg A5 SISIY) adall & 50l alasiaal () 50 1,00 3,00 1,0400 ,28284
il lexd g 58 e Jala g il GBI s 50 1,00 3,00 1,2000 ,60609
805 g sl e yully clidl b ds s SV el s 5O 1,00 3,00 1,9600 1,00934
1ol 50 1,00 2,17 1,5200 ,35578
2,55l 50 1,00 2,60 1,5160 ,44646
N valide (liste) 50




