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Résumé :

L’assurance joue un rdle crucial en permettant a chacun d'exercer ses activités en toute
sérénité. Considérant que les technologies modernes, piliers de la gestion contemporaine, ont
révolutionné le secteur de 1'assurance, impactant directement la qualité des services proposés
et la satisfaction des clients. Cette étude s'inscrit dans cette dynamique en évaluant 1'apport
des technologies modernes a 1'amélioration de la qualité des services d'assurance au sein de la
Société d'Assurance des Hydrocarbures (agence de Boumerd¢s).

Un questionnaire a ét¢ administré a un échantillon représentatif de la clientele afin de
recueillir des données précieuses.

L'analyse de ces données, réalisée a l'aide du logiciel statistique SPSS et de diverses
méthodes statistiques, a permis de dégager des conclusions majeures :

- Les technologies modernes contribuent indéniablement a I'amélioration de la qualité des
services d'assurance.

- La Société d'Assurance des Hydrocarbures dispose d'un niveau satisfaisant de technologies
modernes.

- Le niveau de qualité des services d'assurance au sein de la société est jugé acceptable et
répond aux attentes des clients.

Mots clés : Nouvelles technologies, Qualité des services d'assurance, Société d'Assurance des
Hydrocarbures.
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mm 2 |[Techmigue = Finances - Divers ~ | Changer de Site | D0808-Agence Boumerdes
Résidence El wafa Bat B1 LOCAL 10,11,12, Centre-ville Boumerdes ( en face siége de SONELGAZ) Tel: 024704068 | 024794851

38.95%

Vous avez 8 Note(s) de couverture en attente de validation

2310412024  ~

Les Chiffres

Mes Alertes [0)
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Assurance Individuelle Accident

Devis Gratuit N°32128

Le pn’senl contrat est régi tant par les d:sposrlions de Iordonnance 95/07 du 25 janvier 1995 modifiée el camplelée par la )m N* 06-04 du 20 Février 2006 que part les conditions
. En entre ! P toufours sur les conditions générales.

9 g P

Age
Code dogos Adresse
Téléphone E-mail
i : ; Souscripteur !
Nom et Prénom BOUDERBALA RAYANE
Adresse -~ BOUMERDES
Téléphone 0781 _____, [E-mail | Gmmmmmiierbala@gmail.com
: A©
Nom et Prénom BOUDERBALA RAYANE
Adresse BOUMERDES
Téléphone 078 . E-mail “~-~--derbala@gmail.com
D.Naissance 18112000 [Age | 23 Profession ETUDIANTE

07/07/2024 Echéance le 04/09/2024

Décés Accidentel : 100 000,00
Incapacité Permanente Partielle 100 000,00
Frais Médicaux et Pharmaceutiques 1 000,00

> Prime Totale (DZD) =

- Droit de timbre "

- .Colt de Police i

500,00 40,00 656,00
Le Si ip que les p. C itic Particuliéres ont été élablies fe E, aux r u'll a donné lors de la souscriplion du Contrat.
Le S i avoir été informé du contenu des C et des Ct et avoir elé informé du montant de la prime et des garanties dies.

Le montant a payer en lettres

six cent cinquante-six Dinars

le 08/05/2024
Le souscripteur L'assureur
Précedé de la mention Lu et approuvé
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CASH ASSURANCES AU
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SUR LA SCENE
Lire plus NORD"AFRICAINE
EN 2022

@ Souscrire maintenant a Q
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