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technique et scientifique des télécommunications), Paris : Elsevier Masson.
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! Benoit Gauthier, (éd.), (2003). Recherche sociale: De la problématique a la collecte des données,
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2 « Par I’expression problématique de recherche, on référe généralement a I’ensemble des éléments formant
probléme, a la structure d’informations dont la mise en relation engendre chez un chercheur un écart se
traduisant par un effet de surprise ou de questionnement assez stimulant pour le motiver a faire une
recherche. On peut donc retrouver dans la problématique de recherche ce qui a poussé le chercheur a poser la
question générale, en plus de la prise en considération des faits, des observations, des connaissances
théoriques, des résultats d’autres recherches et d’autres questions se rapportant a la question générale. »

® Andrée Lamoureux. (2000). Recherche et méthodologie en sciences humaines, 2eme éditions, Laval,
Québec : Editions Etudes vivantes.
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