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+ L
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e 12
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GLOSSAIRE DES COMPETENCES IDENTIFIEES A GCB

I -Compétences Technigues ;

Cennaissances

cliesnt

= Exécution =

Ekre capab

T Connaissances spacifiques dans le domaine....
Ce sont les connaissances nécessaires et utilisables
dans le poste de travail (eonnaissance des procédés

de production, des technigues d'utilisation des

Connalssance, application et respect de la
réglementation, des normes et des procdédures n
vigueur lides a la fonction

Rapidité dans lexécution des taches confides selon

Definitions

eguipements.. ).

lps delais fixes,

le de prévenir, d'identifier ou de résoudre |
les probiémes de fonctionnement de machines, de |

matére! ou equipements, |

Capacité de comprendre et assimiler de nouvelles |

technologies, nouveaus systémes de travail, de

gestion et d'organisation pour pouvoir utiliser et
appliquer ces nouvelles connaissances dans [interet

e respect des termes, des procédures, de la
miéthode et des defais dans I'exécution des tiches,

Le degre d'intérét apporte a la connaissance des
nauvalles technigues et procédures de travail dans le

Maintenir le niveau de performance requils (du point
de vue de la qualité et de la quantiteé de travail)
meme dans des situations considérdes comme

de lentreprise.

damaine de competence,

Critiques.

Savoir développer el maintenir des rapports

1
technigues
- Réglementation,
pormes ot procédures
en vigueur
"3 | Rapidité d’exécution du |
VSO - . L. [
4 Capacite de maintenir
ou de remeattre en atat
un ocutillage ou matériel
s Capacité d'apprendre |
6 Recherche
d'amelioration dans ie
domaine de compétence
7 Performance sous
stress
8 Précision et Rigueur
9  Relation clients internes
ETH Orientation vers le

efficaces avec ses clients.

Adapter ses actions aux bescins et souhaits des

clients internes et externes, meéme lorsgu'tls ne sont

218

_pas explicites,
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1I = ni i
' Types de compétences |
"1 Structuration / méthode
du travail
F 3 [ Flexibilite

2 | Maitrise des documents de |

travail et des
enregistramants

4 Gestion des espaces de

travail

5  Adaptation aux conditions
particulieres de travail

Définitions |
Conatance dans I’apnlicatquE procédures &t
des méthades de travail en wue de garantir une

permanence des tiches dans nimporte quelie
condition.

Capacité & adapter son comportement et 5a |
maniere de faire en fonction des situations dans

lesquelles on s¢ Crouve et des personnes |

auvxguelles on est confronte, sans perdre de vue .

Fatteirte des objectifs poursuivis. |

Maitrise des regles d'utilisation, de diffusion et
d'archivage des documents |procédures,

modes opératoires.. ) ainsi gue des régles de
gestion des enregistrements.

Habileteé & appréhender et & évaluer rapidemant

Fensemble des éléments, normes b contraintes

lées a I'espace de travall et d'organiser e
travail selon les priorités.

Aptitude & s'adapter 3 un enyirgnnement de
travall présentant des contraintes particuliéres.
Sawaolr gérer san L-Err'-ps: pour accomplir |a tache |

dans des délais prévus of satisfaire les bescing
du client.

E_apj-:qte de répondre a des exigences
profescionnelles de nature variées en particufier
en terme de présence dans le travail.

6 Gestion du temps |
7| Disponibilité

|8 oOrganisation du travail i
- “Identification & |

I'entreprise |

Capacité & organiser son travall seion des
priorités et selon les objectifs arrétés, Travallle
awvec méthode.

Soutenir et f_urendre"!a defense des Interets de
loprganisation devant les autres




[
Types de | Définitions
compeétences
I 1 | Ethique et Le de Degré de loyaute, de correction, o' honnétetd)

intégrité constance démontrée par 'employé tout au long de sa vie |
professionnelle | professionnella. Une fthigue professionnelle comprenant
| un niveau de discrétion sur les personnes, les produits et
[ la politique de Pentreprise,

{

2 Adaptation | Capacité d'adaptation et d'ouverture aux nouvelios
| fAdaptabilité techniques, méthodes, systemes de travail of procédures
| | intermes.,

3 Interaction et | Attitude positive et niveay d'effort déployé pour

| collaboration linteraction et I'intégration avec les autres, dans le
respect gde ses prédispositions personnelles

4 Comportement | La capacité de traiter de maniére constante, personnel,
envers les autres  collégues, hiérarchie et dientéle avec respect et digrité v

| compris dans des situations de stress éleve,

| [ d'incompatibilité ou de surcharge de travail

5 Esprit d'initiative | Ca pacité & agir sans attendre les ordres, entreprendre
[ ' des acticns de son propre chef, connaitre ses propres
ressourdes et prendre les mesures pour s'améliorer.

i & -] . Sens de i.El-“.tapat:it;!:'. & rechercher et a diffuser les Informations utiles
communication et | & lactivité professionnelle tan: vers |2 Ridrarchie gue vers
des relations les collatéraux et Habiletd a etablir et maintenir les |

humaines | relations avec les autres, & réagir aux besoins des autres,
a les ecouter et & les convaincre de penser et d'agir dans

| e Sens woulu.
7 | Capacité de ~ Capacité de focalisation sur les aspects de travail |
concentration nécessaires au bon fonctionnement des opérations.,
|
B | Dvrﬁ?nismei Capacité de maintenir de fagon habituelle un haut degré |

d'énergie dans ses activités,

9 Energie | Rester actif durant une longue période lorsque |a |
| situation le regulert, Mantrer de 'endurance et travailler
dur,
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Mouvement du personnal contractuel durant f'année 2006

ROUVERDNTS PAR EFTECTINS L il e I'fFI::’IﬂH
HRE | s 3 22008
USEGE | 127 w | 8 m 149
BET 30 B | W | u
06 | m | m | m | @ )
CAT 0 2 a | 13
ucH " B | -8 0 "
RN | T8t W6 | | 1w 485
DSE w8 | M | A | B81
050 | to2 | am | am | am |
HEEEEE IR
GCB 4526 10126 4043 -_WE (|

COMMENTAIRE

Go gul faut retenir durant Fexarcice 2008 en matidre de mouvement du personnel contractuel: pour 4633 postes de travail en
2008 14 socibte a recruté 10126 agents ce qui fait un tur-over de 220%solt un (1) poste de travall 2,2 agents,une situation qui
angngre unio perte de temps et de moyens humains et materiels.Dan co $4né Nous proposons e qul sul:

Tatablissement des COD correspondant a |a durée des phases de realisation das projat,

23
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Ql Société Nationale de Génie-Civil et Batiment ¥

||'.F

SPA,au Capital de 2.000.000.000 D.A. - Filiale Sonatrach il

T4BIS )} DEPARTS PAR NATURE PAR CSP AU 31/12/2005

| CADRES
SITUATIONICSP MAITRISE | EXECUTION | Total
CSUP| ING | CU | AC | TOTAL
Retraite proportionnalle 3100 (5| 28 53 2 83
Ratraite & 60 ans 0 0 | 0|6 ] 19 2 i
! i -*u_

Total Retraites O e A e S 12 4 10

DEMISSIONS 3 210 0 § 1 0 &

|LICENCIEMENTS 0 |00 ]|0 0 0 1 1

DECES i 0 0 0 1 2 1 4
1

m
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E Société Nationale de Génie-Civil et Batiment

SPA,au Capital de 2,000.000.000 D.A. - Filiale Sonatrach

!

6} DEPARTS PAR NATURE PAR CSP AU 31122006

[ . ol MAITRISE | EXECUTION E
SITUATIONICSP i
CSUP| ING | CU | AC | TOTAL
Retrale proporionnelle floj0 (R B % 4 13
|Rﬂlﬂil&ﬂﬂﬂarr5 { {005 8 1 6 l
Total Retaitos | AN 108 10 {87
DEMISSIONS i1l ojo]d 0 0 3
ABONDON DE POSTE (N 0 0 1
DECES 200102 4 Z 0 b
DEPART VOLONTAIRE 0 (0 (00 0 1 0 1
FIN DE DETACHEMENT {1 (0(0]0] 1 0 0 1
—— i — —
Total daparts (1|0 % & | 1 li 169

i
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Tauix de Présentéisme Par Structure durant 'année 2008

Prisentélhi par jours PERMANENT

Présantisme par ours. CONTRACTUEL

Tolal

EIEGinER

N

MATTHEE ERRmR
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Le résumé

Le sujet de motivation occupe une place importante dans les organisations modernes, puisque
il est considéré comme un investissement des ressources humaines ; et a travers ce moyen on peut
orienter le comportement des individus vers la réalisation des objectifs de I’organisation, or il est
considéré comme un outil de management qui sert a influencer ces individus en développant leurs
capacités, et en créant au fond d’eux la relation entre la performance et son obtention des
stimulants. Dans ce cas tout individu ait la volonté de donner de son mieux pour atteindre ces
objectifs (satisfaire ces besoins).En plus ¢’est un moyen de minimiser les comportements négatifs
dans les organisations comme : les retards, l’absentéisme, la négligence, 1’indifférence par
conséquent, la motivation et un moyen « vivant » car il joue un grand rdle dans la réussite (le

triomphe) des organisations.

The summary

The topic of motivation occupies an important place in modern organizations, since it is
considered as an investment in human resources, and through this means we can guide the
behaviour of individuals towards achieving the objectives of the organization, or it is considered as
a management tool used to influence these individuals in developing their capacities, and creating
them at the bottom of the relationship between performance and achievement incentives. In this
case everyone has the will to give its best to achieve these objectives (meet these needs). In
addition it is a way to minimize the negative behaviors in organizations such as: delays,
absenteeism, neglect, indifference therefore, motivation and a "living" as it plays an important role
in the success (the triumph) organizations.



