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Résumé en francais

L’activité touristique départ par le marketing touristique d’apres les
définitions des moyennes touristiques dans le pays aux touristes, Surtout les
services touristiques et hotelleries comme les services de transports et
communication, les services des agences de voyages, les services d’accueils et
d’hébergements ainsi que les services du restauration.

Dans le cadre de I’orientation du marketing récent vers le consommateur
les organisations touristiques s’intéressent a 1’étude du comportement des
touristes. Afin de comprendre leur décisions d’achat qui est influencé par un
ensemble de facteurs (personnelle, environnementale et du marketing) dans le
but de répondre a ces besoins et désirs.

En fin de compte, les résultats atteints ont démontré que la décroissance du
niveau des services des organismes touristiques influence négativement sur le
comportement des touristes, et le secteur de tourisme en général, cela se
confirme par ’opinion des locataires, et I’insatisfaction vers les services
proposés par ces organismes touristiques et hotelleries, et par la notation tres
moyenne de (5/10) sur le niveau (conditions) de s€jour en Algérie.



Summary in English

Tourist activity starts with tourist marketing by showing state potentials and
tourist resources, specially they are tourism and hostels services, like
transportation and communication services , Tourism and travel services, tourist
accommodation services and others services.

Therefore, the tourism and organizations, in its new tourist marketing
orientation, have raised interest on the consumer by studying the tourist
behaviors and well understanding his Baying decisions, related to a group of
factors (personal, Environmental and marketing) in order to meet his needs and
satisfy his desires.

Finally, the slowdown of hotels and tourism organizations had a bad effect
on tourist behavior and tourist sector, appeared in residents, while staying in
Algeria, opinions expressed their unhappiness and their average appreciation
(05/10) about the services offered by these organizations.



