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Résumé de I’étude
Les économistes s’intéressent de plus en plus au sujet de la loyauté organisationnelle pour ce
qu’il a montré comme conséquences positives sur les performances des institutions, c’est ce
qu’a prouvé I’expérience japonaise. Car un bon gestionnaire aujourd’hui vise a consolider sa
relation avec ses employés et cela en développant (renforcant) leur loyauté organisationnelle.
Et les scientifiques se sont intéresse a chercher (connaitre) les facteurs qui améliorent la
loyauté organisationnelle et il se trouve que les différents types d’incitation ont un impact sur
le niveau de cette loyauté.
Et pour connaitre le degré de cet impact (effet), nous avons fait une étude appliquée sur un
¢chantillon aléatoire qui appartient a un groupe d’institutions publiques algériennes (groupe
GICA. INFRARAIL). Les résultats de cette étude montrent que le niveau de satisfaction a
I’égard des incitations fournies est moyen, de méme pour le niveau de loyauté
organisationnelle. En outre, nous avons conclu qu’il existe une forte corrélation positive entre
les incitations et la loyauté organisationnelle estimée a 0,507.
Mots-clés : Motives, Incitations, Stimulus, Loyauté organisationnelle.

The summary of the study

The subject of organizational loyalty has a big interest which is increasing by economists
because it’s become clear that the organizational loyalty has positive influence at
establishment performance. Which proved by Japanese experience .and Today, the successful
manager become making all his effort to consolidate the relation between him and his worker
by growing their organizational loyalty, and the scientists took an interest in looking for
elements which bolster of organizational loyalty and found that all of kind of incentives have
influence at this loyalty.

And for we have some information about degree of this influence, we had done application
research or study on random sample belong to group of Algerian public organizations
(INFRARAIL,GROUPE GICA) and after this study, we find that satisfying level about
offered incentives is average ,the same about the level of organizational loyalty, in addition to
this we obtained access to find a strong positive relation between incentives and
organizational loyalty estimated about 0,507.

Key- words: Motives, Incentives, Stimulus, Organizational loyalty.
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République Algérienne Démocratique et Populaire
Ministeére de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
Université M'hamed Bougara - Boumerdes -

Université de Boumerdes
University of Boumerdes

T —

Faculté des Sciences Economiques, Sciences Commerciales et Sciences de Gestion

Monsieur, Madame, Salutations

Nous visons par la recherche scientifique a trouver des solutions a des problemes du
travail car il n'existe pas de valeur pour la recherche scientifique qui est a 1'isolement de la vie
économique réelle, et dans ce cadre, nous préparons une Thése de Fin d’Etudes en vue de
'obtention du Diplome de Magistere en Management intitulée: Impact des incitations sur
la loyauté Organisationnelle, donc, nous vous présentons un questionnaire contenant une
série de questions et nous espérons que vous coopérez avec nous ainsi que vos réponses
seront sinceres et objectives, de sorte que les résultats obtenus seront objectifs et peuvent étre
pris comme base pour prendre des décisions.

Je tiens a vous informer que toutes les données que vous annoncerez seront en
secret et ne seront utilisées que pour les besoins de la recherche scientifique, par
conséquence, je vous remercie pour votre collaboration et veuillez accepter les expressions
du respect et de considération les plus distinguées.

Etudiante: Encadrement:
Menouba MEZOUAR Dr Choaib CHENNOUF
De I'Université M'hamed Bougara - Boumerdes - Maitres de Conférences a I'Université M'hamed Bougara -

Boumerdes



Premier Partie: Renseignements Personnels
Veuillez cocher X a la réponse qui convient :

1 - Sexe

Homme D Femme C]
2 —Age

Moins de 25 ans C] De 25 4 35 ans C] De 35 - 45 C]
De 45 ans et Plus C]

3 - Qualification Scientifique :

Secondaire ou moins C] Titulaire d'un BAC C] Formation Non Universitaire D
Diplome Universitaire C] Diplome d'Etudes Supérieures C]

4 - Années d'expérience :

Moins de 3 ans [:] De 04 - 08 ans [:] De 09 -15 ans [:]
Plus de 15 ans [:]

5 = Fonction :
Directeur [:] Cadre [:] Administrateur [:] Travailleur Exécutif [:]

6 - Salaire Mensuel

Moins de 18000 D De 18000 a 22000 C] De 22000 a 35000 D
Plus de 35000 C]



Deuxiéme Partie: la Réalité des Incitations dans l'entreprise

A quel point étes-vous d'accord avec les expressions suivantes, veuillez cocher Degré d'Accord
(x) dans la case de choix qui vous convient :
. ~ TE/&| 3 T
Expressions 8 :'g § § n a g 2 § 8
S=S s 8 |ARSRA=Es
N R A NORT
1 - Incitations Matérielles
01 | Notre établissement s’intéresse clairement a encourager ses travailleurs a donner
le meilleur de ce qu'ils ont
02 | Je suis satisfait des indemnités que je recois (salaire, primes, bonus..... etc.)
03 | Les indemnités que je regois reflétent I'effort que je fournis
04 | par rapport au marché du travail le salaire que je recois est satisfaisant et incite a
travailler.
05 | Il ya un lien évident entre les primes de rendement et la performance au travail.
06 | Systeme de services sociaux (soins, retraite, assurance, transport, restauration,
efc. ........ ) refléte les cotisation
07 | Le systéme de la promotion se base sur la compétence et les bonnes performances
08 | L'établissement applique fréquemment la méthode de prélevement sur les salaires
en cas de faute professionnelle
1 - Incitations Morales
09 | L'établissement prend les points de vue et les propositions des travailleurs en
considération et les fait participer a la prise de décision.
10 | Imposition de la croissance professionnelle et de I'avancement de carriére sont
disponibles dans mon travail.
11 | Je sens la l'intérét que nous accorde nous responsable au travail.
12 | Il ya une confiance mutuelle entre le travailleur et son responsable .
13 | L’établissement s’intéresse beaucoup a la  formation des travailleurs et de
développement de leurs capacités.
14 | L'établissement s’intéresse a montrer le remerciement et l'appréciation aux
travailleurs dévoués a leur travail de différents moyens notamment: lettres de
remerciements et d’appréciation, affichage des mnoms des distingués sur des
panneaux d'affichage, préparation des réceptions d hommage.
- le climat de travaille (Conditions de Travail, Relation avec les Collégues, le Mode de Leadership ..... veens)s
15 | conditions matérielles de travail sont satisfaisantes (bureaux, ventilation,
d'éclairage .......... ).
16 | L’établissement dispos de tous les moyens de sécurité et de protection contre les
dangers professionnels
17 | Les responsabilités de ma fonction sont claires et sans ambiguité.
18 | Les décisions des responsables sont flexibles et susceptibles au débat et a la
modification
19 | Il existe des voies de communication ouvertes entre les employeurs et les employés
20 | Je touche la compréhension de I'administration pour mes conditions personnelles
actuelles.
21 | Il ya une justice dans le traitement des travailleurs et il n'y a pas de favoritisme.
22 | Je travaille dans un milieu de travail dominé par 'esprit de coopération et de
communauté ou je sens d ma deuxieme famille.
23 | Il y a de différends dans les relations entre les responsables et un conflit pour les
postes.




Troisiéme Partie: Le Niveau et la Réalité de la loyauté Organisationnelle

A quel point étes-vous d'accord avec les expressions suivantes, Degré d'Accord
veuillez cocher (x) dans la case de choix qui vous convient :
=
STEIE|&| FE T
Expressi <8 §|® g8 s
xpressions S| S S QR
P RS ST - R RS L RS
SRR A = )T

1 - loyauté Affective ou Emotionnelle

01

Je veux passer le reste de ma carriere dans l'entreprise oul je travaille.

02

Je me sens fier quand je parle avec les autres de l'entreprise pour
laquelle je travaille.

03

Je suis prét a fournir un effort plus grand que celui demandé afin
d’atteindre les objectifs de ’entreprise.

04

Je consideére les problemes de l'entreprise comme partie de mes
problemes personnels et j'essaye de les résoudre.

05

cette entreprise signifie beaucoup pour moi personnellement parce que
j'ai de beaux souvenirs ici

06

Il m’est difficile de rejoindre et dépendre a un autre entreprise tel qu’il
est le cas pour cette entreprise.

2- loyauté Continue Subsistante

07

J'ai peur de quitter le travail dans cett entreprise vu la difficulté de
trouver un autre emploi.

08

Beaucoup de choses seront affectés dans ma vie, si je décide de quitter
le travail dans 'entreprise.

09 | Rester dans cet entreprise revient @ mon besoin de travailler.

10 | Je sens que j'ai peu d'options et pour cela je ne pense pas a quitter le
travail.

11 | L’entreprise offre des avantages qui ne sont pas disponibles dans un

autre établissement.

2- loyauté Critére ( éthique)

12

Je ressens le besoin d'engagement et de fidélité envers 'entreprise pour
laquelle je travaille.

13

La transition d'une entreprise a une autre est un acte immoral.

14

Je sens une obligation morale qui me motive a poursuivre mon travail
dans cette entreprise .

15

Je sens disciplinairement I'obligation de continuer dans mon travail
méme avec l'existence des meilleures offres d'emploi ailleurs.

16

Je tiens a continuer a travailler dans cette entreprise.

17

Il est meilleur a l'individu de passer sa carriere dans une seule
entreprise .







