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Le résumé :

Dans un contexte de la globalisation et d’émergence de ce qu’on appelle la
nouvelle économie; la PME se trouve face a un défit majeur ; c’est la monté rapide
des Technologies de l'information et de la communication.

Aujourd’hui, la question qui se pose est : Comment bénéficier des potentialités
des TIC et comment les intégrer et les exploiter a des fins compétitives ?

Beaucoup d’études que se soit au niveau macro qu’au niveau micro ont affirmé
I’impact des TIC sur la productivité malgré la difficulté de mesurer le facteur de
production informatique. Les impacts des TIC sur le processus d’innovation et sur la
démarche qualité sont également importants.

Donc, si la PME voulait rester dans la course elle dii se mettre a niveau leurs
capacités organisationnels et leurs modes d’usage des TIC dans un Cadre de Co-

Alignement entre la stratégie concurrentiel de [’entreprise et la stratégie d’adoption
des TIC.

Abstract :

In the context of globalization and the emergence of the new economy; the
SME find it self facing a big challenge for the fast mount of Information and
Communication Technologies. The question of today is how the SMSs can take
advantage of the ability of these technologies and their integration and use them
to achieve thier competitive goals.

Many studies, Whether at the macro or micro level on the existence of the
partial effects of information and communication technologies on productivity,
Although, a difficult to measure informational productivity factor. And their effects
on the path of innovation and the effort of quality is no less important.

So the SMEs that want to stay in the competition field must elevate their
organizational capabilities and  their methods of using the information and
communication technologies whithin a parallel between the strategic planning of
competitive strategy of the entreprise andthe adoption of information and
communication technologies.
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! Gaél GUEGUEN, économie de I’information et stratégie entrepreneuriale, 3™ congres de I’académie de
I’entrepreneuriat, E. M. Lyon, Mars 2004, P :2.

% Ibid, P :3.
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bl Jo Gopmill (e BaY Lo Lo 13 5 ceel g 5 lpailad o ol 5 8
s e

asgdall joki 5 eedh (Juai¥) g il slaall L o153 1 J YY) allaall
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& s sal) 138 gl ) LU Aals (e )l SIS g il ) ok Aals (g

pogdall sgda 1 J V) £ Al

Gipdie N ela 8 Jual) 5 Cleglaall La 19S5 o ggie of P.Musso (1999) quasl il
el ary e cNLAN) A el EDE Gz gl g skl DA e Y cld A
Jaaid) Tail gl 8 LeeLan) 5 Agle glaall 5 5 yuadl

Jlasind 5 e aal gy Gl V) ralany iladi je Gfisald i Ju asedall 28 o e
5 ARA) Adiay dane e g Legae iy Laall 138 o o BB 5 (Eaad) GLEE 3 4 sgiall aul
Lol La o o€ (Jlai¥) 5 cila slaall Lin o) 635 tlgie Bl 320 Jlesid 5 d5ns oy Lo 138
Clasbeall Lall L sl g€l 5 o(NTIC) Jusi¥) 5 e slasll
Bl Clead Gigola pnl Akl DS Cuedd ol 13 Aapda 3 Gl L) g
o3 azi ¢ (CNRS) s23d ™ INIST <yl (e dwcaall "Francis " bl sacld oladiuly
AnbudY) 5 deldal¥l aglell Jae (& Ol 5 Clsall & sandd ot aal jall (e 32c )
sl e e sdadl

! Fidele NWAMEN, Impact des technologies de I’information et de la communication sur la performance
commerciale des entreprises, la revue des sciences de gestion, N°218, Mars-Avril 2006 , P :113.
> Enjeux des technologies de I’information et de la communication dans le monde du travail, projet
management .EIVP3 école des ingénieurs de la ville de paris, Septembre 2006- janvier 2007,P : 4.

* Agence national pour I’amélioration des conditions de travail, France.
** L’institut de I’information scientifique et technique

“* Centre national de recherche scientifique.
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c ) a5 el g 1Y)
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4l 5 Q)

Sl ‘gad) M 9 Juaiy) g ilaplrall Lia ol o<l (¢ 3 glall Lekill :5:'1.“\3\ g Al
b e v Al S e o Gl 4l o Zuscovich (1983) om
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sl i S alee @l

" Enjeux des technologies de I’information et de la communication dans le monde du travail ,Ibid,p :5

? Idem

3 Catherine GAUTHIER,op-cit,p :5

* Idem

> J.P. BNGHOZI et P. COHENDET, L’Organisation de la production et de la décision face aux TIC,p :169
disponible sur le sit suivant : http://elico-recherche.net ,date de consultation : 3/03/2010.
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Source : Alain RALLET et Emmanuelle WALKOWIAK, Technologies de I’information et de la
communication, Organisation du travail et évolution des qualifications, Revue Science de la

société Paris, N°63, 2004, p : 102.
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LSt iy sz JoY) A
Uty s e slaall Ll ) cubaatl) Guaall criaalidl (i 2S5 ¢ P.Drucker <ay s <
5 e Jsasll (llanall dga go Claglaal) L gl i€ Ais Gaused ey Y 2
NP POV SPR P I P PGS
b 135 " 1 LU Lgd jay tdiiugall alaidl 3 (aide Eric Brousseau cay ja <
leatity Bt o 3ilSie e Jadl dpald dlia Lasl o€ o Juat¥) 5 e ledll
Prean gl G be Ganatill Ay g el e glaall o815 5 JE 5 dallae dead

" ’avenir du Management,editions village mondial,1999,p97, cité par M** Saadou, les technologies de
I'information et de la communication et leur impact sur le management Organisationnel d’une entreprise :
cas de I’intranet de Naftal, mémoire réalisé pour I’Obtention d’un Magistére en sciences économiques et
sciences de Gestion, Université de Boumerdés, 2007,p :15.

2. M*SAADOU, Ibid, p : 15
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Alad dad Ll 580 S Wlime Heday Lo () Lebsad 5 Ladlae Cadd by (8 Clagleall 5 )
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3y Aaald Al Gud 3 Y gl Gl 8 sl ged JuaN) gl ¢ 'CYad ) ¢ el U
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‘2000 ay‘)’d\ )“4‘2:3‘)54"; '5)&:\3“ aa.ahaa_\}:u ‘(JL«A.N‘ 9 CIL&JM\ LAAJS\;JSJG uaﬂ\ ?lc u\.a.\Ln REYEY ‘d}\iﬁ e Ol !

M SAADOU, Ibid, p :16.

3 : Oelfa BENFADHEL, L’ impact des NTIC sur I’organisation : cas des entreprises tunisiennes, disponible sur le
cite suivant :
www.Dauphine.fr/Crepa/ArticlecahierRecherche/Conferences/agrh19mai2004/Communication3.doc
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'S.GOLLAC, Qualification et prospective : les métiers face aux technologies de I’information, Avril 2003,
disponible sur le site suivant : les rapports- la documentationfrangaise- fr/ BRP/034000 182/0000 pdf ,date de
consultation :18/09/2008.

* Centre francophone de recherche inter-organisationnel

2 Catherine GAUTIER,op-cit,p :31
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"Quelque caractéristiques importantes des TIC, disponible sur le site suivant :http:/scholar.google.com
/scholar?start=608q=quelques+caract%c3 % A9ristiques+importantes+des+tic&h/=fr&as-sdt=2000, = date  de
consultation :04/03/2010.
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1

Idem
> Emmanuel- Armand PATEYRON, Robert SALMON, les nouvelles technologies de I’information et
Pentreprise, Economica , Paris, France, 1996, pp :29-30
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2 st

! Myriam Le GOFF — PRONOST, virginie LETHIAIS, TIC, besoins de coordination et d’information et
proximité géografique : une analyse sur des données bretonnes, cachier de recherche, N° 04 — 2007,

disponible sur le site suivant : www.marsouin.org
* E.Brousseau, le Role des Technologies de L’information et de la Communication dans les Changement

Organisationnel, disponible sur le site suivent : www.brousseau.info/adf/1997/LEBARAIX tic 8 org.pdf
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Source : sylvie LADAME,op-cit ,p :13.
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> Bruno LEMAIRE, Entrepreneurs et entreprises du 4°™ type, les éditions d’organisation, Paris, France, sans
date, P : 18.

“B2B : business to business

** B2C : business to costomer

“* B2G : business to government
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! Céline ABECASSIS- MOEDAS etCorinne GRENIER, Un modele étendu de la Structuration entre Tic et
Organisation au sein des destrictes industriels, Lavoisier Revue frangaise de gestion, N°172,2007. Paris,
France p : 132.

? Catherine GAUTHIER, op-cit, p :47
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' Catherine GAUTHIER, Ibid
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625 :a 2006 Syl calill daala Ayl Jsall Ao sid) 55 preal) Gl sl
Asdiall i ¢ Bilal) ga el

*: Catherine GAUTHIER ,op-cit, p:47
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Source: Catherine GAUTHIER, Ibid, p:49.

Slocabian dhugdl 55 pseall Gluwsdl A0 Y o ) A b cila s
B Jlay) 5 laglaall Lia ol €5 Jalasn Al el o i ) gl i end) S5 s
D Al Slasall b geane G jpatall il Lad ol juaiall JS (6 e e B0 Gla
O L Clagleall La ol o0 and 2al 90 5 aaall A0 O padall (& a8l a3 Al
3 gall (5 pmie & A8 oot ) Clangdl 5 aal e Cadad 3 Cilsall G CDIERY]
a3l 5 Ayl
Lalai®y) g pusedil) 4 Gial) dgaa Al o 1 AL £ A
Gl a3 5 suse Jsa (IREGE) byl 5 il 8 Canll agme Lgod 4l 0
&V Al Al Jalse agas I cuals Jua) 5 e gladdl La 5195 ( Haut Savoyardes)
Aasssall aan g Lliall ¢ g

! Rachel BOCQUETet Olivier BROSSARD, les Technologies de I’information et de la Communication En
marche vers I’entreprise numérique, Janvier 2004, disponible sur le site suivant : http.//www.thesame -
innovation.com/publi/fichier/dossier%20tic%20(2).pdf,date de consultation : 04/12/2008.

*IREGE : Institut de Recherche en Gestion et Economie, Université de Savoie.
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' Les Tic le commerce électronique et les pme, promouvoir I’entreprenariat et les PME innovantes Dans
une économie mondial, 2°™ conférence de 1’OCDE des ministres en charge des petites et moyennes entreprises,
Istanbul, Turquie, 3-5 juin 2004, p : 23.
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" Ibid, p:24.
2 Catherine GAUTHIER, Op-cit, p :56.
3 Ibid, p:59.

* les Tic, le commerce électronique et les PME, op-cit, p:26.
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" les Tic, le commerce électronique et les PME, op-cit ,p :28
2 Catherine GAUTHIER, Op-cit, p:61
3 les Tic, le commerce électronique et les PME, op-cit, p:32
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' Bernard CURVALLE et Olivier TORRES, PME :de nouvelles Approches, Economica, Paris, 1998, P:122
2

: les Tic, le commerce électronique et les PME, op-cit, p:12
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! Gérard KOENIG, de nouvelle théories pour Gérer I’entreprise du XX siecle, Economica, paris, 1999,
pp:153-154
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! Isabel COMET, L’usage du groupware ou la construction d’un dispositif sociotechnique, revue frangaise
de gestion, N° 168-169, 2006/9,P :297.

La sl i€l e p gl 13 b olaill il (b iiny Groupware elesdl doall Clindl s e g 53

3
Idem
* E .BROUSSEAU cité par Med SAADOU, op-cit ,p:85
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' Jacques BOULAY et henri ISAAC, Contrdler les réseaux d’entreprise avec les technologies de
Pinformation, Revue Francaise de gestion ,N°170, 2007,P :103.
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’ Doctorante, Université de Nice Sophia Antipolis, France .
* sylvie LADAME, Op-cit, p :03.
> Sylvie LADAME,Ibid, p :6.
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2 Idem

*. Abdesalam BENDIABDELLAH, Djilali BENABOU, Impact de NTIC sur les structures et comportements
de Pentreprise moderne, disponible sur 1 site suivant :
http://www.univ_tlemcen.dz/~fsag/larevue07/1a%20revue03/bendiabdellah%208&%20mr%20djilali%20benabo
u.pdf, date de consultation :13/01/2010
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''S. RIVOND,J .MBOT, le développement de systétme d’information méthode et outil, presse de I'université
du québec, Canada, 1993, P : 08.
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2 R. REIX, systéme d’information et management des organisations, Vuibert, 2002, cité par J. P HELFER et
autres, Management stratégique et organisation, Vuibert, 4eme édition, paris, 2002, P : 370.
3 Fidel NWAMEN, op-cit, p :113.
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* Idem

*  Wanda. J. ORLIKOWSKI, Ibid, p: 235.
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date de consultation: 13/01/2010
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% Marie Christine MONNOYER-LONGE et catherine LAPASSOUSE- MADRID,integrer les sites webes dans
les strategies : concept et modele,revue francaise de gestion,n°173,4/2007,p146.
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Source : Wood, Emma, Marketing Information System in Tourism and Hospitality Small and
Medium Sized Entreprises, study of internet use for market intelligence, International journal of
tourisme research, 3/ 2001, p :296.
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management, une source d’innovation ?le cas de la banque société générale, la revue des sciences de
gestion, direction et gestion, N°217, janvier -février 2006, p :12.

? Idem

3 Idem
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* Idem
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Ibid, p 8
? Enjeux des Technologies et de I’information et de la communication dans le monde de travail, op-cit, p : 10.
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2 Idem

3 Idem

*Idem

3 Idem
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* Professeur de gestion a la sloan school OF Management du MIT et directeur de son réputé center for e-
business.

* Réjean ROY, productivité et TI : Maximiser I’impact des technologies sur son organisation, CEFRIO,
perspectives 2005, P 2

? L’impact des NTIC sur la comppétitivité des entreprises industrielles, Etude présentée 4 la CPCI par GMV
conseil, P :163, disponibe sue le site suivant: http//www.Indutrie.gove.fr/sessi/cpic2000/etude3.pdf, date de
consultation :12 juillet 2009

* Idem
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Source : Rejean ROY, Ipid, p :9

" L’ impact des NTIC sur la comppétitivité des entreprises industrielles, Ibid, p: 164
* Rejean ROY, op- cit, p :8

142



B _iual) il sal) pudlis o W i) 5 Juai¥) 5 cila pleal) L of 935 s Cullil) Juadl)
da gial)

5 o) La i€ & Sleinadl lagy) Y1 e dall cilul )l abiee pesd dale ddiay
o) e aalill Y)Y (Blae Ayl o 4l A DU calsall S 4sla ) 5 JlanY]
6 Az Jalse aal

Lo 5 Ao sall Apudls (A el o 23 paal) sla@y) Jl 34 laal s el WS
lealed) (oul@l) alai) o Commy ) jualiall el chyjan j2 5 A g ualiny S A5y
s A DA e Leblat uatinddl e S

1Y) 5 Jual) 5 cila slaall L o1 9385 1 SN Gallaal)

gk ) Aau i) 55 el duwsadl 4al g Al 3l LAl e glal) e
A zall 03gd g Juall 5 Cloglrall L sl 935 8 ol skl e g ¢l i) 5 sl )
o L) LS maal Cun alall 31 sl ool se Jaell Baan cleliad
iden) Jimdl ues Ul 5 w5 a6 Jady ) paiuly Ly 3acl Cuaas 5 ol
'th'-’\:J\

g1y dala 1J oY) gl
ki casedal 13¢] Baieall Aeplall e aly Lo 138 5 g laY) & seial Aadiall Ciy il oae
G a5 LY g o) VIS g Al aalie g 4yl
pla) iy pi -1
tob Lo U 1ol dadial) iy jleill aal ) o

M 6ot Gamae s i e Y 52 g1 iRObert Sl Gupddl i @

Al Bk 3 e s A it ad e playl” 1(1939) Suesd Ciiss i @
3"dLAQ§YL.\

' L’impact des NTIC sur la compétitive des entreprises industrielles, op-cit , p :164.
> André jean RIGNY, structure et capacité d’innovation, édition Homme et Technique, France, 1973,
P :29.
*Marie Christine CHALUS - SAUVANNET, Intégration de la veille dans le systéme
Organisationnel de ’entreprise : quels enjeux pour l’innovation ?, la revue des sciences de
gestion, direction et gestion, N° 218, mars — Avril 2006, p : 33.
143




B _iual) il sal) pudlis o W i) 5 Juai¥) 5 cila pleal) L of 935 s Cullil) Juadl)
da gial)

Gl ol V) an o wan o 8 el 5 eSS e Ll g playl" AT gt 5 @
Clalall aadi S o) Y (o g el JLal Jlasiad o Baaa 3 ) 5a 85l
M isale s Gusale aaa e i dee gl saaa 4y
Loy s ) 5 Asaee e sana IS aels ) sa5 Lai ddee sa playl Y
Adgle e saan Al cle gLy
:elay) gl s -2
2l sidl e gl 05 of e
Al e sale cilenddl 5 adudl Jlae 3 clela) @i Gun rlaaal) 5 claiidl gla)
glaYl s Al L gl o 35k e §f (innovation pull) z siall caday 53
.(technologie push)
Jeall JW Gl Gast o Sias ) 5 (Rk) el oYl gl
Janll IS 3iay 53 5 (processus) < jlud) gl o
Buis s ozl el saas adaw culld s ) gbags Yl e sl cata

Slooasty 4l glay) g lay) ge e s Anderson et Tushman e JS a3 LS
A0V el aeny 4 sl B 5 s < les

glay) cludlaia g Juatyl g cla glaal) Lo ol 535 1 LY £ Al

oo gl o Aunsall 558 5 plal) o A o sl agde 8 Jle) aliee S5
Apndll) 3 j0all jume g oyl cledlal alaas e L8 5 A8 gl learas

cmnd (Gl st 5 pla) ) A sdl 5 sl CGlawsd) Go adl mal ade
Aad b pdie Ay 5 @A e Jexd A Slessdl (@ Deshamps et Ranganath Nayak
sl 5 elil) e 5 5008 s s Lpanluse 5 Lol 3 Al

A Al ccliiall Gy L adal gyl 48,8 @Il foabie ¢ sl oS deae (olusadl deae 3o T
35 el Clospall Ayedlit) 5,080 Apall b JSEN) ¢ £IAN) Led 55 O ibeae cdlme deas e D 2002 iy Sl
ke Gased pail asle 5 Tl o glell dgmecaelill Jsall b glasy) 5 A gid) Jsa A sall 5 gail) cAdauw gia)
2 Olivier MEIER, op-cit, p: 12
3 Marie Christine CHALUS — SAUVANNET, Loc,-cit
144




B _iual) il sal) pudlis o W i) 5 Juai¥) 5 cila pleal) L of 935 s Cullil) Juadl)
da gial)

SE PR e Loy e pte i A Al e Jhai) 5 Cilaglaall La gl o€ 5
P Al gyl aldlie e

¢Jlad e glaa ollad (s -

tledaime ae Al A0 Gauad g Jlad Adady Sl by -

¢doadatill 5 SIAl o jen -

Galwiall Al el -
tlad e glaa alas ol g Jla) 5 il sladd) Lin ol <5 .1
Aol Aadd G Gawtil Gemy duwsall iy Glegleall 2y @in ) g lay) ddee zlias
1Y) s e Bad 8 Lalie g gl aldl Ldaima g Auuiall G 5 Alall
e po A pall Ao (juunt 5 Jlad dda) Ui oy 2
5 Al 315 Jm lasbedl (pe Sila LS Aans il 55 il lsns sl ol 10 ko
L i Lo Can iy A 5 L 5l S0
Galilly 5 Aalall skl Bla e doelay) 4 liie (U] dussal) Gl 43l Jlatl 138 s
s S culal 13 ekay Al Juady dxa iddl jhall delse s sl Cldare e
lehnal Admiall I LEY) Josins ade 5 Ll sl e Lp ST i ) 3 gl Clansall
Lleeld pes dal e duadl 3 e
radad)) o geda .12
Jal e Bl o 5 painn 28 je ) Ciagr S 5 sl e Dol o ALaid" :Afnor e
My skl G
o glaall aall il 5 350 Jalas 5 daadle L e 3l ey :F. Jakobiak iy yao
%A a3 3 Jleaiadl Lgiallas 55 il

el e DA el 5 dusall sal A6 (e (5 siane (Biaty Ca i) e

! Marie Christine CHALUS — SAUVANNET, Ibid, p :34.
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