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! -Kaplan.R et Norton.D,le Tableau de Bord Prospectif,OPcit,p79.
2. Kaplan.R et Norton.D,le Tableau de Bord Prospectif,Opcit,p83-84.
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! KAPLAN.R et NORTON.D, Le tableau de bord prospectif. Opcit.P39.
- KAPLAN.R et NORTON.D, Le tableau de bord prospectif.Opcit ,p137.
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2. Kaplan.R et Norton.D ,Comment utiliser le tableau de bord prospectif, Opcit . P 75.
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! _Balanced scorecard instrument de la modernisation de I'administration fédérale,p9 .
http://www.fedweb.belgium.be/fr/binaries/broch bsc fr tcm119-3333.pdf
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1-Kaplan.R et Norton.D ,comment utiliser le tableau de bord ,Opcit,p142.
2. Kaplan.R et Norton.D , comment utiliser le tableau de bord,Opcit,p163.
3 -Kaplan.R et Norton.D , comment utiliser le tableau de bord, Opcit,p143.
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2. Kaplan.R et Norton.D,comment utiliser le tableau de bord prospectif,Opcit,p10 .
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Résumé

L’environnement actuel connait 1’apparition d’un nouvel outil de management. Il s’agit
de la découverte de tableau de bord prospectif par Kaplan et Norton en 1992, qui a été
appliqué en premier temps dans les entreprises a but lucratif. A cet effet, les entreprises
économiques ont réalisé des resultats trés positifs, ce qui encourage les entreprises a but non
lucratifs a essayer de 1I’appliquer. L’objectif de cette étude a pour but de montrer I’application
du tableau de bord prospectif a un établissement de santé publique a travers ses quatre axes ;
finance, client, processus interne et apprentissage et croissance. De proposer un modele d’un
tableau de bord prospectif et de I'appliquer a un centre hospitalo-universitaire.

Mots clés : Tableau de bord prospectif, carte stratégique, centre hospitalo-universitaire.

Abstract

The current environment knew the appearance of a new management tool, the discovery
of the Balanced Scorecard by Kaplan and Norton in 1992, which was first applied in the for-
profit companies. To this end, economic enterprises have achieved very positive results, which
encourage public companies to try to apply it. The objective of this study is to show the
application of Balanced Scorecard on a public health facility by its four areas of finance,
customer, internal process and learning and growth, and proposed a model of a Balanced
Scorecard and applies in a university hospital.

Keywords: Balanced scorecard, strategy map, university hospital.
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