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Résumé :

Cette étude vise a analyser |e phénomene des conflits organisationnels dans les organisations
et leur impact sur le comportement et la performance des employés et |a fagon de les gérer. Un
débat approfondi a été effectué sur les différents aspects liés aux conflits organisationnels.

D’une maniére générale, les écoles de pensées ont reflété une divergence considérable sur le
conflit et ses répercussions sur le comportement et la performance des individus dans les
organisations. La vision du conflit varie au fil du temps d’une vision traditionnelle négative
considérée comme étant une maladie et une défaillance affectant I’organisation et qu’il faut
éliminer, a une vision positive considérée comme normale susceptible d’étre bénéfique en
exploitant le potentiel. Il y’en a qui sont allés encore plus loin en encourageant le conflit et en
essayant de maintenir une limite raisonnable suffisant a provoquer la créativité et |'autocritique
pour maintenir lavitalité desindividus et des groupes au sein de I'organisation.

Le conflit survient a plusieurs niveaux dans I’organisation, qu’il soit avec soi méme ou entre
I’individu et les autres, ou bien au sein du groupe ou entre les groupes, et c'est ce qui constitue
dans I’ensemble le conflit dans I'organisation.

Ce conflit persiste a cause des difficultés quelles soient d’ordre administratif, organisationnel
ou comportemental. Toutes ces difficultés sont des indicateurs dévoilant I’existence d’un conflit,
ceci conduit a des effets négatifs sur le comportement des individus ou des groupes de travail,
provoquant ainsi une attitude hostile se caractérisant par une obstination extréme et une
résistance de la part de I’individu ou du groupe. Tout cela peut affecter la performance des
employés.

La performance des employés et son évauation dépendent du degré du conflit
organisationnel qui regne au sein de I’organisation. L’existence d'un degré de conflit modéré
peut étre efficace dans toutes les organisations, car il permet d'obtenir de hauts niveaux de
performance. Cependant la présence d'un degré de conflit trop haut ou trop bas conduit a de
faibles performances.

Les administrations de hauts niveaux sont responsables de la gestion des conflits soit en
atténuant le degré de ces conflits, soit les soutenir ou les provoquer dans le but de tirer profit de
I’énergie résultant des parties en conflits.

Enfin, les données et les informations recueillies de I'étude sur le terrain réalisées au niveau
de la Division des Véhicules Industriels relevant de la SNVI ont été analysées. Le cas pratique a
abordé plusieurs parties, entre autre, la nature des conflits de travail au niveau de la Division, les
facteurs conduisant & I'émergence de conflits, les niveaux de leur apparition, leurs formes, les
méthodes suivies dans leurs gestion, les résultats attendus, et enfin I’évaluation de la
performance des employés.



Abstract :

This study aims to analyze the phenomenon of organizational conflict in organizations and
their impact on the behavior and performance of employees and how to manage them. A
thorough discussion was made on the various aspects of organizational conflicts.

Generaly, schools of thought showed a considerable divergence on the conflict and its impact
on the behavior and performance of individuals in organizations. The vision of the conflict
varied over time from a traditiona negative vision considering it as a disease and a failure
affecting the organization and should be eliminated, to a positive vision considering it as normal
and may even be beneficia in exploiting the potential. There are some schools that have gone
even further by encouraging conflicts and trying to maintain a reasonable limit that is sufficient
to cause creativity and self-criticism to maintain the vitality of the individuals and the groups
within the organization.

The conflict occurs at severa levels in the organization, whether within it, between the
individual and the others, within the group or between groups. This is what the conflict within
the organization represents.

This conflict persists because of the difficulties which can be administrative, organizational or
behavioral. All these difficulties are indicators revealing the existence of a conflict. This leads to
negative effects on the behavior of individuas or groups of work, causing a hostile attitude
characterized by an extreme obstinacy and resistance from the individual or group. All this can
affect the performance of employees.

Employee performance and evaluation depend on the degree of organizational conflict that
exists within the organization. The existence of a moderate degree of conflict can be effective in
all the organizations because it provides high levels of performance. However, the presence of a
degree of conflict that is too high or too low leads to alow performance.

High levels administrations are responsible for the management of the so called conflicts
either by mitigating them, supporting them or cause them in order to take advantage of the
energy resulting from the conflicting parties.

Finally, the data and information collected on the field study, conducted at the Division of
Industrial Vehicles at the National Company of Industrial Vehicles (SNV1), was analyzed. The
practical chapter dealt with several parts, anong which, the nature of work conflicts at the so
caled division, the factors leading to the emergence of conflict, the levels of their appearance,
their forms, the methods used in their management, the expected results, and finally the
evaluation of employee performance.
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