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Résumé:
A I’ombre des récents changements que connait le monde ses dernieres décennies dont la
mondialisation et la concurrence inter-organisations font partie, il s’avére inéluctable aux

organisations de trouver des solutions en matiere de mode de management et d’adopter des principes
et orientations de la nouvelle pensée managériale basée sur les compétences, puisque la réussite de
la plupart des organisations au cceur de ces changements réside en son agilité a précéder les
événements et d’étre prétes a apporter le changement adequat en définissant les spécificités qui les
caractérisent et ceci passe par I’adoption d’un systeme de management par les compétences lui
permettant d’acquerir des avantages concurrentiels, durables et renouvelables.

Cette étude traite d’un sujet récent qui suscite un intérét croissant de la part des chercheurs car il
a ouvert un large champ a la recherche et au renouvellement vers une nouvelle vision dans la
concrétisation de la compétitivité, la présente recherche met la lumiere sur la maniére d’élaborer un
mode de management méthodologique s’appuyant sur les compétences, comme étant un mode de
management de I’organisation dans son ensemble. Ce mode se base sur la capacité de I’individu, des
groupes et de I’environnement organisationnel de I’organisation elle-méme a assurer une meilleure
cohésion, ce qui donne a ce mode de management une place axiale dans le systéme de gestion du
fait qu’il se rapporte aux concepts de stratégie, de gestion des ressources humaines et d’organisation.

Un tel mode est considéré comme étant un mode de management permettant a I’organisation de
faire face aux défis de I’ouverture croissante aux marchés internationaux et a I’intégration a
I’économie de la connaissance qui passe par I’investissement et I’exploitation efficiente de ressource
humaine, il permet de mettre exergue les déterminants organisationnels contribuant a la réussite de
ce mode ainsi que les axes de management établis dans I’organisation lors de sa mise en place.

Considérant que le manque d’efficacité des organisations algériennes est di a la faiblesse de sa
gestion et a la stagnation des modes de gestion qui sont a I’heure actuelle encore traditionnels et non
adaptés aux changements courants du fait d’un certain nombre de contraintes administratives et
organisationnelles, nous avons opté a projecter notre recherche sur le terrain afin d’évaluer le
niveau de conscience des gestionnaires quant a I’importance de donner la priorité aux compétences
dans la gestion pour atteindre I’excellence.

Par conséquent, notre étude a porté sur le secteur des télécommunications en Algérie qui reste
I’'un des plus dynamiques, particulierement celui de la téléphonie mobile qui connait un essor
continu au milieu d’un climat concurrentiel ou il s’avers que les opérateurs de téléphonie mobile
ceuvrent & I’adoption de certaines attitudes managériale et organisationnelle donnant I’impression
qu’ils appliquent le mode de management par les compétences, ce qui s’est reflété positivement sur
ses différents produits et services dans leurs parcours vers I’excellence.

Mot clés : compétences, |athéorie des ressources, compétence stratégique, avantage concurrentielle,
management des compétences, management par les compétences.
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Abstract:

Under the new changes in the world including the emergence of globalization and competition
among organizations, these organizations should find solutions to management and administration
model, and adopt the principles and directions of the new management thought based on
competencies, as most organizations success actualy is due to anticipating events and ability to
make the appropriate change and determine the specificity that distinguish them, through adopting
management competencies style, which allows organization to gain sustainable and renewable
competitive advantages.

This study ams to review one of the important topics that received increased
attention from researchers, and provides a contemporary view of achieving competitive advantage.
The research highlights how to develop a systematic management style based on competencies, seen
as a redlistic method for managing the organization as a whole, as it depends on the readiness of
individuals, groups and the organizational environment to accomplish harmony within the
organization, which makes it occupies a central place in the management system because of its
relationship with concepts of strategy, human resources management, and organization.
Competency-based management is considered as a management model that enable the organization
to meet the increasing global markets challenges, thus the integration into the knowledge-based
economy through investment and effective exploitation of the human resource and its potential, and
to highlight the organizational determinants that contribute to the success of this method, and
determine organizational dimensions applied in the organization.

Considering that the weakness of organizational effectiveness within Algerian organizations is due
to poor management and the lack of development of used administrative methods, still traditional,
due to the existence of many administrative and organizational obstacles, We performed an
empirical study to clarify the extent of Algerian organizations managers awareness to the
importance of competencies in management to achieve excellence;, We selected the
telecommunications sector as one of the most dynamic sectors in Algeria, in particular the mobile
phone sector, which knows a continuous devel opment besides competition, where we found that the
companies in the sector are adopting some administrative and organizational dimensions behaviors
that are features of the application of the Competency-based management, which reflected positively
on their products and services range, diverse and distinct variety in the context of the pursuit of
excellence.

Key words. competencies, strategic competencies, competencies management, Competency-based
management, the theory of resources, competitive advantage.
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sl :(04) dgalall
Université M’hammed BOUGARA — Boumerdeés

Faculté des Sciences économiques ; commerciales et des sciences de
Gestion

Département des sciences de Gestion

Questionnaire

Chére Madame, cher monsieur ;

Nous mettons entre vos mains ce questionnaire afin de collectionner
nombre d’informations utiles a la finalisation de la partie pratique d’une
étude universitaire relative a I’obtention d’un Doctorat en sciences de
gestion, intitulée « Le management des compétences, une stratégie pour
la compétitivité au sein de I’organisation, le cas des entreprises de
secteur dela téléphonie mobile en Algérie ».

Ce questionnaire tend a découvrir le degré de recours a ce type de
management visant a atteindre des niveaux de compétitivité de tél éphonie
mobile en Algérie. Ceci passe a travers vos avis et suggestions sur la
teneur des différents chapitres de I’étude notamment grace a votre
expérience et pratique sur leterrain.

Ainsi, nous vous invitons a répondre aux différentes questions du
questionnaire pour nous permettre a réaliser I’analyse scientifique
voulue.

Tout en sachant que les informations fournies serviront uniquement
pour I’étude et seront secrétement préservées, nous vous remercions de
votre collaboration et pour I’enrichissement de ce travail.

Recevez notre parfaite considération.

NOTE : répondez en cochant la case appropriée.

La chercheuse
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Section | : Informations générales

Cette partie a pour objectif de connaitre certains changements sur les plans
personnel et professionnel vous concernant.
Merci, chere madame, cher monsieur, de donner les informations générales ci-

apres

1. Sexe: masculin - [] féminin ]
2. Catégorie d’age : 20-30ans  [] 31-40ans ]
41-50ans [} plusdeS0ans [ ]
3. Niveau d’instruction : moins du secondaire [_] secondaire |
Universitaire [_] études supérieures [

4. Expérience: moinsdeSans [} de5al0ans
dellal5ans ] plus de 15 ans ]
5. Expérience dans I’actuelle fonction : moinsde5ans [_]

Plusde5ans [ ]

6. Fonctions occupées dans I’entreprise : Uneseulefonction [ ]
Plus d’une fonction ]

- En cas de réponse par plus d’une fonction : combien
Ceci est dli zau transport ||
alapromotion[_]
aux deux 1

7. Niveau dedirection :
direction supérieure [__Hirection intermédiaire  [__Jrection exécutive ]

8. Nombre de cyclesdeformation : aucune [ 1a3  []

4a6 [_] 7etplus ]
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Section I1: LesDonnéesrelativesal'ampleur de la dépendance del'entreprise

sur la méthode d’administration grace aux compétences
Ces paragraphes permettent de mesurer I’ampleur de la dépendance de votre entreprise sur la
méthode d’administration grace aux compétences, a travers les volets suivants :

= g &
=9 i~ zZ e
] o) =
Expressions 22 28 0 SES
58| 8| =| 868
o = S E 8
5 @ a @ S o
Q = =
- o o

Le premier axe: la disponibilité de compétences stratégiques (Principales) dans|'entreprise

|- Importance desressour ces humaines dans|'Entreprise

01- L’Entreprise considére les ressources humaines I’élément le plus important pour faire face
alaconcurrence

02- L’Entreprise a foi que les individus sont la source de puissance pour apporter des
changements positifs

03- 1l existe une prise de conscience de la par de L’Entreprise sur la nécessité d'activer les
ressources humaines dans sa stratégie pour obtenir des avantages compétitifs

04- La Stratégie de ressources humaines est issue et intégrée avec la stratégie de L’Entreprise

II- I’Intérét de I’Entreprise pour les r essour ces humaines

05- L’Entreprise travaille a acquérir des compétences qui lui permettent d’atteindre
I’excellence.

06- L’Entreprise est consciente qu’avoir des compétences principales font qu’elle soit plus
compétitive

07- L’Entreprise ceuvre a acquérir les compétences dans tous les niveaux administratifs afin
de renforcer et obtenir des avantages compétitives

08- Les objectifs stratégiques sont fixés sur la base des compétences existantes dans
I’entreprise.

09- lors de I’établissement de la stratégie convenable de I’entreprise, la priorité est donnée a
la détermination des compétences principales

I11- Qualité des compétences disponibles dans I’Entreprise

10- les compétences sur lesquelles se base la stratégie de I’entreprise :
- permettent la réaction rapide aux changements parus dans le milieu ;
- possédées par peu d’autres entreprises ;

- difficile de les muter vers d’autres entreprises ;

- ne peuvent pas étre remplacées facilement par d’autres compétences

11- il existe dans I’entreprise des gens qui par leurs compétences créent une certaine
exception.

12- les employés qui occupent des postes principaux (postes clés) possedent les compétences
qui permettent a I’entreprise de réaliser I’exception.

Deuxieme axe : I’Etendue de la disponibilité d’un climat favorable & I’application de style de
gestion par les compétences

|- Culture organisationnelle

14- la vision et la mission de I’Entreprise se base sur les valeurs des employés et le degré de
leurs compétences

15- Encourage les traditions et les pratiques dans I’entreprise pour les employés afin
dével opper leurs compétences et leurs savoir faire

16- I’Entreprise ceuvre a répandre la culture de I’initiative individuelle et collective des
employés

17- I’Entreprise ceuvre a la concrétisation de la culture de I'innovation et de la rénovation
chez les employés

I1- structure organisationnelle

18- le structure organisationnelle de I’Entreprise est souple

19- le structure organisationnelle actuelle de I’entreprise est caractérisé par le manque de
niveaux administratifs

20- I’entreprise s’auto-organise continuellement selon les changements
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21- il existe une relation évidente entre les niveaux administratifs horizontaux et les niveaux
administratifs verticaux

22- |es spécialités entre les unités ne s’interférent pas

23- il existe une complémentarité et une collaboration continuelle entre les différents niveaux
et les unités administratifs

I11- type deleader ship

24- Le leadership est basée sur le renforcement de la culture d’excellence au sein de
I’Entreprise

25- le leader prend I’initiative de déléguer certaines de ses attributions aux employés

26- leleader veuille ala coordination entre les efforts des employés

27- le leader encourage la compétition entre les employés pour obtenir de nouvelles idées

28- le leader accorde une liberté d’expression concernant les avis et les propositions au
travail.

29- le leader ceuvre a la valorisation des efforts des employés et de leurs réalisations, il les
met au courant de leur importance dans I’entreprise

I VV- Communication

30-Ientreprise a foi que la communication entre individus est une chose principale et vital a
recevoir I’information et renforcer I’apprentissage

31- Il existe des canaux de communication efficaces entre I’administration et les employés

32- les systemes d’information dans I’entreprise fournit les informations au moment
convenable aux employés

33- les canaux de communication au sein de I’entreprise sont ouvertes a tous les niveaux
(amont-aval-horizontal)

Troisiéme axe : Dimensions administratives utilisées dans la méthode de management par les

compétences dans|'organisation

|- Stratégie de I’apprentissage organisationnel

34- I’Entreprise concrétise I’esprit d’apprentissage chez les individus et offre la chance aux
dével oppements de leurs capacités

35- I’apprentissage continuel ainsi que le renforcement de la vision de I’entreprise
constituent la priorité absolue de I’entreprise

36- I’entreprise offre la chance a I’essai et a I’erreur, les individus apprennent par I’échec
comme leurs apprentissages par la réussite

37- I’Entreprise fournit un milieu ouvert efficace a I’apprentissage

|- Stratégie de la management de la Connaissance

38- I’Entreprise consacre plus de temps et d’efforts pour le développement et la mise a jour de
la connai ssance chez les employés

39- I’Entreprise possede un stock de connaissance facilement accessible par les employés

40- il existe une bonne exploitation des connaissances dans I’entreprise

|11- Stratégie de la management de I’innovation

42- I’innovation et la création constituent un point fort dans la stratégie de I’entreprise

43- I’Entreprise offre un climat convenable a I’innovation et a la réflexion sur de nouvelles
méthodes de travail

44- I’Entreprise ceuvre au développement et a I’investissement dans les capacités innovantes
des employés et offrir la chance a leur expérimentation

45- I’Entreprise encourage les propositions de ses individus et les recoit et ne les restreint pas

46- I’Entreprise a mis en place un systeme de récompense efficace pour encourager
I’innovation et la création

|- Stratégie de I’impowerment administratif

47- I’Entreprise offre aux employés un certain degré de responsabilité leur permettant
d’effectuer leurs taches d’une maniére convenable

48- I’employé a la possibilité d’exprimer son avis dans I’entreprise en une confiance totale

49- les employés effectuent leurs taches loin de I’engagement strict des régles et des
procédures.

50- I’entreprise délégue des pouvoirs aux employés afin d’agir en cas de probléme

Quatrieme axe : Développement de la réserve des compétences dans I’entreprise

|- Lagestion prévisionnelle des emplois et des compétences

51- les spécialités des employés correspondent a la nature et les missions de leurs postes
d’emploi
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52- I’entreprise ceuvre a mettre des prévisions sur les besoins future des ses ressources
humai nes quantitativement et qualitativement

53-I’entreprise détermine ses besoins en compétences par la différence entre ce qui est
disponible et ce qui est demandé

54- I’entreprise procede a I’inventaire continu de sa réserve en compétences afin de
déterminer lalacune dans les compétences et y remédier

55- aprés avoir déterminé la lacune ; I’entreprise procéde a la mise en place d’une stratégie
claire afin d’assurer ses besoins pour remédier a cette lacune

I1- le recrutement dans I’Entreprise

56- les politiques de recrutement sont déterminées aprés avoir pris connaissance des besoins
de I’entreprise en compétences

57- le recrutement dans I’entreprise est basée sur les compétences

58- les politiques de recrutement dans I’entreprise concrétisent I’offre des meilleures
compétences pour occuper les postes d’emplois

59- I’organisation détermine les sources d’obtient des compétences les plus convenables a
occuper les postes d’emploi quelles soient ses sources internes ou externes

60- I’organisation donne une grande importance a I’attractivité des compétences parmi les
concurrents

61- I’entreprise procéde au recrutement externe afin de rajouter un savoir faire et une
expérience, renforcant et actualise le changement espéré

[11- La Formation au sein de I’Entreprise

62- les programmes de formation dans I’entreprise sont déterminés aprés avoir pris
connaissance des besoins de I’entreprise en compétences

63- a travers la formation, I’entreprise aspire a faire ressortir les énergies latentes chez ses
employés

64- les programmes de formation comble un manque réel nécessaire a acquérir affin
d’atteindre les compétences nécessaires a I’entreprise au moment opportun

65- I’Entreprise considere que former ses ressources humaines comme étant un
investissement stratégique et non un simple colt

66- les programmes de formation de I’entreprise participent a I’augmentation du rendement
individuel et collectif.

V- Développement decarriére

67- I’entreprise respecte le principe de la personne convenable au poste convenable lors de la
promotion ou la mutation des individus vers de nouveaux postes

68- la promotion est effectuée sur la base des compétences et du mérite

69- il résulte de la politique de la promotion mise en place, un climat de compétitivité entre
les employés

70- I’entreprise tente, par la mutation, a la mise en lumiére du potentiel des compétences des
individus

V- Systeme desindemnités

71- lors de la remise des différentes primes, I’entreprise se base sur le principe de la
compétence et du mérite

72- I’entreprise récompense la performance exceptionnelle quelle soit individuelle ou
collective

73- le salaire percu par I’employé de I’entreprise est plus élevé comparé aux concurrents et a
plusieurs autres entreprises

74- le systeme des indemnités dans I’entreprise aspire a la conservation des compétents.

75- le systeme des indemnités dans I’entreprise attire les compétents parmi les concurrents et
des autres entreprises

VI- Travail Collectif

76- I’Entreprise s’occupe du style du travail collectif car il met en évidence les compétences
collectives importantes a I’entreprise

77- I’Entreprise expose les questions du travail a la participation et a la discussion collective

78- 1l existe une forte coordination pour 'unité administrative ou au groupe faisant partie

79- Pentreprise consacre des primes pour les réalisations collectives.
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Section I11: LesDonnéesreatives al'ampleur de I’intérét de I’entreprise a

acquérir des avantages concurrentiel

Ces paragraphes permettent de mesurer I’ampleur de I’intérét de I’entreprise a acquérir des
avantages concurrentiel permanentes, avec des critéres dont la source sont les compétences
existantes dans I’entreprise et qui sont considérées comme étant une variante, selon le volet suivant:

Express 5 8

Xpressions o3| o 8 L
m"é’ @ Z o £
o (@) 8 S|l
o te) = Q
g3 8/ 3| BE
Q_g S (0] 2 —
= a

p4099e,p Sed

Le premier axe: les conditions de la concurrence et le degré de réceptivité de I’entreprise

80- le marché de la compétitivité est caractérisé par une forte compétition

81- I’entreprise se caractérise par la rapidité de réceptivité a la demande du marché

82- la réaction de I’entreprise est convenable et rapide aux concurrents

83- I'entreprise procéde a l'étude des points forts et points faibles chez les concurrents afin
d'exploiter les chances et
réaliser I'excellence

84- I'Entreprise est caractérisée par |a capacité de proactive afournir de nouveaux services
exceptionnels

85- I'Entreprise aspire a atteindre de nouveaux marchés difficile d'accés aux concurrents

Deuxiéme axe: Qualité des avantages concurrentielsde I'entreprise

86- I'Entreprise aspire la réalisation des avantages concurrentiels permanents

87- I'entreprise possede des avantages concurrentiel s difficilement imitables par les
concurrents

88- I'entreprise se singularise par I'offre de ces produits et |a prestation de plusieurs services
alasatisfaction du client

89- les avantages concurrentiels de I'entreprise lui permettent de gagner d'autres clients et le
développement de sa part du marché

90- la qualité des avantages concurrentiels de I'entreprise lui permet de conserver ces clients
actuels

Troisieme axe: Sources d’avantage concurrentiel

91- I'entreprise tend a réaliser un avantage concurrentiel par la diminution des colts pour
diminuer les prix

92- I'entreprise ont tendant a diminuer les co(ts, n‘entend pas toucher la qualité des produits
et les services fournis

93- l'entreprise fournit des produits et des services avec des qualités supérieurs en
comparaison a ses concurrents

94- I'entreprise maintient |a fidélité de ses clients par I'amélioration continue de la qualité de
leurs produits et services

Si vous possédez d'autres renseignements complémentaires, veuillez les insérer dans la case ci-
dessous:

Merci pour votre coopération
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