
 
 

 2016رقم الترتيب .........../ ك ع إ ت ع ت/ج ب /

 والبحث العلمــــيوزارة التعليــم العالــــي 
 *بومــــرداس*بوقــرة  أمحمد ةامعـــج

 

 

 كـليــــة العلوم الإقتصادية، التجارية وعلوم التسيير

 : علوم التسيير
 : محاسبة

 

 دراسة الداخلية الرقابة نظام أهداف تحقيق في المعلومات تكنولوجيا دور
 - الأغواط - الجزائر إتصالات شركة:  حالة

 

:تحت إشراف                                                                        :من إعداد الطالب

 

 
 لجنة المناقشة:أعضاء 

 رئيسا جامعة بومرداس أستاذ محاضر قسم أ شيخي بلال
 امشرف جامعة بومرداس أستاذ محاضر قسم أ شعباني مجيد
 ممتحنا جامعة بومرداس أستاذ محاضر قسم أ جاري فاتح
 ممتحنا 2 جامعة البليدة أستاذ محاضر قسم أ لعرابي حمزة

 

 5102/5102السنـة الجامعيـــة: 



 

 الإهداء
 

 

 هذا العمل المتواضع زالحمد لله الذي وفقني في إنجا
 والذي اهديه: 

 

 
 وكل أفراد العائمة. الكريمين الوالدينإلى 

 
 إلى جميع من عممني وساعدني خلال دربي الدراسي وساهم في وصولي إلى 

 وصمت إليه.ما 

 

لى جميع الأصدقاء والزملاء.  كما أهدي هذا العمل إلى كل طالب عمم وا 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



 

 
 شكر وعرفان

 
 

بسم الله الرحمان الرحيم والصلاة والسلام عمى أشرف المرسمين سيدنا محمد وعمى آلو 
 وصحبو أجمعين.

لله تعالى الذي وفقني في دراستي وأعانني عمى إتمام ىذا العمل وعممني ما لم أكن  الحمد
 . اأعمم وكان فضمو عمي عظيم

 
 

ي التقدير والاحترام إلى الأستاذ أتقدم بأخمص كممات الشكر والعرفان وبأصدق معان
 يبخل عميّ بإرشاداتو ونصائحو وتوجيياتو" التي لم شعباني مجيدالمشرف "

 ة التي كان ليا بالغ الأثر في انجاز ىذا العمل.السديد 
 
 

 شكري الخالص إلى كل من ساعدني في إنجاز ىذه المذكرة من قريب أو بعيد أتقدم ب كما
 ولو بكممة طيبة.
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 ممـخص

     

تعالج ىذه الدراسة موضوع الدور الذي يمكن أن تساىم بو تكنولوجيا المعمومات في تحقيق أىداف 
الجزائرية إلى أىمية تكنولوجيا المعمومات  نظام الرقابة الداخمية، بيدف لفت انتباه المؤسسة الإقتصادية

وقدرتيا الكبيرة عمى زيادة فعالية نظام الرقابة الداخمية، وىذا من خلال البحث في مختمف ما يتعمق بنظام 
الرقابة الداخمية وخصوصا في بيئة  تكنولوجيا المعمومات مع الإستعانة بدراسة حالة تطبيقية لمؤسسة 

تكنولوجيا المعمومات المستخدمة بشكل صحيح وسميم ليا دور فعال أن  إلى الدراسة خمصتإقتصادية. 
 الرقابة الداخمية، وبالتالي زيادة فعاليتو.نظام في تحقيق أىداف 

 .الرقابة الداخمية، الرقابة الفعالة، تكنولوجيا المعمومات: نظام الكممات المفتاحية
 

Résumé 

 Cette étude aborde le sujet du rôle qui peut contribuer à la technologie de 
l'information dans la réalisation des objectifs du système de contrôle interne, afin d'attirer 
l'attention de l'entreprise économique algérienne de l'importance de la technologie 
d'information et de grande capacité pour accroître l'efficacité du système de contrôle 
interne, et ceci est en cherchant dans différentes en ce qui concerne le système de contrôle 
interne, en particulier dans la technologie de l'information à l'aide de l'étude de cas pratique 
sur une entreprise economique. Les résultats de cette étude ont montré que la technologie 
de l'information utilisée correctement et bien joué à un rôle dans la réalisation des objectifs 
du système de contrôle interne, ce qui augmente son efficacité. 

Les mots clés : système de contrôle interne, contole efficace, technologie de 
l'information.    

 

Abstract 

 
This study is about the role that information technology can contibute in reaching aims 

of the internal control.Inorder to draw attention of the algerian economic companies on the 
importance of information technology and its big capacity to increase the effectiveness of 
internal control system through researches of all what concerns the internal control system 
especially in information technology environment, using an empirical case study on one of 
the economic companies .The results of this study show that information technology used in 
a good way has an important and a main role in reaching aims of internal control 
system,thus, increasing its effectiveness. 
 
 Key words: internal control system, the effective control, information technology 
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 تمهيد: -1
بة  رررررلتقابةتررررر اابعررررراا  ررررروب اتعتبرررررقابةقالبررررر ابةلب ضرررررر اوقررررررض اورررررقوقر اةضوالرررررر ا ررررر ابةوارررررو ا ررررر 

ر كرررررر ا  اتتعررررررقااةمررررررلابة لققررررررلاا وررررررمابة تررررررلأاوبة رررررر اوب  ترررررررلماو ررررررل ابة  ل  رررررر ا ضرررررر اب  رررررروما
وب قرررررتع لمالررررررقابة ورررررقو اةمرررررلااو ررررر ا لبياا م ررررر اةررررر لبقيا ررررر ات  رررررر اقررررررقابةع رررررماووررررر ل ا قررررر ا

ااوتتوررررر  ابةقالبررررر ا ترررررقارمرررررلل ل لبءابةع ضررررررلااو  لرررررر اب  ررررروماوب  ررررروبما ررررر ابة لققررررر ا ررررر اكرررررما
ب ضرررررررر ابة تررررررر ابةت  ر رررررررر ااوكل ررررررر ابةترررررررقااوبة ةرررررررلرر ابة ت لقرررررررة ابةتررررررر اتتب ل رررررررلابة لققررررررر اة  لرررررررر ابةل

ااووررررررربتابةلاررررررر اوبةوةررررررر ا ررررررر ابرل لتمرررررررلابة  لقررررررربر ااوتوررررررر ر اب ةتررررررر ب اب لبءا  ررررررروةملاوب قتةرررررررلءابك رررررررلءي
ر ااا ررررررنيابةب ررررررر ابةترررررر ارةرررررر ا ضرررررر ا ررررررلتااب لبقيابةعضرررررررلا قررررررلوةقرررررربةللةقرلقررررررلااب لبقررررررر ابة ووررررررو  ا ب

ت ررررر ر ملااوت  ررررررن لاوتةرر مرررررلاوتتورق رررررلااو ضررررر ابةقرررررمقا ضررررر ا علةرتمرررررلا ررررر ات ةررررررااب  رررررلب ابة ق رررررويا
ا  مل.ا

 ق ررررراابة لققررررر اب ات رررررللر ابة  بأقرررررر ا رررررليا ورررررلكما  لاررررراا  و رررررلابةتبرعررررر اوب قرررررت قبقا ررررر ا
 وررررلتملاابةورررر ءابةررررنياقررررباا رررر ا ضرررراا وررررلكما لةررررر اوتقررررررقر اةرررر اتقرررر  اةمررررنيابة لققرررر ا رررر ات ةررررراا

بتبرعرررررر ابة  ررررررل ابة و ررررررولالب ررررررماالةررررررقب او رررررر او رررررر ا ضرررررراابةوررررررقوياااررررررلاركررررررو ا ررررررنبابةوررررررع ا قتبتررررررب
بوررررع اب    رررر ابة ةو رررر اوبة قررررل ليا ضرررر ات قرررر ا لبءا ررررنبابة  ررررل االاررررلاركررررو ا قتبتررررك ررررلابة لققرررر ا

ا.بةق لحاة لبقيابلت لنابةةقبقباابة ل ض ا  ابةواااوبة كل ابة  لقبر ب ر ا
ةةررررلا  ررررب ااورررروقيابة عضو ررررلااوبةتك وةو رررررلا  ررررلا  رررر ابة رررر ل لاابة لرورررر ا رررر ابةوارررراابة لوررررق ا مرررر ا
تةررررر اوقبءا  رررررلحابةورررررقكلااوتعترمرررررلابةةررررروياوب قرررررت قبقر اوبة  ل قررررر اااو  رررررب ا لة  رررررلابة عل رررررقارت رررررر ا

  ابلق رررررر ا لةررررررر ا رررررر ابةتعةرررررررلاوبةتوررررررلبداوبةت رررررررقا ل رررررر ا رررررر اب  رررررروقاب ات ررررررللر اوبة لةررررررر اوبة  لقرررررربر
ونةرررررردا تر رررررر اةضتترررررروقباابةتك وةو ررررررر ابة تقرررررررلق  اوبة تأ ةرررررر ا رررررر ا قررررررلةرااو لوبااب  تررررررل  او قرررررررلةراا
ووقررررررررلأماب ت ررررررررلماو  رررررررر ابة عضو ررررررررلااو ةضمررررررررل ا وررررررررل  ا ةرررررررر ا مرررررررروقاب ورررررررركلمابةت  ر ررررررررر ابة لرررررررررلياا
وبةوررررررقكلاابة تعررررررلليابة  قررررررر اا  ررررررلا بلا رررررر ا ررررررليابة  ل قرررررر او توقتمررررررلاب  ررررررقابةررررررنيارقررررررتض  ابت ررررررلنا

 ررررر اب قرررررت قبقا ررررر ابةت رررررل  اوبة  رررررل ا ضررررر ا ر بتمرررررلاابة لققررررر بقبااقرررررقرع او ل ضررررر اا تررررر اترررررت ك اارررررقا
 رررررر ابةقرررررروااا  ررررررلارتتضررررررااتررررررو قا عضو ررررررلاا لرورررررر اولارةرررررر ااتقررررررل لا رررررر ابت ررررررلنابةةررررررقبقبااب ات ررررررللر ا

ابةقورلي.
ا
 إشكالية الدراسة: -2

ا:بةقأرق ابةتلةر اب وكلةر  تقح ر ك  ل قبا  ل  ض  ب لء
 تحقيففأ دةففدا  ناففاا الرلااففة الدا ميففة ففف  ففف  المسففاةمة لتكنولوجيففا المومومففا  يمكفف  كيفف 

االجزائرية ؟ المؤسسا  الإلتصادية
اورت ق ا  ا نبابةقلبمابةقأرق اب قأض ابة ق ر ابةتلةر ا:



 مقدمةال

 

 ب‌
 

 ؟ابة لقق اب ات للر ا   لا كل  ا  ل ابةقالب ابةلب ضر ا 
 وررررررر  ا  رررررررل ابةقالبررررررر ابةلب ضرررررررر اةض لققررررررر ااتك وةو ررررررررلابة عضو رررررررلاب قرررررررت لليا ررررررر اار كررررررر ا رررررررم

 ؟ب ات للر 
 ررررررر ار مررررررقالوقاتك وةو رررررررلابة عضو ررررررلاا رررررر ات ةررررررراا  ررررررلب ا  ررررررل ابةقالبرررررر ابةلب ضررررررر اةوررررررقك ا 

  ت ل اابة  بأق؟
 

 فرضيا  الدراسة: -3
 قورررررلااتت وررررما رررر ا ررررلااوررررأ  رررر اورررروءا  ل ررررقا ورررركض ابةلقبقرررر او قررررأضتملااتةررررو ا ررررنيابةلقبقرررر ا ضرررر ا

ارض :
  كل رررررررر ا  ررررررررل ابةقالبرررررررر ابةلب ضررررررررر ا رررررررر ا ررررررررأما  لب رررررررر ابةترررررررر ات ررررررررل اب  ررررررررلب ابةعل رررررررر اااتت ضرررررررر 

 ةض لقق اب ات للر اورعت لات ةرااتضداب  لب ا ض ا علةر ا نبابة  ل .
 رررررررل ابةقالبرررررر ابةلب ضرررررررر اا  تضرررررر ا اقررررررل اوررررررر  ر كرررررر اب قررررررت لليا ررررررر اتك وةو رررررررلابة عضو ررررررلاا  

 .ةض لقق اب ات للر ا
 ر مرررررررررقالوقاتك وةو ررررررررررلابة عضو رررررررررلاا ررررررررر ات ةرررررررررراا  رررررررررلب ا  رررررررررل ابةقالبررررررررر ابةلب ضرررررررررر اةورررررررررقك ا

  ت ل اابة  بأقا  ا أماتو ر ملا  ا  تض اب  قبءباابةقالبر .
ا
 ماررا  إ تيار الموضوع: -4

 :رض   ل  ة  بة ووو  ب ترلق  قبلا تعول
 ؛ب كللر  اوبة م   بةت  ص   ر     بة لب  بةو    بة رم -
 بة عضو رلا تك وةو ررل برر  برلةقبت رع ر  ب ق ر  بة  بأقرر  بة ل عرر  بة كتبر   ورقبء   لوةر  -

   بأقر ؛  لقق   لة  لقبق     وو ر  ابةقالب ابةلب ضر ا
  ررررررررلابة ووررررررررو لاابة لرورررررررر اوبة م رررررررر ابةترررررررر ا ررررررررلا بما  ررررررررلمابةب رررررررر ا رمررررررررلاالقبقرررررررر ت ررررررررلومابةت -

قبتررررررر ابعرررررررلياوب  كل رررررررر اابة عضو رررررررلاا قتبلتررررررر اب ت ررررررررقاقرررررررقر ابةتتررررررروقا رررررررواتك وةو ررررررررل  رررررررقبًا قرررررررت قباا
 .ب ات للر ا ت رقباا  قىا  ابر ملا  ل ابةقالب ابةلب ضر ابلة لقق 

 
 دةمية الدراسة: -5

ت برررر ا   ررررر ابةلقبقرررر ا رررر اكو مررررلاتعررررلةيا ووررررو لا ضرررر ااررررلقا رررر اب   ررررر او ررررواتك وةو رررررلابة عضو ررررلاا
قابةتك وةررررررو  ابةعررررررلة  اا رررررر ا  ررررررلمابةقالبرررررر ابةلب ضررررررر اااب رررررر ت ا   ررررررقبا ت ررررررللبارت لورررررر ا رررررر ابةتترررررروا

ك ررررلا  رررر ا رررر ا ل رررر ا ةرررر ا  لررررر ا كبررررقا رررر اتررررق ابة لققررررلااب ات ررررللر ابة  بأقررررر اااةررررنةدا رررر  ا تررررلأيا
 ررررررنيابةلقبقرررررر اوبةتو رررررررلاابةترررررر اقررررررتب  ا ضرررررر ا ررررررنيابة تررررررلأيااررررررلاتورررررركما وررررررل  ا رررررر ا رررررررلب ابةب رررررر ا



 مقدمةال

 

 ج‌
 

 رررررر اةض لققررررررلااب كررررررللر  ااوت ررررررت ال لاررررررلا لرررررررلياةلقبقررررررلاا قررررررتةبضر ا  ررررررقىااك ررررررلا  مررررررلااررررررلاتةررررررل ا ل
ب ات رررررررللر ابة  بأقرررررررر ا ررررررر ا رررررررر ا  رررررررلليابة  رررررررقا ررررررر ا رررررررلىابقرررررررت للتملا ررررررر اتك وةو ررررررررلابة عضو رررررررلاا

ابةقالب ابةلب ضر .ابلةتتبراا ض ا  ل 
 
 دةدا  الدراسة: -6

ا  ابر اب  لب ابةت اتقع ا ةرملا نيابةلقبق :
  و رررررر ات قررررررر ااب وررررررلقيا ةرررررر ا   ررررررر اتك وةو رررررررلابة عضو ررررررلاا رررررر اتقررررررررقابة لققرررررر اب ات ررررررللر

 ؛ لبء لا  اتقراابةلوقابةنياتضعب او  ا  ل ابةقالب ابةلب ضر 
 تورررررر ر ابة لققررررررلااب ات ررررررللر ابة  بأقررررررر ا ضرررررر ا وبكبرررررر ابةتةررررررل ابةعررررررلة  ابةررررررنيار  ررررررما رررررر ا

اااب رررررقاات قررررررر ا لبءوب قرررررت لليا  مرررررلا ررررر ا  ررررر ابةقالبررررر ابةلب ضرررررر ابمرررررلا  رررررلماتك وةو ررررررلابة عضو رررررلا
لأ ررررررلب اةاةض لققرررررر ااةررررررراابة  ررررررل ابةكضرررررر ت وبةترررررر اتقررررررم ابررررررلوق لا رررررر ااااو رررررررلليا علةرتمررررررلا   بةررررررا ررررررني
 .ووو  ا  اتق اب لبقيابةعضرلابة 
 بة  لوةرررررر ا رررررر ا ررررررأمالقبقرررررر ابة لةرررررر اب تررررررأ ا ضرررررر ابعررررررااب لوبااوب قررررررلةرااوبة  لققررررررلاا

 بةت اتعتبقا  ا  ل قاتتبرااتك وةو رلابة عضو لااوتو ر ملا  ا  ل ابةقالب ابةلب ضر .
 
 لدراسة:حدود ا -7

 ررررل بر ا وةم ررررلا  ررررقياوبةوررررل  اتتبرةرررر ااب ررررر ارمررررت ابة ل رررراابة  ررررقيابكررررماتت وررررما ررررلولابةلقبقرررر ا رررر ا
بة ل ررررررراار   رررررررقا رررررررلار رررررررصا  رررررررل ابةقالبررررررر ابةلب ضرررررررر او أاتررررررر ابتك وةو ررررررررلابة عضو رررررررلااا ررررررر ا رررررررر ا

بةوررررررررقك ابةوت ررررررررر اا  ررررررررلىابة لققررررررررلااب ا ررررررررللر ابة  بأقررررررررر او رررررررر امررررررررنيابةلقبقرررررررر ا ضرررررررر ةابةتتبرةرررررررر 
ابة رررررررلولاا  رررررررلاوبةتررررررر ات ورررررررمابة رررررررلولابة كل رررررررر اةضلقبقررررررر ا"اا برررررررقا لرقرررررررر اب لررررررروبت ت رررررررل اابة  بأرررررررق"

 ةررررر اللررررررر اا3004 ت ترررررلا ررررر ابلبررررررر اتلأقرررررر اوررررررقك ا ت رررررل اابة  بأرررررقاقرررررر  اابة لةرررررر ابة   رررررر اةلقبقررررر 
 .3026ق  ا
 
 الدراسا  السااقة: -8

تعررررلةيا وبورررررعلاتةتررررقاا ةرررر اا رررر ا ررررأماب  ررررلبلاةمررررنيابةلقبقرررر ااوارررر ابررررر ا رررررلر لابعرررراابة قب رررر ابةترررر 
 ب وكلةر ابة ت لوة ااو  ابر ا نيابةلقبقلا:

لقبقرررررررررر ا  تررررررررررل  ا   ررررررررررلاابع رررررررررروب :ا"اتك وةو رررررررررررلابة عضو ررررررررررلااولوق ررررررررررلا رررررررررر ات عرررررررررررما  ررررررررررل ا -
بة عضو رررررررلاابة  لقررررررربر ابلة لققررررررر "االقبقررررررر ا لةررررررر اورررررررقك ابة ررررررررلياوبةتتمررررررررقاةض  بأرررررررقاا رررررررنكقياارررررررل اا

بةعضرررررو ابةت لقرررررر ات  رررررصا  لقرررررب اوترررررلارااا ل عرررررر ااوررررر  ا تتضبرررررلاا ررررررماورررررملليابة ل رقرررررترقا ررررر 
 .3023اا4بة  بأق



 مقدمةال

 

 د‌
 

رقكرررررررر ابةبل رررررررر ا رررررررر القبقررررررررت ا ضرررررررر ابة  لقررررررررب اك  ررررررررل اةض عضو ررررررررلااااوا ررررررررلىابقررررررررت أمابة لققررررررررلاا
ااوات  ررررروقابة ل ررررراابةتتبرةررررر ا رررررومابق  رررررر ا ةتك وةو ررررررلابة عضو رررررلاا ررررر ا  ررررر ابة عضو رررررلاابة  لقررررربر

قكر ا ضررررر ابة ررررر ءابة رررررلصابلة  لقرررررب ااوكرررررل ا ررررر ا  ررررر ات تررررررتا ررررروبقلابلة لققررررر ا  رررررمابةلقبقررررر ابرررررلةت
 و لأ ر   لبء  ر  بة لققر   عضو رلا   رل  تقرل ل بة عضو رلا تك وةو ررل   بة ترلأيابة تو رما ةرمرلا

  علة ررر   ررر ا أ  ررر ابقرررلت ابةتك وةو ررررلابة قرررت ل  ابلة لققرر ا  رررمابةلقبقررر ا ررر ا ل رررر ب قلقررر ا
ر لةمل بة  لقبر  بة عضو لا  .وب 

ا ضررررررر ابة  لقررررررربر اةضبرل رررررررلاابلآةرررررررر ابة علة ررررررر ابقرررررررت لب ا ورررررررقابع ررررررروب :اقرررررررلأاااقب ررررررر لقبقررررررر ا -
 رررررنكقيااا-ابلت ررررر ا-بة  بأرررررقا ت رررررل اابةت لقرررررر ابلةوكلةررررر ا لةررررر القبقررررر ابةلب ضرررررر اابةقالبررررر ا  رررررل ا علةرررررر 

ا ل عرررررر اا رررررر ا ضررررررو ابةتقررررررررقات  ررررررصابة  لقررررررب ابة ل رقررررررترقاوررررررملليا ةل رررررر اورررررر  ا تتضبررررررلاا رررررررم
 .3022بقكقياا روقاا   ل

ا ضررررر ا علةرررررر بة  لقررررربر اابة علة ررررر ابلآةرررررر اةضبرل رررررلا ورررررقابقرررررت لب ااتةررررررر وارررررلا رررررل اا رررررنيابةلقبقررررر ا ةررررر ا
 رررررر ا  رررررر اواا رررررر القبقررررر ا لةرررررر ا  رررررلىابةوكررررررل اابةت لقرررررر ا ت ررررررل اابة  بأرررررقاالب ضرررررر بةقالبرررررر ابة  رررررل ا
  رررررلب اا   ابة علة ررررر ابلآةرررررر اةضبرل رررررلاابة  لقررررربر ا ضررررر ةررررراتلأكررررررلاب ورررررقاب ر رررررلب بةلقبقررررر ا رررررنيا ترررررلأيا
 .لب ضر بةقالب ابة  ل ا

ابةقالبررررر ا علةرررررر ات ةرررررراا ررررر ابة  لقرررررب ابة عضو رررررلاا  رررررل الوقابع ررررروب :ابةبرررررلقاابررررر اقرررررعلالقبقررررر  -
 ةل ررررر اوررررر  ا تتضبرررررلاا رررررنكقيااتبقررررر ااTINDALابة ررررر ل ر اب ا وررررر ا لققررررر ا لةررررر القبقررررر ابةلب ضرررررر 

لبقيا رررر ا ضررررو ابةتقررررررقا رررر ا تررررلقا لققرررر ابةررررلكتوقبيا رررر اابة ل رقررررترقاوررررملليا رررررم ب ات ررررللابةتتبرةرررر اوب 
 .3022ابقكقياا روقاا   لا ل ع ااابة    لاات  صا  لقب او   ابة عضو لا

 ررررلءاا ررررنيابةلقبقرررر اةت ضرررررمابةعأارررر ابررررر ا  ررررل ابة عضو ررررلاابة  لقررررب او علةررررر ابةقالبرررر ابةلب ضررررر ااوترررر ا
وا ررررر ابة ترررررلأيابة تو رررررما  ررررلبلا قرررررتبرل اةت ةرررررراانةررررردابة رررررقااا عت رررررلبا ضرررر اب قرررررلةرااب   رررررلأر اا

قرررررأ  ا  رررررل ابة عضو رررررلاابة  لقرررررب اةض لققررررر ا  رررررمابةلقبقررررر اقلررررر ات رررررر يابلةبقرررررلت ا ررررر ا رررررر اا ةرمرررررل
بةتقكرررررااو رررر ا ررررر ابةت ل ررررما رررر ا  رترررر ااو قررررل   ا ررررنبابة  ررررل ا رررر ات ةررررراابة لققرررر اةقالبرررر الب ضررررر ا

ا علة .
ر ا رررررر ابة لققرررررر القبقرررررر ابةتررررررراابةرررررروب  اابع رررررروب :ا" ررررررلوىا ت ترررررر ا  ررررررل ابة عضو ررررررلاابة  لقررررررب -

ب ات ررررللر االقبقرررر ا لةرررر اوررررقك ا قرررر  ااتبقرررر "اا ررررنكقيا ةل رررر اورررر  ا تتضبررررلاا رررررمابة ل رقررررترقا رررر ا
 .3005بةعضو ابةت لقر ا ق ابة لةر اابة قك ابة ل ع اتبق اا

ة لققررررررررلااب رررررررر اابة لت ترررررررر ا   رررررررر ابة عضو ررررررررلاابة  لقرررررررربر ب  ررررررررر ا ررررررررلومابةبل رررررررر القبقرررررررر ا ررررررررلوىا
 رررر ااب ت ترررر رلتملال ررررنبدااوا رررر ابة تررررلأيابة تو ررررما ةرمررررلا علةررررر اوك ررررلءيابة  بأقررررر اوبةترررر اكل رررراا رررر ابررررلب

ا     ابة عضو لاابة  لقبر .
ا



 مقدمةال

 

 ه‌
 

 :ة الدراسةةماسم -9
  رررر ا ارو ررررلا رررر ابر مررررلا ررررلار  رررر ابررررر اتك وةو رررررلابة عضو ررررلااو  ررررل اابةقررررلبة ابة أ رررر ا ررررومابةلقبقررررلا

الة علة رررررر ابلآةررررررر اةضبرل ررررررلا رررررر اقبترررررر اب   مررررررلابةترررررر ات لوةرررررراا  ررررررل ابةقالبرررررر ابةلب ضررررررر ابةقالبرررررر ابةلب ضررررررر اا
بةتوررررر رماب ةكتقو ررررر اةضبرل رررررلااااكرررررنةدابةرررررنيارقررررر  واو ررررر ا ررررر ءا ررررر اتك وةو ررررررلابة عضو رررررلااابة  لقررررربر 
و  مررررلابةتررررر اااوبةرررررنيا رررروا  رررررلا ةو ررررلاا  رررررل ابةقالبرررر ابةلب ضرررررر ابة  لقررررب ابة عضو رررررلاا  ررررل  واقبترررر اب

اكنةد.اابة  لقب ابة عضو لاا  ل بت لوةااتك وةو رلابة عضو لاا  اقبتملا
وبلةترررررلة ا رررررنيابةلقبقرررررر اتعتبرررررقا كوررررررقاوررررر و اوبتقررررررل لاك رررررلا  مرررررلا اتقكرررررر ا ةرررررتا ضرررررر ابةقالبررررر ابةلب ضررررررر ا

ابة  لقبر اابمارتعلىاب  قاكنةدا ة ابةقالب الرقابة  لقبر .
 

 منهج الدراسة: -11
 ررررر  ابة قوررررررلاا ررررر ا رررررل ملااتررررر اب ت رررررللابة ررررر مياا تبرررررلق وررررركلةر ابةلقبقررررر ااو ب رررررقااب  لبررررر ا ررررر ا

ابة عت ررررررلا ضرررررر ا لبيابة أ  رررررر ابةو رررررر  ا رررررر ات ررررررلومابة رررررر ءابة  ررررررقياةضلقبقرررررر ااو رررررر ميالقبقرررررر ابة لةرررررر 
  ررررررلات ررررررلوماتك وةو رررررررلابة عضو ررررررلاابة تبةرررررر ا رررررر ا  ررررررل ابةقالبرررررر ابةلب ضررررررر اةوررررررقك ااابةورررررر مر اوبة ةلبضرررررر 

ا  تأالا  ابة عترلاابة قت ليا  اوبا ابةوقك . ت ل اابة  بأقاب قاابةت ضرماوبةتةرر ا
ا

 الدراسة: تقسيا -11
تررررر اتةقرررررر ا رررررنيابةلقبقررررر ااو علة ررررر اب وررررركلةر ابة تقو ررررر اوبةتقرررررلل اابة ق رررررر ابةلقبقررررر ةت ةرررررراا  رررررلب ا
ا ة اوأو ا  وم:
او رررررروا ةقرررررر ا ةرررررر اوأورررررر ا بل رررررر اب تررررررلقابة  ررررررقياة  ررررررل ابةقالبرررررر ابةلب ضررررررر ااابع رررررروب :بة  ررررررماب وماا

  ررررررل ااتعقرررررر اابةقالبرررررر ا ل رررررر  رررررر ا رررررأمات ررررررلوما  رررررل ابةقالبرررررر ابةلب ضرررررر ا  مررررررو ااتتقا ررررررلا ةررررر ب رررررر ا
ةررررر ا اقرررررل اوا كو رررررلاا  رررررل ابةقالبررررر ابةلب ضرررررر ا  لب ررررراااونكرررررقبةقالبررررر ابةلب ضرررررر   ا ررررر ابة ب ررررر اب ومااوب 

بة عررررررلررقابةلوةررررررر ابة لرورررررر ابة تعضةرررررر او ةو ررررررلاابة  ررررررل ابة عررررررلما رررررر ابة ب رررررر ابةوررررررل  ااورررررر اتتقا ررررررلا ةرررررر ا
   ابة ب  ابةولة .ابلةقالب ابةلب ضر 

  رررررل ابةقالبررررر ابةلب ضرررررر ا ررررر ابرأررررر اتك وةو ررررررلابة عضو رررررلااابرررررلءبابرررررلةتعق اا ررررروابع ررررروب :وبة  رررررمابةورررررل  اا
 ررررر ا رررررأماتعقر مرررررلاا  لأ رررررملاا  رررررللق لااوب ورررررلقيا ةررررر ا   رتمرررررلاوانكرررررقاا ل رررررر ابة عضو رررررلا ضررررر ا

ةررررر    لأ رررررملاا  مو مرررررلاو ررررر ا رررررأما ل رررررر اتك وةو ررررررلابة عضو رررررلااا عوالتمرررررلا ررررر ابة ب ررررر اب ومااوب 
تتقا رررررلاااوررررر ا ررررر ابة ب ررررر ابةورررررل  و لورررررقبااتتوق رررررلااا كو لتمرررررلاا  رررررلب ملاا   رتمرررررلاااو قب رررررماتتوق رررررل

بةقالبرررررر ا اقررررررل ملابةوأورررررر :اا بررررررقاقررررررت لب لااتك وةو رررررررلابة عضو ررررررلاا رررررر ا  ررررررل ابةقالبرررررر ابةلب ضررررررر ب ةرررررر ا
ا.ونةدا  ابة ب  ابةولة ابةوبتابةلب ض اواابةقالب ابة  لقبر ااب لبقر 



 مقدمةال

 

 و‌
 

 بررررررقابةوت ررررررر ابة  بأقررررررر ا" ت ررررررل اابة  بأررررررق"اابة لققرررررر   ررررررلابة  ررررررمابةولةرررررر اا رت ررررررلومالقبقرررررر ا لةرررررر ا
ااوباررررررر اتك وةو ررررررررلابة عضو رررررررلاا ررررررر ابة  بأرررررررقببترررررررل ابة  رررررررمابض  ررررررر ا رررررررومااب رررررررر  لرقرررررررر اب لررررررروبتاا

اوررررر اتتقا رررررلا ةررررر  ررررر ابة ب ررررر اب ومااااو لرقرررررر اب لررررروبتابة  بأرررررقابةتعقرررررر ابورررررقك او   ررررر ا ت رررررل ا
 رررر ابة ب رررر ابمررررنيابة لققرررر اا  ررررل قابقررررت لب اتك وةو رررررلابة عضو ررررلاابورررركما ررررل ا رررر ابةقالبرررر ابةلب ضررررر 

 رررررر ا ررررررأماتقررررررضرتابةورررررروءاابةقالبرررررر ابةلب ضررررررر ابلقررررررت لب ابةبق  رررررررلا ةرررررر ااوبعررررررلانةررررررداتتقا ررررررلابةوررررررل  .ا
ابةولة .  ابة ب  اا ض ابةبق  رلااوبقع اب قت لب ابلة لقق او نب
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 تمهيد:
 يعد نفسو، الوقت وفي ،المؤسسات الإقتصادية نشاط في القصور تجنب طرؽ ؿضأف مف واحداً يعتبر 
 مواجية يمكف طريقو عف الداخمية، لمرقابة فعاؿ نظاـ مؤسسةال لدى يكوف أف ىو للأداء، ميماً  دافعاً 

 مؤسساتال تعرؼ الحالات، مف الكثير ففي. عمييا والحفاظ مؤسسةلم قيمة إضافة ويمكف المخاطر،
 وذلؾ معيا، وتتعامؿ التيديدات تواجو وكيؼ ومزاياىا، منافعيا مف وتستفيد الفرص تقتنص كيؼ الناجحة

 1.أدائيا مؤسسةال تحسف وبالتالي، الرقابة، لأساليب الفعاؿ التطبيؽ خلاؿ مف
 إدارات المؤسسات أنظمة الرقابة الداخمية في السنوات الأخيرة عناية كبيرة واىتماما بالغا مف لقيت

 2المحاسبيف والمراجعيف. وقد ساعد عمى ذلؾ عدة عوامؿ يمكف إيجازىا فيما يمي:و 
 ؛ات وحجميامؤسسةتزايد نطاؽ ال 
 ؛الإدارة إلى تفويض السمطات والمسؤوليات إلى بعض الإدارة الفرعية إضطرار 
 ؛حاجة الإدارة إلى بيانات دورية دقيقة 
 ؛مف الضياع والإختلاس وسوء الإستخداـ مؤسسةمسؤولية الإدارة عف حماية موارد ال 
 داراتيا إلى بيانات دقيقة   ؛حاجة مؤسسات الحكومة وا 
 تطور إجراءات التدقيؽ. 

جراءات.امؿ السابقة مجتمعة أدت إلى الإىتماـ بنظىذه العوا  ـ الرقابة الداخمية وتطويرىا مفيوما وأسموبا وا 
 ةسنتطرؽ مف خلاؿ ىذا الفصؿ إلى الإطار النظري لنظاـ الرقابة الداخمية عبر المباحث الثلاث    

 التالية:

 .وأىدافو المبحث الأوؿ: نظاـ الرقابة الداخمية

 .نظاـ الرقابة الداخمية مقوماتو  مكونات،، أقساـالمبحث الثاني: 

 .الرقابة الداخميةالحديثة المتعمقة ب المبحث الثالث: المعايير الدولية

 
 
 
 
 

                                                           
، شركة عسير تقويـ وتحسيف الرقابة الداخمية في المنشآت ، ترجمة الييئة السعودية لممحاسبيف القانونييف،IFACالاتحاد الدولي لممحاسبيف  1

 .6، ص 2013 الرياض،
 .12-10 ص ، ص2010، عماف مصطفى صالح سلامة، مفاىيـ حديثة في الرقابة الداخمية والمالية، دار البداية، الطبعة الأولى، 2
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 وأهدافه نظام الرقابة الداخميةالأول :  مبحثال
 

 ،معبراً عنيا في تشريع مقترح الرقابة الداخمية، نظاـ تطور عمى مر السنيف عدد مف المفاىيـ والآراء عف
رشادات ومعايير مينية، وتقارير عامة وخاصة، ومجموعة كبيرة مف الأدبيات  وتعميمات رقابية وا 

للأغراض الواسعة المختمفة  –بدرجة مماثمة  –ونطاؽ ىذه الكتابات، ىو مف الاتساع  الأكاديمية المتنوعة.
ظر إلييا. وىي تحتوي عمى التي تخدميا الرقابة الداخمية ووجيات النظر المختمفة التي يمكف مف خلاؿ الن

وكيفية وجوب  مؤسسةالرقابة الداخمية في ال تعريفات مختمفة لمرقابة الداخمية، وآراء متباينة عف دور
 1 وآراء مختمفة عف كيفية تحديد فاعمية الرقابة الداخمية.إنشائيا، 

السنوات الأخيرة، تـ توجيو عناية كبيرة إلى الرقابة الداخمية بواسطة عدد مف الييئات العامة والخاصة  وفي
وقد أنتج ىذا  المينية، التي اقترحت، أو أصدرت توصيات، أو متطمبات عف ىذا الموضوع. المؤسسات

فة تتعمؽ بطبيعة الرقابة الداخمية ت عنيا أراء مختمأالنشاط المتزايد، عدداً واسعاً مف الفمسفات المتنوعة، نش
 .الفعالية والغرض منيا ووسائؿ تحقيؽ

 
 ماهية الرقابة الأول:المطمب 

لقد أدى التقدـ البشري وانتشار التجارة العالمية واتساع نطاؽ التجارة الداخمية إلى فصؿ الممكية عف 
دارة إلى نخبة مف الإدارييف، الإوألزـ إسناد  ،الإدارة، وبالتالي ازداد الحاجة إلى الرقابة لصالح الإدارة

ويساعدىـ في ذلؾ مجموعة مف العامميف، وأصبحت مف وظائؼ الإدارة رقابة أعماؿ العامميف ومحاسبتيـ 
عف أخطائيـ وتصحيح ىذه الأخطاء، وأيضا تطمب الأمر أف يتابع أصحاب رأس الماؿ المديريف في 

صبح الأمر يتطمب تنظيما داخميا يتيح رقابة ومتابعة أعماؿ نجاحيـ أو فشميـ في إدارة المؤسسة، فأ
كما أصبحت الحاجة ماسة إلى مف يراقب ىؤلاء  ،القائميف بالتنفيذ لمسياسات الموضوعة لصالح المديريف

  2المديريف نيابة عف أصحاب رأس الماؿ.
 :مفهوم الرقابة -أولا

تمثؿ الرقابة مفيوما إداريا بمعنى أف الرقابة عنصر مف عناصر نشاط الإدارة والذي يمكف تقسيمو إلى 
 الرقابة . ،التوجيو ،التنظيـ ،: التخطيط 3أربعة عناصر رئيسية

قرارويشمؿ تحدي ،التخطيط .1 الإجراءات ووضع البرامج الزمنية  د الأىداؼ ورسـ السياسات وا 
  والخطط.

                                                           
اطار متكامؿ،  -الرقابة الداخمية -coso(،  ترجمة الييئة السعودية لممحاسبيف القانونييف، تقرير COSOلجنة المنظمات الراعية لمجنة تريدواي )  1

 .160-159ص ، ص2009
 .9، ص 2004عبد الفتاح محمد الصحف، فتحي رزؽ السوافيري، الرقابة والمراجعة الداخمية، الدار الجامعية،   2
 .12-11 ص ، صنفس المرجع  3



 الداخمية الرقابة لنظام النظري الإطار                                         الأول الفصل

 

4 
 

د المسؤوليات والسمطات للأفراد القائميف يـ الييكؿ التنظيمي بمعنى أف تحدتصم ويشمؿ ،التنظيم .2
 .ؤسسةأي العامميف بالم ،بالعمؿ، وتنمية الييئة الإدارية

 ويشمؿ إرشاد المرؤوسيف في تنفيذىـ للأعماؿ ورفع روحيـ المعنوية. ،التوجيه .3
ما توقع أف يكوف عميو وىي تشمؿ وتتيح الرقابة التأكد مف أف العمؿ الذي يتـ يطابؽ  ،الرقابة .4

مى أي خروج عف المتوقع والتعرؼ عمى أسبابو والعمؿ ع ،قياس النتائج لمعرفة ،تحديد معايير رقابية
 تصحيحو.

 
 : الرقابة ضمن عناصر النشاط الإداري1.1الشكل 

 
 .12ص ،سابق مرجع ،عبد الفتاح محمد الصحن، فتحي رزق السوافيري: المصدر

 
 :الرقابة تعريف -ثانيا

 :امنينذكر ىناؾ تعريفات كثيرة لمفيوـ الرقابة 
الرقابة ىي متابعة الأعماؿ أولا بأوؿ لمتعرؼ عمى مدى قدرتيا عمى تقويـ الخطأ الناتج عف  .1

 ،الأعماؿ، وعادة مف يقوـ في ىذه المراقبة وحدات تكوف داخؿ تنظيـ الرقابة السابقة واللاحقة في الإدارة
 والرقابة ىي قسـ لا ينفصؿ عف الإدارة والتخطيط والتوجيو لأنيا مف وظائفيا.

لأف الرقابة  ،في العممية الإدارية، لا تكوف الإدارة كاممة إلا بوجود الرقابة ؼائوظالأىـ إحدى ىي  .2
تقوـ مف معرفة تحقيؽ النتائج والأىداؼ المرجوة مف الخطط، وتقوـ بمعالجة الأخطاء الناتجة عف 

 لانحرافات التي تكوف نتيجة البعد عف الخطط الموضوعة.ا
تسير كما ىو مخطط ليا مف  مؤسسةنشاطات ال أف ىي العممية التي يتـ مف خلاليا التأكد مف .3

  1.خلاؿ مقارنة الأداء الفعمي بالمعايير الواردة في الخطة

                                                           
 ص ، ص2008، ، عماف، الأردفالإداري، دار الحامد،  الطبعة الأولى معف محمود عياصرة، مرواف محمد بني احمد، القيادة والرقابة والإتصاؿ  1
71-72. 
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الذي عاصر فريدريؾ تايمور في الولايات المتحدة  Henry Fayolعرؼ الفرنسي ىنري فايوؿ  .4
الأمريكية الرقابة بأنيا : " التأكد مما إذا كاف كؿ شيء يحدث طبقا لمخطة الموضوعة والتعميمات الصادرة 

وأف غرضيا ىو الإشارة إلى نقاط الضعؼ والأخطاء بقصد معالجتيا ومنع تكرار  ،والمبادئ المحددة
  1شيء". وىي تنطبؽ عمى كؿ ،حدوثيا

إلا أف تؤدي إلى مضموف واحد ومفيوـ ومتكامؿ  ،رغـ اختلاؼ ىذه التعريفات عف بعضيا البعض
 2 فنجد أف التعريفات السابقة أجمعت عمى التعميمات التالية : ،لمصطمح الرقابة

بقياس الأداء ومقارنتو بتمؾ المعايير التي تـ تحديدىا لمخطة، ثـ تصحيح  ـأف الرقابة تيت .1
 الانحرافات السمبية وتدعيـ الانحرافات الإيجابية عف تمؾ المعايير.

نما ىي وظيفة تكتمؿ  .2 أف الرقابة ليست وظيفة مستقمة ومنفصمة عف الوظائؼ الإدارية الأخرى، وا 
 .يايتيان بيا العممية الإدارية مف بدايتيا حتى

 دونيما.بأف وضع الخطة وتحديد أىدافيا شرطاف أساسياف لا يمكف أف تقوـ الرقابة  .3
 ي وظيفة ضرورية لكؿ مستوى مف المستويات الإدارية في التنظيـ.ى مؤسساتأف الرقابة في ال .4
أف الرقابة واجبة وضرورية لجميع الأنشطة في المؤسسة لمتأكد التاـ مف أف العمؿ يسير بدقة نحو  .5
 حقيؽ تمؾ الأىداؼ.ت

 :أهمية الرقابة  -ثالثا
 3 :تتمثؿ أىمية الرقابة فيما يمي

الوقوؼ عمى تنفيذ السبب في ذلؾ أف الرقابة يبرز فييا  :الرقابة تشجع الإدارة عمى تحقيؽ الأىداؼ/ 1
وتقوـ  الرقابة في الوقت  والصعوبات المترتبة عميو أولا بأوؿ، ،كشؼ المشاكؿ ىالخطط وتقوـ عم

ادي أي خطأ يقع عند تنفيذ بتوجيو الإدارة إلى ضرورة اتخاذ القرارات المناسبة مف أجؿ تف المناسب
 .الخطط

 وذلؾ عف طريؽ النظر إلى ظروؼ التشغيؿ الفعمي : / الرقابة تساىـ في تغيير وتعديؿ الخطط والبرامج2
الخطط يكوف عف طريؽ تحديد وتعديؿ  ،إلى العوامؿ التي تؤثر بشكؿ ميـ في تطبيؽ الخطط النظرأو 

الإجراءات اللازمة لوضع الأمور في طريقيا الصحيح قبؿ أف تكبر دائرة الانحرافات بشكؿ لا يمكف بعده 
 مف تحقيؽ الخطط المرجوة.

سير العمؿ: فيي تضمف نتائج سممية في العمؿ لأنيا تضع الأجيزة لحسف الرقابة فييا ضماف /3
دات الاقتصادية أو القطاعات النوعية مف أىداؼ اقتصادية وصناعية، المسؤولة عمى مدى ما حققو الوح

 وذلؾ كمو عف طريؽ الرقابة الداخمية و الخارجية معا.
                                                           

 .24، ص 2008 عماف، عمي عباس، الرقابة الإدارية في منظمات الأعماؿ، إثراء لمنشر والتوزيع،  1
 .26-25 ص ، صنفس المرجع  2
 .73-72ص  بؽ، صا، مرجع سمعف محمود عياصرة، مرواف محمد بني احمد،  3
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العدالة المرجوة مف الرقابة تكمف في معرفة المقصريف مف العامميف وتشجيع  / الرقابة تحقؽ العدالة:4
 ،ة، والرقابة إذا تمت مف قبؿ الأجيزة المسؤولةالعماؿ الذيف يبذلوف الجيد لرفع مستوى الخطط الموضوع

 فإف ذلؾ يوفر إنتاجية سريعة بكمفة قميمة.
/ الرقابة تنير الطريؽ أماـ الإدارة في معرفة مستوى العمؿ: لأنيا تقوـ بتزويد المديريف مف المعمومات 5

اء كاف ذلؾ أسبوعيا أو حوؿ الموارد البشرية والموارد المادية التي تمكف المدير مف متابعة العماؿ سو 
 شيريا.

لأخطاء وتقميؿ للانحرافات: مثاؿ ذلؾ تصحيح الخطأ الذي يقع ل/ الرقابة فييا تجويد للأداء وتصحيح 6
الذي في النياية يشجع  ،ة الإنتاجية عف طريؽ النظر إلى سرعة الإنتاج وجودة السمع بأقؿ وقتيمعمفي ال

 المسؤوؿ عمى تحسيف الإنتاج.
داخؿ المجموعة الواحدة: الذي يقوـ عمى تحقيؽ أقصى نتائج سميمة وتنفيذ لمخطط بشكؿ  / التنسيؽ7

 وذلؾ مف خلاؿ التنسيؽ الذي يتـ عف طريؽ الرقابة. ،وكشؼ مواطف الضياع بطريقة سريعة ،ريعسسميـ و 
 :أهداف الرقابة  -رابعا

 1يمي:ما في يمكف تمخيص الأىداؼ التي تحققيا الرقابة 
 ؛إخضاع المؤسسة لمنظـ والموائح والقوانيف التي تنظـ عمؿ الأفراد 
  مراقبة ممارسات المدير ورؤساء الأقساـ في التوجيو والإشراؼ عمى الأفراد، وعمى الطريقة التي

 ؛تتخذ فييا القرارات
 ؛التأكد مف أف الموارد البشرية والمادية تستخدـ بطريقة مثمى ولا تيدر بدوف مقابؿ 
  تأكد مف أنيا تستخدـ وفؽ المعايير وت ،قابة عمى رفع كفاءة الأفراد والآلات والمواد الخاـتعمؿ الر

 ؛المحددة ليا
 ؛تكشؼ عف المدراء والأفراد المبدعيف وتكافئيـ 
 ؛تقمؿ مف تكرار المشكلات الناتجة عف الانحرافات السمبية  
 ؛فييا تكشؼ مدى ولاء ورضا العامميف ورؤسائيـ عف المؤسسة التي يعمموف 
 ؛قياـ اتصاؿ موثؽ ومتيف بيف مختمؼ المستويات الإدارية 
 
 
 
 
 

                                                           
 .34بؽ، ص اعمي عباس، مرجع س  1
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  :أنواع الرقابة -خامسا
 1 ىناؾ العديد مف أنواع الرقابة يمكف تبويبيا في مجموعات كما يمي:

 :الرقابة من حيث توقيت حدوثها .1
 :نوعيفوعمى ىذا الأساس يمكف تقسيميا إلى 

 مف الرقابة عمى أساس التنبؤ أو توقع الخطأ واكتشافو قبؿ حدوثو.ويعمؿ ىذا النوع الرقابة الوقائية : 
 يقصد بيذا النوع مراقبة سير العمؿ أولا بأوؿ، أي منذ بدايتو حتى نيايتو.الرقابة المتزامنة : 

 من حيث مستوياتها الإدارية: الرقابة .2
 :يؽ ىذا الأساس ضمف ثلاثة أنواع ىوف تصنؼ الرقابة

يسعى ىذا النوع مف الرقابة إلى تقييـ أداء الأفراد العامميف ومعرفة مستوى عمى مستوى الفرد:  الرقابة
 كفاءتيـ في العمؿ وسموكيـ، وذلؾ بمقارنة أدائيـ مع المعايير الخاصة بذلؾ.

ة ييدؼ إلى ىذا النوع إلى قياس وتقييـ الإنجاز الفعمي لإدارة واحدالرقابة عمى مستوى الوحدة الإدارية: 
 أو قسـ مف أقساميا لمعرفة مدى كفاءة أدائيا لمياميا وتحقيؽ الأىداؼ المطموبة منيا.

والغرض منو تقييـ  ،وىو المستوى الثالث لمرقابة في المؤسسات ككل: مؤسسةالرقابة عمى مستوى ال
 .الأداء الكمي فييا، ومعرفة مدى كفاءتيا في تحقيؽ الأىداؼ العامة التي تعمؿ مف أجؿ تحقيقيا

 :الرقابة من حيث مصدرها .3
 وتصنؼ إلى رقابة داخمية وأخرى خارجية

ىي الرقابة التي تتـ داخؿ المؤسسة وعمى كافة المستويات الإدارية والأفراد العامميف فييا  الرقابة الداخمية:
والتوسع ولو بالتفصيؿ وىذا النوع مف الرقابة ىو ما سيتـ تنا، عمى اختلاؼ وظائفيـ ومواقعيـ في التنظيـ

 فيو لاحقا.
ىي الرقابة التي تتـ مف خارج المؤسسة، وتقوـ بيا أجيزة رقابية متخصصة، وتكوف خارجية: الرقابة ال

 تبعيتيا في الغالب لمدولة.
  :الرقابة من حيث نوعية الانحراف .4

 وتصنؼ إلى رقابة إيجابية ورقابة سمبية 
معرفة أسبابيا وتدعيميا، ومف ثـ الاستفادة منيا ليقصد بيا تحديد الانحرافات الإيجابية الرقابة الإيجابية : 

 بشكؿ أكثر في المستقبؿ.
ويقصد بيا الكشؼ عف الأخطاء والانحرافات السمبية ومعرفة أسبابيا ومسبباتيا والعمؿ الرقابة السمبية : 

 ستقبؿ.عمى تصحيحيا واتخاذ الإجراءات لمنع تكرار حدوثيا في الم
 

                                                           
 .29-26 ص ، صنفس المرجع  1
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 :الرقابة من حيث تنظيمها .5
تتـ بصورة مفاجئة ودوف سابؽ إنذار مف أجؿ مراقبة العمؿ وضبطو دوف اتخاذ ترتيبات  مفاجئة:الرقابة ال

 مسبقة مف الرؤساء.
تنفذ كؿ فترة زمنية، أي حسب جدوؿ زمني منتظـ، حيث تـ يتـ تحديدىا يوميا أو أكثر  الرقابة الدورية:

 .كؿ أسبوع، أو كؿ شير، وقد يوضع الجدوؿ الزمني عمى أساس ربع أو نصؼ سنوي
 .تتـ عف طريؽ المتابعة والإشراؼ والتقييـ المستمر لأداء العمؿ الرقابة المستمرة:

 
 لرقابة الداخميةتعريف  نظام ا المطمب الثاني :

يتناوؿ ىذا المطمب تعريؼ الرقابة الداخمية بشكؿ عاـ والرقابة الداخمية كنظاـ، وعلاقة ىذا النظاـ 
دارة المخاطر.  بالحوكمة وا 

 :تعريف الرقابة الداخمية -أولا
باىتماـ الييئات المحاسبية  حظيت، فقد مؤسساتنتيجة الدور الياـ الذي تمعبو الرقابة الداخمية في نجاح ال

وكاف أوؿ تعريؼ ليا ىو  ،المتخصصة التي سعت إلى تطوير مفيوـ الرقابة الداخمية بصورة مستمرة
 ونص عمى أف: جمعية المدققين الأمريكيينالتعريؼ الذي وضعتو 

مف أجؿ الحفاظ عمى النقدية والأصوؿ  مؤسسة"الرقابة الداخمية ىي الإجراءات والطرؽ المستخدمة في ال
 1الأخرى بجانب التأكد مف الدقة الكتابية لعممية مسؾ الدفاتر"

 بالإضافةونتيجة لمتطور في الجانبيف الإقتصادي و الإداري والتنبو لأىمية الحفاظ عمى الأصوؿ الأخرى 
لتدقيق المنبثقة عن المعهد لجنة طرائق المنقدية، تـ تعديؿ وتطوير تعريؼ الرقابة الداخمية، فقامت 

 بتعريؼ الرقابة الداخمية عمى أنيا: الأمريكي لممحاسبين القانونيين
بيدؼ حماية أصولو وضبط  مؤسسة" تشمؿ الخطة التنظيمية ووسائؿ التنسيؽ والمقاييس المتبعة في ال

وتشجيع العامميف عمى  ةءمدى الإعتماد عمييا وزيادة الكفاومراجعة البيانات المحاسبية والتأكد مف دقتيا و 
 2التمسؾ بالسياسات الإدارية الموضوعية.

وىناؾ العديد مف التعاريؼ والتفسيرات الأخرى لمرقابة الداخمية، بأساليب مختمفة والواردة في مراجع متعددة 
 يمكف عرض بعض منيا كما يمي:

 وتمثؿ صماـ الأماف في الدفاع عف أصوؿ وممتمكات  مؤسسةأنيا جزأ لا يتجزأ مف إدارة ال
وحمايتيا مف التلاعب حيث تشمؿ ىذه الرقابة الخطط والطرؽ والإجراءات المستخدمة لتحقيؽ  مؤسسةال

 3الأىداؼ وبالتالي تدعـ الإدارة المعتمدة عمى أسس الأداء ".
                                                           

 .12ص  ،بؽامرجع سمصطفى صالح سلامة،   1
 .13، ص نفس المرجع  2
 . 46 ص، 2009عطا الله أحمد سويمـ الحسباف، الرقابة الداخمية والتدقيؽ في بيئة تكنولوجيا المعمومات، دار الراية لمنشر والتوزيع، عماف   3
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 دارة بقصد تسيير نشاط المؤسسة أنيا مجموعة النظـ الرقابية المالية وغير المالية التي تضعيا الإ
بطريقة فعالة وسميمة، التأكد مف الالتزاـ بالسياسات الإدارية والقانونية، المحافظة عمى موجودات، وأنيا 

 1استعممت بكفاءة وفعالية".
 حسب تتـ أف العمميات دائـ، بشكؿ التأكد يتيح لممعمومات دقيؽ نظاـ وضع تتضمف ىي عممية 

 مقارنتيا الأداء الفعمي ويتـ عف دائمة مرتدة بيانات وجود عمى النظاـ ىذا ويقوـ الموضوعة، الخطة
 2الموضوعة". بالخطة

  المعيار البريطانيSAS 300  والمعيار الدوليISA 400 :استخدما كلاىما التعريؼ التالي 
جراءات الرقابة، وتتضمف كؿ السياسات والإ جراءات المعتمدة مف "الرقابة الداخمية تتكوف مف بيئة الرقابة وا 

دارة المؤسسة لممساعدة في تحقيؽ ىدفيـ في التحقؽ وبقدر المستطاع، مف انتظاـ  قبؿ مجمس الإدارة وا 
وكفاءة إنجاز الأعماؿ، الإلتزاـ بالموائح والقوانيف، حماية الأصوؿ، منع واكتشاؼ التلاعبات المالية 

عداد ق وائـ مالية تتضمف معمومات مالية موثوؽ بيا في والأخطاء، دقة واكتماؿ السجلات المحاسبية، وا 
 3الوقت المناسب"

   تعرؼ جمعية البنكييف السويسرييفASB  الرقابة الداخمية كما يمي: " إف الرقابة الداخمية تمثؿ
مجموع المسارات، الطرؽ والمقاييس المحددة مف طرؼ مجمس الإدارة، الإدارة ومسؤولي قيادة المؤسسة 

 4 سميـ وقانوني لأنشطة المؤسسة وتحقيؽ الأىداؼ التالية:بيدؼ تأكيد سير 
 تحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية لممؤسسة؛ 
 السير عمى احتراـ القوانيف والموائح؛ 
 حماية أصوؿ المؤسسة؛ 
 إكتشاؼ، تحديد وتجنب الأخطاء المحتممة والمخالفات الأخرى؛ 
 ،ضماف مصداقية المحاسبة ونشر تقارير مالية سميمة 
 المؤسسة بفعالية. تسيير 

 5والذي يعرؼ الرقابة الداخمية كما يمي: COSOولعؿ أكثر التعاريؼ شمولا وحداثة ىو الصادر عف لجنة 

                                                           
 -الجزائرسائب، أثر استخداـ المعالجة الآلية لمبيانات المحاسبية عمى فعالية نظاـ الرقابة الداخمية، دراسة حالة بالوكالة التجارية لاتصالات رامي   1

 .8، ص2011،مذكرة ماجيستير، جامعة محمد خيضر، بسكرة،-باتنة 
 .8ص ،نفس المرجع  2
المجموعة الجيوية للإستغلاؿ  -خالد بف عمية، الرقابة الداخمية كأداة لدعـ استقرار النظاـ المصرفي دراسة حالة: بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية   3

 .6، ص2006مذكرة ماجيستير، جامعة عمار ثميجي بالأغواط،  ،بالأغواط
 .6، صنفس المرجع  4
 .4ص  ،بؽامرجع س(، COSO)لجنة المنظمات الراعية لمجنة تريدواي   5
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تتـ بواسطة مجمس إدارة  ،بأنيا سمسمة مف الإجراءات والعمميات ،"تعرؼ الرقابة مف منظور شامؿ
دارتيا وموظفييا الآخريف ،مؤسسةال تصمـ لتوفر تأكيداً معقولًا فيما يتعمؽ بتحقيؽ الأىداؼ التي تشمميا  ،وا 

 المجموعات التالية :
 ؛كفاءة وفعالية العمميات 
 ؛مصداقية التقارير المالية 
 لقوانيف والتعميمات ذات العلاقة الالتزاـ با. 

ؼ الربحية والأداء الأعماؿ، بما في ذلؾ أىدا مؤسساتالمجموعة الأولى أعلاه بالأىداؼ الأساس ل ىوتعن
والمحافظة عمى الموارد. أما المجموعة الثانية فتختص بإعداد قوائـ مالية منشورة ذات مصداقية، بما في 
ذلؾ القوائـ المالية المرحمية )الدورية(، وبيانات مالية مختارة ومنتقاة مف تمؾ القوائـ، مثؿ البيانات المتعمقة 

. و  في ظميا  مؤسسةتتعمؽ المجموعة الثالثة بالقوانيف والموائح التي تعمؿ البالربحية، والتي يتـ نشرىا لمعموـ
وتخضع ليا. وعمى الرغـ مف استقلاؿ تمؾ المجموعات عف بعضيا، إلا أنيا تتطابؽ وتتداخؿ  جزئيا في 

بتحديد أو مقابمة بعض الاحتياجات  –مع شيء مف التركيز  –تحديد الاحتياجات المختمفة وتسمح 
 الخاصة .

 :نظام الرقابة الداخمية  -نياثا
تتضمف  متعددة، معاف   "الداخمية الرقابة"لمصطمح  يكوف أف يمكف بأنو لممحاسبيف الدولي الإتحاد أقر لقد
 1 :أنو

 .مؤسسةبال الداخمية نظاـ الرقابة ويعني بالكامؿ، مؤسسةال يغطي الداخمية الرقابة عممية نظاـ أو نظام:
 الرقابة أساليب الداخمية، بمعنى الرقابة يُفعِؿ والذي المخاطر لمواجية الفعمي القياس  :مقياس أو نشاط،

 .الفردية أو المنفردة،
 داخمية رقابة عمى مؤسسةال تحافظ أف بمعنى الداخمية، الرقابة عممية أو نظاـ، نتيجة  :نتيجة أو حالة،
 .ملائمة أو فعالة،
 :يمي فيما تفصيلاً  أكثر بشكؿ الداخمية الرقابة نظاـ تعريؼ تـ وقد ىذا

 وتمسؾ وطبقيا صمميا عممية" بأنيا الداخمية والتأكيد، نظـ الرقابة المراجعة لمعايير الدولي المجمس عرؼ
 تحقيؽ بشأف معقوؿ تأكيد توفير أجؿ مف الأشخاص، مف وغيرىـ مؤسسةإدارة ال عف المسؤولوف بيا،

مكانية المالية التقارير بمصداقية تتعمؽ التي مؤسسةأىداؼ ال  وكفاءة العمميات، وفعالية عمييا، الاعتماد وا 
 .2المطبقة التنظيمية والقواعد بالقوانيف الالتزاـ ومدى

                                                           
 .31،  صبؽامرجع س، IFACالاتحاد الدولي لممحاسبيف   1
 .31،  صنفس المرجع  2
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 إلييا تـ التوصؿ التي المقترحات بعض الحسباف في يأخذ الداخمية لرقابةنظـ ل ثراء وأكثر أوسع تعريؼ
 الداخمية الرقابة بخصوص المستوى العالمي عمى لممحاسبيف الدولي الإتحاد بيا قاـ التي لمدراسة نتيجة
دارة   2011:1المخاطر  وا 
دارة مؤسسةال حوكمة نظاـ مف يتجزأ جزءاً لا الداخمية الرقابة "تعد  فيو وتؤثر تعرفو الذي المخاطر، وا 

 المتاحةالفرص  مف الإستفادة يمكف حتى الآخروف، والأفراد والإدارة مؤسسةبال الإدارية وتتابعو الييئة
 الرقابة وسياسات إدارة المخاطر إستراتيجية مع يتسؽ بما تواجييا، التي التحديات مع والتعامؿ مؤسسةلم

 :يمي كما أخرى أمور خلاؿ مف مؤسسةال تحقيؽ أىداؼ أجؿ مف الإدارية، الييئة تضعيا التي الداخمية
 ؛والكفاءة بالفعالية تتسـ وتشغيمية، إستراتيجية عمميات تنفيذ 
 التوقيت في رشيدة اتخاذ قرارات أجؿ مف والخارجييف الداخمييف لممستخدميف مفيدة معمومات توفير 

 ؛المناسب
 جراءاتيا مؤسسةسياسات ال مع وكذلؾ المطبقة، المنظمة والقواعد القوانيف مع التوافؽ ضماف  وا 

 ؛الإرشادية تيا وأدؿ
 ؛والتمؼ الاستخداـ وسوء والغش الفقداف مف مؤسسةال موارد حماية 
 وسرية وتكامؿ يضمف وجود بما المعمومات )تكنولوجيا(فييا بما ،مؤسسةبال المعمومات نظـ حماية 

 .النظـ تمؾ
دارة المخاطرنظام الرقابة الداخمية   -ثالثا  :وعلاقته بالحوكمة وا 
 الذي الأمر إدارة المخاطر، عمى والقدرة مؤسساتال حوكمة نظاـ في يتجزأ لا جزءاً  الداخمية الرقابة تمثؿ
مف  الإستفادة يمكف حتى الآخروف، والإدارة والأفراد مؤسسةبال الإدارية الييئة وتتابعو فيو وتؤثر تفيمو
 2أىدافيا. تحقيؽ أجؿ مف تواجييا التي التحديات مع ومقاومة، والتعامؿ ،مؤسسةلم المتاحة الفرص

 وبإدارة المخاطر: نتعرض فيما يمي وباختصار إلى التعريؼ بالحوكمة
 تعريف الحوكمة:

ىي نظاـ يتـ بموجبو إخضاع نشاطات المؤسسات إلى مجموعة مف القوانيف و النظـ و القرارات التي 
تيدؼ لتحقيؽ الجودة و التمييز في الأداء عف طريؽ اختيار الأساليب المناسبة و الفعالة لتحقيؽ أىداؼ 

الأساسية التي تؤثر عمى الأداء, أي أنو الحكـ الراشد  ىذه المؤسسات, و ضبط العلاقات بيف الأطراؼ
 3الذي يتـ تطبيقو عبر مجموعة القوانيف و القواعد التي تؤدي إلى الشفافية و تطبيؽ القوانيف.

                                                           
 .32ص  ،نفس المرجع  1
 .6ص  ،نفس المرجع  2
الكترونية لمنظاـ الضريبي الجزائري، الممتقى العممي الدولي حوؿ: جودة الخدمة العمومية في ظؿ  مجيد  شعباني ;محمد بودالي، نحو حوكمة  3

 .6، ص 2014أكتوبر  30-29الحوكمة الالكترونية _حالة البمداف العربية _، جامعة بومرداس، 
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 الاقتصادية السمطات ممارسة عف تعبر الحوكمة أف إلى خمص الإنمائي فقد المتحدة الأمـ أما برنامج
 1المستويات. كافة عمى المجتمع شؤوف لإدارة الفعالة اريةو السياسية و الإد الرشيدة

  ر:المخاط تعريف إدارة
 "  أحد أىداؼ الحوكمة، ويقتضي الإقرار بالخطر، وتقييـ أثاره واحتمالية حدوثو؛ ومف ثـ تطوير

الاستراتيجيات المناسبة، مثؿ تجنب الخطر، أو خفض التأثير السمبي لمخطر و/ أو تحويؿ الخطر لطرؼ 
 2"آخر ليتحمؿ تبعاتو، أو إدارتو وذلؾ ضمف سياؽ رغبة المؤسسة في المخاطرة.

 لتوجيو متناسقو أنشطة" بأنيا المخاطر والخاص بإدارة 31000:2009 رقـ الأيزو معيار يعرؼ 
 3 ."تواجييا بالمخاطر التي يتعمؽ فيما مؤسسةال ورقابة

 
 

دارة المخاطر الحوكمةبالرقابة الداخمية : يوضح علاقة 1.2الشكل   وا 

 
 

 .6ص  سابق، مرجع، IFACالاتحاد الدولي لممحاسبين : المصدر

 
 
 
 
 
 

                                                           
كمدخؿ لعصرنة و ترشيد الخدمة العمومية، الممتقى العممي الدولي  تومي عبد الرحماف و يػاسع  ياسمينة، تكنولوجيا المعمومات و الإتصالات  1

 .5، ص 2014أكتوبر  30-29حوؿ: جودة الخدمة العمومية في ظؿ الحوكمة الالكترونية _حالة البمداف العربية _، جامعة بومرداس، 
دارتيا  إطار عمؿ لحوكمة  ،ISACAجمعية ضبط وتدقيؽ نظـ المعمومات   2  .93، صCOBIT 5، 2012تقنية المعمومات المؤسسية وا 
 .32، ص سابؽ مرجع، IFACالاتحاد الدولي لممحاسبيف   3
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 الرقابة الداخمية نظام أهداف المطمب الثالث:
يمكف تمخيص الأىداؼ المراد تحقيقيا مف ىذا النظاـ  ،مف خلاؿ التعاريؼ السابقة لنظاـ الرقابة الداخمية

 :1لمرقابة الداخمية لأي نظاـ ةؼ عاماىدأوالتي أصبحت تمقى قبولا عاما ك ،في العناصر الأربعة التالية
 ؛: حماية أصوؿ المؤسسة الحماية
 ؛: دقة البيانات المحاسبية وموثوقيتيا الدقة

 ؛: الاستخداـ الاقتصادي الكؼء لمموارد الكفاءة
 : الالتزاـ بالقوانيف والموائح والسياسات. الالتزام

 :المؤسسة( صول)حماية أالحماية  -أولا
إف أىـ أىداؼ نظاـ الرقابة الداخمية ىو حماية أصوؿ المؤسسة مف خلاؿ فرص حماية مادية وحماية 

إف ىذه الحماية تمكف المؤسسة مف الإبقاء أو المحافظة عمى أصوليا  ،محاسبية لجميع عناصر الأصوؿ 
مف كؿ الأخطاء الممكنة، وكذا دفع عجمتيا الإنتاجية بمساىمة الأصوؿ الموجودة لتمكينيا مف تحقيؽ 

 2امة لممؤسسة .عالأىداؼ المرسومة ضمف السياسة ال
 3ويمكف أف تتحقؽ ىذه الحماية عف طريؽ :

 ء المتعمدة: التي ترتكب بقصد إخفاء انحراؼ معيف أو غش أو اختلاس، مثؿ الوقاية مف الأخطا
أو إدراج أسماء وىمية في  ،أو التلاعب في السجلات المحاسبية ،تعمد عدـ إجراء قيد محاسبي معيف

 ؛جور لتغطية اختلاس ما في النقديةكشؼ الأ
  التطبيؽ الخاطئ لممبادئ الوقاية مف الأخطاء غير المعتمدة : وتنتج ىذه الأخطاء عادة مف

 ؛في المجاؿ المحاسبي لدى المؤسسة والقواعد المحاسبية، أو الجيؿ بيذه القواعد عند العامميف
 عمى الأصوؿ مف الاختلاس والسرقة والغش: ويعني ذلؾ حماية الأصوؿ مف التصرفات  ةظالمحاف

 والتي يتـ ارتكابيا مع العمـ بعدـ مشروعيتيا. ،غير المشروعة وغير المقبولة بصفة عامة
 :(دقة البيانات المحاسبية وموثوقيتهاالدقة ) -ثانيا

تعني دقة البيانات أف تكوف المعمومات موضوعية، تعطي صورة عادلة عف وضع المؤسسة ضمف بيئة 
المناسب خدمة  تنشاطيا، وأف تكوف ىذه المعمومات حاضرة وجاىزة بالشكؿ الكامؿ والملائـ وفي الوق

للأطراؼ المستفيدة وترتبط المعمومات المحاسبية بالعمميات الناتجة عف مزاولة الأنشطة المختمفة 
بالمؤسسة، تمؾ العمميات التي تعتبر مجالا لتطبيؽ الرقابة الداخمية وتتولد عنيا معمومات محاسبية، وتتـ 

 وتسجيميا في الدفاتر، وتنفيذىا، ،التصريح بالعممية ىذه العمميات عبر سمسمة مف الخطوات ىي:
فإذا ما تمت مراعاة ىذه الخطوات التي يمر بيا إتماـ العمميات، مع إجراء عممية ؛ المحاسبة عف نتائجيا

                                                           
 .135، ص بؽاعبد الفتاح محمد الصحف، فتحي رزؽ السوافيري، مرجع س  1
 .21، ص 2010وجداف عمي أحمد، دور الرقابة الداخمية والمراجعة الداخمية في تحسيف أداء المؤسسة، مذكرة ماجيستير، جامعة الجزائر،   2
 .139-136 ص عبد الفتاح محمد الصحف، فتحي رزؽ السوافيري، مرجع سابؽ، ص  3
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المراجعة لما يتـ تسجيمو فإف المعمومات المحاسبية الناتجة عف ذلؾ يمكف الوثوؽ فييا وعدىا دقيقة 
 1وملائمة وكاممة.

 2في:المحاسبية بالمرور عمى أربعة مراحؿ تتمثؿ  يتـ إنجاز العمميات
 ءراجتتضمف ىذه الخطوة مجموعة السياسات والقرارات الإدارية الخاصة بإ بالعمميات:التصريح  .1

 وعمميات التحويؿ أو استخداـ الأصوؿ في أغراض محددة ولتحقيؽ أىداؼ معينة. ،التبادؿ التجاري
الإجراءات والخطوات المتتابعة اللازمة والمناسبة  تنفيذ العمميات : تتضمف ىذه الخطوة كافة .2

 راء وما يترتب عنيا.شمثؿ عمميات البيع وال ،لإنجاز وتنفيذ العمميات المختمفة التي تقوـ بيا المؤسسة
 ،التسجيؿ الدفتري لمعمميات : في الدفاتر والسجلات الخاصة والمعدة لكؿ مجموعة مف العمميات .3

 لمقابمة كؿ مجموعة متجانسة مف العمميات.حيث يتـ تخصيص دفاتر معينة 
المحاسبة عف نتائج العمميات : تتمثؿ في تحديد نتيجة العمميات المختمفة التي قامت بيا المؤسسة  .4

 والمحاسبة عف ىذه النتائج. ،ترةفخلاؿ ال
 :الكفاءة )تشجيع العمل بكفاءة( -ثالثا

 ،لموارد المؤسسة ءضماف الاستعماؿ الأمثؿ والكؼإف إرساء نظاـ لمرقابة الداخمية في المؤسسة يمكف مف 
 3ليؼ بتخفيضيا عند حدودىا الدنيا.ومف تحقيؽ فعالية في نشاطيا مف خلاؿ السعي عمى التحكـ في التكا

 4مكف أف تمعب الرقابة الداخمية دورىا في ىذا المجاؿ عف طريؽ :ي
 ؛رقابة عناصر النشاط -
 ؛النظاـ الخاص بالمؤسسة ي خروج عفمتابعة مراحؿ النشاط لتحديد أ -
 .نة الأداء الفعمي بالأداء المخططر تقييـ نتائج النشاط ومدى تحقيؽ الأىداؼ عف طريؽ مقا -

 :ام بالقوانين والموائح والسياساتالالتز  -رابعا
تتـ بمورة أىداؼ المؤسسة، إلى مجموعة مف السياسات والخطط والإجراءات المتكاممة التي تشمؿ كافة 

مف خلاؿ إصدار  ،ويتـ إبلاغيا إلى منفذي العمميات المختمفة عبر المستويات الإدارية ،ةجوانب المؤسس
وىذا مف شأنو أف يكفؿ لممؤسسة تحقيؽ أىدافيا  ،والالتزاـ بياا أوامر كتابية أو شفوية تقضي الامتثاؿ لي

 5المرسومة.

                                                           
 .12، ص بؽارامي سائب، مرجع س  1
 .144-140 ص ص ،بؽاعبد الفتاح محمد الصحف، فتحي رزؽ السوافيري، مرجع س 2
دية صديقي مسعود، دور نظاـ الرقابة الداخمية في تفعيؿ الأداء المحاسبي لممؤسسة الاقتصادية، الممتقى الوطني الأوؿ حوؿ "المؤسسة الاقتصا 3

 .5، ص2003أفريؿ  23-22، جامعة البميدة ،الجزائرية و تحديات المناخ الاقتصادي الجديد"
 .144ص  ،بؽاعبد الفتاح محمد الصحف، فتحي رزؽ السوافيري، مرجع س 4
تبسة، مذكرة  TINDALسعد بف البار، دور نظاـ المعمومات المحاسبي في تحقيؽ فعالية الرقابة الداخمية دراسة حالة مؤسسة الأقمشة الصناعية  5

 .7، ص2011ماجيستير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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بالسياسات الإدارية وتطبيؽ أوامر الجية المديرة، يسمح للإدارة بمتابعة تنفيذ الخطة  إف تشجيع الالتزاـ
وتقييـ الأداء في الوحدات لمتأكد مف أف التنفيذ يسير وفقا لمبيانات الموضوعة، كذلؾ التعرؼ  ،الموضوعة

ف في الأداء عمى مدى تحقيؽ الأىداؼ المرسومة والكشؼ عما يقع مف انحرافات وتلاعبات، وما قد يكو 
 1 جراءات التصحيحية اللازمة.مف قصور وذلؾ لاتخاذ الإ

 2: إلى وتيدؼ الرقابة الداخمية في ىذا المجاؿ
 ؛بالقوانيف والموائح والسياسات تزاـللااالتحقؽ مف مدى  -
 ؛شؼ وبياف المخالفات والانحرافاتك -
  ؛بياف أسباب وقوع المخالفات أو انحرافات -
 وضع التوصيات والاقتراحات اللازمة لعلاج ىذه المخالفات وتصحيح ىذه الانحرافات. -

الرقابة الداخمية لا تنحصر في العناصر الأربعة السابقة الذكر، وفيما  نظاـ تجدر الإشارة إلى أف أىداؼ
 يمي بعض الأىداؼ الأخرى لمرقابة الداخمية:

الأنشطة المتعددة لممؤسسة، وفي عوامؿ الإنتاج داخميا التحكـ في المؤسسة: مف أجؿ التحكـ في  -
السياسات التي وضعت بغية تحقيؽ ما ترمي إليو  عوائدىا، وفي مختمؼ وفي نفقاتيا وتكاليفيا و

جراءاتيا، وىذا كمو مف أجؿ الوقوؼ عمى  ،المؤسسة فينبغي عمييا تحديد أىدافيا، ىياكميا، طرقيا وا 
ضعية الحقيقية ليا، والمساعدة عمى خمؽ رقابة عمى مختمؼ العناصر معمومات ذات مصداقية تعكس الو 

 3؛يياالمراد التحكـ ف
 4؛لية الموثوقة في الوقت المطموبتوفر المعمومة المحاسبية والما -
تسجيؿ كافة العمميات بالسرعة المناسبة وبالقيـ الصحيحة في الحسابات المناسبة وفي الفترة  -

حيث يسيؿ إعداد المعمومات المالية ضمف إطار سياسات  ،العممياتالمحاسبية التي تمت فييا ىذه 
 5.حاسبية لمموجوداتمحاسبية معترؼ بيا وبطريقة تسمح بتحديد المسؤولية الم

 الرقابة الداخمية: نظاـ يمخص الشكؿ التالي ما تـ تناولو حوؿ أىداؼ
 
 
 
 

                                                           
 .7، ص نفس المرجع 1
 .154-153 ص عبد الفتاح محمد الصحف، فتحي رزؽ السوافيري، مرجع سابؽ، ص 2

 .7، ص بؽاخالد بف عمية، مرجع س  3
4  Robert OBERT, Marie-Pierre MAIRESSE, Comptabilité et audit MANUEL ET APPLICATIONS, DUNOD, 
Paris, 2009, p 511. 

 .48، ص بؽاعطاالله أحمد سويمـ الحسباف، مرجع س 5
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 : أهداف نظام الرقابة الداخمية1.3الشكل 

 
 .135، صسابق  مرجع السوافيري، رزق فتحي الصحن، محمد الفتاح : عبدالمصدر

 
 

 نظام الرقابة الداخمية مقوماتو  مكونات، ،أقسامالمبحث الثاني: 
 

نستعرض في ىذا المبحث أقساـ الرقابة الداخمية أي أنواعيا، ثـ نأتي إلى المكونات الأساسية التي  سوؼ
لمقومات الأساسية التي تساىـ في خمؽ نظاـ فعاؿ تشكؿ نظاـ الرقابة الداخمية، وبعد ذلؾ نتطرؽ إلى ا

 لمرقابة الداخمية.
 

 أقسام الرقابة الداخمية :الأولالمطمب 
خلاؿ ما سبؽ نخمص إلى أف الرقابة الداخمية لا تخص النواحي المحاسبية فقط، ولكنيا تخص جميع  مف

 ،أوجو النشاط داخؿ المؤسسة لضماف تحقيؽ الأىداؼ الموضوعة، لخدمة كؿ الأطراؼ المعنية والمستفيدة
 الثلاثة التالية:انطلاقا مف تعريفات الرقابة الداخمية، تـ تقسيـ الرقابة الداخمية إلى الأقساـ و 
 الرقابة الإدارية؛ -
 محاسبية؛الالرقابة  -
 .الضبط الداخمي -
 الرقابة الإدارية: -أولا

مؿ عمى خطة التنظيـ والوسائؿ والإجراءات المختصة  بصفة أساسية  لتحقيؽ  تالرقابة الإدارية تش تعريف:
ىذه  الرقابة عمى كؿ ما ىو إداري،  مؿ تممكنة وضماف تحقيؽ السياسات الإدارية إذ تشأداء كبر كفاءة أ

طرؽ التحميؿ الإحصائي ودراسة حركة المؤسسة عبر مختمؼ  ،سواء كانت برامج تدريب  العامميف
لى غير ذلؾ مف أشكاؿ الرقابة. ،الأزمنة، تقارير الأداء، الرقابة عمى الجودة  1وا 

                                                           
 .4، ص بؽاصديقي مسعود، مرجع س  1

أهداف نظام 
 الرقابة الداخلية

 الحماية الدقة الكفاءة الإلتزام
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نظيـ وما يرتبط بيا مف إجراءات وأساليب خطة الت"وقد عرفت لجنة معايير المراجعة، الرقابة الإدارية بأنيا 
 .1"تختص بالعمميات القرارية، والتي تقود الإدارة إلى فرض سمطتيا وتحكميا في ىذه العمميات

  عناصر الرقابة الإدارية:
 2تتمثؿ عناصر الرقابة الإدارية فيما يمي: 

وكذلؾ الأىداؼ الفرعية عمى مستوى الإدارات والأقساـ  ؤسسةالأىداؼ العامة الرئيسية لمم تحديد -1
والتي تساعد في تحقيؽ الأىداؼ العامة الرئيسية مع وضع توصيؼ دقيؽ لمثؿ ىذه الأىداؼ حتى يسيؿ 

 تحقيقيا.
لضماف تحقيؽ ما جاء بيا مف إجراءات وخطوات  ؤسسةرقابة الخطة التنظيمية في الموضع  نظاـ ل -2

 داؼ الموضوعة.وبالتالي تحقيؽ الأى
عمى اختلاؼ أنواعيا بشكؿ دوري في بداية كؿ سنة  ؤسسةـ لتقدير عناصر النشاط في الموضع نظا -3

 مالية لتكوف ىذه التقديرات الأساس في عقد المقارنات وتحديد الانحرافات السمبية بصفة خاصة ومنيا:
 ؛قواعد وأسس تقدير المبيعات -
 ؛قواعد وأسس تقدير الإنتاج  -
 ؛سس تقدير عناصر المصروفات الأخرىاعد وأقو -
 قواعد وأسس تقدير عناصر الإيرادات الأخرى. -
للاسترشاد بيا  ؤسسةالموضع نظاـ خاص لمسياسات والإجراءات المختمفة لمعناصر اليامة في  -4

 :ومنيا
جراءات الشراء -  ؛سياسات وا 
جراءات البيع -  ؛سياسات وا 
جراءات الإنتاج-  ؛سياسات وا 
 ؛لتوظيؼ والترقي بالنسبة لمعامميفسياسات ا -
جراءات التسعير لمنتجات المسياسات  -  ؛ؤسسةوا 
 .ؤسسةنفيذ السياسات المالية في المإجراءات وقواعد ت -
وضع نظاـ خاص لعممية اتخاذ القرارات يضمف سلامة اتخاذىا بما لا يتعارض مع مصالح    -5
ف أي قرار إداري لا أما يصؿ إليو مف نتائج، وعمى أساس  إلى تحقيقو مف أىداؼ و  صبووما ي ؤسسةالم

 يتخذ إلا بناء عمى أسس ومعايير معينة وبعد دراسة وافية تبرر ضرورة اتخاذ مثؿ ىذا القرار.
 

                                                           
 .12، صبؽاوجداف عمي أحمد، مرجع س  1
 .13-12 ص ص ،نفس المرجع  2
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 الرقابة المحاسبية: -ثانيا
المحاسبية عف الخطة التنظيمية وكافة الإجراءات اليادفة إلى اختبار دقة البيانات الرقابة المحاسبية  تعبر

عمى سلامة المعالجة المحاسبية مف جية، والحسابات ودرجة الإعتماد عمييا، والوقوؼ  المثبتة بالدفاتر
 1ومف جية أخرى العمؿ عمى حماية أصوؿ المؤسسة.

ار الدقة المحاسبية لممعمومات ومدى الاعتماد عمييا، وتعتمد ىذه الرقابة عمى بتيدؼ إلى اخت و ىي
تباع طريقة القيد المزدوج وحفظ حسابات مراقبة إجمالية وتجييز موازيف  ستخداـالإ الأمثؿ لمحساب الآلي وا 

 2مراجعة دورية وعمؿ التدقيؽ الدوري وغيرىا.
حسب  SASفيما يمي نتعرؼ عمى خصائص النظاـ الجيد لمرقابة الداخمية المحاسبية، والتي أوضحتيا  و

 3التبويب التالي:
 ؛موف مؤىميف تأىيلا كافيايكوف الأفراد العام -
 يزود النظاـ بتحديد وفصؿ دقيؽ لأداء الوظائؼ الآتية: -

 ؛التصريح بالعممية 
 ؛قيد العممية 
 ؛ؿ الناتجة مف العممياتو صالتعيد بالمحافظة عمى الأ 
 يود الموجودة بالسجلات المحاسبيةوؿ الممموكة مع  القصمقارنة  الأ. 

 ؛قبؿ تنفيذىايقوـ أشخاص مسؤولوف بالتصريح بالعمميات  -
 د العمميات يتـ قيد العمميات حسب قيمتيا في نفس الفترة المحاسبية التي صرفت فييا، عمى أف يتـ قي

 ؛في الحسابات المناسبة
  ؛في الأشخاص المصرح ليـ بذلؾ فقط محدودا ؿصو الأيكوف الوصوؿ إلى 
 الأصوؿ الموجودة فعلا وبيف الحسابات التي تمثميا.مة بيف قتوفر المقارنات المست 
 الضبط الداخمي: -ثالثا

مف الضياع والسرقة والاختلاس وسوء الاستعماؿ،  مؤسسةإلى حماية أصوؿ ال الضبط الداخمي ييدؼ
جراءات تيدؼ إلى ضبط عمميات  ويقصد بالضبط الداخمي ذلؾ النظاـ وما يرتبط بو مف وسائؿ وا 

ويعتمد نظاـ الضبط الداخمي عمى تقسيـ العمؿ، وتحديد  ،ومراقبتيا تمقائيا بصورة مستمرة مؤسسةال
 4والفصؿ بيف الوظائؼ المتعارضة. ،الواجبات والاختصاصات والمسؤوليات

                                                           
 .4، ص بؽاصديقي مسعود، مرجع س  1
 .49ص ، بؽاعطاالله أحمد سويمـ الحسباف، مرجع س   2
 .18، ص2003ثناء عمي القباني، الرقابة المحاسبية الداخمية في النظاميف اليدوي والإلكتروني، الدار الجامعية،   3
دليؿ الرقابة المالية لممنظمة العربية، الجزء التاسع، بدوف سنة، ص  ،ARABOSAIالمنظمة العربية للأجيزة العميا لمرقابة المالية والمحاسبة   4

221. 
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مع مراعاة عدـ إناطة تنفيذ عممية كاممة مف بدايتيا إلى نيايتيا لموظؼ واحد دوف أف يراجع عممو مف 
وتتأثر بيئة الضبط الداخمي بالييكؿ  ،انا لسلامة سير العمؿ ولتدارؾ الأخطاءقبؿ موظؼ آخر ضم

 1.مؤسسةوالرقابة والإشراؼ الإداري والموظفيف في ال مؤسسةالتنظيمي لم
ويشتمؿ الضبط الداخمي عمى مجموعة مف القواعد الرقابية التي يمكف تقسيميا إلى ثلاث مجموعات 

 2ىي:
وتتمثؿ في مجموعة مف الإجراءات التي تحقؽ الرقابة مف خلاؿ تحديد الاختصاصات،  قواعد إدارية:

وتوزيع المسؤوليات، بيدؼ تكامؿ الجيود المبذولة وعدـ تضاربيا، ووضع الإجراءات التفصيمية التي تحدد 
 ، وتغيير الواجبات الموكمة لمعامميف مف وقت لآخر.مؤسسةخطوات أداء جميع عمميات ال

وتشمؿ مجموعة مف الإجراءات التي تزيد مف فعالية النظاـ المحاسبي في الرقابة عمى  اسبية:قواعد مح
ومف أىميا، التسجيؿ الفوري لمعمميات بالدفاتر، واستخداـ حسابات  ،وحماية أصوليا مؤسسةعمميات ال

جراء المطابقات بيف جراء المرجعة الدورية لمدفاتر والسجلات، وا  الأرصدة الفعمية  المراقبة الإجمالية، وا 
 للأصوؿ وأرصدتيا الدفترية.

مف أىميا،  ،مؤسسةوتتضمف مجموعة مف الإجراءات التي تيدؼ إلى حماية أصوؿ ال قواعد عامة:
التاميف عمى تمؾ الأصوؿ، واستخداـ وسائؿ الرقابة الحدية والرقابة المزدوجة، بمعنى وضع حدود متدرجة 

كثر مف موظؼ في أداء العممية، كما تشمؿ التفتيش المفاجئ لسمطات التصريح بالعمميات، واشتراؾ أ
 .مؤسسةعمى أعماؿ أقساـ وفروع ال

عرض بالدراسة لأقساـ الرقابة الداخمية، يتبيف لنا أنيا تنبثؽ مف الأىداؼ، ولكؿ قسـ مف تمف خلاؿ ال
 3أقساـ الرقابة الداخمية وسائمو وأدواتو. وىذا ما يمخصو الشكؿ التالي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .50، ص بؽاطاالله أحمد سويمـ الحسباف، مرجع سع  1
 .222-221 ص مرجع سابؽ، ص ،ARABOSAIالمنظمة العربية للأجيزة العميا لمرقابة المالية والمحاسبة   2
 .234، صنفس المرجع  3
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 تحقيقها ووسائل الداخمية الرقابة نظام وأهداف : أقسام1.4الشكل 
 

 
 

 .234، ص سابق مرجع،  ARABOSAIالمنظمة العربية للأجهزة العميا لمرقابة المالية والمحاسبة : المصدر
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 مكونات نظام الرقابة الداخمية الثاني:المطمب 
 مؤسساتالجودة المطموبة لأنظمة الرقابة الداخمية في التعرؼ ىذه المكونات عمى أنيا ''  الحد الأدنى مف 

بشكؿ عاـ والشركات المساىمة بشكؿ خاص، وتعطي ىذه المكونات أو المعايير أساسا يمكف تقييـ أنظمة 
كالمجالات  مؤسساتالرقابة الداخمية مقارنة معو، وتنطبؽ ىذه المعايير عمى جميع مجالات عمؿ ال

 1البرامجية والمالية وغيرىا.
قة التي يتـ يوتتكوف الرقابة الداخمية مف خمسة مكونات مترابطة ومتداخمة وتستمد ىذه المكونات مف الطر 

 2، وىي تتكامؿ مع عممية الإدارة.مؤسسةبيا إدارة ال
 وىذه المكونات ىي:

 البيئة الرقابية؛ -
 تقييـ المخاطر؛ -
 ؛الأنشطة الرقابية -
 المعمومات والاتصاؿ؛ -
 .مراقبة الأداء -
 البيئة الرقابية: -أولا
والذي يؤثر عمى الوعي الرقابي لأفرادىا، وىي  مؤسسةتحدد البيئة الرقابية الاتجاه أو المناخ العاـ في ال 

وتعتبر البيئة الرقابية  ،3الأساس لجميع مكونات الرقابة الداخمية الأخرى، لأنيا توفر الانضباط والييكؿ
 4مكونات، حيث أنيا تعطي نظاما  وبيئة تؤثر عمى جودة أنظمة الرقابة.الالايجابية أساسا لكؿ 

بيئة رقابية ناجحة والتي يمكف أف تستخدـ خمؽ ىناؾ عدد كبير مف العناصر الخاصة التي تساىـ في  
 5 لعناصر في:كمؤشرات لجودة بيئة الرقابة لإحدى المؤسسات، وتتمثؿ ىذه ا

 النزاهة والقيم الأخلاقية: .1
النزاىة ف توصيؿ إتحدد النزاىة والقيـ الأخلاقية للأفراد الذيف يديروف ويتابعوف ضوابط الرقابة الداخمية، 

بيا في الممارسة العممية يؤثر عمى الطريقة التي  بيا والإلتزاـ إلى العامميف مؤسسةوالقيـ الأخلاقية لم
  إلى عمميـ. بموجبيا ينظر العامموف

 
 

                                                           
 .50، ص بؽاعطاالله أحمد سويمـ الحسباف، مرجع س  1
 .5ص ،بؽامرجع س(،  COSOلجنة المنظمات الراعية لمجنة تريدواي )  2
 .5ص نفس المرجع  3
 .50، ص بؽاعطاالله أحمد سويمـ الحسباف، مرجع س  4
 .28-26ص  ص ،بؽاوجداف عمي أحمد، مرجع س  5
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 الالتزام بالكفاية: .2
سوؼ تكوف أكثر فعالية إذا ما كانت ثقافتيا ىي تمؾ التي يتـ عمى ضوئيا تقييـ  مؤسسةإف بيئة الرقابة لم 

ىي المعرفة والميارة الضرورية لتحقيؽ المياـ التي تحدد  Compétencesف الكفاية إ ،جودتيا وكفايتيا
وظيفة الفرد، وتحتاج الإدارة إلى تحديد مستويات لكفاية الوظائؼ الخاصة والتيقف مف أف ىؤلاء الذيف 

  يقوموف بالتشغيؿ لدييـ التدريب والخبرة والذكاء الضروري لأداء الوظيفة.
 مة:كمشاركة المسؤولين عن الحو  .3

جوىريا  وفولجنة مراجعتيا يؤثر  مؤسسةكمة لاسيما مجمس الإدارة في الو إف مشاركة المسؤوليف عف الح
ف مسؤوليات الإرشاد والإشراؼ لمجمس الإدارة النشط المرتبط والذي إعمى بيئة الرقابة وعمى اتجاه القيـ، 

  ية فعالة.يمتمؾ درجة ملائمة مف الخبرة الإدارية والفنية تعتبر ىامة كرقابة داخم
 فمسفة الإدارة ونمط التشغيل: .4

دارة  إف فمسفة الإدارة ونمط تشغيميا تمثؿ اتجاىيا ومدخميا بشأف التقرير المالي والقضايا المحاسبية وا 
 اواضح اف المثاؿ الشخصي المحدد عف طريؽ الإدارة العميا ومجمس الإدارة يوفر إنذار إمخاطر الأعماؿ، 

  التحديد. وبشأف أىمية الرقابة الداخمية عمى وجو مؤسسةلمعامميف بشأف ثقافة ال
 الهيكل التنظيمي: .5
وتنفيذ الرقابة عمى أنشطة  خطيطيتـ ت والعمؿ الذي داخميوفر إطار  مؤسسةف الييكؿ التنظيمي لمإ

الاعتبارات اليامة في وضوح خطوط السمطة والمسؤولية والمستوى الذي في تتمثؿ  ،ومتابعتياالمؤسسة 
شراؼ ومتابعة الأعماؿ المركزية وكفاية الإ بياسات والإجراءات ومدى التمسؾ يتـ وضع السيا ضوئو

  .مؤسسةوملائمة الييكؿ التنظيمي  لحجـ وتعقيد ال
 تخصيص السمطة والمسؤولية: .6

كيفية توزيع المسؤولية يتـ شرحو عادة  و ،المسؤولية وتفويض السمطة يجب أف يتـ تخصيصيا بوضوح
 الرسمية. مؤسسةفي أدلة سياسة ال

 سياسات وممارسات الموارد البشرية: .7
لكفاية افعف طريؽ وجود أفراد عامميف يتسموف بالصلاحية و  ،ـ أكثر عناصر بيئة الرقابة أىميةالأفراد ى

ضافة إلى إمكانية استمرار بالإ ،يمكف تعويض مناطؽ الضعؼ الموجودة في ضوابط الرقابة الأخرى
  .الحفاظ عمى قوائـ مالية موثوؽ فييا

 تقييم المخاطر:  -ثانيا
كما ىو معروؼ، إف جميع المؤسسات بغض النظر عف حجميا أو طبيعتيا، تواجو مجموعة مف 
المخاطر سواء أكانت ذات منشأ داخمي أو خارجي، وىذه المخاطر ينبغي عمى الإدارة معالجتيا وذلؾ بما 
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ينسجـ مع الظروؼ الاقتصادية والتشغيمية، لأف الرقابة الداخمية تختمؼ تبعا لاختلاؼ الظروؼ، فالرقابة  
 .1الداخمية الفعالة في ظؿ ظروؼ معينة لف تكوف فعالة في ظروؼ أخرى

 2يمكف ذكر بعض ىذه المخاطر فيما يأتي:
اجات البنؾ مف السيولة لمقابمة مخاطر السيولة: والتي تتحدد مف خلاؿ معرفة العلاقة بيف احتي -

 مسحوبات الودائع وتمويؿ الزيادة في القروض.
 مخاطر متعمقة بالائتماف: مثؿ فقداف كؿ أو جزء مف الفوائد المستحقة أو أصؿ الديف. -

 )إجراءات الرقابة( الأنشطة الرقابية  -ثالثا
فيي تساعد  ،نفيذ توجييات الإدارةالأنشطة الرقابية ىي السياسات والإجراءات التي تساعد عمى ضماف ت

عمى ضماف اتخاذ الإجراءات الضرورية لمعالجة المخاطر المتعمقة بتحقيؽ  أىداؼ المؤسسة، وتكوف 
 3الأنشطة الرقابية موجودة في المؤسسة بكامميا وفي جميع المستويات، وفي جميع  الوظائؼ.

 4أنشطة الرقابة عمى النحو التالي: أنواع 315وقد أوضح المعيار الدولي رقـ 
 ؛الفصؿ بيف الواجبات 
 ؛لائـ لمعمميات المالية والأنشطة(الترخيص )الم 
  ؛مات ) الوثائؽ والسجلات الكافية(تشغيؿ المعمو 
 ؛المادية )عمى الأصوؿ والسجلات(  ضوابط الرقابة 
 .)عمميات فحص الأداء ) التحقؽ لداخمي 

 5وفيما يمي تفصيؿ ىذه العناصر: 
 الفصل الملائم بين الواجبات: .1

 ىناؾ إرشادات عامة تتعمؽ بالفصؿ الملائـ بيف الواجبات، وذلؾ بيدؼ منع الخطأ والتلاعب وىي التالية:
 ؛الفصؿ بيف حيازة الأصوؿ والمحاسبة عنيا -
 ؛تبط بيا مف أصوؿالفصؿ بيف الترخيص بالعمميات المالية وحيازة ما ير  -
 ؛التشغيؿ ومسؤولية إمساؾ الدفاتر المحاسبيةالفصؿ بيف مسؤولية   -
 .الفصؿ بيف الواجبات في قسـ المعالجة -
 
 

                                                           
 .17، صمرجع سابؽرامي سائب،   1
 .8، صمرجع سابؽسعد بف البار،   2
 .6، صمرجع سابؽ(، COSOلجنة المنظمات الراعية لمجنة تريدواي )   3
 .30، صمرجع سابؽوجداف عمي أحمد،   4
 .19-18 ص رامي سائب، مرجع سابؽ، ص  5



 الداخمية الرقابة لنظام النظري الإطار                                         الأول الفصل

 

24 
 

 الترخيص الملائم لمعمميات المالية والأنشطة: .2
بصورة مناسبة، فمو استطاع كؿ  لكي تكوف الضوابط الرقابية مرضية، يجب أف يتـ إقرار كؿ عممية

ينفؽ  منيا كما يريد لعمت الفوضى التامة داخؿ ، أو أف ياأف يحصؿ عمى أصول مؤسسةشخص في ال
 ، ويمكف أف تكوف السمطة عامة أو محددة.مؤسسةال
 الوثائق والسجلات الكافية: .3

إف عدـ توفر  وتمخيصيا، تمثؿ الوثائؽ والسجلات أشياء ممموسة يتـ مف خلاليا تسجيؿ العمميات المالية
قابة، وينبغي أف تكوف الوثائؽ والسجلات ملائمة الوثائؽ والسجلات يتسبب بمشكمة كبيرة في مجاؿ الر 

وكافية لتقديـ ضماف معقوؿ عف وجود الرقابة الكافية عمى الأصوؿ مف جية، وعمى التسجيؿ الصحيح 
 لجميع العمميات المالية مف جية ثانية.

 :الرقابة المادية عمى الأصول والسجلات .4
ومف أمثمة الحماية عمى ، لحماية الأصوؿ والسجلاتوملائمة مف الضروري أف توجد ضوابط رقابية كافية 

 استخداـ، وفي حالة وؿ وحفظ السجلات في خزائف حديديةلسجلات التأميف عمى ىذه الأصاالأصوؿ و 
 ضوابط كافية لحماية البرامج وممفات البيانات والأجيزة. الحاسوب  ينبغي وضع

 التحقق الداخمي المستقل عمى الأداء: .5
إجراءات الرقابة ىو المراقبة الدقيقة والمستمرة لمعناصر الأربعة الأخرى والتي غالبا ما العنصر الأخير مف 

تدعى بالتحقيؽ الداخمي، وتأتي الحاجة إلى التحقؽ مف كوف الرقابة الداخمية تميؿ إلى التبدؿ مع مرور 
 الوقت، ما لـ تكف ىناؾ آلية لممراجعة المتكررة.

 المعمومات والاتصال: -رابعا 
صيميا لمختمؼ و مؤسسة والحصوؿ عمييا وتشغيميا وتبتحديد المعمومات الملائمة لتحقيؽ أىداؼ ال يتـت

د اعدا  تمؾ المعمومات و  بتدفؽ المستويات الإدارية بالمؤسسة عف طريؽ قنوات مفتوحة للاتصالات تسمح
 1التقارير المالية.

نتاج المعمو يعتبر وجود نظاـ محاسبي سميـ قادر عمى جمع ومعالجة البيانا مات وفقا لممعايير النوعية ت وا 
وتوصيميا إلى  -FASBكما حددتيا ىيئة - المعمومات المحاسبية مف حيث الملائمة والوثوؽ لجودة

المستخدميف المعنييف أحد المقومات الأساسية التي يجب توفرىا لضماف كفاءة وفاعمية نظاـ الرقابة 
                              2الداخمية.

أما فيما يتعمؽ بالاتصاؿ فإنو يكوف فعالا عندما يشمؿ تدفؽ المعمومات مف الأعمى إلى الأسفؿ أو 
العكس، أو بشكؿ أفقي، إضافة إلى قياـ الإدارة بالتأكد مف وجود اتصاؿ مناسب مع جيات أخرى 

                                                           
 .17، ص مرجع سابؽخالد بف عمية،   1
 .8، صمرجع سابؽسعد بف البار،  2
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لاوة عمى حاجة الإدارة الفعالة لتقنية المعمومات خارجية، قد يكوف ليا أثر في تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا ع
 1اليامة لتحقيؽ تحسف واتصاؿ ميـ وموثوؽ بو ومستمر ليذه المعمومات.

 مراقبة الأداء: -خامسا
مف قبؿ الإدارة بيدؼ تحديد  المراقبة بالتقييـ الدائـ أو الدوري لجودة أداء الرقابة  الداخمية، ويتـ ذلؾ تتعمؽ

وأنو يجري تعديميا مع تغيير الظروؼ، ويتـ التوصؿ ت الضوابط تؤدي الغرض مف وضعيا، إذا كان امفي
مصادر تشمؿ: دراسة نظاـ الرقابة الداخمية الحالية،  عدة إلى المعمومات المتعمقة بالتقييـ والتعديؿ مف

 2وغير ذلؾ.تقارير المراجعة الداخمية، تقارير الييئات التنظيمية، التغذية المرتدة مف العامميف، 
نجد أف ىناؾ تلاحما وصمة بيف مكونات الرقابة الداخمية، لأنيا تكوف نظاما متكاملا يستجيب ديناميكيا 
للأحواؿ المتغيرة. فنظاـ الرقابة الداخمية يتلاحـ مع الأنشطة التشغيمية  لممؤسسة، ويوجد لأسباب  

اعمية، إذا  كانت ضمف البنية التحتية اقتصادية رئيسية، فتكوف الرقابة الداخمية في أقصى درجات الف
لممؤسسة، وتمثؿ جزءا مف تكويف وجوىر المؤسسة  فالرقابة ''المبنية داخميا '' تدعـ الجودة والمبادرة 

 3الاستجابة السريعة للأحواؿ المتغيرة.  وتتجنب التكاليؼ غير الضرورية، وتساعد عمى 
 لداخمية مف حيث وصؼ كؿ مكوف وذكر عناصره.يعطي الجدوؿ التالي ممخصاً عف مكونات الرقابة ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .52، صمرجع سابؽعطاالله أحمد سويمـ الحسباف،  1
 .20، صمرجع سابؽرامي سائب،  2
 .7ص ،مرجع سابؽ(،  COSOلجنة المنظمات الراعية لمجنة تريدواي ) 3
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 : يوضح مكونات نظام الرقابة الداخمية1.1جدول 

 
 .25، ص بقامرجع س أحمد، عمي : وجدانالمصدر
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 مقومات نظام الرقابة الداخمية الفعال المطمب الثالث:
نظاـ الرقابة الداخمية الفعاؿ عمى مجموعة مف المقومات الأساسية التي ترتبط ببعضيا البعض،  يعتمد

  وبالتالي فإنو في حالة وجود أي قصور فييا، فقد يترتب عمى ذلؾ الحد مف فعالية ىذا النظاـ.
س قوة وفعالية ىذا لذلؾ تعتبر مقومات نظاـ الرقابة الداخمية كالأعمدة داخؿ المبنى، فقوة ىذه الأعمدة تعك

  النظاـ والعكس صحيح.
 1يجمع الباحثوف عمى أنو لابد مف توافر المقومات الرئيسية التالية في نظاـ الرقابة الداخمية السميـ:

 ؛خطة تنظيمية -
 ؛نظاـ محاسبي سميـ -
 ؛تحديد الاختصاصات والمسؤوليات -
 ؛مجموعة مف العامميف الأكفاء -
 ؛تقييـ الأداء -
 لآلية )استخداـ تكنولوجيا المعمومات(.اـ الوسائؿ الإلكترونية و استخدا -
 :الخطة التنظيمية )الخريطة التنظيمية( -أولا

يعتبر وجود ىيكؿ تنظيمي في المؤسسة عاملا أساسيا لتحقيؽ الرقابة الداخمية، ومف الطبيعي أف يتـ ذلؾ 
 2 مف خلاؿ خريطة تنظيمية متكاممة يجب توفرىا في المؤسسة.

 لذلؾ يجب أف يراعى في تصميميا العناصر الآتية:
بمعنى أف تكوف الخريطة غير معقدة وبسيطة في مجاؿ توضيح كافة المستويات  البساطة: .1

 3 الإدارية بشكؿ مبسط، وتوضيح خطوط الاتصاؿ بيف المستويات الإدارية المختمفة رأسيا وأفقيا.
ويعني ذلؾ أف تكوف الخريطة التنظيمية واضحة بشكؿ يسيؿ فيميا، واستيعاب  الوضوح: .2

 4العلاقات المختمفة الرأسية والأفقية بيف المستويات الإدارية المختمفة.
تستخدـ المؤسسات دليلا لتحديد وتعريؼ اختصاصات كؿ وظيفة مف الوظائؼ  دليل عمل: .3

 Procédures Manuel .5الإجراءات الموضحة في الييكؿ التنظيمي، ويطمؽ عميو دليؿ
 
 

                                                           

 .16، ص 2010، مرجع سابؽمصطفى صالح سلامة،  1
 .159، ص مرجع سابؽعبد الفتاح محمد الصحف، فتحي رزؽ السوافيري،  2
 .160ص  ،نفس المرجع 3
 .160ص  ،نفس المرجع 4
 .15ص  ،2008المفتوح، مصر، أحمد عبد المولى الصباغ وآخروف، أساسيات المراجعة ومعاييرىا، مركز جامعة القاىرة لمتعميـ  5
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والتعديؿ تحت أي ظروؼ غير عادية خلاؿ حياة المؤسسة، دوف لمتغيير : وتعني القابمية المرونة .4
 1أف يؤثر ذلؾ عمى الييكؿ العاـ ليا، أو الإخلاؿ بالتنظيـ القائـ.

 وىي أف تكوف الخريطة متفقة وملائمة لكؿ مف: 2 الملائمة: .5
 ؛ة لوعابتلممؤسسة والقطاع الالشكؿ القانوني  -
 ؛بيعة النشاط الذي تمارسو المؤسسةط -
 حجـ المؤسسة. -
مف تصميـ خريطة  مؤسسةبحيث تكوف الفوائد أو المنافع التي تعود عمى ال التكمفة الاقتصادية: .6

 تنظيمية تفوؽ كثيرا تكاليؼ إعدادىا. ولتحقيؽ ذلؾ ينبغي مراعاة ما يمي:
 ؛التنظيمي واقعيا وغير مبالغ فيو أف يكوف الييكؿ -
 ؛مؤسسةالإمكانيات المادية لم -
 .مؤسسةالإمكانيات البشرية العاممة في ال -

 نظام محاسبي سميم: -ثانيا
المؤسسة بصفة عامة،  يعتبر النظاـ المحاسبي الجيد مف المتطمبات اللازمة لإمداد الإدارة والأطراؼ خارج

 3 بالبيانات والمعمومات المطموبة لتحميؿ الأعماؿ واتخاذ القرارات باعتباره نظاما لممعمومات.
واستخلاص نتائجيا مف واقع  مؤسسةمنظاـ المعمومات المحاسبي إلى تسجيؿ العمميات المالية لييدؼ 

نياية فترة معينة، وتوفير المعمومات المستندات بقصد الوصوؿ إلى نتائج الأعماؿ والمركز المالي في 
اللازمة لاتخاذ القرارات الإدارية، وضماف دقة وسلامة ىذه المعمومات ومصادرىا، بالإضافة إلى المحافظة 

 .4عمى أصوؿ وممتمكات المؤسسة وحماية حقوقيا لدى الغير
 ائؿ ىي:يتضمف الجانب المحاسبي لمقومات الرقابة الداخمية عمى مجموعة مف الطرؽ والوس

يجب أف يراعى في تصميمو إعداد القوائـ المالية بأقؿ جيد وكمفة ممكنة، وأف  الدليل المحاسبي: .1
يتضمف الحسابات اللازمة والكافية لتمكيف الإدارة مف أداء ميمتيا الرقابية، والفصؿ الواضح بيف العناصر 

يرادات، وتضمف الدليؿ نظاما دقيقا لترقيـ الحسابات بما يكفؿ السرعة  يةادر يالإ والرأسمالية مف نفقات وا 
 .5والإختصار، ويساعد عمى تسييؿ استخداـ أنظمة المحاسبية الآلية

تعد المستندات المصدر الوحيد لمقيد في الدفاتر والسجلات المحاسبية، وىي  الدورة المستندية: .2
مف ناحية أخرى تعد الدليؿ الموضوعي الذي تعتمد عميو صحة العمميات المسجمة بيذه الدفاتر 

                                                           
 .162، ص مرجع سابؽعبد الفتاح محمد الصحف، فتحي رزؽ السوافيري،   1
 .164-163 ص ، صنفس المرجع  2
 .169، 168 ص ، صنفس المرجع  3
 .114ص  ،مرجع سابؽأحمد عبد المولى الصباغ وآخروف،   4
 .18ص  ،مرجع سابؽمصطفى صالح سلامة،   5
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والسجلات، فضلا عف أنيا مصدر ىاـ لممعمومات وتقوـ بدور رقابي عمى عمميات المؤسسة بما يوضع 
 .1وأىميا تعدد المستويات الإدارية التي تقوـ باعتمادىامف شروط لصحتيا 

وأنشطتيا، تعد وتجيز مجموعة دفترية متكاممة تراعي  مؤسسةوفؽ طبيعية ال المجموعة الدفترية: .3
يجب مراعاة بعض المتطمبات الرئيسية عند تجييز المجموعة الدفترية، مثؿ ترقيـ بحيث النواحي القانونية، 

 ،ا لأغراض الرقابة والتركيز عمى إثبات العمميات وقت حدوثيا كمما أمكف ذلؾالصفحات قبؿ استعمالي
كذلؾ ينبغي أف تتميز المجموعة الدفترية بالبساطة في التصميـ قصد سيولة الإستخداـ والاطلاع والفيـ 

 2.وقدرتيا عمى توفير البيانات المطموبة
يسمح استخداـ كافة الوسائؿ الآلية داخؿ نظاـ  لية والإلكترونية المستخدمة:الآالوسائل  .4

 3ي:مالمعمومات المحاسبي توفير ما ي
 دقة وسرعة المعالجة؛ -
 سيولة الحصوؿ عمى المعمومات؛ -
 حماية الأصوؿ بوجود برامج مساعدة؛ -
 توفير الوقت؛ -
 تدعيـ العمؿ بكفاءة؛ -
 خفض تكمفة المعالجة؛ -
 التحكـ في المعمومات. -

سابقا، فإنو زيادة عمى كوف عنصر استخداـ الوسائؿ الآلية والإلكترونية أحد مقومات  ما ذكربناء عمى 
نظاـ الرقابة الداخمية الفعاؿ، فإنو يعد كذلؾ مف المقومات اليامة لنظاـ المعمومات المحاسبي السميـ ذلؾ 

 الرقابية. والجانب الرقابيلأنو يمتاز بوظائؼ متعددة داخؿ النظاـ الكمي لممؤسسة، مف بينيا المحاسبية و 
مف ىذه الدراسة، وىو ما يتعمؽ بالدور  ليذا العنصر ىو ما سنتعرض لو بشكؿ موسع في موضع لاحؽ

 الرقابي لتكنولوجيا المعمومات.
ىناؾ بعض عناصر الأصوؿ الممموكة لممؤسسة تتميز بإمكانية جردىا  الجرد الفعمي للأصول: .5

ؿ الثابتة صو والأوراؽ المالية والتجارية، ومعظـ عناصر الأ ،لمخزوناتالفعمي، مثؿ النقدية بالخزينة، وا
كما وأف نتائج الجرد الفعمي ومقارنتيا بالأرصدة الحسابية التي  ،كالأراضي والمباني والآلات والأثاث

 4وؿ.صوضح نتائج عمميات الرقابة عمى تمؾ الأيتشمميا السجلات المحاسبية، إنما 

                                                           
 .114ص  ،مرجع سابؽأحمد عبد المولى الصباغ وآخروف،   1
 .13، صمرجع سابؽسعد بف البار،   2
 .7، صمرجع سابؽصديقي مسعود،   3
 .24، ص مرجع سابؽخالد بف عمية،   4
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الموازنة بالإضافة إلى دورىا التخطيطي، فإف ليا دورا رقابيا مف خلاؿ  الموازنات التخطيطية: .6
إجراء مقارنة بيف الأداء الفعمي وما تشممو الموازنة مف بيانات تقريرية موضوعة مسبقا، ثـ تحديد 

 1الإنحرافات وتحميميا وتحديد المسؤوؿ عنيا.
محددة  المعيارية تمثؿ معايير التكاليؼ ا أنظمة التكاليف المعيارية ونظم تكاليف الأنشطة: .7

ولقد ازداد دور الأنظمة المتطورة لتخصيص التكاليؼ غير  ،مسبقا، فيي أىداؼ تسعى الإدارة إلى تحقيقيا
صناعية، وذلؾ بيدؼ زيادة كفاءة وفعالية النظاـ المحاسبي في  المباشرة سواء كانت صناعية أو غير

فإف تحميؿ الانحرافات الممكف استخدامو في ىذا النطاؽ وبالطبع  ،توفير المعمومات لمتخذي القرارات
 2 يختمؼ عما ىو موجود في ظؿ التكاليؼ المعيارية.

  تحديد الاختصاصات والمسؤوليات: -ثالثا
والمسؤوليات تقسيـ العمؿ، أي تقسيـ الواجبات بيف  بيدؼ حماية الأصوؿ، يتطمب تحديد الإختصاصات

الدوائر المختمفة، لذلؾ عمى الإدارة توزيع العمؿ بشكؿ يضمف ليا وجود رقابة ذاتية أو تمقائية في أثناء 
تنفيذ العممية، وذلؾ بواسطة ما يحققو موظؼ مف رقابة عمى موظؼ آخر وىكذا تقؿ فرص التلاعب 

أنو إذا أعطيت مسؤولية الرقابة عمى الأصؿ والسجؿ الخاص بو لشخص والغش والخطأ، فمف الواضح 
 .3 عنو، وبالتالي لف تكوف عممية رقابةوالمحاسبة واحد، فإنو يجمع بيديو الأصؿ نفسو 

 :مجموعة من العاممين الأكفاء -رابعا
ويعتبر ، لمناسبتعتمد فعالية الرقابة الداخمية عمى كفاءة الموظفيف ووضع الموظؼ المناسب في المكاف ا

إذ أف كفاءة  ىذا العنصر مف المقومات الميمة لمرقابة الداخمية، خاصة في حالة ضعؼ الضوابط الرقابية،
لى إعداد قوائـ مالية  ىؤلاء الأشخاص وأمانتيـ ستؤدي إلى عدـ حدوث الأخطاء والمخالفات أو تقميميا، وا 

 4 يراعي في اختيار الموظفيف العناصر الآتية:، و سميمة
 شيادات في ميداف العمؿ؛ -
 مف التحكـ في وظيفتو؛ الموظؼ خبرة تمكف-
 الالتزاـ بالسياسات المرسومة؛ -
 .احتراـ نظاـ التدريب -
 

                                                           
 .14، ص مرجع سابؽسعد بف البار،   1
 .15-14 ص ، صنفس المرجع  2
 .19ص  ،مرجع سابؽمصطفى صالح سلامة،   3
 .7، ص مرجع سابؽمسعود،  صديقي  4
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ويضاؼ إلى ذلؾ التحري عف شاغمي الوظائؼ التي تتطمب قدرا مف الأمانة والثقة، والتاميف عمى شاغمي 
 1التأميف. مؤسساتالوظائؼ الميمة ضد خيانة الأمانة لدى 

 :تقييم الاداء -خامسا
تعمؿ إدارة المؤسسة مف خلاؿ تحديد أىدافيا بوضوح في الخطة المرسومة عمى تحقيؽ ىذه الأىداؼ 

لا يدوـ طويلا مما ينتج  الإلتزاـ بمستويات الأداء قد أف غير لية وبما يكفؿ الإلتزاـ بسياستيا،ابفع
مما يدعـ 2،بتصحيحو دراسة ووضع إجراءات كفيمة انحرافات عف المستويات المرسومة، لذلؾ ينبغي
سميـ متكامؿ لمتقارير، حيث أف إعداد ىذه التقارير  الرقابة الداخمية في جانب تقييـ الأداء، وجود نظاـ

 3بطريقة سميمة يحقؽ النواحي التالية:
 ؛بكفاءة وفاعميةيوفر الأساس اللازـ لمعرفة مدى فاعمية الأعماؿ والأنشطة  -
 ؛فاعمية تعتبر ىذه التقارير وسيمة لمتعرؼ عمى كيفية تنفيذ ىذه الأعماؿ والأنشطة بكفاءة و -
 ؛ر أوجو النقص الواردة في تقارير المراجعةصتعتبر ىذه التقارير وسيمة لح -
 ؛تعتبر ىذه التقارير وسيمة لعرض التوصيات البناءة لعلاج أي انحرافات أو أخطاء -
وات التي يمكف استخداميا لتقييـ الأداء عف طريؽ إعداد ما يعرؼ بتقارير الاداء، تعتبر أداة مف الأد -

والتي تتضمف مقارنة الأداء الفعمي مع الأداء المخطط وبياف الانحرافات وطبيعتيا )إيجابية أو سمبية( 
 ؛وأسبابيا ووسائؿ علاجيا

 يات الإدارية الأعمى.تعتبر التقارير بمثابة وسيمة اتصاؿ لإبلاغ النتائج إلى المستو  -
ىناؾ مجموعة مف الإعتبارات التي ينبغي الأخذ بيا في إعداد التقارير الرقابية، وىي بدورىا تزيد مف 

 4فعالية ىذه التقارير في تحقيؽ أىدافيا في مجاؿ الرقابة الداخمية، وىي تتمثؿ في:
 الأسس الثابتة.و الملائمة،  ،الموضوعية ،السرعة ،الدقة ،الوضوح
 تكنولوجيا المعمومات( استخدام) الالكترونية والآلية لاستخدام الوسائ -سادسا

ات وىو في نفس الوقت أحد مقوم ،ىو مف مقومات النظاـ المحاسبي السميـرأينا سابقا أف ىذا العنصر  
لى كوف أف أىمية ىذا العنصر واستخدامو إويرجع سبب ىذه الازدواجية  ،نظاـ الرقابة الداخمية الفعاؿ

بؿ أنو يمس مختمؼ جوانب نظاـ الرقابة اىذا يعني في المقو أكثر ما يكوناف في الجانب المحاسبي، 
 الداخمية وليس فقط الجانب المحاسبي.

                                                           
 .20ص  ،مرجع سابؽمصطفى صالح سلامة،   1
ئر، محمد التيامي طواىر و مسعود صديقي، المراجعة وتدقيؽ الحسابات الإطار النظري والممارسة التطبيقية، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزا  2

 .102-101 ص ، ص2006
 .179، صمرجع سابؽالسوافيري، عبد الفتاح محمد الصحف، فتحي رزؽ   3
 .181-180 ص ، صنفس المرجع  4
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أصبحت الوسائؿ الالية المستخدمة ضمف عناصر النظاـ المحاسبي داخؿ المؤسسة مف العناصر اليامة 
وانجاز الأعماؿ وتسجيميا أيضا، كذلؾ تزايدت أىمية استخداـ الحاسب الآلي في انجاز بعض في ضبط 

خطوات الدورة المحاسبية وتحميؿ البيانات والمعمومات سواء بغرض اعدادىا أو الافصاح عنيا، وبلا شؾ 
، 1 لمستخدـفإف التوسع في استخداـ ىذه الأدوات مف شأنو أف يدعـ الدور الرقابي لمنظاـ المحاسبي ا

 2وذلؾ لكونو يوفر الآتي:
 دقة وسرعة المعالجة وسيولة الحصوؿ عمى المعمومات؛ -
 حماية الأصوؿ بوجود برامج مساعدة؛ -
 توفير الوقت والتحكـ بالمعمومات؛ -
 خفض تكمفة المعالجة وتدعيـ العمؿ بكفاءة.  -

شكؿ يالوسائؿ الالكترونية والآلية، و الشامؿ لكؿ استخدامات و تعد تكنولوجيا المعمومات المفيوـ المعاصر 
وباعتبار ، مف مظاىر التطور والتكيؼ لممتغيرات ااستخداميا في منظمات الأعماؿ المعاصرة مظير 

تكنولوجيا المعمومات أحد مقومات النظاـ الفعاؿ لمرقابة الداخمية، جاءت ىذه الدراسة لممحاولة مف أجؿ 
 قيؽ أىداؼ نظاـ الرقابة الداخمية.الالماـ بدور تكنولوجيا المعمومات في تح

 
 الرقابة الداخميةالمتعمقة ب المبحث الثالث: المعايير الدولية

دولية منظمات المجتمع الدولي عف طريؽ  ألج قدففي مختمؼ الجوانب الدولية العلاقات  مع سرعة تطور
المجالات التي تعمؿ فييا، أو تجمعات مينية دولية إلى وضع معايير وقواعد عامة لمسموؾ في مختمؼ 

وىذه المعايير والقواعد لا تتمتع بأية صفة قانونية إلزامية، ولكنيا تكتسب عادة قيمة أدبية ومعنوية 
 3 لصدورىا مف ىيئات مينية محترمة وعادة محايدة.

المعايير والإرشادات المتعمقة بالرقابة الداخمية، والصادرة عف ىيئات  أىـ في ىذا الصدد سوؼ نتطرؽ إلى
 :ما يميتشمؿ ىذه المعايير  ،دولية مختمفة

  إطار لجنةCOSO ؛لمرقابة الداخمية 
 ؛معايير منظمة الإنتوساي 
 معايير لجنة بازؿ. 
 

                                                           
 .24، ص مرجع سابؽخالد بف عمية،  1
 .20، ص مرجع سابؽوجداف عمي أحمد،  2
والدوؿ النامية، صندوؽ النقد العربي، أبو  2أمانة مجمس محافظي المصارؼ المركزية ومؤسسات النقد العربية، الملامح الأساسية لاتفاؽ بازؿ  3

 .13-12 ص ، ص2004ظبي، 
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 لمرقابة الداخمية COSOإطار لجنة  المطمب الأول :

لمرقابة الداخمية، ثـ نعرؼ الإطار الصادر عف ىذه  cosoنتناوؿ في ىذا المطمب بداية التعريؼ بمجنة 
 .المجنة حوؿ الرقابة الداخمية

  تريدواي " لبعثة الراعية المنظمات لجنة " COSO:1التعريف ب  -أولا
تياؿ المالي، وىي مبادرة حلرعاية المنظمة الوطنية لمتقارير المنطوية عمى الا 1985تأسست في عاـ 

 حتيالية.إ، والتي درست العوامؿ السمبية التي يمكف اف تؤدي إلى إعداد تقارير مالية غير حكوميةمستقمة 
تتـ رعاية المجنة الوطنية بشكؿ مشترؾ بيف خمس ىيئات مينية رئيسية في الولايات المتحدة الأمريكية 

 ىي:
 المالييف معيد المدراء FEI؛ 
 كييف يمر المحاسبيف القانونييف الأ ديمعAICPA؛ 
  معيد المدققيف الداخمييفIIA؛ 
  معيد المحاسبيف الإدارييفIMA؛ 
  جمعية المحاسبيف الأمريكييفAAA. 

ممثميف عف الصناعة، مستقمة كميا عف كؿ منظمة مف المنظمات الراعية، وتضمنت المجنة  COSOولجنة 
 الاستثمار، وبورصة نيويورؾ للأوراؽ المالية. مؤسساتالمحاسبة، 

توفير الإطار المنيجي لمتعامؿ مع ثلاثة مواضيع مترابطة ىي: إدارة المخاطر في  :COSOهدف 
 المؤسسة، والرقابة الداخمية، والحد مف الاحتياؿ.

 COSO: 2إطار الرقابة الداخمية الصادر عن  -ثانيا
امؿ لمرقابة ( النسخة المحدثة مف الإطار المتكCOSOتريدواي )صدرت لجنة المنظمات الراعية لمجنة أ

ولاقت قبولًا وبذلؾ  1992. كانت النسخة الأصمية منو قد صدرت عاـ 2013عاـ  الداخمية في شير ماي
ومف أجؿ تيسير عممية الانتقاؿ  ،كثر استخداماً عمى مستوى العالـأصبح إطار الرقابة الداخمية الأ

طار الصادر عاـ الإطار الجديد، أعمنت المجنة عف بدء العمؿ بو بدلًا مف الإـ الممنيج إلى استخدا
 .2014ديسمبر  15اعتباراً مف  1992

تحسيف الأداء المؤسسي " وقد أدت ىذه الجيود إلى تعزيز ميمة لجنة المنظمات الراعية الرامية إلى 
. كما نتج عف التحديثات التي أدخمت عمى الإطار المتكامؿ لمرقابة "والحوكمة والحد مف عمميات الاحتياؿ

الداخمية الأصمي العديد مف التحسينات مف بينيا: التأكيد عمى أىداؼ إعداد التقارير غير المالية )مثؿ 

                                                           
 .10/12/2015 بتاريخ، http://www.coso.org مجنة المنظمات الراعية لبعثة تريدواي،  الموقع الرسمي لمؤخوذة مف   1
 .10/12/2015 ، بتاريخ http://www.internalauditor.me  ، مؤخوذة مف موقعروبرت ىيرث  2

http://www.internalauditor.me/
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التقارير المتكاممة والتقارير الخاصة بالاستدامة وغيرىا( والتركيز عمى الأىمية المتزايدة لتكنولوجيا 
 لمعمومات ومعالجة مخاطر الاحتياؿ.ا

عناصر رئيسية لمرقابة الداخمية وتعرض عمى أوجو  خمسة مف 2013لعاـ  COSOيتألؼ إطار عمؿ 
وىي نفسيا المكونات المتعارؼ عمييا لنظاـ الرقابة الداخمية التي تـ تناوليا  ،نموذجيا المكعب الشكؿ

 ما يمي:في  والتي تتمثؿ ،سابقا
 ؛بيئة الرقابة 
 ؛تقييـ المخاطر 
 ؛أنشطة الرقابة 
 ؛المعمومات والاتصالات 
 أنشطة المتابعة. 
 

 الداخمية لمرقابة COSO : مكعب1.5الشكل 

 
Source : Committee of sponsoring organisations of the treadway commission,  

internal control - integrated framework, executive summary,  mai 2013 
 

تابعة أو وحدة تشغيؿ أو  مؤسسةلممؤسسة كاممة أو أي جزء منيا )قسـ أو  COSOيمكف استخداـ مكعب 
كما أف استخداـ تعريؼ الرقابة الداخمية بوصفو  ،نشاط أو غيرىا( عند تطبيؽ إطار الرقابة الداخمية عمييا

وبذلؾ يكوف إطار الرقابة الداخمية  ،نطاقاً لمتقييـ قد يتطمب تحقيؽ أىداؼ لمرقابة الداخمية أو أي دمج بينيا
 .تمت ىيكمتو وتنظيمو بوضوح ومرونةقد 

دعـ كؿٍّ  ويعد ،مبدأً لمرقابة الداخمية الفعالة تدعـ عناصر الرقابة وتمكنيا 17، يوجد المكوناتإضافة إلى 
وعمى الرغـ مف أف إطار عمؿ  ،مف ىذه المبادئ بمثابة نقاط تركيز تمثؿ خصائص ميمة لممبادئ
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COSO  لا يصؼ تحديداً أعماؿ المراقبة اللازـ وضعيا، تسيـ نقاط التركيز في توجيو  2013لعاـ
 المؤسسات فيما يتعمؽ بتطوير أعماؿ المراقبة الملائمة واختيارىا. 

ولا بد مف تفعيميا بأسموب  COSOضمف منيجية إطار  17لا بد مف وجود كؿ المبادئ البالغ عددىا 
كما يجب مراعاة أف  ،بطريقة متكاممة وذلؾ لمتأكد مف فاعمية الرقابة الداخميةيطبؽ المكونات الخمسة 

وتكوف المبادئ سارية ومطبقة عند القياـ بأنشطة مراقبة  ،الامتثاؿ لنقاط التركيز يُعد أمراً اختيارياً 
 ،يمياتنفيذىا بالفعؿ حسبما تـ تصمالاستجابة التي تـ تصميميا وفقاً لمستوى صحيح مف الدقة ويجري 

 تحدد كفاءة التشغيؿ بصفة عامة مف خلاؿ اختبار مستقؿ لمرقابة عمى الأنشطة.
 

 معايير منظمة الإنتوساي المطمب الثاني :
في مؤسسات القطاع العاـ، وسنتطرؽ في ىذا المطمب إلى نبذة  ىذه المعايير بنظـ الرقابة الداخمية تتعمؽ

ومبادئ تصنيؼ المعايير بيا بالإضافة إلى عرض موجز لممعايير الأساسية  حوؿ منظمة الإنتوساي
 لمرقابة.

 1نبذة عن منظمة الإنتوساي: -أولا
تمثؿ المنظمة الدولية للأجيزة العميا لمرقابة المالية العامة والمحاسبة )الإنتوساي( منظمة مركزية لمرقابة 

إطارا وىياكلا مؤسساتية لتبادؿ المعمومات  1953منذ وتقدـ للأجيزة العميا  ،المالية الخارجية العامة
وكذلؾ تطوير الخبرات  ،والخبرات مف أجؿ تحسيف وتطوير الرقابة المالية العامة عمى المستوى الدولي

س االفنية والعممية كرد للاعتبار والنفوذ للأجيزة العميا لمرقابة في كؿ دولة مف دوؿ المنظمة عمى أس
. حيث أف تبادؿ التجارب والنتائج والآراء "تطبيؽ الشعار القائؿ " أف تبادؿ الخبرات يستفيد منيا الجميع 

 بيف أعضاء الإنتوساي في ىذه المجالات تمثؿ ضمانات لمواصمة التطوير المستمر لمرقابة المالية العامة.
 مركز ذات حكومية غير ومنظمة يةسياس وغير السيادة وذاتية مستقمة مؤسسة ىي الإنتوساي منظمة إف

  .المتحدة بالأمـ والاجتماعي الاقتصادي المجمس في خاص استشاري
 في للإنتوساي الأوؿ المؤتمر لعقد رقابيا جيازا 34 آنذاؾ اجتمع ولقد. 1953 عاـ الإنتوساي تأسيس تـ

 .منتسبة أعضاء أجيزة وخمسة كاملا عضوا 192 الإنتوساي أعضاء عدد فيبمغ حاليا أما كوبا،
 مبادئ تصنيف المعايير: -ثانيا

( باعتباره اسما شائعا ISSAI) "والمحاسبة ة لأجيزة العميا لمرقابة الماليةيستخدـ الاسـ " المعايير الدولي
وكؿ وثيقة تحصؿ  ،SAISيطمؽ عمى مجموعة الوثائؽ المتعمقة بالأجيزة العميا لمرقابة المالية والمحاسبية 

 .ISSAI - عمى رقـ

                                                           
  .07/12/2015، بتاريخ  /http://www.intosai.org/ar، منظمة الإنتوسايالموقع الرسمي لمؤخوذة مف   1

http://www.intosai.org/ar/
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 ف( عمى الوثائؽ الصادرة عINTOSAI GOV) "نتوساي  لمحوكمة الجيدةسـ "إرشادات الإويطمؽ الإ
نتوساي فيما يتعمؽ بإرشاد السمطات الإدارية مثؿ تمؾ المتعمقة بالضبط الداخمي والمحاسبة، وتحصؿ ىذه إ

 .(INTOSAI GOV) الوثائؽ عمى رقـ رباعي: الرقـ
 يمي:ا ىرمي ذا أربعة مستويات وىي كم تسمسؿ نتوساي شكؿإتعطي وثائؽ 

نتوساي، وىي الموجودة في ا المستوى عمى المبادئ المؤسسة لإمبادئ التأسيس: يحتوي ىذ :1المستوى 
 إعلاف ليما.
متطمبات العمؿ الأساسية للأجيزة العميا لمرقابة المالية والمحاسبة، وتحتوي ىذه الوثائؽ عمى  :2المستوى 

لا يتـ تغييرىا بصورة متكررة، وتنتمي أخلاقيات المينة أعمى مستوى عاؿ ينبغي بيانات عامة ومبادئ 
 الموجودة إلى ىذا المستوى.

لمعمؿ الرقابي عمى الجيات وتحتوي عمى المبادئ الأساسية  مبادئ الرقابة الأساسية:: 3المستوى 
 ي تحتوي عمى الفصوؿ الآتية:نتوساي لمرقابة التإمف معاير الحكومية العامة، وتتكوف المبادئ الأساسية 

 ؛الرقابة / مبادئ عامة تحتوي المبادئ الأساسية في الرقابة الحكومية عمى افتراضات-1
تحتوي المعايير العامة في الرقابة الحكومية عمى متطمبات التحفظ والاستقلالية وتضارب المصالح  -2

 ؛فاءة والحذروالك
 ؛عمى المزيد مف الإرشادات المفصمةتحتوي معايير العمؿ الميداني في الرقابة الحكومية  -3
تحتوي معايير كتابة التقارير في الرقابة الحكومية عمى تقرير الرقابة المالية )إبداء رأي ميني( وتقرير -4

 وملاحظات الرقابة النظامية ورقابة الأداء.
إلى إرشادات إرشادات الرقابة: تقوـ الوثائؽ في ىذا المستوى بترجمة مبادئ الرقابة الأساسية  :4 ىمستو ال

 عممية أكثر تفصيلا وتحديدا يمكف استخداميا يوميا في مياـ الرقابة.
يوضح الجدوؿ التالي مبادئ التصنيؼ في المعايير الدولية للأجيزة العميا لمرقابة المالية والمحاسبة 

(ISSAI). 
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 ISSAI والمحاسبة المالية لمرقابة العميا للأجهزة الدولية : المعايير 1.2الجدول 

 
 إطار العمل بمنظمة إنتوساي،  ،PSCالمجنة الإشرافية لممعايير المهنية  -إنتوساي المصدر: 

 .10، ص 2007كوبنهاجن، 
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 معايير الرقابة الأساسية:  -ثالثا
 ISSAI –1 100  المبادئ الأساسية لرقابة القطاع العام  .1

الأساسية التي تنطبؽ عمى كافة الأجيزة الرقابية,  ئلدولية للأجيزة الرقابية المبادتوفر المعايير ا :الهدف
 ميما كانت مياميا وتكميفيا.

يا ئالرقابة بالقطاع العاـ وعناصرىا كما توفر مباد 100تحدد المعايير الدولية للأجيزة الرقابية  :المبدأ
                                          . فتيا العامة وارتباطيا بكافة المراحؿ المختمفة بالإجراءات الرقابيةالأساسية في آف واحد مف خلاؿ ص

تعريؼ لمرقابة بالقطاع العاـ وتقدـ الأفكار  100توفر المعايير الدولية للأجيزة الرقابية  :المحتوى
الضرورية التي يتـ تطبيقيا بكافة المسائؿ الرقابية بالقطاع العاـ . تعرض المعايير  ئوالعناصر والمباد

 ،في آف واحد ،العامة ئابة بالقطاع العاـ وكذلؾ المبادة الرقابية العناصر الأساسية لمرقز الدولية للأجي
أيضا  100رقابية الوالمتعمقة بكافة المراحؿ الرقابية. وفي ىذا الصدد توفر المعايير الدولية للأجيزة 

رقابة مالية  ذات 400و 300و  200  النوعية الأساسية والمفاىيـ التي تحتوييا المعايير ئالقاعدة لممباد
                                          . وأداء ومتناولة وذات جودة

 .2013بباينؾ سنة  ،21تمت المصادقة خلاؿ مؤتمر الإنكوساي   تاريخ الصدور:
 ISSAI –2 200  المبادئ الأساسية لمرقابة المالية  .2

الأساسية لعرض رقابة مالية تـ إعدادىا بالتناسؽ  المبادئتوفر المعايير الدولية للأجيزة الرقابية  :الهدف
 مبادئكما توفر ىذه المعايير نظرة شاممة مف حيث طبيعة وعناصر و  المالي لعرض التقارير.  مع الييكؿ

زيادة   ف أجؿ المصادقة أوالعرض كالتي سمكتيا الأجيزة الرقابية. ويمزـ استخداـ الأساسيات كقاعدة م
لمثؿ ىذه الرقابات مف أجؿ تناسقيا مع المعايير الوطنية أو   لمثؿ ىذه المعايير بأكثر تفاصيؿ أو  تطوير

 – 1000المعايير  تمكنيا مف استخداميا كمراجعة وذات صمة بالمعايير الدولية لمرقابة المالية والمحاسبة،
1999. 
الأساسية لتوفير رقابة مالية تـ إعدادىا بالتناسؽ مع  المبادئللأجيزة الرقابية  توفر المعايير الدولية :المبدأ

 الييكؿ المالي لعرض الوضعيات المالية.
 مبادئتوفر المعايير الدولية للأجيزة الرقابية نظرة شاممة مف حيث طبيعة وعناصر و  :المحتوى

المطروحة تنسجـ مع الأجيزة الرقابية  المبادئوضعيات الرقابة المالية التي سمكتيا الأجيزة الرقابية. إف و 
كمرجع   200, توفر المعايير الدولية للأجيزة الرقابية 4والتوجييات المالية لمرقابية عمي المستوى 

 .ىذه الرقاباتلممعايير الدولية للأجيزة الرقابية التي تحتوي عمى المتطمبات لمثؿ 
 : توفر المعايير الدولية للأجيزة الرقابية معمومات حوؿ

 ؛الأساسية لمرقابة المالية مبادئاليدؼ والمراجع لم 
                                                           

1
 .09/12/2015، بتاريخ  /http://www.intosai.org/ar، منظمة الإنتوسايالموقع الرسمي لمؤخوذة مف  

2 .09/12/2015بتاريخ ، نفس المرجع 
  

http://www.intosai.org/ar/issai-executive-summaries/view/article/issai-100-fundamental-principles-of-public-sector-auditing.html
http://www.intosai.org/ar/issai-executive-summaries/view/article/issai-200-fundamental-principles-of-financial-auditing.html
http://www.intosai.org/ar/
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 ؛بنية أوضاع الرقابة المالية بالقطاع العاـ 
 ؛العناصر لأوضاع رقابة مالية 
 المبادئ لأوضاع رقابة مالية. 

 .2013بباينؾ سنة   21الإنكوساي :  تمت المصادقة خلاؿ مؤتمر تاريخ الصدور
 ISSAI –:1 300  المبادئ الأساسية لرقابة الأداء  .3

الأساسية ويعطي نظرة شاممة حوؿ طبيعة  المبادئيوفر المعيار الدولي للأجيزة الرقابية الإطار و  :الهدف
لممصادقة عمى المعايير الوطنية  و كقاعدةأوعناصر رقابة الأداء. ويمكف استخداميا لتطوير المعايير 

 الموجودة أو كقاعدة لممصادقة عمى الخطوط التوجييية المتعمقة برقابة الأداء كمعايير رسمية للأشغاؿ.
الرقابة الإقتصادية  مبادئيعرؼ المعيار الدولي للأجيزة الرقابية ويوضح معرفة الإنتوساي حوؿ  :المبدأ

ؿ القاعدة الأساسية لمعايير رقابة الأداء طبقا لممعايير الدولية للأجيزة وذات الفعالية ونافذة المفعوؿ. وتشك
 الرقابية.
 :أساسية لرقابة الأداء مبادئيحتوي عمى ثلاثة  – 300المعيار الدولي للأجيزة الرقابية  :المحتوى

 ؛إطار رقابة الأداء والتناسؽ مع المعايير التطبيقية 
 ؛عناصر رقابة الأداء 
 رقابة الأداء مبادئ. 

 .2013, بباينؾ سنة 21تمت المصادقة خلاؿ مؤتمر الإنكوساي  تاريخ الصدور:
 ISSAI –:2 400  المبادئ الأساسية لرقابة الالتزام  .4

رقابة  مبادئو   نظرة شاممة حوؿ طبيعة العناصرللأجيزة الرقابية  400الدولي   المعيار  يوفر :الهدف
ث تـ تعريفيا وتحديدىا وتقديرىا مف قبؿ منظمة الإنتوساي يح ،الأداء التي أنجزتيا الأجيزة الرقابية

 .رقابة الأداء مع التفويض مبادئبالتطابؽ مع 
رقابة الأداء التي اتخذتيا  مبادئطبيعة وعناصر و  400توفر المعايير الدولية للأجيزة الرقابية  :المبدأ

 الأجيزة الرقابية.
 :: معمومات مفصمة بالمجالات التالية 400توفر المعايير الدولية للأجيزة الرقابية  :المحتوى

 ؛اليدؼ والمراجع لممعايير الدولية للأجيزة الرقابية لرقابة الأداء 
 ؛وما أدت إليو ىيكؿ رقابة الأداء والطرؽ المختمفة لمثؿ ىذه الرقابات 
 ؛عناصر رقابة الأداء 
 رقابة الأداء مبادئ. 

 .2013بباينؾ سنة  ،21تمت المصادقة خلاؿ مؤتمر الإنكوساي  تاريخ الصدور:
                                                           

1
 .09/12/2015بتاريخ  ،نفس المرجع  

2
 .09/12/2015بتاريخ ، نفس المرجع  

http://www.intosai.org/ar/issai-executive-summaries/view/article/issai-300-fundamental-principles-of-performance-auditing.html
http://www.intosai.org/ar/issai-executive-summaries/view/article/issai-400-fundamental-principles-of-compliance-auditing.html
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 معايير لجنة بازل المطمب الثالث:
تتعمؽ ىذه المعايير بالرقابة الداخمية في المؤسسات البنكية، ويتناوؿ ىذا المطمب بداية التعريؼ بمجنة 

 .3، وبازؿ2، بازؿ1بازؿ وبعد ذلؾ عرض مختصر للإتفاقيات الصادرة عف المجنة والمتمثمة في: بازؿ
 لجنة بازل: نشأتها وتعريفها -أولا

ت مجموعة صالقطاع المالي وخاصة قطاع المصارؼ، فقد حر إدراكا مف الدوؿ الكبرى لأىمية وخطورة 
يطاليا، لوكسمبورج، ىولندا، اسبانيا، السويد، سويسرا، إفرنسا، ألمانيا،  ،اندالدوؿ العشر وىي بمجيكا، ك

بنؾ التسويات الدولية " لمرقابة عمى "المممكة المتحدة، الولايات المتحدة، عمى تشكيؿ لجنة في إطار 
 .1974ية البنوؾ مع نيا

نما  ةينوىي لجنة استشارية ف ت بمقتضى قرار مف محافظي البنوؾ أنشألا تستند إلى أية اتفاقية دولية وا 
ييف فنساعدىا عدد مف فرؽ العمؿ مف الربع مرات سنويا ويأالمركزية لمدوؿ الصناعية، وتجتمع ىذه المجنة 

صيات المجنة وضع المبادئ والمعايير لدراسة مختمؼ جوانب الرقابة عمى البنوؾ، وتتضمف قرارات وتو 
الجيدة في مختمؼ البمداف بغرض تحفيز  المناسبة لمرقابة عمى البنوؾ مع الإشارة إلى نماذج الممارسات

 1  الدوؿ عمى اتباع تمؾ المبادئ والمعايير والإستفادة مف ىذه الممارسات.
 إتفاقيات لجنة بازل: -ثانيا
 :1اتفاقية بازل  .1

 ىدنأحد كفي المائة  8، حيث حددت نسبة 1988بإصدار اتفاقية كفاية رأس الماؿ في  بازؿ قامت لجنة
عمى أساس أف سلامة القطاع المصرفي إنما ، البنوؾ لكفاية  رأس الماؿ لمواجية مخاطر الائتماف في

 2تتعرض ليا البنوؾ.  التي عمى حسف مواجية المخاطر يتوقؼ
 :2اتفاقية بازل  .2

"، لتحؿ بذلؾ محؿ اتفاقية 2بالمقترح الجديد الذي عرؼ باسـ "اتفاقية بازؿ  1999قدمت المجنة في يونيو 
 وسارت عممية تطوير الإطار الجديد لكفاية رأس الماؿ في اتجاىيف أساسييف: ، 1988

 ولكف  : تطوير القوانيف والموائح، ليس فيما يتعمؽ بمتطمبات الحد الأدنى لرأس الماؿ فحسب،الأوؿ
 مع الأخذ في الاعتبار عمميات المراجعة الرقابية وأنظمة ضبط وتنظيـ السوؽ أيضًا.

 ىذا  يالمخاطر التي تواجو البنوؾ. ويول: العمؿ عمى زيادة ارتباط معايير كفاية رأس الماؿ بالثاني
ويتـ ذلؾ مف الإطار الجديد أىمية خاصة لعممية إدارة المخاطر، وتطوير قدرات البنوؾ عمى تقييميا. 

 3خلاؿ التوافؽ بيف متطمبات كفاية رأس الماؿ والنظـ الحديثة لإدارة المخاطر، والالتزاـ بالإفصاح.
                                                           

 .12-11ص  ، صمرجع سابؽأمانة مجمس محافظي المصارؼ المركزية ومؤسسات النقد العربية،  1
 .13، صنفس المرجع 2
 .5-1، ص ص 2003، مجمة مفاىيـ مالية، القاىرة، العدد الأوؿ، 2المعيد المصرفي المصري، ما ىي بازؿ  3
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 وتقوـ الاتفاقية عمى ثلاث دعائـ أساسية، تيدؼ إلى زيادة قوة وسلامة النظاـ المالي، وىي: 
 ؛الحد الأدنى لمتطمبات رأس الماؿ -
 ؛الماؿراجعة الرقابية لكفاية رأس الم -
 ضبط وتنظيـ الأسواؽ. -
 

 2: الدعائم الثلاث لاتفاقية بازل  1.3 الجدول

 
 .18، ص بقامرجع س: أمانة مجمس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربية، المصدر
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 :03اتفاقية بازل .3
سبتمبر  12أعمنت الجية الرقابية لمجنة بازؿ لمرقابة المصرفية، عف إصلاحات لمقطاع البنكي بتاريخ 

، وتمزـ قواعد اتفاقية 2010نوفمبر  12، وتـ المصادقة عمييا مف زعماء مجموعة العشريف في 2010
وبالتغمب بمفردىا عمى  ،البنوؾ بتحصيف أنفسيا جيدا ضد الأزمات المالية في المستقبؿ 3بازؿ 

نؾ المركزي أو الاضطرابات المالية التي مف الممكف أف تتعرض ليا مف دوف مساعدة أو تدخؿ الب
 مكف.أالحكومة قدر ما 

إلى زيادة متطمبات رأس الماؿ، والى تعزيز جودة  3وتيدؼ الإصلاحات المقترحة بموجب اتفاقية بازؿ 
التقمبات الاقتصادية الدورية، حيث  فترات تحمؿ الخسائر خلاؿ والماؿ لمقطاع البنكي حتى يتسنى لرأس 

نو يسمح لمبنوؾ بزيادة رؤوس أمواليا خلاؿ فترة ثماني أو عمميا إذ أف الانتقاؿ إلى نظاـ بازؿ الجديد يبد
مف البنوؾ الاحتفاظ بنسب عالية مف رأس عمى مراحؿ، إذ أف تبني المعايير المقترحة يتطمب سنوات 

 الماؿ وكذلؾ برأسماؿ ذي نوعية جيدة.
 1 التالية:ا في النقاط ييمكف تمخيص 2مفاىيما جديدة عمى معيار بازؿ  3أدخمت بازؿ 

 :تعديؿ مكونات رأس الماؿ التنظيمي لتشمؿ أدوات أكثر استقرار وتقسـ إلى ما يمي 
وع والاحتياطات الشريحة الأولى للأسيـ العادية: وتتكوف بشكؿ رئيسي مف رأس الماؿ المدف -

 ؛والأرباح المدورة
 ؛الشريحة الأولى الإضافية -
 ؛الشريحة الثانية -
 مف رأس الماؿ. ئيااغبإل 3قامت اتفاقية بازؿ  :الشريحة الثالثة -

لغاية نياية عاـ  و 2013عاـ  مف إبتداء حدود كفاية رأس الماؿ بتعديؿ 3قامت اتفاقية بازؿ  -
 ؛2018

حيث أدخمت معيارا خاصا بالسيولة  ،إضافة معايير جديدة لإدارة ومراقبة مخاطر السيولة في البنوؾ -
 ؛ايمكف أف تسيميا لتغطية احتياجاتيا وودائع أكثر استقرار  لمتأكد مف أف البنوؾ تممؾ موجودات

 ىو الرافعة المالية. معيار جديد و ةضافإ -
 
 
 
 
 

                                                           
مصرؼ الراجحي الإسلامي نموذجا، مجمة الإقتصاد  - 3، واقع وآفاؽ تطبيؽ البنوؾ الإسلامية لمقررات بازؿ فاطمة رحاؿ و نادية بمورغي  1

 .48-47ص  ص ،2014، جويمية 26الإسلامي العالمية، المجمس العاـ لمبنوؾ والمؤسسات المالية الإسلامية، العدد 
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 خلاصة الفصل
 

سمسمة مف الإجراءات والعمميات تصمـ لتوفر تأكيدا معقولا وليس مطمقا  والرقابة الداخمية ىنظاـ 
ويساعد في  ،تقميؿ مخاطر خسائر الأصوؿ و الأداء فيما يتعمؽ بتحقيؽ الأىداؼ المتمثمة في رفع كفاءة

لا يشمؿ نظاـ الرقابة الداخمية عمى الأمور  ،ضماف الثقة في القوائـ المالية والإلتزاـ بالقوانيف والتعميمات
والإجراءات المتعمقة بوظائؼ النظاـ المحاسبي والتقارير المالية فقط، بؿ يمتد ليشمؿ الجوانب الإدارية 

لتكوف  والمتصمة فيما بينيا ية عمى عدد مف المكونات المترابطة، وينبني نظاـ الرقابة الداخموالتنظيمية
نظاما متكاملا يستجيب ديناميكيا للأحواؿ المتغيرة، كما يعتمد عمى عدد مف المقومات التي ترتبط ببعضيا 

لإرشادات الصادرة عف إلى وجود المعايير والأطر وا بالإضافةالبعض لتعكس قوة وفعالية ىذا النظاـ، 
ىذا الفصؿ  خلاؿقد لمسنا  و، الييئات الدولية، والتي يستعاف بيا في تصميـ وتقويـ نظـ الرقابة الداخمية

مف جية، ومف  باعتبارىا أحد مقومات نظاـ الرقابة الداخمية الفعاؿلتكنولوجيا المعمومات  المكانة المعتبرة
أىـ وسائؿ وأدوات النظاـ المحاسبي السميـ والذي ىو بدوره مف مقومات نظاـ الرقابة الداخمية الفعاؿ مف 

 الفصؿ الثاني.موضوع  سيكوفما تكنولوجيا المعمومات ىو عنصر لذلؾ فإف ، و جية أخرى 



 

 
 

 
 الفصل الثاني:

الرقابة الداخمية في بيئة تكنولوجيا 
 المعمومات
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 تمهيد:
ما بمغ حجـ تسعى الكثير مف المؤسسات في وقتنا الحاضر إلى امتلاؾ أحدث الوسائؿ التكنولوجية، مي   

، ونجد أف الكثير مف المؤسسات بدأت بتبني تكنولوجيا المعمومات لمقياـ المؤسسة وحجـ معاملاتيا
سواء كانت وظائؼ إنتاجية، أو كانت وظائؼ محاسبية ومالية، أو كانت وظائؼ  ،المختمفةوظائؼ الب

إدارية وتسويقية، أو كانت عمميات إدارة الموارد البشرية، إلى غير ذلؾ مف الوظائؼ التي أصبحت تشتغؿ 
 دأح نظاـ الرقابة الداخمية، بحيث يعتبر في صورة أنظمة تتكامؿ مع بعضيا البعض لتكوف نظاـ المؤسسة

 الأنظمة.ىذه 

عبر المباحث  وذلؾ ،الرقابة الداخمية في بيئة تكنولوجيا المعموماتسنتطرؽ مف خلاؿ ىذا الفصؿ إلى  
 التالية: ةالثلاث

 ؛ماىية المعموماتالمبحث الأوؿ: 

 ؛تكنولوجيا المعموماتماىية المبحث الثاني: 

 .الرقابة الداخميةفي نظاـ تكنولوجيا المعمومات  اتستخدامإالمبحث الثالث: 
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 ماهية المعمومات  الأول:المبحث 
 

قبؿ التطرؽ إلى موضوع تكنولوجيا المعمومات نحاوؿ التعرؼ أولا عمى ماىية المعمومات، لذلؾ 
ذكر ، ثـ نأتي إلى المعمومات، والإتصالات، مفيوـ كؿ مف البياناتسنستعرض في ىذا المبحث 
 وما ىي معوقاتيا الأساسية. ،نحاوؿ أف نبيف أىمية المعمومات، وبعد ذلؾ خصائص ومصادر المعمومات

 
 البيانات والاتصالات  المعمومات، الأول:المطمب 

يػتـ وفػي ىػذا المطمػب  المؤسسة، داخؿ الوظائؼ مختمؼ عبر سيرىا مف خلاؿ ىاما دورا المعمومات تمعب
 تناوؿ تعريؼ المعمومات و توضيح العلاقة بينيا وبيف البيانات مف جية والإتصالات مف جية أخرى. 

 تعريف المعمومات  أولا:
  1فالمعمومة إذف ىي كؿ ما يسمح لنا بإعطاء معنى لمجموعة مف الأحداث. ،المعمومة مشتقة مف الإعلاـ

ويػتـ  ،وتصنيفيا في قالب معيف لإظيارىا عند الحاجة إلييػاالمعمومات ىي معطيات تـ تسجيميا وتنظيميا 
ىػذه المعمومػات قػد تكػوف معطيػات عدديػة مثػؿ الأرقػاـ أو  ،إرساليا ومعالجتيا والاحتفاظ بيا في الحاسػوب

 2أو تكوف المعطيات خميطا مف الصنفيف السابقيف. ،معطيات أبجدية كالأحرؼ والرموز
تختمػؼ  و ،أو الحاسػوب بالإنسافيا " بيانات محددة ترتبط مفاىيميا ويمكف تعريؼ المعمومة كذلؾ عمى أن

وىػػي حقػػائؽ أو بيانػػات يمكػػف أف  ويمكػػف أف تكػػوف أرقامػػا أو رمػػوزا أو كممػػات، ،وسػػائؿ توثيػػؽ المعمومػػات
 تكوف كميات أو أرقاـ".

أف المعمومػػات تكػػوف إمػػا يدويػػة تػػرتبط بالإنسػػاف أو إلكترونيػػة تػػرتبط بالحاسػػب انلػػي، وغالبػػا مػػا تكػػوف  أي
  3المعمومات عمى شكؿ حقائؽ وأرقاـ.

ويمكػػف تعريػػؼ المعمومػػات بصػػفة عامػػة بأنيػػا: " نػػاتش العمميػػات التشػػغيمية التػػي تجػػري عمػػى البيانػػات مػػف 
توضػػػيح الأمػػػور المختمفػػػة وبنػػػاء الحقػػػائؽ عمييػػػا مػػػف قبػػػؿ تبويػػػب وتحميػػػؿ وتفسػػػير بيػػػدؼ اسػػػتخداميا فػػػي 

   4مستخدمييا وبما يحقؽ الفائدة ليـ. 
 ما ييمنا في بحثنا ىذا ىو المعنى الذي تتخذه المعمومة داخؿ المؤسسة، حيث أنيا تغطي حقيقة مزدوجة.

                                                           
، أطروحة   -دراسة مقارنة -التحميمية: نظاـ معمومات لمتسيير ومساعد عمى اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية ىلاؿ درحموف، المحاسبة   1

 .50ص  ، 2005دكتوراه، جامعة يوسؼ بف خدة، الجزائر، 
 .16ص  ،2002 جزائر،، أطروحة دكتوراه، جامعة ال-دراسة حالة الجزائر-إبراىيـ بختي، دور الأنترنت وتطبيقاتو في مجاؿ التسويؽ 2  
يـ، مجيد شعباني، دراسة نماذج لنظـ و تكنولوجيا المعمومات في مراكز المعمومات العربية و سبؿ تفعيميا، أطروحة دكتوراه، جامعة دالي براى 3

 .31، ص 2010الجزائر، 
الأعماؿ الاستخدامات والتطبيقات، الوراؽ لمنشر والتوزيع،  غساف قاسـ داوود اللامي، أميرة شكر ولي البياتي، تكنولوجيا المعمومات في منظمات  4

 .27ص ، 2010 الطبعة الأولى،
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 وجيػػػة نظػػػر التقنػػػي، تمثػػػؿ المعمومػػػة مػػػف خػػػلاؿ أي إشػػػارة يمكػػػف أف ترسػػػؿ و تخػػػزف، و ىػػػذا  مػػػف
 المفيوـ لممعمومة يتطابؽ مع الإعلاـ انلي.

  مف وجية نظر المستعمؿ، يمكف اعتبار المعمومة عمػى أنيػا: "كػؿ عنصػر معرفػة  بإمكانػو تسػييؿ
 استغلاؿ نظاـ تسيير تنظيـ أو إيجاد حؿ لمشكؿ ما.

 أربع مجالات ممكنة لاستعماؿ المعمومة:  M. CHOKRON et R. REIXيحدد  و
 المعمومة ىي أداة سند و تنسيؽ عمميات التسيير؛ 
 ؛مؤسسةالمعمومة ىي أداة اتصاؿ داخؿ ال 
 المعمومة ىي حامؿ معرفة الأشخاص؛ 
 .المعمومة ىي أداة ربط مع المحيط 

 إذ يعتبرىا: فيعطي لممعمومة ثلاث أوجو مختمفة، J. C. COURBONأما 
 :بػػػػنفس الطريقػػػػة التػػػػي تجتازىػػػػا المػػػػواد الأوليػػػػة و  مؤسسػػػػةتعتبػػػػر المعمومػػػػة تػػػػدفؽ يجتػػػػاز ال كمػػػػورد

المنتوجات الوسػيطية و النيائيػة، النقػود، العمػاؿ أو وسػائؿ الإنتػاج. واليػدؼ مػف ىػذا التػدفؽ ىػو الحصػوؿ 
 عمى معرفة دقيقة عف التدفقات الأخرى بغية اتخاذ القرارات.

 اعتمػػاد المؤسسػػة اسػػتراتيجية الػػتحكـ مػػف خػػلاؿ التكػػاليؼ، فعمييػػا أف  تكػػاليؼ: فػػي حالػػةكمقمػػص لم
تعمؿ جاىدة عؿ تخفيض أسعار تكمفتيا. و لتحقيؽ ذلؾ، تمجأ إلى أنظمػة إنتػاج متطػورة جػدا، بمعنػى تمػؾ 

والتػػػي  ،Economie d'échelleالتػػي تعتمػػػد عمػػػى العمػػػؿ الأوتومػػػاتيكي وبحجػػػـ يضػػػمف إقتصػػػاديات السػػػمـ 
بدورىا تضمف أسعار تكمفة بحد أدنػى. و حتػى عمميتػي التوزيػع و التخػزيف تحتاجػاف بػدورىما إلػى إمػدادات 
صارمة. ومف بيف  الوسائؿ التػي تسػمح بجعػؿ ىػذه الاختيػارات ممكنػة التحقيػؽ ىػي المجػوء إلػى معموماتيػة 

ى مسػتوى الإمػدادات المرتبطػة ذات طاقة عالية سواء عمى مستوى تسيير مسارات التصنيع المدمجة أو عم
 بالتموينات، المبادلات ما بيف المصانع أو عمى مستوى التوزيع.

  اسػػػػتطاعت المؤسسػػػػة اسػػػػتغلاؿ تكنولوجيػػػػة معالجػػػػة المعمومػػػػات فػػػػي تصػػػػور  كػػػػأداة لممنافسػػػػة: إذا
المنتػػوج بػػالمعنى الواسػػع، فبإمكانيػػا الاسػػتجابة فػػي أسػػرع وقػػت ممكػػف و بصػػفة أدؽ لأي زبػػوف عػػف حالػػة 

مبيتػػػو قيػػػد الإنجػػػاز و منػػػو الوصػػػوؿ إلػػػى أحسػػػف نوعيػػػة، ممػػػا يجعػػػؿ المنتػػػوج فػػػي مركػػػز أقػػػوى مػػػف حيػػػث ط
 1المنافسة.

 ثانيا : علاقة المعمومات بالبيانات 
تعرؼ البيانات بأنيا : " حقائؽ مجردة تعبر عف حدث أو أحداث معينة بييئة رموز أو حروؼ أو أرقاـ أو 

يتـ جمعيا أو الحصوؿ عمييا مػف مصػادر مختمفػة بيػدؼ تحويميػا  ،ةتكوف بصيغة غير مرتب ،رسوـ بيانية

                                                           
 .50، ص مرجع سابؽىلاؿ درحموف،   1



 المعمومات تكنولوجيا بيئة في الداخمية الرقابةنظام                                        الثاني الفصل

 

48 
 

فيػػػي المػػػادة الخػػػاـ  ،إلػػػى معمومػػػات يمكػػػف الاسػػػتفادة منيػػػا بعػػػد إجػػػراء العمميػػػات اللازمػػػة عمييػػػا وترتيبيػػػا
  1)الأساسية( اللازمة لإنتاج المعمومات.

لمتفرقػػػػة بػػػػيف البيانػػػػات مػػػػف خػػػػلاؿ تعريػػػػؼ كػػػػؿ مػػػػف البيانػػػػات والمعمومػػػػات يتضػػػػح أف المعيػػػػار الأساسػػػػي 
كمػا أف ىنػاؾ إمكانيػة لاعتبػار البيانػات بمثابػة معمومػات إذا  ،والمعمومات ينحصر في الفائدة المحققة منيا

عػادة ترتيبيػا بشػكؿ يجعػؿ ليػا معنػى ودلالػة بعػد الأخػذ  ،وذات اسػتخداـ مفيػد لمسػتخدميا ،ما تـ تنظيميا وا 
 2التوقيت الزمني للاستخداـ . ،وظيفيةمكانتو ال ،بنظر الاعتبار كلا مف : المستخدـ

تتـ عممية تحويؿ البيانػات إلػى معمومػات عػف طريػؽ عمميػات التشػغيؿ والمعالجػة، والتػي تتضػمف مجموعػة 
 3 مف العمميات وتتمثؿ أىميا فيما يمي:

 والشػيكات الفػواتير مػف خارجيػة، أو داخميػة مصػادر مػف إمػا البيانػات عمػى الحصػوؿ يػتـ: التسػجيؿ-
 مثػؿ خارجيػة مصػادر مػف أو الػ ...الأجػور و الرواتػب كشػوؼ الإخػراج، و الإدخػاؿ سػندات الصػادرة،
 عمػى الحصػوؿ بعػد و الػ ...المنافسػيف أسػعار أسػعار الفائػدة، البنكػي، الحسػاب كشػؼ و الػواردة الشيكات

 .آلية أو يدوية تكوف قد التي و عممية التسجيؿ تأتي البيانات تمؾ
 الأصمية، تسجيميا لممستندات تـ التي البيانات مطابقة مف التأكد ىو العممية ىذه مف الغرض: المراجعة-
 .آليا يتـ التشغيؿ كاف إذا العممية ىذه أىمية تزداد و
 شػكؿ مجموعػات عمػى البيانػات وضػع يػتـ حيػث معػيف معيػار عمى بناء التصنيؼ عممية تتـ: التصنيؼ-

 الوفػاء درجة حسب الزبائف أو تصنيؼ الجغرافية، المناطؽ حسب المستيمكيف تصنيؼ يتـ كأف متجانسة،
 و مصػنعة نصػؼ منتجػات إلػى الصػنع عمميػة فػي درجػة التقػدـ حسػب المنتجػات تصػنيؼ أو التسػديد، و

 .وىكذا الصنع، تامة منتجات
 تػـ فقػد تمػؾ البيانػات، بيػا تسػتخدـ التػي الكيفيػة و تتفػؽ معينػة بطريقػة البيانػات ترتيػب بػو يقصػد: الفػرز-

 لرقـ وفقا الشراء فواتير ترتيب يتـ قد و حساب الزبوف، لرقـ وفقا الزبائف لحسابات الخاصة البيانات ترتيب
 .ىكذا و الفاتورة

 و احتياجػات مسػتخدمييا، و لتتلاءـ البيانات عناصر مف مجموعة دمش و جمع منيا اليدؼ: التمخيص-
 التػي العموميػة الميزانيػة مثػؿ فػي الإدارة، العميػا المسػتويات طرؼ مف البيانات ىذه مثؿ طمب يتـ ما عادة
 إجمالية فكرة إعطاء ىو التمخيص مف الغرض و معينة، خلاؿ فترة تمت التي العمميات لكافة تمخيصا تعد

 .معينة أنشطة البيانات عف لمستخدمي

                                                           

 .26، صمرجع سابؽثناء عمي القباني،  1
، 2003، العراؽ، -الموصؿ -قاسـ محسف و زياد ىاشـ، نظاـ المعمومات المحاسبية، وحدة الحدباء لمطباعة والنشر، كمية الحدباء الجامعة 2

 .27ص
 .54-51 ص ، ص2009عثماف مداحي، دور المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإقتصادية، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر،  3
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 الجمػع عمميػات بيف تتراوح معقدة أو بسيطة الحسابية العمميات تكوف قد: المنطقية و الحسابية العمميات-
 اليػدؼ و .المعقػدة المعػادلات الرياضػية أو العمميػات بحػوث أساليب بيف و القسمة و الضرب و و الطرح

 .لممستخدـ مفيدة جديدة تكوف بيانات تقديـ المنطقية و الحسابية العمميات مف
تختمػؼ الوسػائؿ  و إلييػا، الحاجػة لحػيف بالبيانػات الاحتفػاظ ىػو التخػزيف عمميػة مػف اليػدؼ: التخػزيف-

 أو شرائح أو مثقبة بطاقات أو مستندات ورقية شكؿ عمى حفظيا يمكف حيث البيانات، لتخزيف المستخدمة
 .الاسترجاع عممية كفاءة و سرعة في التخزيف عممية في الوسيمة المستخدمة تؤثر و ممغنطة، اسطوانات

 و الحاجػة إلييػا، عنػد اسػتدعائيا و معينػة بيانػات عناصػر عػف البحػث بالاسػترجاع يقصػد: الاسػترجاع-
 إحضػارىا و يػتـ اسػترجاعيا معينػة لفتػرة البيانػات تخػزيف بعػد إذ التخػزيف، بعمميػة العمميػة ىػذه تػرتبط

 .عمييا أخرى عمميات إجراء أو لاستخداميا
 واسػتخداميا فيميػا عمميػة يسػيؿ شػكؿ فػي البيانػات تقػديـ فػي الإنتػاج إعادة عممية تتمثؿ: الإنتاج إعادة-
 مػف تقديميا أو بيانية، رسومات في شكؿ أو مكتوب، تقرير شكؿ في ذلؾ يكوف و يطمبيا، مف طرؼ مف

 .مباشرة الشاشة خلاؿ
 الوقػت و فػي لمسػتخدمييا البيانػات توصػيؿ ىػو والاتصػاؿ التوزيػع مػف اليػدؼ إف: الاتصػاؿ و التوزيػع-

 .المناسب المكاف و الشكؿ
 :علاقات المعمومات بالاتصال -ثالثا

تحتػػاج المعمومػػات إلػػى وسػػػائؿ لإيصػػاليا إلػػى مسػػػتعممييا عػػف طريػػؽ مػػا يسػػػمى بػػالإعلاـ،  أمػػا الاتصػػػاؿ 
لممعمومات بيف الأفػراد و/أو مجموعػات مػف الأفػراد،  échange inter-actifفيقصد بو ذلؾ التبادؿ التفاعمي 

المقابػؿ أو مػا يسػمى  فالاتصػاؿ يضػـ إذف الإعػلاـ وفي إطار ىػذا التبػادؿ يكػوف كػؿ فػرد مرسػؿ ومسػتقبؿ.
. و قػػد تحمػػؿ المعمومػػة المتبادلػػة )فػػي الاتجػػاىيف( عػػدة أشػػكاؿ ) كتابػػة، Feed-backبػػالمفعوؿ الارتجػػاعي 

 صورة، كممات، حركات...(. 
ىػػذا التعريػػؼ مطػػابؽ مػػػع الإحسػػاس المعبػػر عنػػو فػػػي أغمبيػػة المنظمػػات: "إفػػراط فػػػي الإعػػلاـ ونقػػص فػػػي 

 "إفراط في الاتصاؿ ونقص في الإعلاـ ".  حساس المعاكس:الاتصاؿ "، كما ىو مطابؽ أيضا للإ
 يسمح بوجود وتحقيؽ تبادؿ معمومات. Processusأنو مسار  ىيمكف اعتبار الاتصاؿ عم

يجػب تػوفير شػبكة مػف  ،يعتبر الاتصػاؿ أسػاس العلاقػات الاجتماعيػة التػي تكػوف بػيف الأفػراد فػي المؤسسػة
الاتصػػالات تػػربط بػػيف أفرادىػػا لنشػػر المعمومػػات والحقػػائؽ فيمػػا بيػػنيـ وىػػذا لتأديػػة أعمػػاليـ بكفػػاءة عاليػػة، 

 1 ولو أىمية كبيرة تكمف فيما يمي: ،ويعتبر الاتصاؿ أحد الدعائـ الأساسية لممؤسسة
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 ؛تحقيؽ الأىداؼ الواجب تنفيذىا 
 فكػار وكيفيػة الاسػتخداـ استخداـ الموارد يتطمب معمومات عنيا مف معدات وقػوة بشػر، ووقػت وأ تخطيط

 ؛الحسف ليا
 ؛تقارير القرارات يتطمب معمومات و إصدار 
 ؛قياس النتائش وتقييـ الأداء 
 ؛التأثير في انخريف 
 ؛توجيو ونصح المستخدميف 
 ؛التنسيؽ بيف الوحدات و المياـ 
 يتطمب إعطاء تعميمات مصححة . تصحيح الأخطاء الكبيرة 

 فيػو يػؤدي عػدة وظػائؼ فييػا، ،وىكذا تبرز أىمية الاتصاؿ في ممارسة مختمؼ النشاطات داخؿ المؤسسة
ويعمػػؿ عمػػى تقريػػب وجيػػات النظػػر والمعتقػػدات قصػػد إقنػػاع العمػػاؿ  ،ويسػػتعمؿ كػػذلؾ فػػي التوجيػػو والتحفيػػز

 ويساعد عمى معرفة بيئة العمؿ الداخمية والخارجية. والتأثير في سموكاتيـ
 الاتصاؿ الجيد يسمح بتكويف روح القرابة مف خلاؿ استيعاب الفراغ بيف الإدارة والعماؿ.

 
 : شبكة الإتصال والربط بين مرسل ومستقبل المعمومة  2.6الشكل 

 

 
 .37، ص نفس المرجعمجيد شعباني،  :المصدر
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 خصائص ومصادر المعمومات  المطمب الثاني :
تتػػوفر المعمومػػات عمػػى عػػدد مػػف الخصػػائص، كمػػا أف ليػػا مصػػادر متنوعػػة، و يػػتـ فػػي ىػػذا المطمػػب ذكػػر 

 وخصائص المعمومة المحاسبية، ثـ التطرؽ إلى تقسيـ مصادر المعمومات.الخصائص العامة لممعمومات، 
 المعمومات  العامة خصائصالأولا : 

ؤدي إلى زيادة معرفة مسػتخدمييا بالأسػموب والوقػت الملائمػيف لا بػد أف تتػوافر حتى يمكف لممعمومات أف ت
 1فييا بعض الخصائص :

: أي أف المعمومػػات الناتجػػة عػػف تشػػغيؿ البيانػػات أو الخاطئػػة تصػػؿ بمنفػػذىا إلػػى اتخػػاذ الدقةةة -1
لمموضوع ودقتيا وشموليتيا  ،وعميو يجب عمى كؿ مف يجمب المعمومات التأكد مف صحتيا ،قرارات خاطئة

 واتخاذ أحسف القرارات التي تؤدي بالمؤسسة إلى الأحسف. ،الكافية لإعداد التقارير
إف توفير كـ ىائؿ مف المعمومات يمكف أف يكوف منسجما ومتكػاملا وذلػؾ للإحاطػة  الشمولية: -2

لتقػارير شػاممة وبالتالي يجب أف تكػوف ا ،بالموضوع والمساعدة عمى تحقيؽ الأىداؼ المسطرة بفعالية كبيرة
ومسػػاعدتيـ ومسػػاعدة كافػػة لموصػػوؿ إلػػػى  ،و كاممػػة لكػػي لا تتػػرؾ التسػػاؤؿ والاستفسػػارات لمتخػػػذي القػػرار

 أحسف القرارات.
إف الحصوؿ عمى المعمومات في الوقت المناسب يػؤدي إلػى أحسػف اسػتفادة  التوقيت المناسب: -3

الجيػػد  ،رأس المػػاؿ ،لػػى ضػػياع الوقػػتأمػػا عػػدـ الحصػػوؿ عمييػػا فػػي الوقػػت المناسػػب فيػػؤدي إ ،ممكنػػة منيػػا
 و ،واليػدؼ المػراد تحقيقػو ،التكمفػة ،لذا فمف الضروري الموافقة بيف السرعة ،البشري الذي انفؽ في انجازىا

 يستحسف في غالب الأحياف استخداـ وسائؿ متطورة مف شأنيا التقميؿ مف الوقت الضائع.
التركيػػز عمػػى توضػػيح نقػػاط  ،مػػات مسػػبقةيتطمػػب اتخػػاذ القػػرارات المعتمػػدة عمػػى معمو  التركيةةز: -4

يمكػػف لمحػػيط يتميػػز بتػػوفير  و ،والقضػػية المطروحػػة ،معينػػة  يحتاجيػػا المقػػرر لفيػػـ المسػػار العػػاـ لممشػػكؿ
لأنو مػف الممكػف ضػياع مجموعػة مػف المعمومػات  ،معمومات ىائمة أف يكوف في غير صالح متخذي القرار

مكانية الأخذ بمعمومات رديئة مػف شػانيا أف تعيػؽ مػف تحويػؿ ىػذه التقػارير إلػى معمومػات لاتخػاذ  المفيدة وا 
وذلػػؾ بتعيػػيف تمخػػيص وتركيػػز المعمومػػات فػػي جػػداوؿ ورسػػومات بيانيػػة توضػػح الاتجاىػػات  ،قػػرارات صػػائبة

 ة التي تقوـ بيا المؤسسة .العامة وفؽ خطة لمنشاطات المختمف
الشػػكؿ  ،يقصػػد بالشػػكؿ طريقػػة عػػرض المعمومػػات ونميػػز منيػػا نػػوعيف : الشػػكؿ الكمػػي الشةةكل: -5

 الوصفي .
حيػث نجػد  ،أي انػو يجػب التمييػز بػيف المعمومػات التػي تنفػع المؤسسػة والتػي لا تنفعيػا الدلالة: -6

كمػا نميػز أف المعمومػة الحديثػة أكثػر دلالػة مػف المعمومػات  ،أف المعمومات التي تنفع أكثر دلالة مف غيرىا
 وعميو يجب اختيار معمومات ذات دلالة . ،القديمة لفقدانيا ىذه الميزة مع مرور الوقت
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لمحصػوؿ عمػى معمومػات ذات جػودة يتطمػب تقػديـ أكثػر لمجيػد  ترابط المعمومةات بالاحتياجةات: -7
تػػزداد درجػػة التػػرابط بػػيف المعمومػػات كمػػدخلات ومجػػالات ولػػذلؾ وجػػب ربػػط المعمومػػات باحتياجاتيػػا وىػػذا ل

 تطبيقيا .
 1خصائص المعمومة من الناحية المحاسبية: -ثانيا

 الخصائص الأساسية: -1
 يتـ التي بالمعمومات أساسيتيف ميزتيف توفير ضرورة عمى  (FASB)المالية  المحاسبة مجمس معايير نص

 .والموثوقية الملاءمة وىما المحاسبي، العمؿ عنيا في مخرجات الإفصاح
 المتخذ القرار في التأثير في القدرة عنيا التصريح يتـ التي لممعمومات أف بالملاءمة يقصد  :الملاءمة -أ

 يمكػف وعميػو متمقييػا، لػدى التأكػد عػدـ حالػة تخفػيض إلػى تػؤدي بػذلؾ المعمومػات، وىػي مسػتخدـ قبؿ مف
 :التالي خلاؿ مف الملاءمة خاصية تحقيؽ

 إلييا الحاجة عند المناسب الوقت في وتوفيرىا المعمومات حداثة 
 الأحداث لنتائش المستقبؿ توقعات تحسيف مف القرار متخذ تمكيف 
 السابقة التوقعات وتصحيح مراجعة مف القرار متخذ مساعدة. 
 الذي وبالشكؿ الاقتصادية العمميات أو الأىداؼ فحوى عف التعبير عمى المعمومات قدرة  :الموثوقية -ب

 الموثوقية خاصية تحقيؽ يمكف وعميو المختمفة، قراراتو نماذج بناء في الاعتماد عمييا مف المستخدـ يمكف
 :التالي خلاؿ مف
 متعمد تلاعب أي مف وخالية وأمينة سميمة بصورة بيا الخاصة الأحداث عف التعبير 
 خدمة في تساىـ أف يمكف مقصودة بصورة وتييئتيا المعمومات عمى الحصوؿ عممية عمى التأثير عدـ 

 آخر دوف معيف مستخدـ
 الطػرؽ نفػس اسػتخداـ تػـ مػا إذا شػخص، مػف أكثػر قبػؿ مػف النتػائش نفػس إلػى الوصػوؿ عمػى القػدرة 

 .المحاسبية المعمومات قياس  في استخدمت التي والأساليب
 :الثانوية الخصائص -2
 في الثبات مع المقارنة قابمية وىما إضافيتيف خاصيتيف توفر يجب متميزة معمومة عمى الحصوؿ أجؿ مف

 .(والموثوقية الملاءمة) السابقتيف الأساسيتيف الخاصيتيف وجود عمى أساسا ويرتكزاف، التقييـ قواعد تطبيؽ
 وتوصػيؿ قيػاس فػي المعتمػدة والأسػاليب الطػرؽ نفػس اسػتخداـ عمػى الثبػات تعنػي وىػي :الثبةات -أ

ذا فترة مف المحاسبية المعمومات  يتـ لكي ذلؾ عف التنويو فيجب تغيير أي إلى الحاجة دعت ما لأخرى، وا 
 .المستخدـ قبؿ مف الاعتبار بعيف ذلؾ أخذ

                                                           
في المؤسسات الصغيرة  SCFمحمد الياشمي حجاج وحساـ مسعودي، دور تحديث أنظمة المعمومات في تفعيؿ الممارسة المحاسبية وفؽ   1

والمتوسطة دراسة حالة مؤسسة إسمنت عيف التوتة باتنة، الممتقى الوطني حوؿ: واقع وآفاؽ النظاـ المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة 
 .4، ص2013ماي  06-05والمتوسطة في الجزائر، جامعة الوادي، 
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 مؤسسػات مػع أو مختمفػة زمنيػة فتػرات بػيف مؤسسػةال لػنفس مقارنػة إجػراء إمكانيػة :لممقارنةة القابميةة -ب
 .المقارنات إجراء مع المحاسبية المعمومات قيمة حيث تزداد النشاط، نفس في أخرى
 مػف أكبػر فائػدة تحققػت كممػا بالثبػات متميػزة المحاسػبية والأسػاليب الطػرؽ كانػت كممػا أنػو القػوؿ ويمكػف

 المحاسبية. المعمومات
  :المعموماتمصادر  -ثالثا

 ،إلا أف مصػػطمح مصػػادر المعمومػػات ىػػو الأكثػػر شػػمولية وحداثػػة وشػػيوعا ،تسػػمى كػػذلؾ أوعيػػة المعمومػػات
يمكػف فػي ىػذا الإطػار الاعتمػاد عمػى تقسػيميف ليػػذه المصػادر يتعمػؽ الأوؿ بنوعيػا فيمػا يركػز الثػاني عمػػى 

 1 شكميا:
 :التقسيم النوعي لمصادر المعمومات .1
 المصادر الوثائقية: .أ 

( عمػى وعػاء مػف أوعيػة المعمومػات التػي scanéىػي كػؿ مخطػوط أو مطبػوع أو مصػور ممسػوح )         
 شكؿ وثائؽ وتنقسـ إلى ثلاثة أقساـ: عادة ما تكوف عمى

: ىػػي الوثػػائؽ والمطبوعػػات التػػي تشػػتمؿ أساسػػا عمػػى المعمومػػات الجديػػدة أو _ مصةةادر المعمومةةات الأوليةةة
التصػػػورات أو التفسػػػيرات أو حتػػػى الأفكػػػار المعروفػػػة أي أنيػػػا تمػػػؾ المصػػػادر التػػػي قػػػاـ المسػػػتخدـ بتسػػػجيؿ 

أو التجريب أو الإحصاء أو جمع البيانات ميدانيا لغرض الخروج استنادا إلى الملاحظة  ،معموماتيا مباشرة
بنتػػػػائش جديػػػػدة وحقػػػػائؽ غيػػػػر معروفػػػػة سػػػػابقا مثػػػػؿ تقػػػػارير البحػػػػوث وأعمػػػػاؿ الممتقيػػػػات وتعػػػػد أوعيػػػػة  نقػػػػؿ 

 المعمومات الأولية مف أىـ المصادر .
الأوعيػة والمصػادر وىي مصادر تعتمد في معموماتيا ومادتيػا أساسػا عمػى  _ مصادر المعمومات الثانوية:

الأولية فيي إذا تعتمد عمى معمومات تـ تسجيميا سابقا حيث يتـ ترتيب ىذه المعمومات وفقػا لخطػط معينػة 
 والدوريات.لتحقيؽ أىداؼ عممية محددة سمفا مثؿ الكتب الجامعية 

طبيعػة : إف ظيػور ىػذا النػوع مػف مصػادر المعمومػات كػاف نتيجػة _ مصادر المعمومات من الدرجة الثالثة
لزيػػادة النتػػاج الفكػػري العػػالمي إلػػى درجػػة انػػو لػػـ يعػػد بمقػػدور البػػاحثيف الإلمػػاـ بػػو والسػػيطرة عميػػو دوف تػػوفر 

 ملائمة.وسائؿ أخرى تعمؿ عمى تنظيمو ليكوف أكثر 
تيدؼ مصادر المعمومات مف الدرجة الثالثة إلى إعادة تنظيـ وترتيب معمومات المصادر الأولية والثانوية  

بالشػػكؿ الػػذي يسػػيؿ اسػػتفادة المسػػتخدميف منيػػا وذلػػؾ بغيػػة تقصػػير طػػرؽ الوصػػوؿ السػػريع إلػػى  وتحميميػػا
 المعمومات التي يحتاجونيا مثؿ الببميوغرافيات والكشافات والأدلة الخاصة بالكتب.

 
 

                                                           
، مذكرة ماجيستير، LASAسسة الجزائرية دراسة حالة مؤسسة صوفية سوؽ أىراس سميـ طرابمسي، تفعيؿ نظاـ المعمومات المحاسبية في المؤ  1

 .33-32 ص ، ص2009جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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 مصدريف:وتشمؿ  :الوثائقيةالمصادر غير  .ب 
تشمؿ المعمومات الإرشادية والاستشػارية والإعلاميػة التػي يحصػؿ عمييػا المسػتخدـ مػف  رسمية:مصادر  –

 المصادر الحكومية أو مف مراكز البحوث أو الجامعات أو المعاىد.
تشمؿ المعمومات الشفافية التي يحصؿ عمييػا المسػتخدـ نتيجػة تحػاوره  مصادر غير رسمية )شخصية(: –

 ات الجانبية لمندوات والمؤتمرات ومحادثات الزملاء.مع الأشخاص المحيطيف مثؿ المقاء
 :التقسيم الشكمي لمصادر المعمومات -2
: يسمييا البعض المصادر المطبوعة أو التقميدية والمقصود بيا كؿ المصػادر المصادر الورقية .أ 

 والأوعية التي يكوف الورؽ مادتيا الأساسية مثؿ الكتب وبراءات الاختراع و المعايير الموحدة .
تشػػكؿ كػػؿ أنػػواع الأوعيػػة التػػي لا يػػدخؿ الػػورؽ فػػي تكوينيػػا والتػػي يمكػػف  مصةةادر بعةةد الورقيةةة: .ب 

 حصرىا في قسميف: 
 القسـ الأوؿ يضـ المصغرات الفممية والمواد السمعية والبصرية .

 القسـ الثاني يضـ الأوعية المحسوبة الالكترونية .
 ويمكننا أف نحدد المصادر بعد الورقية في انتي:

 صادر السمعية والبصرية كالخرائط والصور والتسجيلات الصوتية والأفلاـ لتسجيلات الفيديو وغيرىا الم
 مف المصادر .

 المصغرات مثؿ المايكروفورـ والتي تشتمؿ عمى المصغرات الفيممية 
  (micro -film( والمصغرات البطاقية المسطحة )micro-fich.) 
 ة والأقػػراص الممغنطػػة وقواعػػد البيانػػات الداخميػػة وغيرىػػا مػػف المصػػادر الالكترونيػػة المحسػػوبة كالأشػػرط

 المصادر المشابية .
 المدمجةسبة كالأقراص و المصادر الميزرية المح (CD-ROM( والأقراص الميزرية التسجيمية )DVD.) 
 ( شػػبكة المعمومػػات المحوسػػبة الدوليػػة المعروفػػة باسػػـ انترنػػتINTERNET التػػي جمعػػت بػػيف مختمػػػؼ )

 أنواع المصادر الإليكترونية والميزرية والسمعية والبصرية . 
 

 المطمب الثالث: أهمية المعمومات ومعوقاتها الأساسية
يسعى ىذا المطمب إلى توضيح أىمية المعمومات في مختمؼ الجوانب خصوصا الجانب الإقتصادي، كمػا 

 أماـ دخوؿ الدوؿ النامية إلى مجتمع المعمومات. يتطرؽ إلى ذكر العوامؿ التي تقؼ كمعوقات
 :أهمية المعمومات -أولا

تكتسب المعمومات أىميتيا مف واقع الدور الذي تمثمو في تزويد الإنساف بما يحتاج إليو مف معارؼ يستمد 
منيا تقديراتػو وتصػوراتو لمػا يتطمػب منػو القيػاـ بػو، وعبػر مراحػؿ تاريخيػة متتاليػة تزايػدت أىميػة المعمومػات 
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دراكػو بصورة مطردة ارتباطا بمػا تحدثػو مػف آثػار عميقػة فػي توسػيع المعرفػة ا لإنسػانية وتنميػة وعػي الفػرد وا 
 1لما يحيط بو مف ظواىر ومتغيرات مختمفة.  

 وأشػػكاليا، صػػورىا بشػػتى المعمومػػات يتممػػؾ مػػف ىػػو الأشػػياء مػػع والتعامػػؿ التخطػػيط عمػػى النػػاس أقػػدر إف
 عمػػػى وأقػػػدر قػػػوة أكثػػػر مواقػػػع فػػػي يكونػػػوا مػػػا بقػػػدر معمومػػػات مػػػف الػػػدوؿ أو الأشػػػخاص يحػػػوزه مػػػا فبقػػػدر

 عمػػى أساسػو فػي يعتمػد ذلػؾ غيػر أـ تجاريًػا أـ صػناعيًا أكػاف سػواء نمارسػو بشػري نشػاط أي إف التصػرؼ،
 أرجاء عمى المسيطرة وىي القرار صاحبة ىي أنيا نجد المتقدمة الصناعية لمدوؿ عابرة وبنظرة المعمومات،

 والمعمومػات ،وسػيطرتيا قوتيػا تكػوف والأشػياء الػدوؿ عػف المعمومػات مػف لػدييا مػا وبحجـ العالـ، مف كثيرة
 مػف ذلػؾ وغيػر متقدمػة آليػة ونظػـ وقػاطرات طػائرات مػف الحديثػة المتطػورة الصػناعات لنا أنتجت التي ىي

 .المعمومات عصر منجزات
 لػف أنػو تعتقػد بمػا إلا تسػمح ولا التسػرب، مػف معموماتيػا عمى تحافظ أف تحاوؿ صناعيًا المتقدمة الدوؿ إف

 مػوازيف تقمػب قػد المعمومات ىذه أف وترى نفسيا تحمي بذلؾ وىي أندادىا، قوة مف ويزيد قوتيا، عمى يؤثر
 .المواقؼ مف الكثير وتغير القوى
 فييػػا والعػػامميف المعمومػػات مرافػػؽ عمػػى تنفػػؽ فيػػي جميًػػا، الػػدوؿ تمػػؾ فػػي المعمومػػات بأىميػػة الػػوعي ونجػػد

 لأصػػحاب قػػوة فيػػي الاقتصػػادية المعمومػػات أمػػا. والاسػػتراتيجي الحيػػوي الجانػػب ىػػذا لأىميػػة نظػػرًا  بسػػخاء،
 عػف معمومات مف يمتمكوف ما وبقدر ذلؾ، وغير والمنافسيف السوؽ حركة عمى التعرؼ في الأمواؿ رؤوس
 2.المناسب الوقت في وتحركيـ تصرفيـ يكوف ذلؾ
  :لممعمومات الأساسية المعوقات -ثانيا
 3 : المعمومات مجتمع إلى النامية الدوؿ دخوؿ أماـ كمعوقات التالية العوامؿ تقؼ
 اقتصػاديًا الانتفػاع مػف تمكنيػا التػي التكنولوجيػة والخبػرات والماديػة البشػرية لمموارد النامية الدوؿ افتقار 

 .والاتصالات المعمومات مف تكنولوجيا
 مػف  الفقيػرة معػاتجتلوا الػدوؿ فػي الأساسػية الاحتياجػات تػوفير الػى الحكوميػة الاىتمامػات انصػراؼ

لا  الانترنػت أف القناعػة انتشػار مػع خاصػة الاىتمامػات قائمػة أعمػى ووضػعيا وتعمػيـ وصػحة ومياه كيرباء
 .الأفواه في الطعاـ تضع
 الأحياف بعض في منيا سمبية مواقؼ وتبني بؿ اتيوتطبيقا التكنولوجيا بأىمية الوعي ضعؼ أو انعداـ. 
 نقالة وىواتؼ صناعية وأقمار لاسمكية تكنولوجيا مع بالانترنت الاتصاؿ تتيح التي التحتية البنى غياب. 

                                                           
 .15، صنفس المرجع 1
وعلاقتيا بتنمية وتطوير الأداء، المؤتمر العممي الدولي حوؿ الأداء المتميز لممنظمات  إبراىيـ بختي، صناعة تكنولوجيا المعمومات والإتصالات 2

 .16، ص 2005مارس  09-08والحكومات، جامعة ورقمة، 
ادي الجديد، إبراىيـ بختي، البنية التحتية للإنترنت والتجارة، الممتقى الوطني الأوؿ حوؿ "المؤسسة الاقتصادية الجزائرية و تحديات المناخ الاقتص 3

 .18، ص 2003أفريؿ  23-22جامعة ورقمة، 
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 الانترنت استخداـ كمفة رتفاعإ. 
 النامية الدوؿ في ابي لماـالإ ضعؼ مع الانترنت مواقع مف80% في ميزيةجالإن المغة استخداـ. 
 الالكترونػي التوقيػع اعتمػاد انتشػار وعػدـ الانترنػت، عبػر والسػداد المعػاملات بػإجراء الثقػة نعػداـإ 

 .والسرية الأماف ضماف مع الانترنت عبر تبادليا يتـ التي ومصداقية الوثائؽ
 نترنػت الأ وانتشػار الأسػواؽ نفتػاحا ظػؿ فػي الالكترونيػة المعػاملات يػنظـ الػذي التشػريعي الإطػار غيػاب

 .الفكرية الممكية حقوؽ عمى والحفاظ
 

 المبحث الثاني: ماهية تكنولوجيا المعمومات
 

، التاريخي في أولو، مفيوـ تكنولوجيا المعمومات مع ذكر خصائصيا ومراحؿ تطورىاىذا المبحث  يتناوؿ
نحاوؿ التعريؼ  وفي آخر المبحث، لتكنولوجيا المعموماتإلى المكونات الأساسية  بعد ذلؾ ثـ نأتي

المتعارؼ بأىداؼ تكنولوجيا المعمومات، وتبييف أىمية ىذه الأخيرة، ثـ نستعرض بعض أىـ المؤشرات 
 عمييا لقياس تطور تكنولوجيا المعمومات.

 
 خصائصها وتطورها التاريخي ،مفهوم تكنولوجيا المعمومات الأول:المطمب 

تكنولوجيػػػا المعمومػػػات مصػػػطمح لػػػو تعريفػػػات مختمفػػػة، ولتكنولوجيػػػا المعمومػػػات عػػػدد مػػػف الخصػػػائص التػػػي 
 لى صورتيا الحالية. تميزىا، كما أنيا مرت بعدد مف المراحؿ عبر التاري  لتصؿ إ

 مفهوم تكنولوجيا المعمومات أولا:
 تكنولوجيا:التعريف  -1

لـ يتمكف الباحثوف و المتخصصوف في مجاؿ تكنولوجيا المعمومػات حتػى وقتنػا الحاضػر مػف الاتفػاؽ عمػو 
وذلؾ باختلاؼ الميػاديف المطبقػة فييػا والزاويػة التػي ينظػر فييػا  ،وضع تعريؼ محدد لتكنولوجيا المعمومات

، ولكػف قبػؿ الخػوض 1 فضلا عف البيئػات و الأعمػاؿ التػي أنشػأتيا تكنولوجيػا المعمومػات‘ليذه التكنولوجيا 
  .في ىذا المفيوـ نعرؼ أولا مصطمح التكنولوجيا

التػػي ليػػا ارتبػػاط بالمعػػارؼ والمعمومػػات " التكنولوجيػػا ىػػي مصػػطمح أنجموساكسػػوني يعػػرؼ بجمػػوع التقنيػػات 
إذف التكنولوجيا ىي باختصار تقنيات تحمػؿ قػيـ  ،والابتكارات التي ينتجيا المجتمع في عصر وزمف معيف

بمعنػػػى أف كػػػؿ عتػػػاد أو أداة تقنيػػػة لا تحتػػػوي عمػػػى قػػػيـ وثقافػػػة وحضػػػارة المجتمػػػع الػػػذي  ،المجتمػػػع وثقافتػػػو
 2 أنتجيا ليست تكنولوجيا بؿ ىي تقنية"

                                                           
صلاح أرحومة محمد الضمعة، نظاـ المعمومات المحاسبي في ظؿ تكنولوجيا المعمومات في الشركات المدرجة بالسوؽ المالي الميبي )واقع،  1

 .27، ص 2013،  -فرع مصراتة –ومعوقات، وتحديات(، مذكرة ماجيستير، الأكاديمية الميبية 
 .07/02/2016، بتاري   ptaalim.info/index.html-http://bbekhti.eمؤخوذة مف موقع ابراىيـ بختي،  2

http://bbekhti.e-ptaalim.info/index.html
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وفػػػي تعريػػػؼ آخػػػر: التكنولوجيػػػا ىػػػي مجموعػػػة المعػػػارؼ المناسػػػبة والضػػػرورية لخمػػػؽ المسػػػتحدثات البشػػػرية 
وبيئػػاتيـ التػػي تتػػيح لػػو  ،وتشػػكؿ ىػػذه المسػػتحدثات الجانػػب المتفاعػػؿ بػػيف المتعػػامميف ،وتكييفيػػا وصػػيانتيا

 1تعريؼ التعقد الطبيعي .
تعػػرؼ التكنولوجيػػا عمػػى أنيػػا " رصػػيد المعرفػػة الػػذي يسػػمح بإدخػػاؿ آليػػات ومعػػدات وعمميػػات وخػػدمات  كمػػا

 ىما:ويعكس ىذا المصطمح مجاليف  ،جديدة ومحسنة
 وشاشات العرض. ،ووسائؿ الاتصاؿ ،مثؿ الحواسيب ،التكنولوجيا الثقيمة : انلات والمعدات

  2والميارات.ة والمعمومات وتشمؿ الدراية والإدار  الخفيفة:التكنولوجيا 
 المعمومات:تعريف تكنولوجيا  -2

عػػرؼ جػػواد الأسػػد تكنولوجيػػا المعمومػػات بأنيػػا: " ذلػػؾ الإطػػار الػػذي يجمػػع نتػػائش المعرفػػة العمميػػة بشػػقييا 
 ،والتػػػي مػػػف أىميػػػا الحاسػػػوب وممحقاتػػػو ،المتضػػػمف الأجيػػػزة والمعػػػدات ،وغيػػػر المػػػادي ،المػػػادي المممػػػوس

والمعرفػػة الفنيػػة المتمثمػػة  ،وشػػبكاتيا الحاسػػوبية وقواعػػد البيانػػات ،ونظػػـ الاتصػػالات عػػف بعػػد ،والبرمجيػػات
والتػػي تسػػتخدـ فػػي الحصػػوؿ عمػػى البيانػػات والمعمومػػات ومعالجتيػػا وتنظيميػػا وخزنيػػا  ،بالميػػارات البشػػرية

   3. فيا بفعاليةمنيا وصولا إلى تحقيؽ أىدا مؤسسةمع إمكانية استرجاعيا بما يتلاءـ وحاجة ال ،ونشرىا
ىي التي تقوـ عمى أساس استخداـ أجيزة الحاسػوب والوسػائؿ المتطػورة الأخػرى فػي معالجػة البيانػات التػي 
يػػتـ الحصػػوؿ عمييػػا وتحقيػػؽ سػػرعة فػػي معالجتيػػا وتخزينػػا واسػػتردادىا وتحويميػػا إلػػى معمومػػات موثػػوؽ بيػػا 

 4.  ويمكف الاعتماد عمييا في اتخاذ القرارات في الوقت المناسب
 يلاحظ أنو تـ تعريؼ تكنولوجيا المعمومات مف خلاؿ مكوناتيا واستخدمتيا.

( بػػأف تكنولوجيػػا المعمومػػات يقصػػد OCDEمػػف وجيػػة نظػػر منظمػػة التعػػاوف والتنميػػة الاقتصػػادية ) و تعػػرؼ
ونقػؿ المعمومػات. فػي شػكؿ أصػوات  ،ومعالجػة ،وتخػزيف ،بيا: " مجموعة التكنولوجيػات التػي تسػمح بجمػع

 5عمـ البعديات الالكترونية، والتكنولوجيات الممحقة. ،فيي تمثؿ الإلكترونيؾ الدقيؽ ،وبيانات وصور
والتػػرابط اليائػػؿ بػػيف تكنولوجيػػا الحواسػػيب المتطػػورة  تكنولوجيػػا المعمومػػات ىػػي التػػزاوج ": وفػػي تعريػػؼ آخػػر

التػػي حققػػت إمكانيػػة تناقػػؿ كميػػة ىائمػػة مػػف المعمومػػات  ،وتكنولوجيػػا الاتصػػالات المختمفػػة أنػػواع واتجاىػػات
وفػػػػي قمتيػػػػا شػػػػبكة  ،بسػػػػرعة فائقػػػػة وبغػػػػض النظػػػػر عػػػػف الزمػػػػاف والمكػػػػاف وصػػػػولا إلػػػػى شػػػػبكات المعمومػػػػات

 6 .الانترنت"
                                                           

 .57، ص مرجع سابؽمجيد شعباني،  1
 .5ص  ،مرجع سابؽمحمد الياشمي حجاج وحساـ مسعودي،  2
 .27، ص 2000المراجعة والرقابة في ظؿ الكمبيوتر والانترنت، كمية التجارة بجامعة الأزىر، حسيف شحاتو، أصوؿ  3
 . 89، ص مرجع سابؽعطاالله أحمد سويمـ الحسباف،  4
 .5ص  ، مرجع سابؽمحمد الياشمي حجاج وحساـ مسعودي،  5
والإتصالات عمى الأداء الإقتصادي لممنظمة دراسة حالة شركة القطف الممتص ياسمينة ياسع، دراسة إقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا المعمومات  6
(SOCOTHYD ،مذكرة ماجيستير، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس ،)22، ص 2011. 
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عريؼ الأخير أف تكنولوجيا المعمومات تعتبر نتاجا مناسػبا لمػتلاحـ والتكامػؿ بػيف كػؿ مف الواضح حسب الت
ويمكػػػػف التعبيػػػػر عنيػػػػا بالشػػػػكؿ  ،وتكنولوجيػػػػا الاتصػػػػاؿ ،مػػػػف تكنولوجيػػػػا الحاسػػػػبات انليػػػػة ) المعموماتيػػػػة (

 1الموالي:
 

 : التكامل التكنولوجي بين تكنولوجيا المعموماتية وتكنولوجيا الاتصال 2.7الشكل 

 
 الصيانة مديرية حالة دراسة المؤسسة في البشرية الموارد عمى المعمومات تكنولوجية أثر مراد، رايس: المصدر

 .33ص  ،2006 الجزائر، جامعة ماجيستير، مذكرة ،2005/  2004 بالأغواط لسوناطراك
 

 ثانيا: خصائص تكنولوجيا المعمومات
تكنولوجيػػػا المعمومػػػات خصػػػائص عديػػػدة تميزىػػػا عػػػف غيرىػػػا مػػػف التكنولوجيػػػات الأخػػػرى، وفيمػػػا يمػػػي  تممػػػؾ

 2 مجموعة مف أىـ الخواص:
تكنولوجيا المعمومات القياـ بالمياـ المعقدة بسرعة، مما يقمػؿ الوقػت  تقميص الوقت والمكاف: تتيح أنظمة -

التخػزيف أف تسػتوعب حجمػا ىػائلا مػف المعمومػات المستغرؽ عادة في معالجة البيانات؛ كما يمكف لوسػائؿ 
 المخزنة والتي يمكف الوصوؿ إلييا بسيولة؛

 حدوث التفاعؿ بيف الباحث والنظاـ؛ اقتساـ المياـ الفكرية مع انلة:  تسييؿ المياـ نتيجة -
يػػػا الأسػػػرع والأصػػػغر والأقػػػؿ تكمفػػػة، وتمػػػؾ ىػػػي وتيػػػرة تطػػػور منتجػػػات تكنولوج يقصػػػد بالنمنمػػػة النمنمػػػة: –

 المعمومات؛
ىػػذه التكنولوجيػػا أف يكػػوف المسػػتقبؿ والمرسػػؿ فػػي آف واحػػد، فالمشػػاركوف فػػي  التفاعميػػة: يمكػػف لمسػػتعمؿ -

 عممية الاتصاؿ يستطيعوف تبادؿ الأدوار وىو ما يسمح بإحداث نوع مف التفاعؿ بيف الأنشطة؛
                                                           

 .23، ص نفس المرجع 1
 .6-5 ص ، صمرجع سابؽمحمد الياشمي حجاج  وحساـ مسعودي،  2
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ناسػػب الفػػرد المسػػتخدـ، ولا تتطمػػب إمكانيػػة إرسػػاؿ الرسػػائؿ واسػػتقباليا فػػي أي وقػػت ي اللاتزامنيػػة: وتعنػػي -
 مف المشاركيف أف يستخدموا النظاـ في الوقت نفسو؛

ىػػذه الخاصػػية باسػػتقلالية تكنولوجيػػا المعمومػػات والاتصػػالات، فتتمتػػع الإنترنػػت عمػػى اللامركزيػػة: تسػػمح  -
 الـ؛سبيؿ المثاؿ باستمرارية عمميا في كؿ الأحواؿ، فلا يمكف لأي جية أف تعطميا عمى مستوى الع

بيػذه الخاصػية إمكانيػة توصػيؿ الأجيػزة الاتصػالية فيمػا بينيػا بغػض النظػر عػف قابمية التوصيؿ: يقصد  -
الشػركة الصػػانعة ليػا أو البمػػد الػػذي تػـ فيػػو الصػػنع، وذلػؾ عػػف طريػػؽ وضػع معػػايير فنيػػة ليػذه الأجيػػزة يػػتـ 

 الاتفاؽ عمييا بيف ىذه الشركات؛
تخدـ الاسػتفادة مػف خػدماتيا أثنػاء تنقلاتػو إلػى أي مكػاف عػف طريػؽ لممسػ قابمية التحرؾ والحركية: يمكف -

 وسائؿ اتصاؿ كثيرة مثؿ الحاسب المحموؿ، الياتؼ المحموؿ وغيرىا مف الوسائؿ؛
قػػدرة وسػػائؿ الاتصػػاؿ عمػػى نقػػؿ المعمومػػات مػػف وسػػيط إلػػى آخػػر، كالتقنيػػات التػػي قابميػػة التحويػػؿ: وىػػي  -

ى رسػالة مطبوعػة أو مقػروءة والعكػس مػع إمكانيػة الػتحكـ فػي نظػاـ تمكف مػف تحويػؿ الرسػالة المسػموعة إلػ
 الاتصاؿ؛

توجيو الرسالة الاتصالية إلى فرد واحد أو إلى جماعػة معنيػة، دوف الحاجػة  اللاجماىرية: وتعني إمكانية -
إلى توجيييا لفئة واسعة كما كاف في الماضي، وتعني أيضا درجة التحكـ في نظاـ الاتصاؿ بحيػث تصػؿ 

 رسالة مباشرة مف منتش الرسالة إلى المستفيد منيا؛ال
لوسػػػائؿ الاتصػػػاؿ حػػػوؿ العػػػالـ وفػػػي الطبقػػػات المختمفػػػة  الشػػػيوع والانتشػػػار: وتعنػػػي الانتشػػػار المنيجػػػي -

لممجتمػػع، إذ كممػػا تظيػػر وسػػيمة لتناقػػؿ المعمومػػات تعػػد فػػي البدايػػة ترفػػا، ولكنيػػا فػػي النيايػػة تصػػبح قابمػػة 
طبقات مختمفة في المجتمع، مثؿ استعماؿ التمفوف وأجيزة الفاكس وغيرىا مف للاستعماؿ مف طرؼ فئات و 

 التقنيات؛
إمكانيػػة تناقػػؿ المعمومػػات بػػيف المسػػتفيديف عمػػى مسػػتوى العػػالـ، وذلػػؾ لتػػوافر  العالميػػة: يقصػػد بالعالميػػة -

كميات ونوعيػات مػف التقنيػات التػي تسػمح بػذلؾ، وىػذه السػمة مػف السػعة فػي تناقػؿ المعمومػات بػيف الأفػراد 
تضػػػفي الكثيػػػر مػػػف المميػػػزات عمػػػى التواصػػػؿ العممػػػي والتقنػػػي وفػػػي تناقػػػؿ الخبػػػرات بيػػػنيـ وبالتػػػالي يكػػػوف 

 اصؿ عالميا.التو 
 ثالثا : مراحل تطور تكنولوجيا المعمومات 

لغرض استقراء التطورات التي مرت بيا تكنولوجيا المعمومات سنعمد إلى وضع تصور لتطػور المعمومػات، 
 1والمعارؼ المعتمدة عمى ىذه المعمومات، مف خلاؿ النظاـ الاجتماعي الإنساني وىي كانتي: 

نتجػت عػف المعمومػات والكتابػات التصػويرية والرسػومات والنقػوش السػومرية التػي  مرحمة احتكار المعرفة:-
ووادي النيػؿ،  ،فػي العػراؽ القػديـ ،الكتابات والرسومات التي ظيرت في لغػات وادي الرافػديف ،والييروغميفية

                                                           
، 2009، ، عماف، الأردفالسامرائي، تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا، الوراؽ لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولىعامر إبراىيـ قنديمجي، إيماف فاضؿ  1

 .118- 117 ص ص
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وقػػػد كانػػػت مثػػػؿ ىػػػذه المعمومػػػات والمعػػػارؼ حكػػػرا عمػػػى طبقػػػة محػػػددة مػػػف الكينػػػة فػػػي  ،فػػػي مصػػػر القديمػػػة
ف المػػذكورتيف وغيرىػػا مػػف الحضػػارات التػػي ظيػػرت فػػي تمػػؾ الفتػػرة، والػػذيف ىػػـ بطبيعػػة نظػػاميـ الحضػػارتي

كتوزيػع واسػتغلاؿ  ،أصبحوا يحتكروف المعرفة عمى مستوى الأمور الدنيوية الحياتيػة ،الاجتماعي والسياسي
 وعمى المستوى الديني المتعمؽ بالطقوس الدينية . ،الأراضي، والإنتاج والأرزاؽ

ظيػػور الأبجديػػة الفينيقيػػة والكتابػػة الألفبائيػػة: التػػي أصػػبحت تعبػػر عػػف المفػػاىيـ الخاصػػة بحركػػة  مرحمػػة-
وقػػػػد سػػػػادت الأبجديػػػػة  ،المجتمػػػػع عمػػػػى المسػػػػتويات التجاريػػػػة والمعيشػػػػية والحياتيػػػػة الأخػػػػرى المرتبطػػػػة بيػػػػا
يػا، ثػـ ورقيػا الػذي عػرؼ والألفبائية تمؾ المغات المختمفة المعروفة آنذاؾ، وألواحيا ولفائفيػا التػي كتبػت عمي

 فيما بعد.
 ثانيا.ثـ المعدنية المتحركة في أوروبا  ،أولا ،الحجرية الثابتة في الصيف الطباعة:مرحمة ظيور واكتشاؼ -

فقػػد تغيػػرت وضػػعية المعمومػػات مػػف مجػػرد  ،والتػػي أحػػدثت ثػػورة حقيقيػػة فػػي عػػالـ المعمومػػات ونشػػر المعرفػػة
والى تسػييؿ الاكتشػافات  ،ا. فقد ساعدت الطباعة عمى نشر التعميـتسجيؿ المعرفة إلى نشرىا والتعريؼ بي

 الصناعية.العممية والتطورات التكنولوجية التي قادت فيما بعد إلى ما ىو معروؼ بالثورة 
واسػػتثمار إمكاناتػػو اليائمػػة فػػي  ،بجزأيػػو المتكػػامميف: المػػادي والبرمجػػي ،مرحمػػة ظيػػور واكتشػػاؼ الحاسػػوب-

نات والمعمومات، ومف ثـ بثيا واسترجاعيا وتحويميػا إلػى معػارؼ دينامكيػة وفعالػة فػي تخزيف ومعالجة البيا
  .مختمؼ جوانب الحياة العممية والعممية للإنساف

 ىما:مرحمة استخداـ نظاـ المعمومات المحسوب في اتجاىيف يبشراف بمستقبؿ متطور جدا معرفيا -
( ونعنػػي بػػو توليػػد المعػػارؼ الجديػػدة مػػف المعػػارؼ Artificiel Intelligenceالػػذكاء الاصػػطناعي ) -

 واستخداميا.المكتشفة، وليس مجرد توظيفيا 
عػػف طريػػؽ  ،والػػذي يعنػػي سػػرعة اكتسػػاب الخبػػرات الجديػػدة (Virtual Reality)الواقػػع الافتراضػػي  -

وحػؿ المشػاكؿ واتخػاذ  ،تخزيف الخبرات المكتشفة ووضعيا تحت الطمػب لمواجيػة المواقػؼ الصػعبة
 .اتالقرار 

يمكػػف الإشػػارة إلػػى أف التطػػور التػػاريخي لتكنولوجيػػا المعمومػػات غيػػر ثابػػت لأف الجمػػع بػػيف وسػػائؿ التقػػدـ 
فمػف الصػعب  ،مسنف ومدرج ،والاتصالات ( يعطينا توجيا غير منتظـ ،البرمجيات ،التكنولوجي ) الأجيزة

، وىػذا 1انخفػاض ،نضش ،نمو ،" المنتظـ في أربعة أزمنة : ابتكارSوىو يختمؼ عف منحنى " ،جدا دراستو
 ما يظيره الشكؿ الموالي.

 

                                                           
دراسة حالة مؤسسة  -فاروؽ حريزي، دور التكنولوجيات الحديثة للاتصالات في تحقيؽ أىداؼ إستراتيجية التنمية البشرية المستدامة في الجزائر  1

 . 14، ص  2011، مذكرة ماجيستير، جامعة فرحات عباس، سطيؼ،  –لجزائر اتصالات ا
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 :  التمثيل الزمني " للانكسارات التكنولوجية من قبل مجموعة 8.2 الشكل
 الاتصالات( لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات ،البرمجيات ،من )التجهيزات

 

 .51، ص نفس المرجع حريزي، فاروق: المصدر

 
 الثاني: مكونات تكنولوجيا المعمومات المطمب

رغػػػـ وجػػػود تبػػػايف فػػػي وجيػػػات نظػػػر وآراء البػػػاحثيف والكتػػػاب بخصػػػوص المكونػػػات الأساسػػػية لتكنولوجيػػػا 
المعمومػػات )وىػػي تسػػمى كػػذلؾ البنيػػة التحتيػػة لتكنولوجيػػا المعمومػػات( إلا أف معظػػـ آراء ىػػؤلاء اتفقػػت عمػػى 

 وجود خمس مكونات أساسية وىي كانتي:
 :البيانات -أولا

البيانات ىي الأساس الأوؿ لبناء المفيوـ، التػي مػف دونيػا لا يمكػف إطلاقػا لبػاقي الأسػس والبنػى أف تعمػؿ 
 1أو بالأحرى لف تقوـ ليا قائمة أصلا.

ونظػػػػرا لةىميػػػػة القصػػػػوى لممعمومػػػػات فإنػػػػو ينبغػػػػي عمػػػػى المنظمػػػػات أف تقػػػػوـ بتجميػػػػع البيانػػػػات وتصػػػػنيفيا 
خضػاعيا لمتحميػؿ الػلازـ لاتخػاذ  وتخزينيا بشكؿ منظـ، يسيؿ الوصوؿ إلييا واسترجاعيا حسب الحاجة، وا 

 القرارات، ويطمؽ عمى ىذا الشكؿ المنظـ "قاعدة البيانات".
تعتبػػػػر قواعػػػػد البيانػػػػات مػػػػف أحػػػػدث الأسػػػػاليب المعاصػػػػرة لتكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات فػػػػي تطبيقػػػػات التجييػػػػػز 

 والاسترجاع والتخزيف انلي لمبيانات.
قاعدة  البيانػات بأنيػا " جػدوؿ أو مجموعػة مػف الجػداوؿ تتضػمف البيانػات والمعمومػات وكػؿ جػدوؿ وتعرؼ 

يحتوي عمى مجموعة مف السجلات وكؿ سجؿ يتكوف مػف مجموعػة مػف الحقػوؿ، ونقطػة تقػاطع الحقػؿ مػع 
 1".مؤسسةالسجؿ تسمى خمية، وتصمـ عادة لتحقيؽ احتياجات لمستخدميف متعدديف في ال

                                                           
 .28، صمرجع سابؽياسمينة ياسع،   1
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مػػع قواعػػد البيانػػات مػػف خػػلاؿ نظػػـ إدارة قواعػػد البيانػػات، التػػي تحػػافظ عمػػى تكامػػؿ البيانػػات  يػػتـ التعامػػؿ
وأمنيا، وتوفر عممية التبادؿ المرف ليا، وتحافظ عمى استقلالية البيانػات، وتقمػؿ مػف عمميػة التكػرار، وتتػيح 

قامة علاقات منطقية بيف إمكانية المشاركة في البيانات واستخداميا مف قبؿ أكثر مف مستفيد، وتمكف مف إ
الأنواع المختمفة مػف السػجلات، وتػوفر إطػار عمػؿ لتطػوير البػرامش التطبيقيػة، ومػف أنػواع قواعػد البيانػات: 

 2قاعدة البيانات العلائقية، قاعدة البيانات اليرمية، وقاعدة البيانات الشبكية".
 ثانيا: المكونات المادية أو الأجهزة

ات التي تحفظ وتخػزف وتعػالش الأسػاس الأوؿ )البيانػات(، واسػتخراج المعمومػات المكونات المادية ىي الأدو 
المطموبة لصناعة القرارات وأداء الأعماؿ عمى الوجػو المطمػوب، وىػذا نظػرا لمػا تتمتػع بػو ىػذه الأجيػزة مػف 

اصػة وعندما نتحدث عف الأجيػزة الخ قدرات سريعة، وتكمفة أقؿ مع إمكانية فنية أعمى مف قدرات الإنساف.
 3 بتكنولوجيا المعمومات فإننا نعني بيا جميع أنواع الحواسيب.

المجػػاميع الكبيػػرة مػػف البيانػػات بشػػكؿ آلػػي  لاسػػتقباؿجيػػاز إلكترونػػي صػػمـ " :ويعػػرؼ الحاسػػوب عمػػى أنػػو
ومف ثـ إمكانية تحويميا إلى نتػائش ومعمومػات مفيػدة يمكػف اسػتخداميا حسػب الحاجػة ، وتخزينيا ومعالجتيا

 ."برامش التشغيؿ اسـوعند الطمب، وذلؾ بموجب أوامر وتعميمات خاصة يطمؽ عمييا 
 ليس ليا أىمية بدوف وجود البيانات والبرامش. (Hardware)ف الحواسيب كأجيزة إ

 :البرمجيات -ثالثا
البرمجيات بأنيا مجموعة مػف الأوامػر والتعميمػات المعػدة مػف طػرؼ الإنسػاف، والتػي توجػو يمكف أف نعرؼ 

المكونػػات الماديػػػة لمحاسػػػوب لغػػرض أداء ميمػػػة مػػػا أو لمعمػػؿ بطريقػػػة معينػػػة، وفػػؽ تعميمػػػات دقيقػػػة خطػػػوة 
 4بخطوة لمحصوؿ عمى نتائش مطموبة بشكؿ معيف.

وتعػػػرؼ البرمجيػػػات كػػػذلؾ بأنيػػػا: "اصػػػطلاح يطمػػػؽ عمػػػى جميػػػع أنػػػواع البػػػرامش اللازمػػػة لتشػػػغيؿ الحاسػػػوب 
وتنظػػػػػيـ عمػػػػػؿ وحداتػػػػػو، وكػػػػػذلؾ بالنسػػػػػبة لمبػػػػػرامش الخاصػػػػػة باسػػػػػتخدامات وتطبيقػػػػػات المسػػػػػتفيد، وتصػػػػػنؼ 

حكـ فػػي أو    بػػرامش التشػػغيؿ، وىػي التػػي تػػت System softwareالبرمجيػات إلػػى فئتػػيف ىمػا: بػػرامش الػػنظـ 
، Application Softwareتوجيػػو أجػػزاء الحاسػػب والعمميػػات التشػػغيمية التػػي يقػػوـ بيػػا، وبػػرامش التطبيقػػات 

وتتمثؿ فػي مجموعػة البػرامش اللازمػة لأداء الأنشػطة التشػغيمية المتعمقػة بالتطبيقػات المختمفػة التػي يحتاجيػا 
  5مستخدـ النظاـ".

                                                                                                                                                                                     

 .32، صمرجع سابؽصلاح أرحومة محمد الضمعة،   1
الشركات المساىمة في دراسة تطبيقية عمى  -عدناف محمد قاعود، دراسة وتقييـ نظاـ المعمومات المحاسبية الإلكترونية في الشركات الفمسطينية   2

 .42، ص2007، -غزة  -، مذكرة ماجيستير، الجامعة الإسلامية  -محافظات غزة
 .29-28 ص ، صمرجع سابؽياسمينة ياسع،   3
 .29، صنفس المرجع   4
 .39، صمرجع سابؽعدناف محمد محمد قاعود،   5
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 :وشبكات المعموماتية تكنولوجيا الإتصالات -رابعا
، ثػػػـ التعػػػرؼ عمػػػى شػػػبكات ع وسػػػائؿ الإتصػػػاؿيػػػتـ فيمػػػا يمػػػي التعػػػرؼ عمػػػى تكنولوجيػػػا الإتصػػػالات وأنػػػوا

 .المعموماتية وأنواعيا
 :تكنولوجيا الإتصالات -1

بصػػفة عامػػة تمػػؾ العمميػػة التػػي بمقتضػػاىا يػػتـ تبػػادؿ وتفيػػـ المعمومػػات  Communicationيقصػػد بالإتصػػاؿ 
 بيف طرفيف أو أكثر، ويعني ذلؾ أف الإتصاؿ ىو عممية مشاركة في المعاني.

للإشػارة إلػى   Télécommunicationsأما في مجاؿ الحاسبات انلية ونظـ المعمومػات فيسػتخدـ عممػاؤه لفػظ
، وتعرؼ الإتصالات بأنيا عممية النقؿ الإلكتروني لممعمومات عبر عممية الإتصاؿ عف بعد أو عبر مسافة

المسافات، بينما عرؼ آخروف الإتصالات بصفة عامة بأنيا عممية إرساؿ أو نقؿ الإشارات مف مرسؿ إلى 
مسػػتقبؿ باسػػتخداـ وسػػيط، ومػػف ناحيػػة ثانيػػة قػػدـ مفيػػوـ أكثػػر توسػػعا للإتصػػالات حيػػث عرفػػت بأنيػػا كافػػة 

ئؿ المتعمقػػػة بالنقػػػؿ الإلكترونػػػي لممعمومػػػات والبيانػػػات مػػػف موقػػػع نخػػػر باسػػػتخداـ الأجيػػػزة الأنشػػػطة والوسػػػا
 والبرامش، والوسائط أو القنوات التي تربط بيف الحاسبات وبعضيا.

 1تتطمب عممية الإتصاؿ مف أي نوع ضرورة وجود:
 رسالة -
 مرسؿ -
 مستقبؿ -
 وسيط أو وسيمة. -

الإتصػاؿ حسػػب طبيعػػة وسػػائؿ الإتصػػاؿ المسػػتخدمة، ىػػي مػف الممكػػف تحديػػد نػػوعيف أساسػػييف مػػف وسػػائؿ 
 الإتصالات السمكية واللاسمكية، نوضحيا بضوء تطوراتيا المختمفة بانتي:

 :الوسائل السمكية للإتصالات . أ
كانػػت الوسػػائؿ السػػمكية وسػػتبقى خاصػػة باتجاىيػػا المتطػػور مػػف أىػػـ وسػػائط تناقػػؿ المعمومػػات، وىػػي عمػػى 

 2 تطورىا بالنقاط التالية:أنواع يمكف إيجازىا بحسب 
 )الأسلاؾ الإعتيادية )النحاسية 
 خطوط الكيبؿ 
 الكبيؿ المحوري 
 الألياؼ الضوئية أو البصرية وكيبلات الألياؼ الضوئية 
 
 

                                                           
 .21، صمرجع سابؽفاروؽ حريزي،    1
 .32-31 ص ، صمرجع سابؽياسمينة ياسع،   2
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 :الوسائل اللاسمكية للإتصالات . ب
أف وتعرؼ أيضا بالقنوات غير المحػدودة النطػاؽ وترجػع عػدـ محدوديػة نقػؿ البيانػات فػي تمػؾ القنػوات إلػى 
 1 البيانات غير مقيدة أو غير محدودة داخميا، بؿ تحمؿ عبر الأثير في الفضاء، ومف أىـ تمؾ القنوات:

 MICRO WAVE                الموجات الصغيرة -
                    SATELLITEالأقمار الصناعية -
       CELLULAR PHONES      اليواتؼ المحمولة -
 شبكات المعموماتية: -2
 مفهوم: . أ

وىي حصيمة تطوير الإتصالات عف بعد، والتي سرعت في نقؿ البيانات والمعمومات المنتجػة أصػلا كبنيػة 
 2تحتية أولية.

مجموعػػة الأشػػياء الممموسػػة المرتبطػػة والمتشػػابكة مػػع بعضػػيا، بحيػػث تسػػمح بمػػرور " :تعػػرؼ الشػػبكة بأنيػػا
 3."عناصر معينة فيما بينيا حسب قواعد محددة

عبػػر الشػػبكة لابػػد مػػف اسػػتخداـ بعػػض التقنيػػات والأجيػػزة الإرتباطيػػة، مػػف ىػػذه الأجيػػزة  لكػػي يػػتـ الإتصػػاؿ
، المحػػػػولات (HUB)، الكػػػػابلات بأنواعيػػػػا، المػػػػوزع الشػػػػبكي(NIC)، كػػػػرت الشػػػػبكة (Modem)نجػػػػد: المػػػػودـ 

(SWITCH) المكرر ،(Repeater) الجسر ،(Bridge) الموجو ،(Router) والبوابة ،(Gateway). 
، وشػػبكة (Token Ring LAN)، شػػبكة تػػوكف رينػػغ المحميػػة (Ethernet)يػػات نجػػد: الإيثرنػػت ومػػف التقن 

 .(FDDI)البيانات الموزعة بالألياؼ الضوئية 
   أنواع الشبكات: . ب

 4 تقسـ شبكات المعموماتية حسب ثلاثة تصنيفات كما يمي:
 الشبكات يمكف أف تصنؼ إلى ثلاثة أصناؼ: فإف التصنيف حسب النطاق الجغرافي: -1ب.
فػػػػي مسػػػاحة جغرافيػػػػة محػػػدودة مثػػػػؿ مبنػػػى إداري أو كميػػػػة جامعيػػػػة أو : تكػػػوف LANشػػػبكة محميػػػػة  -

 مؤسسة.
أيضػا بالشػبكة الإقميميػة وىػي تػربط بػيف شػبكتيف محميتػيف أو أكثػر  : وتدعىMANالشبكة الجامعة  -

 متباعدة جغرافيا عف طريؽ الخطوط الياتفية.

                                                           
 .24، صمرجع سابؽفاروؽ حريزي،   1

 .16، صنفس المرجع   2
  .22، صمرجع سابؽدراسة حالة الجزائر، -إبراىيـ بختي، دور الأنترنت وتطبيقاتو في مجاؿ التسويؽ  3
 . 39-29 ص ، صمرجع سابؽفاروؽ حريزي،  4
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تمؾ الشبكات التي تغطي مواقع متباعدة مكانيا قػد تشػمؿ  : وتتمثؿ فيWANشبكة النطاؽ المتسع  -
دولػػة أو قػػارة أو عػػدة قػػارات، وبالتػػالي فػػإف ىػػذه النوعيػػة مػػف الشػػبكات تعتمػػد عمػػى قنػػوات اتصػػاؿ لاسػػمكية 

 الا ليا.وغير محدودة النطاؽ كالأقمار الصناعية والموجات القصيرة، وتعتبر شبكة الإنترنت مث
وتعتمػػػػد عمػػػػى التخطػػػػيط اليندسػػػػي المسػػػػتخدـ لإنشػػػػاء ىػػػػذه  التصةةةةنيف حسةةةةب الشةةةةكل الهندسةةةةي: -2ب.

 الشبكات، وتقسـ إلى:
لػػربط مجموعػػة مػػف الحواسػػيب مػػع بعضػػيا بواسػػطة خػػط رئيسػػي يسػػمى  الشػػبكة الخطيػػة: تسػػتخدـ -

Segment. 
 عضيا عمى شكؿ دائري.مجموعة مف الحواسيب مع ب الشبكة الدائرية أو الحمقية: تستخدـ لربط -
 الربط بواسطة حاسوب مركزي. الشبكة النجمية: يتـ -
تحتػػوي عمػػى وحػػدة تحكػػـ مركزيػػة تػػتحكـ فػػي جميػػع أفػػرع الشػػبكة، وكػػؿ فػػرع  الشػػبكة اليرميػػة: وىػػي -

 يحتوي عمى وحدة تحكـ أخرى.
ى عػادة فػي الػربط بػيف أنػواع أخػرى مػف الشػبكات المحميػة لمحصػوؿ عمػ الشبكة التشابكية: تستعمؿ -

 الشبكات اليجينة، وىذه الشبكات توفر إمكانية تفادي الخطأ بشكؿ كبير.
 تصنؼ الشبكات حسب الممكية إلى ثلاثة أصناؼ: التصنيف حسب الممكية: -3ب.
 مؤسسػػػاتالإتصػػػاؿ ذات المجػػػاؿ الواسػػػع والتػػػي تعػػػود ممكيتيػػػا إلػػػى  شػػػبكات عامػػػة: وىػػػي شػػػبكات -

 حكومية غالبا.
 ىذا النوع مف الشبكات وصيانتو واستخدامو مف قبؿ مؤسسة وحيدة. شبكات خاصة: يتـ تصميـ -
شبكة عامة مصممة ومصانة مف قبؿ المالؾ بواسػطة مؤسسػة  الشبكات ذات القيمة المضافة: ىي -

 حؽ الارتباط تحت صفة الإستئجار. وحيدة والتي تعطي لمؤسسات أخرى
 المهارات البشرية: -خامسا 

يكاد يتفػؽ معظػـ المتخصصػيف فػي مجػاؿ تكنولوجيػا المعمومػات عمػى أف أىميػة العنصػر البشػري فػي إدارة 
وتشػػػغيؿ نظػػػـ المعمومػػػات تفػػػوؽ أىميػػػة المسػػػتمزمات الماديػػػة، إلػػػى درجػػػة أنيػػػـ يعػػػزوف معيػػػا معظػػػـ أسػػػباب 

مػوب، وعمػى الػرغـ حالات الفشؿ في نظـ المعمومات إلى إخفاؽ المستمزمات البشرية في القياـ بػدورىا المط
مف أىمية المستمزمات المادية كالحاسبات وتقنيات الإتصاؿ إلا أف تمؾ الأىمية تظؿ محػددة بتػوفر الكػادر 

ويرجػػع السػػبب فػػي أىميػػة الكػػادر البشػػري إلػػى  ،البشػػري الػػذي يحػػدد فػػرص الإسػػتفادة مػػف تمػػؾ المسػػتمزمات
 الأمور انتية:

عمػػػى اسػػػتخداـ تخصصػػػات ولاسػػػيما تمػػػؾ المعتمػػػدة نػػػدرة المػػػوارد البشػػػرية كمػػػا ونوعػػػا فػػػي بعػػػض ال -
 ؛تكنولوجيا المعمومات

 ؛ف في مجالات تكنولوجيا المعموماتارتفاع تكاليؼ تدريب واختيار العاممي -
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الحاجػػة الماسػػة إلػػى العػػامميف الػػذيف يمتمكػػوف الميػػارة والخبػػرة، فػػالتطورات التكنولوجيػػة الحديثػػة فػػي  -
رية ذات الميػػػارة والخبػػػرة ظيػػػور الحاجػػػة إلػػػى المسػػػتمزمات البشػػػمجػػػالات تكنولوجيػػػا المعمومػػػات نجػػػـ عنيػػػا 

 ؛العالية
أصبحت ميارات التعامؿ مع تكنولوجيا المعمومات أساسا في استقطاب الكػادر البشػري فػي عصػر  -

 1؛المعمومات
 

 المطمب الثالث: أهداف وأهمية تكنولوجيا المعمومات ومؤشرات تطورها
، وىػػذا مػػا لممؤسسػػة اليػػدؼ العػػاـعمػػى تحقيػػؽ أىػػداؼ معينػػة فػػي سػػبيؿ تحقيػػؽ  تكنولوجيػػا المعمومػػاتتعمػػؿ 

 مف المؤشرات. ر تكنولوجيا المعمومات عبر عدديجعميا ذات أىمية، ويقاس تطو 
 أولا: أهداف تكنولوجيا المعمومات

التوصػؿ تتيح تكنولوجيا المعمومات الفرصة لممؤسسة بأف تعيد النظػر فػي طريقػة الإدارة والتسػيير مػف أجػؿ 
إلػػى فكػػرة الإدارة المتكاممػػة وسػػتظؿ ىػػذه التقنيػػات أداة تشػػخيص وتطػػوير، وفػػي ذات الوقػػت أداة لمحػػد مػػف 

 2التجاوزات والأخطاء البشرية.
 3تيدؼ تكنولوجيا المعمومات إلى تحقيؽ ما يمي:

 تطوير أدوات الإدارة العميا عف طريؽ تنظيـ كفاءات المستخدـ. -
 .التوظيؼ الداخمي في المؤسسة -
 التخفيؼ مف الأعماؿ الإدارية والتركيز عمى المياـ الأساسية. -
 التخفيض مف المصاريؼ وتحسيف الإنتاجية والكفاءة أو تطوير الخدمات والمنتجات. -
 التفاعؿ مع تحركات المنافسيف. -
 الإبتكار والتجديد دوف انقطاع لمبقاء في الخدمة. -
 ء.التواجد في كؿ مكاف وعرض ملائـ مع متطمبات العملا -
 تطوير ركيزة الإبداع والتنمية وخمؽ منتجات جديدة، خدمات وأسواؽ جديدة. -
 الوصوؿ إلى ميزة تنافسية تسمح لممؤسسة بتطوير قدرتيا. -

 4ومف بيف الأىداؼ كذلؾ:
 جعؿ الإتصاؿ أسرع وأكثر كفاءة وأداء وأقؿ تكمفة. -
 توفير المعمومات الدقيقة والحديثة لدعـ اتخاذ القرار. -

                                                           

 .32، صمرجع سابؽصلاح أرحومة محمد الضمعة،    1
 .10، صمرجع سابؽإبراىيـ بختي، صناعة تكنولوجيا المعمومات والإتصالات وعلاقتيا بتنمية وتطوير الأداء،  - 2
 .60، صمرجع سابؽمجيد شعباني،  - 3
 .9، ص مرجع سابؽإبراىيـ بختي، صناعة تكنولوجيا المعمومات والإتصالات وعلاقتيا بتنمية وتطوير الأداء،  - 4
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 ائمة والشفافية مما يؤدي إلى تقميؿ وقوع الأخطاء والتزوير.تعزيز المس -
 تقديـ خدمات أفضؿ لمموظفيف والمراجعيف مما ينعكس إيجابا عمى التنظيـ. -
 القضاء عمى ىدر الوقت والجيد والموارد. -

 ثانيا: أهمية تطبيق تكنولوجيا المعمومات في مجال التسيير
ماسػػة لمعالجتيػػا داخػػؿ المؤسسػػة مػػف ناحيػػة، وحجػػـ مبادلػػة ىػػذه إف التػػدفؽ المتزايػػد لممعمومػػات والحاجػػة ال

المعمومػػػات مػػػع بقيػػػة المصػػػالح مػػػف ناحيػػػة أخػػػرى، دفعػػػت بالمؤسسػػػات لتطػػػوير تكنولوجيػػػا المعمومػػػات بيػػػا، 
فكانت مف بيف الوسائؿ الناجعة الموجية لحؿ مشاكؿ التسيير خاصة بالبمدات المتطورة، فمع تعقد المحيط 

عمومات، احتؿ الحاسوب مكانة في الإدارة وتوسعت مجالات استعمالو خاصػة لتسػيير وتطور تكنولوجيا الم
 العمميات الروتينية، مثؿ تسيير أجور العماؿ، المحاسبة، تسيير المخزونات،...إل .

والػربط بػيف مختمػؼ مكاتػب الإدارة، لتسػييؿ  ولـ تكتؼ عممياتو عند ىػذا الحػد، بػؿ تخطػت حػدود الإتصػاؿ
عمميػػػات التسػػػيير والتنسػػػيؽ بػػػيف مختمػػػؼ الوظػػػائؼ، وذلػػػؾ باسػػػتعماؿ الشػػػبكات الداخميػػػة والخارجيػػػة، كمػػػا 
ساىمت تكنولوجيا المعمومات في اتخاذ القرارات، وكمثاؿ عمى ذلؾ ظيور الأنظمة الخبيػرة المسػاعدة عمػى 

يجاد الحموؿ المت  1عمقة بمشاكؿ التسيير.اتخاذ القرارات وا 
 إلػى يػؤدي وجودىػا عػدـ حيػث ،مؤسسػةال لنشػاط الأساسػي العصػب المعمومػات تكنولوجيػا لػذلؾ، تعتبػر

 2: يأتي ما في المعمومات تكنولوجيا أىمية وتكمف الصائبة، القرارات في اتخاذ ضعؼ
 أعماليا، منتجاتيػا، و مؤسسةال مفاصؿ كؿ في جذرية تغيرات إحداث عمى المعمومات تكنولوجيا تعمؿ -

 ؛مؤسسةال أنشطة مختمؼ في استخداميا لامتداد أسواقيا،
المعمومػات  تكنولوجيػا وأسػاليب مفيػوـ حيػث إف البيئػة متطمبػات مػع والتكيػؼ للإسػتجابة مؤسسػةبال تػدفع -
 مواكبػة عصػر عػف والتخمػؼ العزلػة لاحتمػالات تجنبػا التطػور، بركػب المحػاؽ عمييػا يحػتـ مؤسسػاتال فػي

 ؛ المعموماتية
الفكػري  الجانػب إثػراء عمػى تعمػؿ التػي الميػارات و المعػارؼ تنميػة فػي المعمومػات تكنولوجيػا تسػاعد -

التكػاليؼ  مػف الاقتصػاد فػي أيضػا تسػاعد أنيػا كمػا المبدعػة الأعمػاؿ تقيػيـ فػي يسػاعدىـ لمعػامميف، ممػا
نيايػة  فػي يػنعكس ممػا ،ونحػو ذلػؾ والموثوقيػةوالثبػات  والدقػة السػرعة وىػى تقػدميا التػي الفوائد عف الناتجة
 .الأداء كفاءة عمى الأمر

 مؤسساتال وبيف ناحية مف أقساميا بيف التنسيؽ قدرة زيادة مف مؤسساتال المعمومات تكنولوجيا مكنت -
 مػع وربػط الحواسػيب الحديثػة الاتصػاؿ شػبكات تػوفره مػا خػلاؿ أخػرى، مػف ناحيػة مػف البعض بعضيا مع

 ؛بعضيا
 

                                                           

 .26-25 ص ، صمرجع سابؽياسمينة ياسع،  - 1
 .28-27 ص ، صمرجع سابؽصلاح أرحومة محمد الضمعة،   2
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 ؛مستقبمية معمومات قاعدة مف توفره بما الأزمات حدوث بتقميؿ المعمومات تكنولوجيا ساىمت -
 المناسػب والوقػت بالدقػة المعمومػات تػوفير خػلاؿ مػف القػرارات اتخاذ عممية المعمومات تكنولوجيا تحسف -

 ؛المعمومات وتبادؿ تدفؽ زيادة في تساعد جيدة اتصاؿ قنوات توفر كما القرار، لمتخذ
 مػف قػدرات بػو تتمتػع بما استراتيجية معمومات قاعدة بناء عمى مؤسساتال المعمومات تكنولوجيا تساعد -

 .التنافسية الميزة مؤسسةال يكسب بما المعمومات مع لمتعامؿ فائقة
 ثالثا: مؤشرات تطور تكنولوجيا المعمومات 

مؤشػرا،  42عدد المؤشرات الأساسػية التػي اتفقػت عمييػا الشػركة العالميػة لقيػاس تكنولوجيػا المعمومػات  يبمغ
 العالـ، أما العشرة الباقية فيمكف إضافتيا. وؿا اعتبرت مؤشرات مشتركة لكافة دمؤشر  32منيا 

 الجدوؿ التالي يوضح أكثر كافة المؤشرات المتفؽ عمييا:
 

 الأساسية لتكنولوجيا المعمومات: المؤشرات  2.4 جدول

 
 .76، صبقامرجع س شعباني، مجيد: المصدر

 
المجموعة الثالثػة مػف الجػدوؿ السػابؽ مؤشػرات النفػاذ والاسػتخداـ لقطػاع الأعمػاؿ، والغػرض مػف ىػذه  تمثؿ

المؤشرات ىو معرفػة النسػب الأساسػية التػي يتػزود بيػا قطػاع الأعمػاؿ أو مػدى التطػور وامػتلاؾ تكنولوجيػا 
 المعمومات في قطاع الأعماؿ وىذا ما يبينو الجدوؿ التالي:
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 مؤشرات النفاذ والاستخدام لقطاع الأعمال:  2.5جدول 

 
 .79ص  ،ابقسمرجع  شعباني، مجيد: المصدر

 
لػـ تػذكر فػي الجػدوؿ السػابؽ  إضػافيةلتبػيف أشػياء  إضػافيةىذه المؤشرات الأساسية تتطمب مؤشػرات أخػرى 

 وىي وفؽ الجدوؿ التالي:
 

 : مؤشرات النفاذ والاستخدام الإضافية لقطاع الأعمال2.6جدول 

 
 .79ص  ،ابقسمرجع  ،شعباني مجيد: المصدر

 
تقوـ كؿ دولة بجمع مؤشرات تكنولوجيا المعمومات بطرؽ مختمفػة، فكػؿ أسػموب لػو فوائػد محػددة والمصػادر 

وتجدر الإشارة إلى أف أفضؿ طريقة لموصوؿ إلى حساب معظـ المؤشرات الأساسػية ، المراد الوصوؿ إلييا
 ىي عف طريؽ المسوحات المتخصصة.
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 تكنولوجيا المعمومات في نظام الرقابة الداخمية اتالمبحث الثالث: إستخدام
 

جػػراءات نظػػاـ الرقابػػة الداخميػػة فػػي بيئػػة تكنولوجيػػا المعمومػػات عنيػػا فػػي بيئػػة النظػػاـ  لا تختمػػؼ مكونػػات وا 
بينيمػا  اليدوي، ولكف التمايز يكوف في طريقة استخداـ وتنفيذ ىػذه المكونػات والإجػراءات، كمػا أنػو لا يوجػد

اخػػػتلاؼ مػػػف حيػػػث أىػػػداؼ الرقابػػػة الداخميػػػة، فمزيػػػادة فعاليػػػة نظػػػاـ الرقابػػػة الداخميػػػة تػػػـ إدخػػػاؿ تكنولوجيػػػا 
 المعمومات عميو بغرض تحقيؽ دقة المعالجة وسرعة تنفيذ العمميات الرقابية.

الداخميػة سنتطرؽ في ىذا المبحث لاستخدامات تكنولوجيا المعمومػات فػي كػؿ قسػـ مػف أقسػاـ نظػاـ الرقابػة 
 الثلاثة )الرقابة الإدارية، الرقابة المحاسبية، والضبط الداخمي(

 
 في الرقابة الإدارية  تكنولوجيا المعموماتستخدام إالمطمب الأول : 

رأينػػا فػػي مػػا سػػبؽ أف الرقابػػة الإداريػػة تشػػمؿ عمػػى خطػػة التنظػػيـ والوسػػائؿ والإجػػراءات المختصػػة  بصػػفة 
 ممكنة وضماف تحقيؽ السياسات الإدارية. أداءأساسية  لتحقيؽ  أكبر كفاءة 

 وىذا يعني أف الرقابة الإدارية تيدؼ إلى تحقيؽ ىدفي: الكفاءة  والإلتزاـ.
، خطػة التنظػيـ في الرقابة الإدارية في جػانبيف ىمػا  وبناء عمى ىذا سنتناوؿ إستخداـ تكنولوجيا المعمومات

 .الوسائؿ والإجراءات
  خطة التنظيم : -أولا

، عناصػػر المرونػػة والتكيػػؼ مؤسسػػةأكسػػبت تكنولوجيػػا المعمومػػات وشػػبكات الاتصػػاؿ، السياسػػات الإداريػػة لم
والسػػرعة والدقػػة فػػي الإنجػػاز، حسػػب الظػػروؼ والمسػػتجدات، عمػػى عكػػس الطػػرؽ التقميديػػة المعتمػػدة عمػػى 

دة صػياغة سياسػتيا مػف البرامش والجداوؿ والميزانيات الجامدة والمحددة، ىذه البيئة فرضت عمى الإدارة إعا
جديػػػد بمػػػا يتفػػػؽ مػػػع المعػػػايير والمقػػػاييس التػػػي تنسػػػجـ مػػػع الأىػػػداؼ، ووضػػػع ىيكميػػػة المتابعػػػة والإشػػػراؼ، 
وتصميـ التنظيمات الإدارية والأسػاليب وفقػا لتقنيػات الحديثػة، كػي تػتمكف مػف تنفيػذ ميػاـ متكاممػة، وصػولا 

لييػػػا، وىػػػذا باسػػػتخداـ الأسػػػاليب والػػػنظـ انليػػػة إلػػػى الغايػػػات والمقاصػػػد النيائيػػػة والتػػػي ترغػػػب بالوصػػػوؿ إ
والطرائؽ الأفضػؿ والأكثػر فعاليػة، وتجنػب أي إسػراؼ فػي المػوارد، وىػذا لا يتحقػؽ إلا مػف خػلاؿ اسػتيعاب 
نتػػػائش التقػػػدـ التكنولػػػوجي العممػػػي، التػػػي تمكنيػػػا مػػػف إسػػػتغلاؿ طاقتيػػػا المتاحػػػة مػػػف انلات والقػػػوى العاممػػػة 

والوصػوؿ إلػى  مؤسسػةلم، الاستغلاؿ الأمثػؿ والرشػيد، لتحقيػؽ السياسػات الإداريػة البشرية والموارد والخبرات
 1 المستوى المطموب مف الأداء.

والرقابة عمى ىػذا الأداء،  مؤسساتقد أحدثت الكثير مف التغيرات في أداء ىذه التكنولوجيا المعمومات إف  
فقػػد حػػوؿ الييكػػؿ اليرمػػي التقميػػدي لموحػػدات التنظيميػػة إلػػى ىيكػػؿ شػػبكي متشػػابؾ الأطػػراؼ، تتكامػػؿ فيػػو 

                                                           
 .75، صمرجع سابؽرامي سائب،  1
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ثػػـ التحقػػؽ مػػف تنفيػػذىا مػػف  الجيػود لتحقيػػؽ الأىػػداؼ وفػػؽ المعػػايير والمقػػاييس التػػي وضػػعتيا الإدارة، ومػػف
كػػػز اتخػػػاذ القػػػرار وكػػػذلؾ تخفػػػيض عػػػدد المسػػػتويات خػػػلاؿ دمػػػش تبػػػادؿ المعمومػػػات بػػػيف مراكػػػز الأداء ومرا

التنظيمية التي تمر بيا ىذه المعمومػات وربػط الوحػدات التنفيذيػة بالمسػتويات العميػا لػلإدارة بقصػد اختصػار 
الزمف اللازـ بيف أداء العمؿ ووصوؿ المعمومات عف ىذا الأداء إلى المستويات الإدارية المختصة، وأيضػا 

العميا عمى نشاط التخطيط والمتابعة وتقييـ الالتزاـ بالسياسات الإدارية والقانونيػة ومػف  تركيز اىتماـ الإدارة
ثػـ تصػػحيح الانحرافػات إف وجػػدت، بالإضػافة إلػػى السػرعة فػػي اتخػاذ القػػرارات والاسػتجابة فػػي وقػت قصػػير 

تكنولوجيػػػػا  بشػػػػكؿ آلػػػػي بعيػػػػدا عػػػػف المػػػػؤثرات الشخصػػػػية والإجػػػػراءات الروتينيػػػػة والقػػػػوانيف والمػػػػوائح؛ أي أف
المعمومات وشبكات الاتصاؿ ساىمت في تركيز جيود الإدارة العميا في عممية التخطيط ووضػع السياسػات 
وتحديد الأىداؼ ووضع المعايير لبموغيا ومنحيػا إمكانيػة المتابعػة والإشػراؼ، وىػذا مػف خػلاؿ الكػـ اليائػؿ 

 1 مف المعمومات الدقيقة التي يوفرىا الحاسب.
 

 : يوضح الفروقات بين التنظيم الكلاسيكي والتنظيم الإلكتروني   2.7 جدول

 
 .105، ص بقامرجع س: رايس مراد، المصدر
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 الوسائل والإجراءات: –ثانيا 
يتزايد استخداـ التكنولوجيا في مجاؿ الرقابػة وتطػوير أسػاليبيا  باسػتخداـ الاسػاليب الالكترونيػة وذلػؾ لكػوف 

ىنػػػاؾ حاجػػػة الػػػى دقػػػة وأمانػػػة وموضػػػوعية المعمومػػػات التػػػي  كمػػػا أف ،تصػػػبح مناسػػػبةالأسػػاليب اليدويػػػة لػػػـ 
 ولتحقيػؽ ىػذه الغايػة يمكػف اسػتخداـ مجموعػة مػف الأسػاليب التػي تسػيؿ عمميػة ،تستخدـ فػي عمميػة الرقابػة

 1الرقابة منيا ما يمػػػي :
 ؛في ظؿ التشغيؿ اليدوياستخداميا  التحميؿ باستخداـ الأساليب الإحصائية المتطورة التي يتعذر - 
سبية وموضوعية المعمومػات أسموب الضبط والتحكيـ الذاتي لمتأكد مف صحة البيانات والمعالجات المحا - 

 ؛الخارجة
 وفيما يمي بعض الأمثمة مف الوسائؿ التكنولوجية المستعممة في إطار إجراءات الرقابة الإدارية:

 الأنظمة الخبيرة والذكاء الإصطناعي: -1
ونظػػـ  قاعػػدة   intelligence support systemsيطمػػؽ عمػػى الأنظمػػة الخبيػػرة أيضػػا بػػنظـ الػػدعـ الذكيػػة 

المعرفػػػة، وتعػػػد شػػػكلا متطػػػورا لمػػػذكاء الإصػػػطناعي المعتمػػػد عمػػػى نظػػػـ قواعػػػد المعرفػػػة والبرمجيػػػات المقمػػػدة 
 لمتفكير البشري والمزودة باستشارات القرار المعادلة لاستشارات الخبراء.

يمكف أف نعرؼ النظاـ الخبير بأنو:" أنموذج مبني عمػى المعرفػة المتراكمػة )لمقواعػد والنظريػات( التػي تحػؿ 
 أصعب المشكلات بشكؿ مشابو لمخبير الإنساني مما يوافر الجيد والكمفة".

 الأنشطة الأساسية لمنظم الخبيرة
العديػػد مػػف الأنشػػطة المختمفػػة، ويمكػػف يػػتـ بنػػاء الػػنظـ الخبيػػرة لحػػؿ أنػػواع مختمفػػة مػػف المشػػاكؿ، والقيػػاـ ب

 2تجميع ىذه الأنشطة في فئات متنوعة تتمخص فيما يمي:
: حيػػث يقػػوـ الخبيػػر باسػػتنتاج النتػػائش المترتبػػة عمػػى مواقػػؼ معطػػاة ومشػػبية لمواقػػؼ Predictionالتنبػػؤ  -

 سابقة؛
ة بواسػػػطة : ويتعػػػرض أساسػػػا لوصػػػؼ المواقػػػؼ المسػػػتنتجة مػػػف بيانػػػات مجمعػػػInterpretationالتفسػػػير  -

 وسائؿ رصد البيانات المختمفة؛
: وىػػذه الػػنظـ تقػػوـ بتشػػخيص الأعطػػاؿ باسػػتخداـ الشػػواىد والمعمومػػات Diagnosticتشػػخيص الأعطػػاؿ  -

الخاصة بتصميـ النظاـ وأسموب عممو ووصؼ أدائو وخصائصو وذلؾ لاستنتاج الأسػباب التػي تػؤدي إلػى 
 إعطاؿ النظاـ؛

 بتصميـ الدوائر الإلكترونية والمباني مع الإلتزاـ بقيود التصميـ؛ : وتقوـ ىذه النظـDesignالتصميـ  -

                                                           

 .17/02/2016، بتاري  http://tax.mof.gov.iqمأخوذة مف موقع الييئة العامة لمضرائب بوزارة المالية العراقية،  1 
ظـ الخبيرة ونظـ دعـ القرار كمدخؿ لاتخاذ القرار في المؤسسة، الممتقى الدولي: صنع القرار في المؤسسة نخبابة عبد الله، جباري عبد الوىاب، ال  2

 .7، ص2009أفريؿ  المسيمة، الاقتصادية، جامعة محمد بوضياؼ،

http://tax.mof.gov.iq/
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: وتستخدـ ىذه النظـ في التخطيط طويؿ وقصػير الأجػؿ فػي مجػالات عديػدة، مثػؿ Planningالتخطيط  -
 إدارة المشاريع، الإتصالات، تطوير المنتجات؛

 بمقارنة الشواىد والنتائش الفعمية بما ىو متوقع؛ : تقوـ ىذه النظـMonitoringالمراقبة  -
: وفييػػا يػػتـ وصػػؼ أسػػاليب إزالػػة الأعطػػاؿ والعمػػؿ، مثػػؿ النظػػاـ الػػذي يقػػوـ Debuggingإزالػػة الأعطػػاؿ  -

 بتشخيص العلاج لمرضى السرطاف.
 ميدية.أوجو الإختلاؼ بيف خصائص النظـ الخبيرة والخبراء البشر والنظـ التق 1الممحق في ويبيف الجدوؿ 

 :EXCELبرمجية أوراق العمل الإلكترونية إكسل  -2
لشركة مايكروسوفت الأمريكية، مف أىـ البرمجيات المبنية عمػى الجػداوؿ الإلكترونيػة،  تعتبر برمجية إكسؿ

تمؾ الجداوؿ التي تتكوف مف مجموعة مف الأعمدة والصفوؼ، بحيث يمكف استخداميا في إدخػاؿ البيانػات 
الإسػػتفادة وتخزينيػػا وتعػػديميا والإضػػافة عمييػػا أو الحػػذؼ منيػػا، وبالتػػالي إمكانيػػة اسػػتدعائيا فػػي أي وقػػت و 

منيا وقت الحجة إلييا، بما يتػيح اسػتخداميا كقاعػدة بيانػات كاممػة تضػـ مجموعػة مػف الممفػات، فكػؿ ممػؼ 
يتكػػوف مػػف مجموعػػة مػػف السػػجلات وتسػػمى أوراؽ العمػػؿ والتػػي تحتػػوي عمػػى عػػدة حقػػوؿ تشػػمؿ مجموعػػة 

 مترابطة مف البيانات.
ميػػات الحسػػابية والماليػػة والإحصػػائية والرياضػػية يتػػيح اسػػتخداـ برمجيػػة إكسػػؿ إمكانيػػة إجػػراء كثيػػر مػػف العم

والمنطقيػػة عمػػى البيانػػات المخزنػػة بػػو عػػف طريػػؽ اسػػتخداـ مجموعػػة الصػػيغ والػػدواؿ الموجػػودة بالبرمجيػػة، 
ويتيح أيضا إمكانية إعداد الرسوـ البيانية المختمفة مف خػلاؿ معػالش التخطيطػات، بمػا يحقػؽ أكبػر إسػتفادة 

الجة البيانات، وبما يفيد متخذي القرار في تحميؿ كثير مف المشاكؿ والمواقؼ ممكنة مف عممية تشغيؿ ومع
 1القرارية.

مختمػػؼ الػػدواؿ الإحصػػائية التػػي يمكػػف الإسػػتفادة منيػػا اعتمػػادا عمػػى ، 2الممحةةق رقةةم يظيػػر الجػػدوؿ فػػي 
 برمجية إكسؿ.

أداة مسػاعدة فػي التحميػؿ المػالي، وتػتـ عمميػة التحميػؿ المػالي باسػتخداـ الكثيػر  أفضػؿتعتبر برمجية إكسػؿ 
اسػتخداـ معادلػة  ،مف الطرؽ الرياضية والإحصػائية مثػؿ: اسػتخداـ طريقػة المربعػات الصػغرى فػي التنبػؤات

 داـاسػػتخ ،صػػافي القيمػػة الحاليػػة لقيػػاس التػػدفقات النقديػػة ؾ أسػػموب لتحديػػد إنتاجيػػة راس المػػاؿ المسػػتثمر
 مؤسسػػػػةنظريػػػة الاحتمػػػالات والبرمجػػػة الخطيػػػػة والمصػػػفوفات ونظريػػػة المسػػػار الحػػػػرج فػػػي تقيػػػيـ أنشػػػطة ال

عػػػداد الخطػػػط والموازنػػػات إضػػػافة إلػػػى اسػػػتخداـ نظريػػػة المباريػػػات وأسػػػموب المحاكػػػاة ودراسػػػة  الاقتصػػادية وا 
 .2النماذج في ترشيد وتدريب الكوادر الإدارية في عممية صنع واتخاذ القرارات 

                                                           
 ،2004السيد عبد المقصود ديباف، ناصر نور الديف عبد المطيؼ، نظـ المعمومات المحاسبية وتكنولوجيا المعمومات، الدار الجامعية،   1
 .452-451ص ص 

 .38، صمرجع سابؽقاسـ محسف و زياد ىاشـ،   2
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مثػػالا بسػػيطا عمػػى عػػرض لميزانيػػة مؤسسػػة مػػا بأشػػكاؿ متعػػددة، بحيػػث يمكػػف تغييػػر نػػوع  3الممحةةق يقػػدـ 
مػف نفػس البيانػات، والتػي ىػي فػي ىػذه الحالػة  انطلاقػاالشكؿ البياني في أي وقت حسػب حاجػة المسػتخدـ 

 جدوؿ ميزانية المؤسسة.
 

 المحاسبيةتكنولوجيا المعمومات في الرقابة ستخدام إالمطمب الثاني: 
ونعنػػػي بػػػذلؾ اسػػػتخداـ تكنولوجيػػػا المعمومػػػات بمختمػػػؼ مكوناتيػػػا )الأجيػػػزة والمعػػػدات، البيانػػػات، البػػػرامش، 
الشػػبكات والاتصػػاؿ، والأفػػراد( فػػي نظػػاـ المعمومػػات المحاسػػبي عمػػى مختمػػؼ عناصػػره )مػػدخلات، معالجػػة، 

ذي ىػػو مػػرتبط فقػػط باسػػتخداـ مخرجػػات(، بحيػػث لا يقتصػػر الأمػػر عمػػى التشػػغيؿ الإلكترونػػي لمبيانػػات والػػ
 الحاسوب.

 أولا: تحول نظم المعمومات المحاسبية من اليدوية إلى الإلكترونية:
في ظؿ النظاـ اليدوي يمكف أف تتواجد سجلات اليوميػة والأسػتاذ فػي شػكؿ مجمػدات ورقيػة مجدولػة بصػورة 

ت تسػجيؿ الأحػداث الماليػة معينة تخدـ خطوات تنفيذ إجػراءات النظػاـ، ويتػولى القػائموف عمػى ىػذه السػجلا
فػػي صػػورة قيػػود يوميػػة وتبويبيػػا فػػي صػػورة حسػػابات يػػدويا دوف الاسػػتعانة بأيػػة تقنيػػات حديثػػة، كمػػا يتػػولى 

 1المحاسبوف بناءا عمى ذلؾ إعداد موازيف المراجعة والتقارير المالية يدويا أيضا.
فػي نظػػـ المعمومػػات الحديثػػة التػػي تسػػتند إلػػى التطػػورات التقنيػػة يػػتـ التعبيػػر عػػف سػػجلات اليوميػػة وسػػجلات 

كمػا يػتـ  computer filesالأستاذ في صورة ممفات محفوظػة عمػى إحػدى وسػائط الحاسػبات انليػة المناسػبة 
عػػداد التقػػارير الماليػػة  الاسػػتعانة ببػػرامش خاصػػة لتسػػجيؿ الأحػػداث الماليػػة وتبويبيػػا داخػػؿ ىػػذه الممفػػات، وا 

النيائيػػػة بصػػػورة تمقائيػػػة، ويتػػػولى المحاسػػػبوف فػػػي ىػػػذه الحالػػػة الػػػتحكـ فػػػي تمػػػؾ الإجػػػراءات عػػػف طريػػػؽ مػػػد 
ويعنػي ذلػؾ أف المفػاىيـ التػي ، الحاسبات بالمدخلات مف البيانات اللازمة وتحديػد كيفيػة عمػؿ ىػذه البػرامش

ذي يستند إلى التقنيات الحديثة، تكوف متماثمة تمامػا دوف أي يتـ الاستناد إلييا في كلا النظاميف اليدوي وال
تػػأثير مػػف النظػػاـ عمػػى تمػػؾ المفػػاىيـ، ولعػػؿ ذلػػؾ يفسػػر ظػػاىرة التركيػػز المطمػػؽ عمػػى الخطػػوات التػػي يػػتـ 
تحقيقيا يدويا عند دراسة المبادئ الرئيسية لممحاسبة المالية، حيث تمثؿ ىػذه الخطػوات فػي حػد ذاتيػا تقنيػة 

 2ة تخص الإجراءات المحاسبية دوف سواىا.خاصة ومستقم
 
 
 

                                                           
 .129، صمرجع سابؽالسيد عبد المقصود ديباف،  - 1
 .129، صنفس المرجع - 2
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صػورة مقاربػة تعكػس إجػراءات وىيكػؿ تحقيػؽ الػدورة المحاسػبية فػي إطػار المعالجػة  التػالي ويوضح الجدوؿ
 1اليدوية وانلية لةحداث المالية:

 
 جراءات المحاسبية بالتطبيق عمى الحاسباتالإ:  2.8 جدول

 الحاسبات المفهوم المقابل عمى المفهوم المحاسبي
 يومية:السجلات 

 اليومية العامة -
 اليومية المساعدة -

 ممفات الأحداث اليومية:
 ممؼ اليومية العامة -
 ممؼ المتحصلات  والمدفوعات -
 ممؼ الفواتير -

 سجلات الأستاذ:
 الأستاذ العاـ -
 سجلات الأستاذ المساعدة -

 الممفات الرئيسية:
 ممؼ الأستاذ العاـ الرئيسي -
 المخازف الرئيسي حساباتممؼ  -
 الملاؾ الرئيسي حساباتممؼ  -

 إدخاؿ البيانات اليومية دقيو 
 تحديث الممفات حساباتالترحيؿ إلى ال

 .130ص ،سابق مرجع السيد عبد المقصود ديبان،: المصدر
 

 تكنولوجيا المعمومات في نظم المعمومات المحاسبية: -ثانيا
 2 المحاسبية:الأجهزة والمعدات في نظام المعمومات  -1
 الأجهزة والمعدات في مدخلات نظام المعمومات المحاسبية: .أ 

يػػػتـ حصػػػر وتحديػػػد بيانػػػات العمميػػػات وتحويميػػػا أو إدخاليػػػا إلػػػى الحاسػػػوب لممعالجػػػة بعػػػد أف يػػػتـ تصػػػنيؼ 
البيانات والتحقؽ منيا أي التأكد مف دقة البيانات قبؿ الإدخاؿ، إذ أف ىذا الإجراء فػي ىػذا الوقػت يعػد أقػؿ 

كمفة مف التحقؽ بعد إدخاؿ البيانات إلى النظاـ، وعند إدخاؿ البيانات إلى الحاسػوب بصػيغة قابمػة لمقػراءة ت
يتـ التأكيد عمى صحة وتكامؿ وسرعة إدخاؿ البيانات ويتـ ذلؾ باستخداـ أكثر مف أداة مثؿ استخداـ نظاـ 

سػتخداـ جيػاز نسػ  ونقػؿ لمحاسػبة يقوـ عمػى تػذكير المسػتخدـ بإدخػاؿ البيانػات الضػرورية، أو مػف خػلاؿ ا

                                                           
 .130، صالمرجعنفس   1
يـ محمد عمي الجزراوي، لقماف محمد سعيد، أدوات تكنولوجيا المعمومات ودورىا في كفاءة وفاعمية المعمومات المحاسبية، مجمة الإدارة ھإبرا  2

 .13، ص 2009، 75والاقتصاد، العدد 
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"Scanners دخػاؿ البيانػات مػف مصػادرىا  "إ" أوTurn around Document مػف خػلاؿ اسػتعماؿ مصػادر "
 البيانات انلية.

وتعػػػد عمميػػػة إدخػػػاؿ البيانػػػات الخطػػػوة الاولػػػى لنظػػػاـ المعمومػػػات المحاسػػػبية ولا يمكػػػف الاسػػػتغناء عػػػف ىػػػذه 
لمبيانػػات ويسػػتوجب القيػػاـ بيػػا مػػف قبػػؿ المحاسػػب نفسػػو لأنػػو بػػدوف تػػدخؿ العمميػػة فػػي التشػػغيؿ الالكترونػػي 

حيػث يعػد المحاسػب المغػذي الأوؿ لمحاسػوب بالبيانػات عػف  ،المحاسب لا يمكف لمحاسوب إدخاؿ البيانػات
 طريؽ المستندات والتعميمات وغيرىا.

 الأجهةةةةةةةةةةزة والمعةةةةةةةةةةدات فةةةةةةةةةةي عمميةةةةةةةةةةات معالجةةةةةةةةةةة البيانةةةةةةةةةةات فةةةةةةةةةةي نظةةةةةةةةةةام المعمومةةةةةةةةةةات  .ب 
 ية:المحاسب

ف استعماؿ الحاسوب في ىذه المرحمة قد ساىـ مساىمة فعالة في إجػراء العمميػات التشػغيمية المختمفػة مػف إ
تجميع وترحيؿ ....ال  مف العمميات المحاسػبية التػي كانػت تجػرى فػي الػدفاتر والسػجلات فػي حالػة النظػاـ 

لاؿ المرحمػػة ىػػذه الاسػػتغناء عػػف إذ أمكػػف انجػػاز ىػػذه العمميػػات بسػػرعة ودقػػة كبيػػرتيف ولا يمكػػف خػػ ،اليػػدوي
المحاسػػب لاف القيػػاـ بيػػذه العمميػػات يسػػتمزـ الإعػػداد المسػػبؽ والبرمجػػة اللازمػػة لمحاسػػوب لكػػي يػػتمكف مػػف 

 أدائيا وىو ما يقوـ بو المحاسب وبمساعدة الأفراد المبرمجيف والمصمميف في أداء معالجة البيانات.
 المعمومات المحاسبية:ج. الأجهزة والمعدات في مخرجات نظام 

تمػػؾ التقػػارير التػػي تسػػيـ فػػي  ،مػػف خػػلاؿ اسػػتعماؿ الحاسػػوب يػػتـ تػػوفير تقػػارير ماليػػة متعػػددة فػػي آف واحػػد
وقد ساىـ الحاسوب في تحقيػؽ خاصػية التوقيػت المناسػب لمػا يتمتػع بػو مػف  ،توفير معمومات أكثر ملائمة

كما يؤثر الحاسوب في حيادية  ،ت الحاجة إليياقدرة عمى الانجاز السريع وخزف المعمومات واسترجاعيا وق
ممػػا أدى إلػػى جعػػؿ  ،المعمومػػات اذ أف اسػػتعمالو فػػي تشػػغيؿ البيانػػات سػػبب خفػػض حجػػـ التػػدخؿ البشػػري

 ويمكف الاعتماد عمييا بدرجة أفضؿ. ،نتائجو أكثر موضوعية
 البرامجيات في نظام المعمومات المحاسبية: -2

تكنولوجيػا المعمومػات ظيػرت بػرامش متخصصػة فػي مختمػؼ المجػالات بغرض مواكبة التطورات فػي مجػاؿ 
وفي المجاؿ المحاسبي تـ تصميـ برامش محاسبة تعتمػد عمػى الحاسػوب  ،لتنفيذ الأعماؿ بسرعة ودقة عالية

الالكتروني لتسييؿ عمؿ المحاسب والوصوؿ إلى درجة عالية مف الدقة والسرعة في تنفيذ العمميات الماليػة 
ومػػف أىػػـ المميػػزات التػػي تتمتػػع بيػػا ىػػذه البػػرامش قػػدرتيا عمػػى القيػػاـ بتحميػػؿ كميػػات ىائمػػة مػػف والمحاسػػبية 

 1 البيانات وبوقت قياسي وبدقة متناىية.
 نظام قاعدة البيانات عمى نظام المعمومات المحاسبية: -3

 2 ي:مقاعدة البيانات عمى نظاـ المعمومات المحاسبية كما ي استخداـيمكف بياف مظاىر 

                                                           
 .15، صنفس المرجع  1
  .16، صنفس المرجع 2
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 نظةةةةةةةةةةةةام قاعةةةةةةةةةةةةدة البيانةةةةةةةةةةةةات فةةةةةةةةةةةةي تصةةةةةةةةةةةةميم وحةةةةةةةةةةةةدات الادخةةةةةةةةةةةةال لنظةةةةةةةةةةةةام المعمومةةةةةةةةةةةةات أ.
 المحاسبية:

تعػػد قاعػػدة البيانػػات خزانػػا يعمػػؿ لمػػربط بػػيف البػػرامش التطبيقيػػة وبػػيف مجموعػػة الممفػػات الرئيسػػية فػػي نظػػاـ 
مػف  الممفات، وعندما يرغب أحد المستعمميف أو البرنامش التطبيقي المعيف في الحصوؿ عمى بيانػات معينػة

والػػذي يقػػوـ بتحديػػد موقػػع  DBMSقاعػػدة البيانػػات يػػتـ طمػػب ىػػذه البيانػػات مػػف نظػػاـ إدارة قاعػػدة البيانػػات 
البيانات المطموبة في قاعدة البيانػات عمػى وحػدة التخػزيف الثػانوي ثػـ نقميػا الػى ذاكػرة الحاسػوب فػي الشػكؿ 

 الملائـ لمبرنامش التطبيقي الذي طمب ىذه البيانات.
 البيانات في عمميات معالجة البيانات عمى نظام المعمومات المحاسبي: ب. نظام قاعدة

 إف معالجة وتحديث الممفات في نظاـ قاعدة البيانات تكوف بأحد الشكميف انتييف: 
يتـ تحديث الممؼ الرئيسي بعػد أف يػتـ جمػع  :Batch Data processingمعالجات البيانات عمى دفعات  -

مجموعػػات ومعالجتيػػا جميعػػاق فػػي وقػػت واحػػد عمػػى دفعػػة واحػػدة، أي لا يػػتـ تحػػديث البيانػػات وترتيبيػػا فػػي 
 الممؼ الرئيسي إلا عندما يتوفر قدر كاؼ مف البيانات.

ىنػا يػتـ تحػديث الممػؼ الرئيسػي بعػد ترحيػؿ  :Real-Time Data processingالمعالجػة الفوريػة لمبيانػات  -
ا فػػي الحاسػػوب وتحػػديث البيانػػات المخزونػػة فػػي الممفػػات كػػؿ معاممػػة أي يػػتـ معالجػػة العمميػػات فػػور إدخاليػػ

" وبػػػػذلؾ يمكػػػػف الاسػػػػتغناء عػػػػف خطػػػػوة تخػػػػزيف البيانػػػػات فػػػػي ممػػػػؼ العمميػػػػات لانتظػػػػار On-lineالرئيسػػػػية "
 معالجتيا في وقت لاحؽ.

 ج. نظام قاعدة البيانات في مخرجات نظام المعمومات المحاسبية:
عمى تغيير طبيعة التقارير المالية التي تتطمب حاليا استثمارات كبيػرة لنظـ قواعد البيانات القدرة المستقبمية 

فػػػي الوقػػػت والجيػػػد والأمػػػواؿ، ومػػػف أجػػػؿ ذلػػػؾ عمػػػى المؤسسػػػات استنسػػػاخ قاعػػػدة بيانػػػات وتجعميػػػا متاحػػػة 
دارتيػػػػا " لأف أنظمػػػػة قاعػػػػدة البيانػػػػات و ،لممسػػػػتخدـ الخػػػػارجي كبػػػػديؿ عػػػػف التقػػػػارير الماليػػػػة " تػػػػوفر DBMSا 

ت سػػيمة الاسػػتعماؿ تجعػػؿ مػػف المعمومػػات الماليػػة وغيػػر الماليػػة متاحػػة عنػػدما تكػػوف مطموبػػة لممسػػتخدـ لغػػا
 لتحقيؽ غرض ما.

 الشبكات في نظام المعمومات المحاسبي : -4
 1ي: ميمكف بياف استخداـ الشبكات عمى نظاـ المعمومات المحاسبي بما ي

 مدخلات نظام المعمومات المحاسبي : فيأ. الشبكات 
الإنترنت إلػى تغيػر فػي عمميػة إدخػاؿ البيانػات وعمميػة التسػجيؿ حيػث مصػدر العمميػات مسػتند أدى ظيور 

إلكتروني، كمػا أدى ذلػؾ إلػى ظيػور نوعيػة جديػدة مػف المسػتندات الإلكترونيػة ونظػـ تػداوؿ البيانػات بشػكؿ 
 إلكتروني .

                                                           

 .38ص، مرجع سابؽصلاح أرحومة محمد الضمعة،  1
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 مخرجات نظام المعمومات المحاسبي: فيب. الشبكات 
 -الاكسػػػترانت  ،انترانػػػت -انترنػػػت –بإنشػػػاء موقػػػع أو أكثػػػر ليػػػا عمػػػى شػػػبكات المعمومػػػات  مؤسسػػػةتقػػػوـ ال

كوسػيط نقػػؿ سػريع بيػػدؼ توزيػع ونشػػر مباشػر لمعمومػػات ماليػة و غيػػر ماليػة عديػػدة عمػى قطاعػػات واسػػعة 
 ،ويحصموف عمى ىذه البيانػات والمعمومػات كسػمعة عامػة بػدوف مقابػؿ ،المستخدميف المتصميف بالشبكة مف
 و بمقابؿ بسيط.أ

 1ثالثا: أساليب الرقابة المحاسبية عمى نظم المعمومات المحاسبية الإلكترونية
والتػػي تمثػػؿ المعػػايير التػػي تػػدخؿ تحػػت نطػػاؽ ميػػاـ قسػػـ معالجػػة البيانػػات، وتعػػد  الرقابةةة العامةةة: -1

يػػػػات بمثابػػػػة أسػػػػاليب رقابػػػػة إداريػػػػة عمػػػػى الوظػػػػائؼ، ويكػػػػوف لمػػػػواطف الضػػػػعؼ فييػػػػا آثػػػػار كبيػػػػرة عمػػػػى عمم
 المعالجة، وتضـ:

بمركػػز الكمبيػػوتر والتػػي تعػػد ذات أىميػػة فػػي الإشػػراؼ وتوزيػػع الاختصاصػػات  الرقابةةة التنظيميةةة: .أ 
عمى العامميف نظرا لعدـ استطاعة تحقيؽ الرقابة الداخميػة مػف خػلاؿ أسػموب الفصػؿ بػيف الوظػائؼ المتبعػة 

ظـ مف أجػؿ الوصػوؿ إلػى عػرض المصػمـ في نظـ معالجة البيانات يدويا، بحيث ينبغي توثيؽ واختبار الن
منيػػا بشػػكؿ واضػػح وصػػحيح، ويجػػب أف لا يسػػمح بػػإجراء أي تعػػديؿ إلا بموجػػب مسػػتندات يمكػػف التحقػػؽ 

 منيا، ويجب توثيؽ كافة بيانات الاختبار المستخدمة.
ويقصػد بيػا رقابػة أجيػزة الحاسػوب وممحقاتػو، فقػد تسػتخدـ بطػرؽ غيػر مصػرح بيػا  رقابة الأجهزة: .ب 

 لمحصوؿ عمى البيانات والمعمومات السرية واليامة، ولذلؾ لابد مف اتخاذ الإجراءات لسلامة  الأجيزة.
وتشػػػمؿ كػػػؿ الأسػػػاليب الرقابيػػػة ذات الصػػػمة بػػػدخوؿ غرفػػػة  رقابةةةة إمكانيةةةة الوصةةةول إلةةةى النظةةةام: .ج 

يػػث يعتبػػر الأفػػراد العنصػػر الأثمػػف الػػذي تمتمكػػو المؤسسػػة وفػػي نفػػس الوقػػت العنصػػر الأخطػػر الكمبيػػوتر ح
الػػذي ييػػدد أمػػف المؤسسػػة لػػذلؾ يجػػب المحافظػػة عمػػى أمػػنيـ وضػػماف التػػزاميـ بػػالأمف، وتػػتـ الرقابػػة عمػػى 

ط، استخداـ ممفات الكمبيوتر ورقابة الشبكات مف خػلاؿ مػرور خطػوط الإتصػاؿ بأقػؿ عػدد ممكػف مػف النقػا
 وكمما تـ الاقتراب إلى الخط كمما قمت التيديدات.

بأنيػػػا "أسػػػاليب مختصػػػة يقػػػوـ بأدائيػػػا قسػػػـ معالجػػػة  AICPA: ويعرفيػػػا الرقابةةةة عمةةةى التطبيقةةةات -2
البيانػػات إلكترونيػػا، وتيػػدؼ إلػػى تػػوفير درجػػة تأكػػد معقولػػة مػػف سػػلامة عمميػػات تسػػجيؿ ومعالجػػة البيانػػات 

عداد التقارير"، ويتـ تقسيـ الأس  اليب إلى ثلاث مجموعات كانتي:وا 
: وتعتبر ذات أىمية نظرا لأنيا تمثؿ المرحمة التي غالبػا مػا تحػدث أساليب الرقابة عمى المدخلات .أ 

 فييا أخطاء وتقسـ إلى:
ضػػماف تسػػجيؿ العمميػػات جميعيػػا لمػػرة واحػػدة فقػػط، وىػػؿ أف  الرقابػػة عمػػى البيانػػات: وتيػػدؼ إلػػى -

 يحيا قبؿ إدخاليا إلى النظاـ مف جديد.المدخلات المرفوضة تـ تجديدىا وتصح
                                                           

ى آلاف عجيب مصطفى ىمدني، ثائر صبري محمود الغباف، دور الرقابة الداخمية في ظؿ نظاـ المعمومات المحاسبي الالكتروني دراسة تطبيقية عم 1
 .15-14 ص ، ص2010، 45العدد  السميمانية )العراؽ(، عينة مف المصارؼ في إقميـ كردستاف  العراؽ، مجمة عموـ إنسانية،
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التأكػػد مػػف شػػمولية البيانػػات وعػػدـ وجػػود نقػػص  الرقابػػة عمػػى صػػلاحية البيانػػات: والتػػي تيػػدؼ إلػػى -
 فييا بجانب التأكد مف صحة وموضوعية المستندات قبؿ نقميا إلى برامش النظاـ مف جديد.

ة عممية معالجػة البيانػات بعػد أف والتي تيدؼ إلى التحقؽ مف صح أساليب رقابة معالجة بيانات: .ب 
 يتـ إدخاليا إلى وحدة المعالجة المركزية، وتتكوف مف جزأيف:

المراقبة الذاتية: التي يتـ توفيرىا مف خػلاؿ تصػميـ الحاسػب ذاتػو والبػرامش التػي تػنظـ عممػو لتبقػى  -
 مستقرة ولا يمكف حذفيا.

التعميمػات التػي يتضػمنيا البرنػامش  المراقبة البرامجية: التي يضػيفيا مسػتخدـ الحاسػوب عػف طريػؽ -
 عند تنفيذه.

 ت قد تـ توصيميا إلى المستفيديف.والمصممة لمتأكد مف أف البيانا ج. أساليب رقابة المخرجات:
 

 تكنولوجيا المعمومات في الضبط الداخميستخدام إ المطمب الثالث:
فيػػو ذلػػؾ النظػػاـ ومػػا يػػرتبط مػػف رأينػػا فيمػػا سػػبؽ أف الضػػبط الػػداخمي ييػػدؼ إلػػى حمايػػة أصػػوؿ المؤسسػػة، 

جػػػراءات تيػػػدؼ إلػػػى ضػػبط عمميػػػات المؤسسػػػة، ومراقبتيػػػا تمقائيػػا بصػػػورة مسػػػتمرة. كمػػػا عممنػػػا أف  وسػػائؿ وا 
جػراءات ، و إجػراءات إداريػة، إجػراءات محاسػبية الضبط الػداخمي يقػوـ عمػى ثلاثػة أصػناؼ مػف الإجػراءات: ا 

عمى ىذه الإجراءات مف أجؿ زيادة فاعميتيػا، بيػدؼ إدخاؿ تكنولوجيا المعمومات تتبنى المؤسسات . فعامة
 تحقيؽ حماية أكبر لأصوليا.

 الإجراءات المحاسبية: -أولا
 ذكرنا سابقا أنو مف بيف أىـ الإجراءات المحاسبية اليادفة إلى حماية الأصوؿ، نجد ما يمي:

 التسجيؿ الفوري لمعمميات؛ -
 حسابات المراقبة الإجمالية؛ -
 فاتر والسجلات؛المراجعة الدورية لمد -
 إجراءات المطابقات بيف الأرصدة الفعمية لةصوؿ وأرصدتيا الدفترية. -

ويأتي دور تكنولوجيا المعمومات في ىذا الباب مف خلاؿ تحقيؽ دقة المعمومات التي تـ معالجتيا، وسرعة 
 إنجاز العمميات، بأقؿ جيد ممكف.

وني، وفي ظؿ ضوابط الرقابة المحاسبية، وعمػى ويتـ كؿ ذلؾ في إطار نظاـ المعمومات المحاسبي الإلكتر 
ضوء المبادئ والقواعد المحاسبية المتعارؼ عمييا، حيػث يمكػف تصػميـ نظػـ المعمومػات المحاسػبية لتتػوفر 
عمى إمكانية إجراء العمميات المتعمقة بالرقابة عمى الأصوؿ بالاعتماد عمى مبدأ تكامؿ الػنظـ، خاصػة مػف 

رمجيػػػػة بػػػػيف نظػػػػاـ المعمومػػػػات المحاسػػػػبي، ونظػػػػـ المعمومػػػػات المسػػػػتخدمة فػػػػي خػػػػلاؿ الػػػػروابط الشػػػػبكية والب
 الوظائؼ الأخرى المتعمقة، نخص منيا بالذكر وظيفتي تسيير المخزوف، وتسيير الأصوؿ الثابتة.
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تساعد تكنولوجيا المعمومات بشكؿ كبير في الرقابة المستمرة عمى الأصوؿ، بحيػث يمكػف متابعػة العمميػات 
كؿ أصؿ بذاتو، أولا بأوؿ، بداية مف دخولو في ذمة المؤسسة، بحيث تسجؿ ىذه العمميات  التي تطرأ عمى

فػػػػي قاعػػػػدة البيانػػػػات لنظػػػػاـ المعمومػػػػات المحاسػػػػبي، مثػػػػؿ الإىػػػػتلاؾ، وخسػػػػارة القيمػػػػة، أو التنػػػػازؿ، أو بيػػػػع 
قاعػػدة المخػػزوف وغيػػر ذلػػؾ، ويػػتـ مقارنػػة ومطابقػػة ىػػذه البيانػػات مػػع مػػا ىػػو مسػػجؿ فػػي دفػػاتر الجػػرد، أو 

بيانػػات نظػػاـ معمومػػات الوظيفػػة المتعمقػػة بالأصػػؿ، كتسػػيير المخػػزوف، أو تسػػيير الأصػػوؿ الثابتػػة، ومػػف ثػػـ 
 استخراج الانحرافات والبحث عف أسبابيا مف أجؿ معالجتيا.

 :الإجراءات الإدارية والإجراءات العامة -ثانيا
والمسػػؤوليات، أمػػا الإجػػراءات العامػػة  تتمثػػؿ الإجػػراءات الإداريػػة فػػي تقسػػيـ العمػػؿ، وتوزيػػع الاختصاصػػات

فتشمؿ الفصؿ بيف الوظائؼ المتعارضة، والمراقبة الذاتية بحيث يخضع كؿ موظؼ لمراجعػة موظػؼ آخػر 
 يشاركو في تنفيذ العمؿ، بالإضافة إلى إجراء التأميف عمى الأصوؿ.

 العامميف داخؿ المؤسسة.الملاحظ حوؿ ىذه الإجراءات أنيا ترتبط مباشرة بالعنصر البشري، أي الأفراد 
لقد أدى استخداـ تكنولوجيا المعمومات وتطبيقاتيا، إلى ظيور أشكاؿ وصور حديثة مف طرؼ عمؿ الأفراد 

 داخؿ المؤسسة، ومف أمثمة ذلؾ نجد:
وىو مصطمح جديد ظيرا حديثا، خاصة مع غػزو تكنولوجيػا المعمومػات  :Groupwareالعمل الجماعي  -

 عالـ الأعماؿ وسيطرة نظـ المعمومات عمى محتوى الأنشطة داخؿ المؤسسة، وىو يشير إلى: 
"بػػػػرامش تمكػػػػف مجموعػػػػة مسػػػػتخدميف بالعمػػػػؿ الجمػػػػاعي فػػػػي نفػػػػس المشػػػػروع دوف أف يكونػػػػوا مجتمعػػػػيف أو 

رؽ والإجػػػراءات والبػػػرامش والبنػػػى المعموماتيػػػة التػػػي تسػػػمح لةشػػػخاص متواجػػػديف فيزيائيػػػا، أي مجموعػػػة الطػػػ
 المنظميف لنفس العمؿ أو المحتوى الوظيفي بالعمؿ وبأقصى كفاءة"

وىذا مػف شػأنو أف يرشػد عمػؿ الأفػراد خاصػة فػي بعػض الأنشػطة التػي تتطمػب وجػود الجماعػة، كمػا تمكػف 
الإتصػػاؿ المحظػػي، وفػػي الوقػػت الحقيقػػي، وتقميػػؿ ىػػذه البػػرامش مػػف عقػػد اجتماعػػات عػػف بعػػد وتفعيػػؿ عمميػػة 

 1تكاليؼ التنقؿ والإيواء وغيرىا، وىذا بطبيعة الحاؿ يكوف لو أثر إيجابي في خمؽ القيمة المضافة.
لا يوجػػد تعريػػؼ محػػدد ليػػذا المفيػػوـ الجديػػد الػػذي ظيػػر مػػع غػػزو تكنولوجيػػا  :Workflowتةةدفق العمةةل  -

مومػػات المحوسػػبة، لكػػف يمكػػف القػػوؿ أنيػػا: "برمجيػػات لإدارة مراحػػؿ المعمومػات وتطبيقاتيػػا خاصػػة نظػػـ المع
العمػػؿ وقياسػػيا وتسػػجيميا وتنسػػيقيا ومراقبتيػػا، ويعنػػي ذلػػؾ أف الأشػػخاص المناسػػبيف يسػػتمموف المعمومػػات 
الصػػػحيحة فػػػي الوقػػػػت الصػػػحيح، فيػػػو يقػػػػدـ العػػػوف لممػػػػوظفيف عمػػػى اخػػػتلاؼ وظػػػػائفيـ، ويقبػػػؿ تطبيقػػػػات 

 عمؿ المزايا التالية:متنوعة"، ويحقؽ تدفؽ ال
 تمكننا ىذه التكنولوجيا مف التحقؽ مف أف الوثائؽ تنتقؿ إلى وجيتيا الصحيحة؛ -
 عدـ ضياع المعمومات والوثائؽ؛ -

                                                           
 .133-132 ص ، صمرجع سابؽرايس مراد،  - 1
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إمكانية العمؿ عمى وثيقة واحػدة، وفػي زمػف واحػد، مػف طػرؼ العديػد مػف الأشػخاص، وىػذا يقمػص  -
 مف تكاليؼ الطبع والتوزيع؛

 لأفراد؛سرعة انتقاؿ المعمومة بيف ا -
متابعة سرياف العمؿ؛ ومعرفة نقاط الخمؿ في العمؿ، وىذا يساعد عمى معرفة وتحديػد الاحتياجػات  -

 التدريبية.
وىذه الأتمتة تتطمب أساسا جودة وفعاليػة نظػـ المعمومػات فػي مختمػؼ الإدارات والمصػالح، وتػوفر كفػاءات 

ؿ المؤسسػػة، حيػػث بينػػت الدراسػػات أف بشػػرية قػػادرة عمػػى الػػتحكـ فػػي تطبيقػػات تكنولوجيػػا المعمومػػات داخػػ
 1العوامؿ الإنسانية أكثر العوائؽ في مواجية أتمتة عمؿ الإدارة، وليست العوائؽ التقنية ىي السبب.

رغـ كؿ الإيجابيات والمزايا التي توفرىا تكنولوجيا المعمومات في تحسيف ظروؼ عمػؿ الأفػراد، إلا أف ىػذه 
ح مػػػػف جيػػػػة أخػػػػرى مجموعػػػػة مػػػػف التحػػػػديات والمخػػػػاطر الداخميػػػػة الاسػػػػتخداـ لتكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات يطػػػػر 

والخارجيػػة التػػي تتعمػػؽ فػػي مجمميػػا بػػأمف تكنولوجيػػا المعمومػػات، والتػػي مػػف شػػأنيا إضػػعاؼ نظػػاـ الضػػبط 
 الداخمي، ونظاـ الرقابة الداخمية بشكؿ عاـ.

   :أمن تكنولوجيا المعمومات -ثالثا
: "مجموعػػػة السياسػػػات والإجػػػراءات الواجػػػب الإلتػػػزاـ بيػػػا أساسػػػا لتقميػػػؿ 2يقصػػػد بػػػأمف تكنولوجيػػػا المعمومػػػات

احتماؿ حدوث أشياء غير مرغوب فييا وتقميؿ انثار التي قد تنتش عنيا في حالة وقوع شيء غير مرغوب  
 فيو".

التػػي تشػػمؿ نظػػـ  Software، وأمػػف البػػرامش Hardware يشػػمؿ نظػػاـ الأمػػف الملائػػـ كػػلا مػػف أمػػف المكونػػات
 غيؿ والبرامش التطبيقية ووسائؿ التحكـ.التش
 3 عموما توجد عدة وسائؿ لتحقيؽ أمف البيانات لعؿ مف أىميا: :Softwareأمن البرامج  .1
يعتبػػر مػػف أىػػـ وسػػائؿ تػػأميف المعمومػػات ويميػػد  :Acces Controlالػػتحكـ فػػي الػػدخوؿ إلػػى البيانػػات  -

لمتغمب عمى معظـ التيديػدات، ويتحقػؽ مػف خػلاؿ تحديػد الأىػداؼ ثػـ التحقػؽ مػف شخصػية المسػتخدـ مػف 
 ؛Passwordsخلاؿ كممات المرور 

بػيف وسػائط التخػزيف  عف طريؽ السيطرة عمى انتقاؿ البيانات :Flow Controlالتحكـ في تدفؽ البيانات  -
 المختمفة لمنع تسربيا؛

عف طريؽ تصػميـ نظػـ المعمومػات التػي لا تسػمح  :Inference Controlالتحكـ في محاولات الإستنتاج  -
 لمشخص المتطفؿ باستنتاج أي بيانات سرية؛

                                                           
 .133، صنفس المرجع - 1
سعد عبد الكريـ الساكني و حناف عمي العواوده، مخاطر استخداـ تكنولوجيا المعمومات وأثرىا عمى أداء نظـ المعمومات المحاسبية دراسة  - 2

 .217، ص2012، ماي 14ية، مجمة دراسات المعمومات، العدد تطبيقية لعينة مف الشركات المساىمة المدرجة في بورصة عماف لةوراؽ المال
 .553-552 ص ، صمرجع سابؽالسيد عبد المقصود ديباف، ناصر نور الديف عبد المطيؼ،  - 3
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يستخدـ مع البيانات السرية جدا حيث باستخداـ مفتاح الشػفرة  :Cryptographic controlتشفير البيانات  -
 ؿ إلى البيانات إلا مف خلالو، وتستخدـ ىذه الطريقة في حالة فشؿ الوسائؿ السابقة.لا يمكف الوصو 

يتمثػػػؿ أمػػػف المكونػػػات أساسػػػا فػػػي عنصػػػريف رئيسػػػييف ىمػػػا الحمايػػػة مػػػف الكػػػوارث مثػػػؿ  :أمةةةن المكونةةةات .2
الحرائؽ، وكذلؾ الحماية مف المتطفميف، وتتطمب تمؾ التيديدات حماية خاصة لأف الأعطاؿ قد تكوف غير 
مرئيػة لممسػػتخدـ، وقػػد تػػؤدي إلػػى فشػؿ وسػػائؿ وطػػرؽ الأمػػف الموجػػودة بنظػاـ المعمومػػات نتيجػػة تعطػػؿ تمػػؾ 

 1 المكونات المادية لمحاسب.
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 :الفصل خلاصة
 

اسػػػػتعماؿ تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات المتطػػػػورة إلػػػػى تغييػػػػرات أساسػػػػية لػػػػةدوات التقميديػػػػة المتعمقػػػػة  أدى
ف تكنولوجيػػػػا أأي  ،وبالتػػػػالي سػػػػاىمت فػػػػي رفػػػػع كفػػػػاءة وقػػػػدرة نظػػػػاـ الرقابػػػػة الداخميػػػػة ،بالأنشػػػػطة الرقابيػػػػة

يػػع عناصػػره مػػف المعمومػػات وفػػرت إمكانيػػات كبيػػرة وىائمػػة لتحسػػيف أداء نظػػاـ الرقابػػة الداخميػػة وتطػػوير جم
أفراد وىياكؿ وأدوات بفضؿ الميزات الكبيرة ليا مثؿ التعددية وتنوع الإستعمالات والتكمفة المنخفضة نسػبيا، 

ا المعمومػػػات إمكانػػػات كبيػػػرة لتطػػػوير نظػػػاـ الرقابػػػة الداخميػػػة وجعمػػػو أكثػػػر مرونػػػة يػػػكمػػػا نتجػػػت عػػػف تكنولوج
. التيواستجابة وقدرة عمى التكيؼ مع التغيرات البيئية   يعيشيا العالـ اليوـ

يػأتي الفصػؿ بعد الفراغ مػف الدراسػة النظريػة لنظػاـ الرقابػة الداخميػة وعلاقتػو بتكنولوجيػا المعمومػات، 
نظػاـ الرقابػة الداخميػة، مػػف  تحقيػؽ أىػػداؼ كمحاولػة لإبػراز الػدور الفعػػاؿ لتكنولوجيػا المعمومػات فػي الأخيػر

 ".  إتصالات الجزائر خلاؿ الدراسة التطبيقية لممؤسسة الإقصادية "
 



 

 
 

 
 الفصل الثالث:

 ميدانية لدور تكنولوجيا المعمومات دراسة 
شركة  في تحقيق أهداف نظام الرقابة الداخمية في

 -مديرية الأغواط  -إتصالات الجزائر 
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 تمهيد:
 في المعمومات وتكنولوجيا الأوؿ الفصؿ في الداخمية الرقابة نظاـ مف لكؿ النظرية الأسس استعراض بعد

 رفض أو قبوؿ ولاختبار النظرية، الدراسة أساس عمى استنادا الفرضيات بناء وبعد الثاني، الفصؿ
 حالة دراسة خلاؿ مف لمموضوع، التطبيقي الجانب إلى التعرض سيتـ نظريا، إلييا المتوصؿ الفرضيات

 نظاـ واقع دراسة أساس عمى البحث وسيقوـ ، بالأغواط العممية المديرية عبر الجزائر اتصالات لشركة
 والمقابمة الشخصية الملاحظة عمى معتمديف المعمومات تكنولوجيا استخداـ ظؿ في الداخمية الرقابة
 مف يتـ والتي المطموبة المعمومات لجمع كأدوات ، الشركة ووثائؽ وسجلات ببيانات والاستعانة الشفيية
 ىذه عمؿ واقع في الداخمية الرقابة نظاـ فعالية عمى المعمومات لتكنولوجيا الإيجابي الأثر إبراز خلاليا
 .الشركة

عبر المباحث وذلؾ  الرقابة الداخمية في بيئة تكنولوجيا المعمومات،سنتطرؽ مف خلاؿ ىذا الفصؿ إلى 
 التالية: ةالثلاث

 ؛-مديرية الأغواط –تقديـ شركة إتصالات الجزائر المبحث الأوؿ: 
 ؛مظاىر استخداـ تكنولوجيا المعمومات بشكؿ عاـ في الرقابة الداخميةالمبحث الثاني: 
 (.ORACLE) أوراكؿ بواسطة نظاـ الرقابة الداخميةالمبحث الثالث: 
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 -مديرية الأغواط –تقديم شركة إتصالات الجزائر  المبحث الأول :
 

واقع تكنولوجيا المعمومات في الجزائر مف خلاؿ إلقاء نظرة عمى وضعية  يتناوؿ ىذا المبحث في أولو،
عمى أىـ مؤشرات تطوره و أفقو، ثـ ننتقؿ إلى التعريؼ بشركة إتصالات الجزائر عبر  القطاع و الإطلاع

طارىا القانوني وىيكميا التنظيمي والموارد البشرية بيا، وكذلؾ التعريؼ بمجمع  نبذة تاريخية عنيا وا 
عبر نبذة  إتصالات  الجزائر مف خلاؿ الفروع التابعة لو، وبعد ذلؾ نأتي إلى التعريؼ بمديرية الأغواط

 عنيا ونظرة عمى ىيكميا التنظيمي وأىـ الوظائؼ الرقابية.
 

 واقع تكنولوجيا المعمومات في الجزائرالمطمب الأول: 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى  إف الجزائر عمى الرغـ مف التطور الكبير الذي عرفتو في مجاؿ

قدمتو مف جيود جبارة بيذا ، إلا أنيا مازالت بعيدة  مر السنوات الأخيرة ورغـ الاستفاقة التي أبدتيا وما
 بو الدوؿ المتطورة مف جية وسرعة التطور في مجاؿ تكنولوجيا عف المستوى المطموب مقارنة بما تقوـ

 المعمومات والاتصالات مف جية أخرى.
 :قطاع البريد و تكنولوجيا المعمومات و الاتصاللمحة حول  -أولا

و تعتبر الخطوة الأولى لمنيوض بو في إصدار قانوف جديد لقطاع  ،تأخرا كبيرا ىذا القطاع لقد عرؼ
نشاط و وضع حد يذا الو الذي جاء لإنياء احتكار الدولة ل 2003لسنة  03الاتصالات و ىو قانوف رقـ 

إدارة الشبكات، و مع صدور ىذا القانوف تـ إنشاء سمطة ضبط  و فاصؿ بيف نشاطي التنظيـ و استغلاؿ
رغـ تحرير قطاع و ريد و الاتصالات و التي تعتبر سمطة مستقمة تقؼ حكما بيف مختمؼ الجيات، الب

الاتصالات بشكؿ كبير، إلا أف الوضع الحالي خاصة بالنسبة لشبكة الإنترنت ما يزاؿ ضيقا مقارنة مع 
نترنت ىو بعض الشقيقة أو دوؿ الجوار، و مف أكبر المشاكؿ التي تعترض الانتشار الواسع لخدمة الإ

 1 ىيمنة مؤسسة واحدة عمى السوؽ المحمية )اتصالات الجزائر( عمى الخدمة.
 2ي الجزائرفمؤشرات تطور تكنولوجيات المعمومات  -ثانيا
 شبكة الهاتف الثابت: -1

يتجو تطور الياتؼ الثابت في الجزائر نحو الاستقرار، وىي ظاىرة تمت ملاحظتيا في العالـ بأسره تقريبا 
 08ففي الجزائر نلاحظ أف ، عدد مشتركي الياتؼ الثابت انخفاضا مف سنة إلى أخرىبحيث يعرؼ 

                                                           
1
 ،(سعٌدة بنوك حالة إستبٌانٌة، تحلٌلٌة دراسة) التجارٌة البنوك أنشطة على والإتصال للإعلام الجدٌدة التكنولوجٌا وتأثٌر واقع معطى، احمد سٌد  

 . 74-74ص  ، ص0202 تلمسان، بلقاٌد، بكر أبً جامعة ماجٌستٌر، مذكرة

 .03/04/2016، بتاريخ /https://www.mptic.dz/ar/content و الاتصاؿ علاـالبريد و تكنولوجيا الإمأخوذة مف موقع وزارة  2

https://www.mptic.dz/ar/content/
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يستفيدوف مف خدمات الياتؼ الثابت، ويرجع السبب في ذلؾ لتوجو المواطنيف  100أشخاص مف أصؿ 
 .نحو تكنولوجيا الياتؼ النقاؿ

 
 : تطور عدد المشتركين في شبكة الهاتف الثابت3.9جدول ال

 2015 2014 2013 المؤشرات
 )السداسي الاول(

 3192064 3098787 3138914 عدد المشتركيف في الياتؼ الثابت
 %8.08 %7,85 % 8.11 الكثافة الياتفية

 2756875 2669241 2692264 الاشتراكات السكنية عدد
 %47,89 %40,04 %41,23 نسبة الولوج لكؿ منزؿ
 435189 429546 446650 عدد الاشتراؾ المينية

Source: https://www.mptic.dz/ar 

 : تطور عدد المشتركين في شبكة الهاتف الثابت3.9الشكل 

 
Source: https://www.mptic.dz/ar 

 :شبكة الهاتف النقال -2
أوت  05المؤرخ في  03-2000بالجزائر إثر إصدار القانوف تـ فتح سوؽ الياتؼ النقاؿ لممنافسة 

متعامميف لمياتؼ النقاؿ  03المحدد لمقواعد العامة المتعمقة بالبريد والمواصلات، وينشط حاليا  2000
 .داخؿ السوؽ الجزائرية

https://www.mptic.dz/ar
https://www.mptic.dz/ar
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شيدت خدمات الياتؼ النقاؿ في الجزائر تحسنا ممحوظا، حيث تجاوزت نسبة تغطية السكاف بشبكة 
مميوف مشترؾ سنة  38وىذا ما يفسر ارتفاع عدد المشتركيف إلى  2014% عاـ 99اتؼ النقاؿ الي

 .، حيث تشكؿ فيو فئة الاشتراكات المسبقة الدفع الحصة الأكبر2014

 الهاتف النقال حسب نوع الإشتراك مشتركي: تطور عدد 3.10الجدول 

 2014 2013 2012 المؤشرات
 38,502 35,942 34,914 الخموي بالدفع المسبؽ )مميوف(عدد الاشتراكات في الياتؼ 

 4,796 3,575 2,613 عدد الاشتراكات في الياتؼ الخموي بالدفع البعدي )مميوف(
Source: https://www.mptic.dz/ar 

 : تطور عدد مشتركين الهاتف النقال حسب نوع الإشتراك3.10الشكل 

 
Source: https://www.mptic.dz/ar 

  :مؤشرات شبكة الانترنت -3
في إطار عصرنة البنيات التحتية والخدمات، تتواصؿ عمميات الربط بشبكة الألياؼ البصرية، ففي 

 . البصريةبشبكة الألياؼ  1296بمدية مف مجموع  84تـ ربط  2015السداسي الأوؿ مف عاـ 
مف أجؿ تمبية حاجيات مستخدمي الانترنت الجزائرييف و كذا تقديـ خدمة ذات نوعية، لـ يتوقؼ النطاؽ 

 .جيجابايت/ثانية 357حوالي  2015الدولي عف التطور بحيث بمغ في السداسي الأوؿ مف عاـ 

 

https://www.mptic.dz/ar
https://www.mptic.dz/ar
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 : تطور شبكة الأنترنت3.11الجدول 

 2015 2014 2013 2012 المؤشرات
 الاول(السداسي (

 66958 61556 50800 46231 طوؿ الألياؼ البصرية )كـ(
 1296 1229 1081 1000 عدد البمديات الموصولة بالألياؼ البصرية

عرض نطاؽ الانترنت الوطنية 
 )ميغابايت/ثانية(

130000 172021 348000 1170000 

عرض نطاؽ الانترنت الدولية 
 )ميغابايت/ثانية(

104448 166000 278000 357000 

Source: https://www.mptic.dz/ar 

 : مشتركي الانترنت مؤشرات -4
 .2015% خلاؿ السداسي الأوؿ مف سنة 28بمغت نسبة السكنات المتوفرة عمى الانترنت 

يخص شبكة الانترنت في الجزائر، فقد تضاعؼ عدد المشتركيف أربع مرات في ظرؼ سنة واحدة،  فيما
مشترؾ في الياتؼ النقاؿ، ومف  8.231.905، مف بينيـ 2014نوفمبر  30مميوف في  10ليقارب 
 .(LTE 4G)ف يرتفع الرقـ أكثر مع استقداـ تكنولوجيا التدفؽ العالي اللاسمكي لمياتؼ الثابت أالمتوقع 

، تخص تكنولوجيا الجيؿ الثالث لمياتؼ 2014% سنة 84كانت نسبة المشتركيف في الأنترنت والمقدرة بػ 
فبالرغـ مف ارتفاع الأسعار نسبيا لتقنية الجيؿ  ،النقاؿ في حيف تبقى تكنولوجيا الويماكس قميمة الاستخداـ

كونيا تقدـ خدمات الانترنت وأيضا الثالث، إلا أف المواطف الجزائري يفضؿ استعماؿ الجيؿ الثالث ل
 . لسيولة الولوج إلييا، ىذا فضلا عف وسائؿ التواصؿ المتنقمة مف ىواتؼ ذكية ولوحات إلكترونية ...الخ

 : مؤشرات مشتركي الأنترنت3.12الجدول 

 2013 2014 2015 
 السداسي الاول((

 1709496 1518629 1283241 مشتركي آ دي أس أؿ
 LTE 4G -- 80693 179683 الرابع لمياتؼ الثابت الجيؿ

 WIMAX 179 216 226ويماكس 
 -- 3G 308019 8509053مشتركي الجيؿ الثالث 

 1283420 1599538 1889405 (3Gالمجموع )باستثناء مشتركي الجيؿ الثالث 
 %28 %24 %19,65 نسبة السكنات المتوفرة عمى الانترنت

Source: https://www.mptic.dz/ar 

https://www.mptic.dz/ar
https://www.mptic.dz/ar
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 2014: توزيع المشتركين حسب طبيعة التكنولوجيا عام 3.11الشكل 

 
Source: https://www.mptic.dz/ar 

 
 قطاع تكنولوجيا المعمومات بالجزائر: أفق -ثالثا

مف أجؿ تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في جميع مناحي الحياة، لابد أف نقتنع أولًا بأىميتيا 
أف تمعبو في خمؽ مجتمع الرفاه، وثانياً بما يمكف أف تقدمو مف قدرة عمى تغيير  وبالدور الذي يمكف

الإبداع. ومف أجؿ تفعيؿ  المجتمع إلى درجات عالية مف مستوى المعيشة ومستوى التفكير وصولًا بأفراد
 1 دور تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الجزائر أو غيرىا مف دوؿ العالـ، لابد مف مراعاة عدة أمور:

 وضع خطة قومية لمحد مف اتساع الفجوة الرقمية والتكنولوجية ؛ 
 معنية بالتنمية تمبية المتطمبات الأساسية لمتنمية التكنولوجية، والتنسيؽ بيف الجيات المختمفة ال

 التكنولوجية؛
  ضبط الإطار التشريعي ويتمثؿ في تعديؿ القوانيف المتعمقة بالتجارة بما يتماشى مع طبيعة التجارة

 الإلكترونية وأساليب تكويف العقود الإلكترونية؛
  نشاء جية متخصصة لحفظ تعديؿ القوانيف ذات الصمة لتتلاءـ مع التعاملات الإلكترونية وا 

 لكترونية، وتعديؿ التشريعات الضريبية الجمركية؛الوثائؽ الإ
  ،استحداث التشريعات الخاصة بحماية المستيمؾ وتعديؿ قانوف العقوبات والإجراءات الجنائية

 تعديؿ التشريعات المنظمة لممناقصات والمزايدات والتوريدات الحكومية لملائمة طبيعة التجارة؛
  ية وتمؾ المنظمة لمنقود الرقمية والبنوؾ الإلكترونية؛تعديؿ التشريعات المنظمة لمممكية الفكر 

                                                           
 دراسة 2010-2000 الفترة خلاؿ والإمارات مصر الجزائر مف كؿ في والاتصالات المعمومات لتكنولوجيا التحتية البنية واقع شنيني، حسيف  1

 .72، ص  2012 ،10 العدد ورقمة، جامعة الباحث، مجمة مقارنة،

https://www.mptic.dz/ar
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  التعميـ والتنمية البشرية وتوفير الكوادر الفنية المطموبة لمتطوير التكنولوجي، عقد دورات تدريبية
 وبرامج مكثفة بمشاركة القطاع الخاص والعاـ؛

 العممية بما يساعد  توفير الحاسبات الآلية لطلاب الجامعات والمعاىد العميا، تطوير الأساليب
عمى الإبداع والابتكار، إقامة المؤتمرات والندوات العممية لمناقشة المستجدات التي تطرأ عمى نظـ 

 تكنولوجيا المعمومات؛
  نشاء رابطة بيف المؤسسات العممية والمراكز البحثية الاستفادة مف أصحاب الخبرة والعمماء، وا 

بحاث والتطوير، الإطلاع عمى الدوريات العممية المتخصصة وحاجات المجتمع، وزيادة الإنفاؽ عمى الأ
في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات، زيادة الاستثمارات، عقد الاتفاقيات الثنائية مع الدوؿ المتقدمة في ىذا 

 المجاؿ للاستفادة بخبراتيا فى مجاؿ التأىيؿ والتدريب، توسيع قواعد البيانات ومراكز المعمومات.
 

 الجزائر المطمب الثاني : التعريف بشركة ومجمع إتصالات
المطمب بداية التعريؼ بشركة اتصالات الجزائر مف خلاؿ نبذة تاريخية عف نشأتيا والإطار ىذا  تناوؿي

القانوني ليا وىيكميا التنظيمي والموارد البشرية بيا، ثـ يتناوؿ التعريؼ بمجمع إتصالات الجزائر مف خلاؿ 
 فروعو.

 :شركة إتصالات الجزائر -أولا
 :نبذة تاريخية  عن نشأتها -1

متغيير المخطط مف طرؼ الحكومة وفي إطار إعادة تنظيـ عميقة لقطاع البريد والمواصلات، ليسمح لتبعا 
سمح بحرية الدخوؿ في   2000-03ليذا الأخير بالنمو في محيط أكثر تنافسية وشفافية، القانوف رقـ 

قطاع الاتصالات لكؿ المتعامميف الممتثمة للأوامر القانونية والتنظيمية الخاصة بيذا القطاع، وبيذا فإف 
 1ىي سنة تثبيت وتنظيـ اتصالات الجزائر.  2002

كاف سوؽ الاتصالات في الجزائر يعاني مف تأخر في انتشار الياتؼ  2000-03قبؿ صدور قانوف 
% في الدوؿ المتقدمة  40% في باقي دوؿ المغرب العربي و  8% مقابؿ  6يكف يتجاوز  حيث أنو لـ

كانت شبكات إعلاـ  ،بالإضافة إلى ذلؾ، أكثر مف نصؼ البمديات لـ تكف موصولة بشبكة الاتصالات
مزود معتمد و آلاؼ  61وكاف عدد مستخدمي الانترنت ضعيفا جدا رغـ وجود  ،المؤسسات منعدمة تقريبا

كانت شبكة التوزيع الياتفي الحمقة الأضعؼ لمشبكة معرقمة بذلؾ الانتشار الواسع كما  مقاىي الانترنت،
 .للأنترنت

                                                           
1 Mohamed BENTRIOU, Application des technologies de l’information et de la communication dans le contrôle 
de gestion le cas d’un tableau de bord électronique le système d’information décisionnel d’Algérie télécom, 
université M’HAMED BOUGARA, BOUMERDES, 2013, p 160. 
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أىـ مكتسبات القطاع آنذاؾ و قد كانت شبكة   GBPS 2.5كانت بنية الشبكة القوية و المتكاممة بسعة 
 .اتصالات الجزائر مف أىـ الشبكات عمى مستوى الدوؿ الناشئة

الممثؿ الرئيسي لتطبيؽ  بذلؾ وأصبحت ،2003جانفي  1نشاطيا رسميا في تصالات الجزائر إبدأت 
إستراتيجية إدخاؿ التكنولوجيات الجديدة للإعلاـ و الاتصاؿ في الجزائر مؤكدة بالتالي مساىمتيا التامة 

 1الات.في بناء مجتمع المعمومات الجزائري و ىذا مف خلاؿ توفير أكبر نفاذ لشبكة الاتص
 الإطار القانوني لمشركة: -2

( نص عمى إنشاء CNPEالمجمس الوطني لمساىمات الدولة ) ار عفقر صدر  2001مارس  01بتاريخ 
حدد نظاـ مؤسسة  القرارمؤسسة عمومية اقتصادية أطمؽ عمييا اسـ " اتصالات الجزائر"، وفؽ ىذا 

عمومية اقتصادية تحت صيغة قانونية لمؤسسة ذات أسيـ برأسماؿ اجتماعي والمسجمة في المركز 
 .2002ماي  11يوـ  B02-0018083الوطني لمسجؿ التجاري تحت رقـ 

لتصبح اتصالات الجزائر، مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسيـ برأس ماؿ اجتماعي تنشط في مجاؿ 
أف المؤسسة مطالبة بأداء مياـ الخدمة العمومية بحيث تعتبر مؤسسة اتصالات الجزائر،  كما ،الاتصالات

" في الجزائر برأسماؿ اجتماعي  ADSLالمتعامؿ الوحيد المستغؿ لشبكة الياتؼ الثابت و شبكة الانترنت " 
 دج. 61.275.180.000ب  حاليا يقدر

 التنظيمي: هيكلال -3
الرائد في مجاؿ الاتصالات في الجزائر، تعد اتصالات الجزائر مف بيف بالإضافة إلى كونيا المتعامؿ 

فاتصالات الجزائر ، وذلؾ مف خلاؿ ىيكمتيا المؤسسات الوطنية تواجدا عبر كافة مناطؽ الوطف ، أكبر
 تعتمد في ىيكمتيا عمى منطؽ الشمولية أي إيصاؿ منتوجيا إلى أبعد نقطة مف ىذه البلاد.

مديرية إقميمية : لكؿ مف )الجزائر، وىراف، قسنطينة،  13مة مقرىا العاصمة و حيث تسيرىا مديرية عا
سطيؼ، عنابة، ورقمة ، بشار، الشمؼ، باتنة، تيزي وزو، البميدة، تممساف، والأغواط(، أيف تـ التقسيـ 

 48في ت الجزائر حسب الأقاليـ وتحتوي ىذه المديريات الإقميمية عمى مديريات ولائية أيف تتواجد اتصالا
مديرية عبر التراب  50لمعاصمة بمجموع  إضافيتيف إضافة إلى مديريتيفة في كؿ منيا، ولاية بمديري

 2وكالات تجارية ومراكز ىاتفية. تضـالوطني، مف جيتيا ىذه المديريات الولائية 
الجزائر، حيث أف ىذا الأخير يضع تعريفا واضحا لممياـ  الييكؿ التنظيمي لإتصالاتالموالي  يمثؿ الشكؿ

ىذا التنظيـ سيكوف مييئا لوضع  ،والمسؤوليات بيدؼ الوصوؿ إلى إلزاـ نتائج الأفراد والمجموعات
 إجراءات وطرؽ عمؿ بسيطة تساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ.

 
                                                           

 .03/04/2016، بتاريخ /https://www.algerietelecom.dz/ARمأخوذة مف موقع إتصالات الجزائر  1
  .107، ص  مرجع سابؽ فاروؽ حريزي، 2

https://www.algerietelecom.dz/AR/index.php?p=at_histoire_realisations
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 الهيكل التنظيمي لاتصالات الجزائر: 3.12الشكل 

 
 المركزية للموارد البشرية باتصالات الجزائرالمديرية المصدر: 

 
 1الموارد البشرية: -4

، % 2عامؿ مع نسبة تأطير ضعيفة جدا لا تتجاوز  20.845، كاف لاتصالات الجزائر 2003في سنة 
 21.357إطار و إطار سامي مف بيف 5.879أصبح لدييا  أي بعد عشر سنوات، 2013وفي سنة 

 % .27موظؼ بنسبة تأطير قدرىا 

                                                           
 .03/04/2016، بتاريخ /https://www.algerietelecom.dz/ARمأخوذة مف موقع إتصالات الجزائر   1

https://www.algerietelecom.dz/AR/index.php?p=at_histoire_realisations
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موظؼ  1400فيما يخص الجيود الرامية إلى تحسيف كفاءة الموارد البشرية، انتقؿ عدد المكونيف مف 
موظؼ كاف برمجا تكوينيـ إلى نياية  8.000ثـ أكثر مف  2012في  5029إلى  2003مكوف في 

 .حسب الأىداؼ المحددة في إطار خطة العمؿ 2013
عاملا مف جميع الفئات. مف بينيـ  11.447ائر ، وظفت اتصالات الجز 2013منذ نشأتيا إلى غاية 

 في إطار أنظمة الدعـ للإدماج الميني. 3121
 .2014التالي يبيف وضعية الموارد البشرية لمشركة في نياية جويمية  الشكؿو 
 

 
 خدمين حسب الأصنافت: توزيع المس3.13 الشكل

 
 المعمومات الواردة في موقع الشركة : من إعداد الطالب بناء عمىالمصدر

https ://www.algerietelecom.dz/AR/index.php?p=effectifs, 04/04/2016 
 
 

 ثانيا: مجمع إتصالات الجزائر وفروعه:
 مجمع إتصالات الجزائر -1

الجزائر بوضع خطة محكمة مف اجؿ خمؽ فروع ليا   في إطار تعزيز و تنويع نشاطاتيا قامت إتصالات
مختصة،  تساير التطورات الحاصمة في مجاؿ الاتصالات السمكية واللاسمكية، لذلؾ تعتبر اتصالات 

، 1مف خلاؿ فروعيا التي أنشئت لتساير التطورات الحاصمة في مجاؿ الاتصالات احقيقي االجزائر مجمع
 فقد تـ إنشاء:

 
 

                                                           
، بتاريخ https://www.algerietelecom.dz/AR/index.php?p=presentationمأخوذة مف موقع شركة إتصالات الجزائر  1

03/04/2016. 

 إطار سامً
3% 

 إطار
38% 

 التحكم
25% 

 التنفٌذ
34% 

https://www.algerietelecom.dz/AR/index.php?p=presentation
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 موبيميس: - أ
، حيث تعتبر موبيميس أىـ متعامي النقاؿ في الجزائر مف خلاؿ تغطيتيا التي النقاؿمختص في الياتؼ 

موبيميس ىي فرع مف مجمع إتصالات  ،ملاييف مشترؾ10ا عدد زبائنيا الذي تعدى ذوك % 98تعدت 
 1 .2003كمتعامؿ منذ أوت  الجزائر و أوؿ متعامؿ لمياتؼ النقاؿ بالجزائر، أقرت إستقلاليتيا

 :  (ATS)اتصالات الجزائر الفضائية  - ب
والمختص في مجاؿ الإتصالات عبر الأقمار  ATS REV SAT، أنشئ الفرع المسمى 2006جويمية  29في 

دج، ىذا  2.000.000.000في الإطار القانوني لشركة ذات أسيـ برأسماؿ اجتماعي قدره  ،الصناعية
 2 الحدث شكؿ أحد المحاور الأكثر أىمية في الإستراتيجية العامة لتطوير اتصالات الجزائر.

  (SATICOM)الإعلام و الاتصال  تالشركة الجزائرية لتكنولوجيا -ج 
فرع في مجمع اتصالات الجزائر، و ىي ممؾ لكؿ مف في شركة اتصالات الجزائر، و  ،يـسشركة ذات أ

 3 التابع لوزارة التعميـ العالي و البحث العممي.  (CDTA) مركز تنمية التكنولوجيات المتطورة
 في المياديف التالية: تختص ىذه الشركة

 ؛نظـ اتصالات الفيديو المخصصة-
 ؛المعمومات و الاتصالات تكنولوجيا-
 ؛نظاـ المعمومات-
 ؛(Internet)، (Intranet)شبكات الحاسوب -
  ؛IP)) الفيديو عبر بروتوكوؿ الأنترنت-
 .المراقبة و الإشراؼ عف بعد-
 :  (CITA) شركة البنية التحتية للاتصالات بالجزائر -د

، برأسماؿ 2013جويمية  7ىي شركة وطنية عمومية لتسيير شبكة الألياؼ البصرية تأسست في 
  تـ تأسيسيا مف طرؼ أربعة مساىميف عمومييف و ىـ:، مميوف دينار 500اجتماعي قدره 

 ؛% 55بنسبة مساىمة  (AT)اتصالات الجزائر -
 ؛% 20بنسبة مساىمة  (SONATRACH)شركة سوناطراؾ -
 ؛% 20بنسبة مساىمة  (SONELGAZ)شركة سونمغاز -
 .% 5بنسبة مساىمة  (SNTF)الشركة الوطنية لمنقؿ عبر السكؾ الحديدية -

                                                           
 .04/04/2016، بتاريخ r/apropos.phphttp://www.mobilis.dz/aمأخوذة مف موقع شركة موبيميس  1
2
 .27/27/0202، بتارٌخ /http://www.ats.dzمأخوذة من موقع شركة إتصالات الجزائر الفضائٌة  
3
 .20/27/0202بتارٌخ  ،/CDTA ، http://www.cdta.dz/saticomمأخوذة من موقع شركة  

http://www.mobilis.dz/ar/apropos.php
http://www.ats.dz/
http://www.cdta.dz/saticom/
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كـ، و سوناطراؾ  44000بشبكة مف الألياؼ البصرية طوليا   (CITA)دخمت اتصالات الجزائر فيبحيث 
و الشركة الوطنية لمنقؿ عبر  كـ، 11000كـ مف الخطوط حيز الاستغلاؿ، و سونمغاز  22000وضعت 

  كـ. 700السكؾ الحديدية 
 فيما يمي:  (CITA) مياـتتمثؿ 

 ؛إدارة الموارد المتاحة مف الألياؼ البصرية-
 ؛تنمية القدرات في مجاؿ الألياؼ البصرية-
 1 لإقميـ.ل تكنولوجيةالتييئة الإتباع إستراتيجية تقاسـ الشبكات التتابعية، و المساىمة في -
 

 : مجمع إتصالات الجزائر3.14 الشكل

 
Source : https://www.algerietelecom.dz/AR/index.php?p=presentation, 04/04/2016 

 
 المطمب الثالث: التعريف بمديرية الأغواط

 أي بعد تقسيـ قطاع البريد و المواصلات إلى 2003المديرية العممية للاتصالات بالأغواط عاـ أنشئت 
 2003مؤسستيف بريد الجزائر و اتصالات الجزائر كشركة عمومية ذات أسيـ و قد كانت تسمى في بداية 

اسبي لموحدات تـ منح الإستقلاؿ المالي و المح أيف 2010بالوحدة العممية للاتصالات، إلى غاية جواف 
تـ تغيير الاسـ مف وحدة عممية إلى المديرية العممية، و ىي تابعة في الوقت الحالي إلى المديرية و  العممية

، بعدما كانت تابعة لممديرية 2007، وىذا منذ سنة الأغواط ولايةبالجيوية للاتصالات الكائف مقرىا 
 بع إلى المديرية العامة في العاصمة الجزائر.الجيوية بورقمة، بحيث أف المديريات الجيوية بدورىا تت

 

                                                           
1
 .20/27/0202بتارٌخ ، /www.leconews.com//مأخوذة من موقع مجلة الأخبار الإقتصادٌة ،  

 

https://www.algerietelecom.dz/AR/index.php?p=presentation,%2004/04/2016n
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 يوضحو الشكؿ الموالي الهيكل التنظيمي لمديرية الأغواط:  -أولا
 

 تصالات بالأغواطلا : الهيكل التنظيمي لممديرية العممية ل3.15الشكل

 
 

 صادرة عن قسم الموارد البشرية بالمديرية العامة متعمقة بالمهام  تعميمة مصمحية المصدر:
 المسؤوليات بهياكل المديريات العممية للاتصالات. و
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 1:في ما يمي المياـ و المسؤوليات الرئيسية لممديرية العمميةتتمثؿ 
 ضماف متابعة جودة الخدمات المقدمة مف طرؼ ىياكؿ اتصالات الجزائر.-
 الاستقباؿ.الحرص عمى التزاـ العامميف خلاؿ مدة خدمتيـ بقواعد الوقاية داخؿ فضاءات -
 تنشيط الوظائؼ التجارية و التقنية.-
و مركز الصيانة التقنية  ،(ACTEL)للاتصالاتضماف التنسيؽ مع الييكمييف العممييف، الوكالة التجارية -

(CMT) . 
 تنظيـ التعاوف الداخمي عبر الاستغلاؿ التشاركي لمموارد المشتركة.-
 تطوير البنى التحتية التابعة ليا، و الحرص عمى توظيفيا.تحقيؽ مخطط العممية، ب القياـ عبر اليياكؿ-
 السنوية لممديرية. (Budget) إعداد مخطط العمؿ، و الموازنة-
 ضماف تسديد الفواتير المتعمقة بالشراءات و الأشغاؿ.-
 إعداد الميزانية المحاسبية السنوية لممديرية.-
في شكؿ تقارير و/ أو لوحة قيادة  ،المعمومات و البيانات الإحصائية المتعمقة بسير المديرية إرساؿ-

 حوؿ تسيير ىياكؿ اتصالات الجزائر التابعة ليا. ،)شيريا أو موسميا(
مشاريع تطوير البنى التحتية و ضماف التنسيؽ مع المتعامميف داخؿ النطاؽ التابع  ،وضع حيز التنفيذ-

 ليا.
 الموارد البشرية بالمديرية: -ثانيا
 موظفا موزعوف ما بيف إطارات سامية 275بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر الأغواط  حاليا يوجد

طارات  و أعواف التحكـ و التنفيذ. وا 
تؤدي دورا  التيوظائؼ ال بعض مؿ الييكؿ التنظيمي لممديرية العممية و اليياكؿ التابعة ليا، عمىشو ي

 قد تكوف مياـ الأشخاص الذيف يشغموف ىذه الوظائؼ رقابية بشكؿ كمي، أو بشكؿ جزئي.رقابيا، و 
 مف أىـ الوظائؼ الرقابية نجد ما يمي:

بالتبعية المباشرة لممدير العممي، و التبعية  يعمؿو يسمى بالمفتش المحمي، : (Inspecteur)المفتش  -1
قيؽ في كؿ شيء. د، يتمحور عممو حوؿ المراقبة و التالمركزيةتشية الجيوية ثـ المفتشية غير المباشرة لممف

عمى "أمر بميمة" بإجراء عمؿ رقابي  المفتش بناء يمكف أف يقوـ ،فبالإضافة إلى المياـ الروتينية المنتظمة
 ، و يؤدي المفتش ميامو في أحد الأشكاؿ التالية:عمى مستوى الوطف مف أي نوع و في أي مكاف بالشركة

                                                           
1
عن مدٌرٌة العلاقات المهنٌة، والتً توضح مهام ومسؤولٌات المدٌرٌة  2014فٌفري  09الصادرة بتارٌخ  2014-268التعلٌمة المصلحٌة رقم   

 .والهٌاكل التابعة لها العملٌة للإتصالات
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(: ىو عبارة عف مياـ دورية مف أجؿ التدقيؽ في نشاط ىياكؿ معينة، مثؿ: الوكالة Inspectionالتفتيش)-
التجارية، أو مركز الصيانة التقنية، و ذلؾ انطلاقا مف برنامج عمؿ موضوع مف طرؼ الإدارة العميا لا 

 ينبغي الحياد عنو.
و تحري الحقائؽ حوؿ وقائع معينة  ،(: قد يكمؼ المفتش بالتحقيؽ في قضية معينةEnquêteالتحقيؽ)-

 عادية أو روتينية. احدثت داخؿ الشركة، لذلؾ يرتبط التحقيؽ بأحداث تقع بشكؿ عرضي، و ليست أحداث
(: ىو عمؿ اعتيادي دوري، لكف يختمؼ عف التفتيش مف حيث أنو أكثر دقة و Vérification)التدقيؽ-

نو ييتـ بالبحث في التفاصيؿ، و لا ألمكاتب، كما مثؿ فحص نشاط إحدى المصالح أو أحد ا ،أكثر حصرا
 يكتفي بإجراء فحص العينة.

يستعيف المفتش المحمي في أداء ميامو بمجموعة مساعديف متخصصيف، يسمى كؿ واحد منيـ المدقؽ 
(Vérificateur:و يتوزعوف حسب الإختصاصات التالية ،) 
 مدقؽ في المجاؿ التجاري؛-
 و المالي؛اؿ المحاسبي مدقؽ في المج-
 مدقؽ في المجاؿ التقني.-
مف المياـ و المسؤوليات، و يؤدي المحاسب في الوكالة  مكمؼ بالعديد محاسب الوكالة التجارية: -2

 أكثر منو محاسبيا أو ماليا، حيث تتمثؿ أنشطتو الرقابية فيما يمي: رقابيا التجارية دورا
سير عمميات التحصيؿ سواء التي تتـ عمى مستوى الصندوؽ بالوكالة، أو مكاتب البريد أو  متابعة-

 بواسطة تحويؿ الأمواؿ لفائدة الحساب البريدي لموكالة.
متابعة حركة مخزوف الوكالة التجارية، و الذي يتمثؿ في المخزوف التجاري مثؿ أجيزة المودـ، و -

 بطاقات التعبئة، و غير ذلؾ. 
حوؿ مختمؼ الوظائؼ و الأنشطة بالوكالة  ،تقارير و إحصائيات يومية، و أسبوعية، و شيرية إعداد-

 التجارية، و التي ليا علاقة بالجانب المالي و المحاسبي.
نيا المساس بمستحقات و أصوؿ الشركة، و ذلؾ أالبحث عف الانحرافات و الإبلاغ عنيا، و التي مف ش-

تسجيؿ لمتحصيؿ ليا مقابميا النقدي، و أف كؿ استفادة مف خدمات  عف طريؽ التأكد مف أف كؿ عممية
 الوكالة يكوف ليا إما مقابؿ نقدي، أو حؽ معموـ عمى عاتؽ صاحبو )فاتورة في انتظار التحصيؿ(.
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 المبحث الثاني: مظاهر استخدام تكنولوجيا المعمومات بشكل عام في الرقابة الداخمية
 

الإجراءات والممارسات المعموؿ بيا في اتصالات الجزائر نتطرؽ في بداية ىذا المبحث إلى ذكر بعض 
والتي تعتبر مظاىرا لمرقابة الإدارية والضبط الداخمي، ثـ نسمط الضوء عمى الدور الرقابي الناجـ عف 

 منظاـ العالمي أوراكؿ.استخداـ البرمجيات في نشاط الشركة، مع التركيز بشكؿ أكبر عمى الدور الياـ ل
 

 الضبط الداخميو  المطمب الأول : استخدام تكنولوجيا المعمومات في الرقابة الإدارية

والتي يظير فييا  ،فيما يمي نأتي عمى ذكر بعض الإجراءات والممارسات المعتمدة في اتصالات الجزائر
كأدوات رقابية تخدـ أىداؼ الرقابة الإدارية والضبط  التكنولوجية وسائؿجميا الإعتماد عمى الأساليب وال

 الداخمي.

 نظام تسيير خط الانتظار: -أولا
شركة اتصالات الجزائر عمى مستوى الوكالات التجارية و خاصة منيا ذات عدد الزبائف الكبير،  تطبقو

الغرض الأساسي منو متابعة و مراقبة الوقت الذي يأخذه أعواف الواجية )الاستقباؿ( بالوكالات التجارية 
 في خدمة الزبائف.

 مف طرؼ شركة (Syvcom file d’attente dynamique)تـ تركيب و تثبيت ىذا النظاـ المسمى 
(SATICOM) ،يشتغؿ ىذا النظاـ عمى مستوى شبكة انترانت  و و ىي فرع في مجمع اتصالات الجزائر

بحيث يتـ تجييز  ، (centre de supervisionالشركة، و يتـ الإشراؼ عميو مف طرؼ مركز التحكـ )
 الوكالة التجارية بما يمي:

 رقـ التذكرة، و تاريخ و وقت أخذىا.آلة توزيع تذاكر الانتظار، تظير  -
تطبيؽ معموماتي مثبت بكؿ حاسوب في الواجية، يظير نافذة صغيرة تبيف عدد الزبائف المسجميف، و  -

 عدد الزبائف الذي تـ خدمتيـ، و يتـ مف خلاليا النقر عمى زر المناداة.
ير وضعية الشبابيؾ، و مثبتة في قاعة الاستقباؿ، تظ (cameras d’ambiance)كاميرات مراقبة  -

 وضعية الزبائف في حالة الانتظار.
 : 1يستخدـ ىذا النظاـ مف أجؿ الحصوؿ عمى معمومات و مؤشرات معينة مثؿ

 ئف الذيف سجموا حضورىـ بالوكالة؛عدد الزبا -
 عدد الزبائف الذيف تـ خدمتيـ؛ -
 ؛تركوا الوكالة دوف أف يتـ خدمتيـعدد الزبائف الذيف انسحبوا، أو  -

                                                           
1
 لإتصالات الجزائر.نظام تسٌٌر خط الانتظار مأخوذة من تقارٌر مركز التحكم ب  
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عدد  مة عدد الزبائف الذيف تـ خدمتيـ عمىس(: و يحتسب بقefficacité généraleمعدؿ الفعالية العامة) -
 الزبائف الذيف سجموا حضورىـ؛

 مزبوف الواحد )قبؿ أف يحيف دوره(؛متوسط وقت الانتظار ل -
 خدمة زبوف واحد.في متوسط الوقت المستغرؽ  -

إمكانية المعاينة عف بعد و في الوقت الحقيقي، و كذلؾ استخراج مف مزايا ىذا النظاـ أنو يتيح 
 الإحصائيات انطلاقا مف البيانات المسجمة.

تعطي الإحصائيات المستخرجة مف النظاـ معمومات دقيقة و في الوقت الحقيقي، حوؿ نشاط الواجيات 
 ذكر.التجارية المزودة بو، يتـ مف خلاليا احتساب المؤشرات سابقة ال تبالوكالا

التجارية عمى  تتوظؼ الإدارة العميا لمشركة ىذه المؤشرات و الإحصائيات في قياس كفاءة الأداء بالوكالا
 ( لموكالات التجاريةclassementأنيا تقوـ بإجراء الترتيب ) كما ولائيا(،إقميميا، جميع المستويات )وطنيا، 

الغرض مف ذلؾ ىو تشجيع الوكالات المتقدمة في ، و لعؿ عبر البريد الإلكتروني لمشركة و نشره داخميا
مف جية  ، و تحفيز أو تحذير الوكالات التجارية المتأخرة في الترتيبمف جية الترتيب عمى المواصمة

 .أخرى
 نظام تذاكر التعبئة: -ثانيا

دة ، أطمقت شركة اتصالات الجزائر خدمة جدي2013قبؿ الكلاـ عف ىذا النظاـ، نشير إلى أنو في أواخر 
، و ىي خدمة بديمة عف الدفع 4G))، و انترنت الجيؿ الرابع الثابت (ADSL)لتعبئة حسابات انترنت 

 بالفاتورة.
ىذه الخدمة في بطاقات التعبئة، و التي تباع عمى مستوى الوكالات و الفروع التجارية، إضافة إلى  تتمثؿ

الخواص المتعاقديف مف مقاىي الانترنت و أكشاؾ متعددة الخدمات، و لازالت ىذه الخدمة سارية المفعوؿ 
 إلى الوقت الحالي.

محة الزبوف )مثؿ ربح الوقت، و تعدد الخيارات(، رغـ المزايا التي وفرتيا خدمة بطاقات التعبئة، سواء لمص
أو لمصمحة الشركة )مثؿ توفير الوقت المستيمؾ في إعداد الفاتورة، و تخفيؼ الضغط عمى الوكالات 
بالتعاقد مع الخواص(، لكف ىذه الخدمة طرحت مشكلا آخر، يتعمؽ بإدارة مخزوف البطاقات، ذلؾ لأف 

اديا ذو قيمة نقدية معمومة، فيذا المخزوف ىو في حالة خطر دائـ، و بطاقات التعبئة باعتبارىا مخزونا م
عرضة لمضياع أو السرقة أو التمؼ، كما أف مسؾ و إدارة المخزوف المادي عمؿ يحتاج إلى متابعة 
صارمة و يومية مف طرؼ أشخاص مؤىميف، و ىذا ما لـ يكف مضمونا تحقيقو في كؿ  الوكالات 

 الي ارتفاع نسبة المخاطرة.التجارية عبر الوطف، وبالت
، قامت شركة اتصالات الجزائر بإطلاؽ وسيمة بديمة عف بطاقات التعبئة، تتمثؿ في نظاـ 2015في 

تذاكر التعبئة، يتـ التعامؿ في ىذا النظاـ مف خلاؿ البرنامج المعموماتي المخصص ليذا الغرض و 



 نظام أهداف تحقيق في المعمومات تكنولوجيا لدور ميدانية دراسة  الثالث                     الفصل
 - الأغواط مديرية - الجزائر إتصالات شركة في الداخمية الرقابة

 

102 
 

ؽ بحركة و بيع تذاكر التعبئة ستكوف " و ىذا يعني أف كؿ عممية تتعمInterface syvcom المسمى "
 مسجمة في قاعدة بيانات البرنامج.

و يتـ بيع التذكرة عف طريؽ طمبيا و إخراجيا مف المخزوف الرقمي المتوفر في حساب صاحبو، و 
، ويظير 1الموضوعة خصيصا ليذه الخدمة (imprimante thermique)طباعتيا بواسطة الطابعة الحرارية 

 .(ADSL) الشكؿ التالي مثالا عف تذاكر تعبئة خدمة أنترنت 

 تعبئةالتذاكر نماذج :  3.16 الشكل

 
 عن مديرية العلاقات مع الزبائن،  2015الصادرة بأوت  2015-07رقم  : تعميمة مصمحيةالمصدر

 .والتي توضح إجراءات بيع تذاكر التعبئة

 مف مزايا ىذا النظاـ:
مخزوف التذاكر رقمي و ليس ماديا، بحيث يتـ إمداد الوكالة التجارية بالمخزوف مف طرؼ المديريات  -

 في إطار إجراءات التمويف. (Interface syvcom)العممية، عبر برنامج 
تحديد المسؤوليات عبر حسابات الولوج ذات اسـ المستخدـ و كممة المرور، بحيث تسجؿ كؿ عممية بيع -

 مسؤولية صاحب الحساب.تذاكر عمى 

                                                           
 .عف مديرية العلاقات مع الزبائف، والتي توضح إجراءات بيع تذاكر التعبئة 2015الصادرة بأوت  2015-07رقـ  تعميمة مصمحية  1
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يحتوي البرنامج عمى وظائؼ مخصصة مف أجؿ القياـ بعمميات متابعة حركة المخزوف، و إعداد  -
تقارير الأداء مف طرؼ الأشخاص المكمفيف، سواء عمى مستوى الوكالة التجارية، أو المديرية العممية، أو 

 المستوى المركزي.
 :(Vidéo conférence)مؤتمرات الفيديو  -ثالثا

باستخداـ تكنولوجيا مؤتمرات الفيديو يمكف لاثنيف أو أكثر مف الناس في مواقع مختمفة أف يشاىد كؿ منيـ 
 الآخر مع إمكانية تبادؿ الحوار فيما بينيـ و الاشتراؾ في برنامج تطبيقي واحد في الوقت نفسو.

أو المتحركة و إرساليا مف الموقع المحمي  و يتـ ذلؾ مف خلاؿ استخداـ الكاميرات لالتقاط الصور الثابتة
)المرسؿ( إلى موقع الطرؼ الآخر )المستقبؿ( ثـ يتولى الفيديو )البرنامج(، عرض الصور أو المقطات 
المرئية المستممة مف الطرؼ الآخر، و تمتقط الميكروفونات الصوت مف المصدر ثـ ترسمو إلى الطرؼ 

 1وت لإذاعتو لممتمقي.الآخر )المستقبؿ( حيث توجد سماعات الص
تستعمؿ شركة اتصالات الجزائر تكنولوجيا مؤتمرات الفيديو في العديد مف الأغراض، أىميا الاجتماعات 
الأسبوعية التي تحدث بيف الرئيس المدير العاـ و المديريات العممية الخمسيف، بالإضافة إلى أغراض 

 التكويف و التنشيط.
يا مستخدمة في صورة استغلاؿ ذاتي عمى مستوى الشركة، ىي كذلؾ ىذه التكنولوجيا بالإضافة إلى أن

تدخؿ ضمف الخدمات التي تروج ليا الشركة لفائدة المحترفيف، فيي توفر امكانية حجز قاعات و حقائب 
تسمح بالقياـ باجتماعات و تجمعات و تكوينات عف بعد،  ،مجيزة بالفيديو، موزعة عبر التراب الوطني

 عف طريؽ الفيديو ما بيف عدة مواقع وطنية و دولية.

 : قاعة مؤتمر الفيديو3.17 الشكل

 
Source : https://www.algerietelecom.dz/AR/index.php?p=visioconference 

                                                           
1
 .072، ص0224 الأولى، الطبعة  مصر، والتوزٌع، للنشر السحاب دار المعلومات، وتكنولوجٌا المعرفة إدارة الصاوي، ٌاسر 
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 التوقيع الرقمي: -رابعا
ف ذلؾ التوقيع في الممؼ، يو تضم (PDF)إمكانية التوقيع عمى وثائؽ  (Adobe Reader DC)يوفر برنامج 

ع صورة لمتوقيع عمى الوثيقة، كما يمكف أيضا إضافة وضسـ أو رسـ التوقيع، أو بحيث يمكف كتابة الإ
نص، كالاسـ أو اسـ الشركة أو المقب الوظيفي أو التاريخ، و عندما تكتمؿ الوثيقة يصبح التوقيع جزءا 

 .(PDF)مف وثيقة 
، ثـ نقؿ ممؼ (SCAN)يتـ تحميؿ التوقيع لمبرنامج عبر إجراء صورة فوتوغرافية أو مسح ضوئي لمتوقيع 

 1الى الحاسوب ليقوـ البرنامج باستيراد التوقيع. الصورة
تحت شعار:" لنوفر الورؽ و الوقت، لنفضؿ التسيير الرقمي لمممفات، عبر خطوات صغيرة ثابتة تساىـ 

 في حفظ الطبيعة "
فقد ألزمت شركة اتصالات الجزائر الموظفيف المسؤوليف لدييا بتطبيؽ تقنية التوقيع الرقمي بواسطة 

(Adobe Reader DC)،  و يتعمؽ الأمر بالمستندات الخاصة بإجراء التقييـ الدوري لمموظفيف مف طرؼ
 مسؤولييـ المباشريف.

و اليدؼ مف ىذا الإجراء الإلزامي، ىو تسييؿ العمؿ، و تقميؿ العمؿ الورقي، و تسريع إجراءات 
أي بواسطة الحاسوب، و ، إلكتروني المعالجة، ذلؾ لأف ىذه المستندات يتـ التعامؿ معيا كميا بشكؿ 

الخاص بالشركة في صيغة ممفات  لكترونيتصؿ ىذه المستندات إلى الشخص المسؤوؿ عبر البريد الإ
(PDF) ، بنماذج موحدة، و ىي عبارة عف استمارات تحوي فراغات معينة يتـ ممؤىا بالبيانات مف طرؼ

، ليتـ إرساليا لكتروني وقيع الإ، ثـ يضع عمييا الت(Adobe Reader)الشخص المسؤوؿ بواسطة برنامج 
 إلى قسـ الموارد البشرية. لكتروني مباشرة عبر البريد الإ

 : نموذج توقيع رقمي 3.18 شكلال

 
Source :https ://helpx.adobe.com/mena_ar/acrobat/using/signing-pdfs.html 

, 71/40/6472  

                                                           
1
 https://helpx.adobe.com/mena_ar/acrobat/using/signing-pdfs.html, 17/04/2016. 

https://helpx.adobe.com/mena_ar/acrobat/using/signing-pdfs.html
https://helpx.adobe.com/mena_ar/acrobat/using/signing-pdfs.html
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 :لكترونيالبريد الإ  -خامسا
إف الإمكانيات اليائمة التي تقدميا وسائؿ الاتصالات الحديثة قد جعمت مف العمـ قرية صغيرة، و أصبحت 

بواسطتو يمكف  ،القوة الموجية للإنترنت لكتروني و يعد البريد الإ، المسافات عاملا غير ذي أىمية
مف أشكاؿ المعمومات خلاؿ ثواف قميمة، و ذلؾ مف و   لممستفيد إرساؿ و تمقي رسائؿ تشتمؿ عمى العديد

 إلى صندوؽ البريد المتوافر عمى الشبكة في أي مكاف في العالـ.
استخداـ الحاسوب، و يعد أفضؿ ىو تبادؿ الرسائؿ و الوثائؽ ب (electronic mail) لكتروني فالبريد الإ

 1بديؿ عصري لمرسائؿ البريدية الورقية و لأجيزة الفاكس.
"، بحيث mail.algerietelecom.dz بعنواف " لكتروني تممؾ اتصالات الجزائر نظاما خاصا بيا لمبريد الإ

لكؿ موظؼ، كما أف التعميمات الصادرة عف  إلكتروني تحرص إدارة الشركة عمى إنشاء عنواف بريد 
لاتصالات الجزائر في الإبلاغ بجميع  لكتروني المديرية العامة لمشركة تؤكد عمى إعطاء الأولية لمبريد الإ

 المراسلات كمما كاف ذلؾ ممكنا.
نت لمشركة، الكتروني لاتصالات الجزائر يمكف استخدامو مف طرؼ الموظفيف عبر شبكة الانتر البريد الإ

 جؿ استخدامو توفر الانترنت.أ، أما خارج ىذه الشبكة فيشترط مف للأنترنتدوف الحاجة 

 لاتصالات الجزائر لكتروني : الصفحة الرئيسية لمبريد الإ 3.19 الشكل

 
Source: https://mail.algerietelecom.dz/  

                                                           
1
 .000ص، مرجع سابقياسر الصاوي،  
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 البرمجيات في الرقابة الداخميةستخدام إالمطمب الثاني : 
تستعيف شركة اتصالات الجزائر في تسيير النشاطات المختمفة ليياكميا مف مديريات و وكالات تجارية 
ومراكز تقنية، بعدد مف البرمجيات والتي تتميز في كوف معظميا مصمـ للإستخداـ عمى مستوى شبكة 

 مجيات نذكر مايمي:مف أىـ ىذه البر أنترانت الشركة، وىذا يعني دمج البرمجيات مع شبكات المعموماتية، 
 لمتسيير التجاري والتقني؛ (GAIA)نظاـ  -
 ؛(ADSL)نظـ فوترة أنترنت  -
 لتسيير الموارد البشرية؛ (HR access)نظاـ  -
 متعدد الوظائؼ )وىو موضوع المبحث الموالي(. (oracle)نظاـ  -

 :GAIAالرقابة الداخمية بواسطة نظام  -أولا
 GAIA:1تقديم نظام  -1
 :تعريف - أ
ىذا النظاـ تسيير شبكة الزبائف  يضمف، "GAÏA"يدعى  اليآ اتستخدـ شركة اتصالات الجزائر نظام 

الجوانب الوظيفية المتعمقة بالجانب التقني، والجانب التجاري  العديد مفويحمؿ عمى عاتقو تسيير 
والتسويقي، والجانب المالي والمحاسبي، وىو مطبؽ في الكثير مف شركات الاتصالات في مختمؼ أنحاء 

وىي فرع مف مجمع فرنس تيميكوـ  (sofrecom)العالـ، أنشأ ىذا النظاـ مف طرؼ شركة سوفري كوـ 
(France telecom)، مات لشركات الاتصالات في العالـ.مف الشركات الرائدة في إنتاج نظـ المعمو  وىي 

 : GAÏAمجال تطبيق نظام  - ب
 ىذا النظاـ ىو حؿ مقترح لمتعاممي الاتصالات وىو يغطي أربع مجالات التالية:

 ( التسيير التجاريCustomer care: gestion clients et gestion commerciale) 
 ( التسويؽMarketing: élaboration de l'offre produits / services) 
 ( تسيير الشبكةNetwork: gestion des réseaux d'accès) 
  (  الفوترة و التحصيؿBilling : facturation et recouvrement ) 

مف  الزبائف مف جية و حاجيات شركة الإتصالاتوىذا يعني أف ىذا النظاـ ييدؼ إلى تمبية حاجيات 
 جية أخرى ، بحيث ىذه الحاجيات تتمثؿ في:

 
 
 

                                                           
1 Sofrecom, support de formation Gaïa, pp 1-3. 



 نظام أهداف تحقيق في المعمومات تكنولوجيا لدور ميدانية دراسة  الثالث                     الفصل
 - الأغواط مديرية - الجزائر إتصالات شركة في الداخمية الرقابة

 

107 
 

    :حاجيات الزبائن
يحتاج زبائف شركة الاتصالات إلى مجموعة مف المنتجات والخدمات مثؿ: معمومات عمى المنتجات 
والخدمات، إنشاء عقد جديد، موعد مف أجؿ التثبيت أو إصلاح العطب، فاتورة واضحة وصحيحة، وفي 

يجب عمى نظاـ المعمومات أف يأخذ عمى  ،المعمومات المكممة مف أجؿ حؿ الخصاـحالة تخاصـ كؿ 
 عاتقو كؿ العمميات المتعمقة بالزبائف ومعالجتيا بالطريقة المثمى مف أجؿ إرضائيـ. 

 :حاجيات شركة الاتصال
 .معمومات موثوؽ بيا: معمومات موثوؽ بيا ووحيدة ومتسقة ويتـ تحديثيا باستمرار 
  التحسيف التجاري: إدارة جيدة لأسطوؿ المعدات والزبائف، وتكوف قادرة عمى استغلاؿ نظاـ المعمومات

 لتقييـ التغيير في سياستيا التجارية والتقنية.  
   تحسيف عائد الإنتاجية: زيادة أرباحيا مف خلاؿ تغطية فواتيرىا عمى وجو السرعة، تحسيف إدارتيا

 ير الفرؽ والاتصاؿ بيف المصالح.للأعطاب الياتفية وتحسيف تسي
 :المتابعة الدقيقة في إعداد الفواتير، والتحصيؿ ومنح تقارير الأداء والمحاسبة.   مراقبة التسيير 

 والشكؿ التالي يوضح مجاؿ تطبيؽ النظاـ:

 GAÏA: مجال تطبيق نظام 3.20 الشكل

 
 .sofrecom: دليل النظام المعد من طرف الشركة المصنعة المصدر  
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 :GAIAة الداخمية عبر نظام إجراءات الرقاب -2
  :إجراءات الرقابة العامة - أ
 :الفصل بين الوظائف -1أ.

خطة تنظيمية مكتوبة توزع الوظائؼ وتحدد المياـ والسمطات الممنوحة  النظاـ بالشركةلدى إدارة يوجد 
، تحقؽ ىذه الخطة مبدأ الفصؿ بيف وىذا عمى حسب وظيفتو و طبيعة المياـ المكمؼ بيا إلى كؿ فرد

مف خلاؿ البوابات الوظائؼ المختمفة في النظاـ  يعبر عف، والشكؿ التالي (GAIA)نظاـ الوظائؼ في 
 الثماف الظاىرة.

 GAIA: الوظائف في نظام 3.21 الشكل

 
 لاتصالات الجزائر GAIA: نظام المصدر

 

بكممة سر خاصة تمكنو  وتزود إدارة النظاـ مستخدم :الرقابة المنطقية عمى الوصول إلى البيانات -2أ.
، ليقوـ فقط بإجراء وتنفيذ عمميات محددة ومرخصة مثؿ القراءة والنسخ والإدخاؿ والتعديؿ ولوجمف ال

يتـ تسجيؿ كافة عمميات الدخوؿ إلى  وكؿ مستخدـ تغيير ىذه الكممة باستمرار، ل يتسنىوالحذؼ، كما 
المستخدـ وزمف ووقت الدخوؿ، وتقفؿ آليا النياية الطرفية التي يتوقؼ  النظاـ في ممؼ خاص يتضمف اسـ

 تشغيميا لفترة محددة مف الدقائؽ، كما يتـ إلغاء كممات المرور العائدة لأشخاص تركوا الخدمة .
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احتياطية لكؿ البيانات في وحدات تخزيف  اإدارة النظاـ نسخ ئتنش :الرقابة عمى تخزين البيانات -3أ.
بالممفات الميمة في مكاف خاص لا يدخمو إلا الشخص  كما يحتفظوىذا لضماف أمف المعمومات، ثانوية، 

 المسؤوؿ فقط.
تعتمد الشركة بشكؿ كبير عمى التبادؿ الإلكتروني لمبيانات،  :الرقابة عمى نقل البيانات و تداولها -4أ.

ولكف باستعماؿ الشبكات الخاصة بالشركة وبالتالي فإف خطوط الاتصاؿ أكثر أمنا مف أي تحريؼ أو 
 حذؼ. 

 :إجراءات الرقابة عمى  التطبيقات - ب
العممية المنجزة  يتضمف النظاـ العديد مف إجراءات الرقابة عمى التطبيقات والتي تختمؼ حسب طبيعة

 )الفوترة، التحصيؿ( وىي:
 :الرقابة عمى المدخلات  -1ب.

بشكؿ آلي، عف طريؽ التبادؿ الإلكتروني   (GAÏA)تتـ تغذية نظاـ  : الرقابة عمى مدخلات عممية الفوترة
لمبيانات مع أنظمت أجيزة الاتصالات المسؤولة عف توريد الخدمات المختمفة، دوف تدخؿ الإنساف، بكؿ 
البيانات اللازمة مف وقت ومدة وطبيعة الخدمة، ورقـ الياتؼ المطموب وغيرىا، وىذا في حالة الفواتير 
الدورية، أما في حالة الفواتير غير الدورية أيف يتـ إدخاؿ بيانات عناصر الفاتورة يدويا، في ىذه الحالة 

ت منيا أسموب التغذية العكسية تحقؽ مف صحة المدخلامىناؾ العديد مف الإجراءات الرقابية اليادفة ل
الوصفية فبمجرد إدخاؿ رقـ الزبوف أو رقـ الياتؼ يقوـ النظاـ بإظيار اسـ الزبوف، أيضا ىناؾ إجراء 

 التحقؽ البصري مف البيانات المعروضة في الشاشة قبؿ المصادقة عمييا.
لى حسابات الزبائف عمى تعتمد عممية تحويؿ المبالغ المسددة إ الرقابة عمى مدخلات عممية التحصيل:

عمميات الإدخاؿ اليدوي، فيي العممية الأكثر عرضة لمخطأ لذا ىناؾ العديد مف الإجراءات الرقابية التي 
 تحد مف ارتكاب الأخطاء، ىذه الإجراءات ىي: 

مصرحة في النظاـ، يمنح ليا  (vacation)عمؿ خاصة  يتـ إجراء عمميات القبض مف خلاؿ فترات  
مرور الخاصة الالنظاـ بشكؿ آلي رقـ خاص تسمسمي في تاريخ محدد، ترتبط فترات العمؿ بكممات 

 بالأعواف المسؤوليف عف عممية التحصيؿ.
يبدأ الأعواف في تقييد عممية القبض وتحتوي عممية الإدخاؿ عمى العديد مف الإجراءات الرقابية منيا  

العكسية فبمجرد إدخاؿ رقـ الزبوف أو رقـ الياتؼ يقوـ النظاـ بإظيار اسـ الزبوف، اقتراح أسموب التغذية 
طبيعة المبالغ المقبوضة إما فواتير دورية أو غير دورية، تسبيقات استحقاقات، أرقاـ الفواتير قيد التحصيؿ 

نات الخاصة بطريقة الدفع وىذا بمجرد اختيار مف القوائـ المعروضة في كؿ حقؿ، ثـ يتـ إدخاؿ باقي البيا
، كما يعرض النظاـ لمعمميةإما نقدا أو بشيؾ وغيرىا ، ينمح النظاـ عند كؿ عممية إدخاؿ رقـ تسمسمي 

جمالية الرقابة.  عدد المستندات وا 
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لمصادقة عمييا با بالوكالة التجارية رئيس قسـ الماليةليقوـ بعد إنياء فترة العمؿ ىذه يتـ إقفاليا في النظاـ، 
تبعا  عف طريؽ حسابو في النظاـ ، ولا يمكف القياـ بيذه المصادقة إلابعد عممية المطابقة النظاـ في

 .لممسؤوليات الموكمة لو
 :الرقابة عمى المعالجة -2ب.

يتضمف النظاـ إجراءات رقابية تمنع حدوث الأخطاء أثناء عمميات المعالجة، بمعنى معالجة العمميات كما 
ومعالجة كافة العمميات، ويعمؿ وفؽ مواصفات التشغيؿ المعيارية، ومف أمثمة  غفاؿالإصرح بيا وعدـ 

ىذه الإجراءات عدـ قبوؿ المدخلات إلا إذا كانت تامة، بمعنى أف أي نقص في بيانات المستند المدخؿ 
 يجعؿ ىذه العممية غير قابمة لممعالجة.

صادقة، فالبيانات المدخمة في فترات عمؿ غير البيانات المالية والمحاسبية كميا بعممية الم معالجةترتبط 
لا يتـ معالجتيا، غير أف ىذا الإرتباط لا يتسـ بالمرونة مف حيث مراعاة إختلاؼ التواريخ،  مصادؽ عمييا
فبالإضافة إلى احتسابيا عمى أساس تاريخ  تحديدا بالمبيعات )الفواتير غير الدورية(،ويتعمؽ الأمر 

تاريخ سابؽ عمى أساس  لا يسمح بفوترة المبيعات كذلؾ فالنظاـالمصادقة عوض تاريخ العممية الحقيقي، 
مف  ، وبالتالي يعطي مخرجات خاطئة حوؿ رقـ أعماؿ المبيعات في حاؿ تأخرىا الإدخاؿلتاريخ عممية 

 ية المعمومات المحاسبية.ى موثوق، ما يؤثر سمبا عمحيث الفترة
 :الرقابة عمى المخرجات -3ب.

مف خلاؿ دراسة مختمؼ مخرجات النظاـ يتبيف أف النظاـ يشمؿ عمى إجراءات الرقابية عمى المخرجات، 
والتي تضمف: وجود نماذج ثابتة لأشكاؿ التقارير ، محتوى التقارير يعكس البيانات المخزنة في الممفات، 

 التقارير محدثة في الوقت المناسب في مواعيدىا باستمرار.يصدر النظاـ 
ويتعمؽ الأمر بعدـ تحديث مخرجات  ،غير أنو يلاحظ وجود بعض القصور فيما يتعمؽ بالمخرجات

بشكؿ الفواتير الدورية لمزبائف في حالة التحصيؿ المتأخر لمستحقات الفترات السابقة، ورغـ أف النظاـ يقوـ 
التحقؽ البصري مف  وىذا ما يمكف التأكد منو عبر المستحقات مف حساب الزبوفبطرح مبمغ ىذه فوري 

ما يؤدي إلى إرباؾ الموظفيف  ،إلا أف ذلؾ لا يظير في الفاتورة المطبوعة ،البيانات المعروضة في الشاشة
جية المكمفيف بالتحصيؿ ويؤدي بالزبائف إلى الإحتجاج، وبالتالي خمؽ انحرافات ذات صبغة محاسبية مف 

دارية مف جية أخرى.  وا 
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 الأنترنت:  الرقابة الداخمية بواسطة نظم فوترة -ثانيا
و  (ZSMART)نقصد بنظـ الفوترة، النظاميف المستعمميف في الوكالات التجارية بشكؿ خاص، و ىما 

(HUAWEI CCBS). 
صينية تعمؿ في مجاؿ  دولية شركة و، و ى(ZTE)مصمـ مف طرؼ الشريؾ الأجنبي  :ZSMARTنظام 

في الشركة و يتعمؽ الأمر  (ADSL)الاتصالات، يستخدـ ىذا النظاـ لإدارة العمميات المتعمقة بخدمات 
 .EASY ، ANIS ،+ ANISتحديدا بخدمات اتصالات الجزائر تحت تسميتو: 

و ىو مصمـ ، "CCBS:  "customer care and billing system))و يقصد ب  :HAUWEI CCBSنظام 
 ، و ىي كذلؾ شركة دولية صينية تعمؿ في مجاؿ الاتصالات.(HUAWEI)مف طرؼ الشريؾ الأجنبي 

 .FAWRIالمسماة   ADSLيستخدـ ىذا النظاـ في شركة اتصالات الجزائر لإدارة العمميات المتعمقة بخدمة 
الخاصة بكؿ متعامؿ، تسمى ىذه  (ADSL)يشتغؿ ىذاف النظاماف بواسطة الاتصاؿ مع تجييزات 

 ".digital subcriber line access multiplexer" . (DSLAM)التجييزات ب 
تجدر الإشارة إلى أف الولوج في كؿ مف النظاميف، يتطمب وجود حساب شخصي باسـ المستخدـ و كممة 

مى مسؤوليتو، بحيث المرور، و بالتالي فإف كؿ عممية يقوـ بيا المستخدـ عبر النظاـ، فإنيا تكوف ع
 يسجؿ النظاـ آليا صاحب الحساب، وتاريخ و توقيت العممية.

 تسجيؿ، مثؿ: (ADSL)يستخدـ ىذاف النظاماف بشكؿ خاص في العمميات التجارية المتعمقة بخدمات 
زبوف جديد، عمميات التعبئة بفاتورة، بالإضافة إلى خدمات أخرى متنوعة مثؿ، تغيير سرعة التدفؽ، تغيير 

 حسب الطمب. للأنترنت، التوقيؼ المؤقت بالأنترنتمة سر الاتصاؿ كم
غير أف ىناؾ استخدامات أخرى ليذيف النظاميف، تتمثؿ في استخراج المعمومات الإحصائية مف قاعدة 

 البيانات، و الاستفادة منيا و توظيفيا.
 :ىذه الإحصائيات و البيانات، يمكف توظيفيا في أغراض الرقابة الإدارية مثؿ

 .(ADSL)متابعة تطور عدد الزبائف المشتركيف في خدمة -
 ، خلاؿ فترة معينة.(ADSL)متابعة تطور رقـ الأعماؿ المحقؽ في خدمة -
 كشؼ الإنحرافات والأخلاؿ المتعمقة بالعمميات التجارية، مثؿ عمميات التعبئة المعمقة وغير المفعمة.-
الحسابات غير النشطة بيدؼ تطيير حظيرة المشتركيف في متابعة وضعية حسابات الزبائف لمقياـ بإقفاؿ -

 .(ADSL)خدمة 
 كما يستفاد مف ىذيف النظاميف في أغراض الرقابة المحاسبية كما يمي:

 خلاؿ فترة معينة. (ADSL)إستخراج رقـ الأعماؿ المحقؽ في خدمة  -
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الرقابة عمى عمميات التعبئة، و كشؼ الانحرافات، ثـ الإبلاغ عنيا، و تتـ ىذه الرقابة مف طرؼ -
محاسب الوكالة التجارية بالدرجة الأولى، و ذلؾ بإجراء المقاربة بيف البيانات المستخرجة مف نظاـ الفوترة، 

 .(GAIA)و بيف البيانات المستخرجة مف وثائؽ التحصيؿ أو المستخرجة مف نظاـ 
 والرقابة عمى مخرجات مخزوف المودـ، عف طريؽ المقاربة بيف البيانات المستخرجة مف نظاـ الفوترة، -

 سواء تـ الخروج بشكؿ مجاني أو عف طريؽ البيع.مف سندات خروج المودـ، البيانات المستخرجة 
 

 (ORACLE) أوراكل بواسطة نظام الرقابة الداخميةالمبحث الثالث: 

 

 (oracle fimancial)  ، عف طريؽ التطبيؽ (oracle business suite)تبنت شركة اتصالات الجزائر نظاـ 
كما تبنت التطبيؽ ، ( و ىذا في المجاؿ المحاسبيoracle receivables ) تطبيؽباستثناء  تطبيقاتوبجميع 

(oracle inventory) .في مجاؿ تسيير المخزوف و أعماؿ الجرد 

 

 ماهية الأوراكلالمطمب الأول : 
، ثـ التعريؼ بحزمة أوراكؿ للأعماؿ الإلكترونية  يتطرؽ ىذا المطمب إلى التعريؼ بأوراكؿ بشكؿ عاـ

 والتي يندرج تحتيا تطبيؽ أوراكؿ المحاسبي.
 تعريف أوراكل :  -أولا

واحدة  )oracle corporation (أوراكؿكممة "اوراكؿ" تقابؿ كممة العرّاؼ أو العرافة بالعربية، وتعتبر شركة 
بشكؿ خاص. تأسست شركة أوراكؿ  وقواعد البيانات بشكؿ عاـ تقنية المعمومات مف أضخـ وأىـ شركات

 1دولة. 145، ولدى الشركة مراكز خدمة لمعملاء في أكثر مف  "لاري اليسوف "عمى يد 1977 في العاـ

تطبيقات  لإنشاءتستخدـ  (integrated development tool)الأوراكؿ ىو عبارة عف اداة برمجية متكاممة 
قواعد البيانات مع اخراج الشاشات و التقارير اللازمة دوف الحاجة الى  بإنشاءمؤسسة  أيمختمفة فى 

نما قاعدة بيانات علائقية ا  الاستعانة بمغات برمجية اخرى بعيدا عف الأوراكؿ. و اوراكؿ ليست لغة برمجة و 
(relational data base) لائقية فيى نظاـ لإدارة قواعد البيانات الع(RDBM)  و إدارة معمومات العمؿ

                                                           
1
 .01/27/0202، بتارٌخ  /https://ar.wikipedia.orgمأخوذة من موقع  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/1977
https://ar.wikipedia.org/wiki/1977
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%B3%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%B3%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/
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المطموبة مف خلاؿ تحويميا إلى قاعدة بيانات عممية تفيد في اتخاذ القرارات ومراقبة أداء العمؿ وتحسيف 
 1الانتاجية والوصوؿ الى سرعة قصوى فى إنجاز الأعماؿ.

 تطبيؽ. أيو تزداد اىمية الأوراكؿ بزيادة الحاجة الى الأماف و ضخامة البيانات المخزنة فى 

مع قاعدة البيانات اوراكؿ  جافا ىي المنتج الرئيسي لشركة اوراكؿ وبدمج البرمجية قاعدة البيانات اوراكؿ
وتمكيف المبرمجيف مف إضافة برامجيـ الخاصة عمى  الويب مكّف قاعدة البيانات مف استخداميا لخوادـ

ات البرامج التي يستعممونيا عمى الويب. قاعدة بيانات اوراكؿ ليتصرفوا بشكؿ أفضؿ ويتحكموا بمخرج
تنتج شركة اوراكؿ برامج مساندة لقاعدة البيانات كػ "مُصمـ اوراكؿ" و"مُطوّر اوراكؿ" وتقوـ ىذه الأدوات 

 2 .البرمجية بالمساعدة عمى كتابة برامج تتعمؽ بقاعدة البيانات اوراكؿ بشكؿ أفضؿ واسرع
 مف مميزات أوراكؿ:

نظاـ لحماية المعمومات يتفوؽ مف الناحية البنائية عمى الأنظمة  عمى حيث يتوفر سرية المعمومات ، -
 الأخرى لمشركات المنافسة .

 التعامؿ مع حجـ كبير مف البيانات يصؿ إلى ملاييف مف الميغا بايت . -
الدعـ الممتاز الذي تقدمو الأوراكؿ لممستخدميف فى جميع أنحاء العالـ عف طريؽ موقعيا عمى  -
 نترنت .الأ
 . Java))في مجاؿ التجارة الإلكترونية وذلؾ بسبب التكامؿ الكبير مع لغة الجافا  ةتعد أقوى أدا -

 :(Oracle E-Business Suite)  الإلكترونية حزمة أوراكل للأعمال -ثانيا
لمعبارة  وىي اختصار (ERP) قبؿ الحديث عف حزمة أعماؿ اوراكؿ نتعرؼ عمى أنظمة

ي أجزاء أنظمة مصممة لكي تغطي احتياجات كافة لأفيذه ا، )e resource planningsenterpri( التالية:
ونظاـ مخزوف مف  "أ"مف الأنظمة الحاسوبية ، فبدلا مف أف يكوف لممؤسسة نظاـ مالي مف شركة  مؤسسة
كؿ ىذه  نظاما واحدا متكاملا يشمؿ (ERP)، توفر انظمة  "ج "ونظاـ موارد بشرية مف شركة "ب"شركة 

 الانظمة، موفرا ميزة التكامؿ البيني فيما بينيـ.
خيرا نظاـ أو  )EDAWARDS JD(و  )PEPOLE SOFT(ونظاـ  )SAP(نظاـ (ERP)مف أمثمة أنظمة 

اوراكؿ الذي بدأ يأخذ بالانتشار بداية منذ منتصؼ التسعينيات الميلادية، وبدأ بإصدار نسخة التطبيقات 
 .مؤسسةي أالمالية فقط، ثـ بدأ بالتوسع حتى شمؿ معظـ التطبيقات التي يمكف اف تستخدـ في 
لتي تعمؿ كميا عمى حزمة أوراكؿ للأعماؿ: ىي عبارة عف مجموعة كاممة مف تطبيقات الأعماؿ ا

 .الإنترنت، مما يتيح خفض التكاليؼ وزيادة الإيرادات مف خلاؿ الوظائؼ المكتبية

                                                           
1
 .01/27/0202، بتارٌخ  /http://www.araboug.orgمأخوذة من موقع 
2
/https://ar.wikipedia.orgمأخوذة من موقع 

 
 .01/27/0202، بتارٌخ 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A3%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%83%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%B9%D8%AF%D8%A9_%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA_%D8%A3%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%83%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%81%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%81%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://www.araboug.org/
https://ar.wikipedia.org/
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حزمة واحدة ونموذج بيانات كامؿ  ،وتبنى التطبيقات في أوراكؿ للأعماؿ عمى بنية معموماتية موحدة
ليضمف أف لدى مستخدمو تعريفا واحدا فقط لعنصر ما )زبوف مثلا( مشترؾ مف قبؿ كافة التطبيقات. 
يمكف لممستخدـ الحصوؿ عمى معمومات أفضؿ مف النظاـ الخاص بو والاستفادة أيضا مف بيانات متسقة 

ومف خلاؿ القضاء عمى الحاجة إلى  ،في مكاف واحدودقيقة، وبيانات شاممة لممؤسسة مع تخزيف البيانات 
 .تفاعؿ البرمجيات، ترجمة البيانات، والتكامؿ، يمكف التقميؿ إلى حد كبير مف نفقات تكنولوجيا المعمومات

المساعدة عمى اتخاذ  حزمة أوراكؿ للأعماؿل إذا كاف المستخدـ يطبؽ وحدة واحدة أو حزمة كاممة، يمكف
أفضؿ المعمومات، وتبادؿ معمومات موحدة عبر المؤسسة، والحد مف نفقات قرارات أكثر ذكاء مع 

دارة الأعماؿ بشكؿ أكثر كفاءة  1.تكنولوجيا المعمومات، وا 
( تغطي التطبيقات المالية وشؤوف moduleتطبيؽ ) 55حزمة أوراكؿ للأعماؿ تشمؿ عمى أكثر مف 

دارة المخزوف والمشتريات  والمبيعات. مف بيف ىذه التطبيقات: الموظفيف والمشاريع والتصنيع وا 
 Oracle CRM 
 Oracle Financials 
 Oracle HRMS 
 Oracle Mobile Supply Chain Applications 
 Oracle Order Management 
 Oracle Procurement 
 Oracle Project Portfolio Management 
 Oracle Quotes 
 Oracle Transportation Management 
 Warehouse Management SystemsOracle  
 Oracle Inventory 
 Oracle Enterprise Asset Management 

 : )Oracle Financial(تطبيق اوراكل المحاسبي  -ثالثا

 عمؿ مف المالية الوظائؼ تغطي التي التطبيقات مف عدد عف عبارة وىو  اوراكؿ تطبيقات أشير أحد يعد
 :ىي و اساسية برامج ةخمس يشمؿ و المؤسسة

 القوائـ و التقارير إعداد و المحاسبية القيود لتسجيؿ -  GL -General Ledger -العاـ الاستاذ -1
 الخ؛...  الدخؿ، قائمة و الميزانية و المراجعة ميزاف مثؿ المالية

                                                           
1
 Oracle Corporation, E-Business Solution for Financial Management General Overview, 2002, p 2. 
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لتسجيؿ بيانات المورديف و ما في حكميا و  - AP  -Account Payables- برنامج المدفوعات -2
 ؛الدفع، ... الخمتابعة عمميات 

 و حكميا في ما و العملاء بيانات لتسجيؿ - Account Receivables - AR - المقبوضات برنامج -3
 الخ؛ ...التحصيؿ، عمميات متابعة

 احتساب و الثابتة الاصوؿ بيانات لتسجيؿ - Fixed Assets - FA - الثابتة الاصوؿ برنامج -4
 ؛الخ...  ، الاىلاؾ

 .الخ...  ، البنوؾ مع النقدية حركة لمطابقة – Cash Management - CE - التقدية ادارة برنامج -5

 

 الرقابة الداخميةإجراءات المطمب الثاني : 

يتناوؿ ىذا المطمب بعض أىـ الإجراءات المطبقة في اتصالات الجزائر عبر نظاـ أوراكؿ، والتي تتمثؿ 
بالإضافة إلى إجراءات أخرى مثؿ إجراءات الرقابة العامة و الرقابة عمى التطبيقات  في إجراءات 

 المطابقة.

 الرقابة العامة: -أولا
 و يتـ ذلؾ كما يمي:توزيع المسؤوليات و الفصل بين الوظائف:  -1
عمميات القيد المحاسبي: مسؤولية أعواف مصمحة المحاسبة، بالإضافة إلى رئيس المصمحة، و ىذا  -

 خلاؿ النظاـ دوف القيود التي تسجؿ آليا مف طرؼ النظاـ. يشمؿ القيد المحاسبي الذي يكوف يدويا مف
 القيد المحاسبي لممدفوعات: مسؤولية أعواف مصمحة الخزينة بالإضافة إلى رئيس مصمحة الخزينة. -
(: تفعيؿ القيود المحاسبية المختمفة يدخؿ تحت مسؤولية رئيس مصمحة validationعمميات التفعيؿ ) -

 لى أف قيود المدفوعات لا تحتاج إلى تفعيؿ.المحاسبة، مع الإشارة إ
رئيس قسـ المالية و المحاسبة مصرح لو القياـ بمختمؼ العمميات، مف التسجيؿ المحاسبي، و تفعيؿ  -

 عمميات التسجيؿ، و ىذا في حاؿ ما إذا استدعى الأمر ذلؾ، مثؿ: عطمة رئيس مصمحة المحاسبة.
 :أوراكلتمييز التواريخ في نظام -2

بيف أربعة أصناؼ مف التواريخ، و يشترط وجودىا في كؿ عممية قيد محاسبي، تتمثؿ ىذه  أوراكؿيميز 
 التواريخ في:

 ؛: يتـ التعرؼ عميو مباشرة مف النظاـ، و ذلؾ مف خلاؿ "ساعة النظاـ"(date saisie)تاريخ القيد-
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، و ىو (date G.L)تاريخ العممية- : أو تاريخ الوقائع المحاسبية، يعبر عنو بالشير/ السنة، دوف ذكر اليوـ
، و 2016في  مثلا ختمؼ في تاريخ القيد، فقد يكوف القيدييمثؿ الفترة التي تحمؿ ليا العممية و بالتالي قد 

 .2015تاريخ العممية في 
 ؿ فاتورة المورد، أو الإشعار البنكي.تاريخ المستند: الذي تـ بناءا عميو إجراء القيد المحاسبي، مث-
: يمثؿ التاريخ الذي تـ فيو تفعيؿ العممية، قد يكوف في نفس يوـ القيد أو (date validation)تاريخ التفعيؿ-

 قد يكوف بعده.

 الرقابة عمى التطبيقات: -نياثا
  الرقابة عمى المدخلات:-1

تحدث فييا أخطاء، و مف مظاىر الرقابة عمى  و تعتبر ذات أىمية لأنيا تمثؿ المرحمة التي غالبا ما
 المدخلات في نظاـ أوراكؿ لاتصالات الجزائر، نجد:

 مقيود المحاسبية التي بيا عدـ تساوي المبالغ بيف جانبي العممية.ل النظاـ رفض-
 مقيود المحاسبية التي تتضمف تكرارا لمبيانات المرجعية لممستندات، مثؿ تكرار نفس رقـل النظاـ رفض-

، أو تكرار نفس الرقـ التسمسمي لمشيؾ (orale AP)الفاتورة لنفس المورد أثناء الإدخاؿ في النظاـ الفرعي 
 .(oracle règlement)في النظاـ الفرعي 

كاف تاريخ العممية الذي يتـ إدخالو أثناء عممية القيد متعمقا بدورة محاسبية سابقة، فإف النظاـ يشعر  إذا-
 المستخدـ بيذا الأمر، قبؿ المواصمة.

 إذا كانت العممية تتعمؽ بدورة محاسبية لـ يتـ فتحيا بعد، فإف النظاـ يرفض تسجيميا.-
ء القيود المحاسبية لعمميات التسديد، قبؿ تسجيؿ قيد يرفض إجرا (oracle règlement)النظاـ الفرعي -

فيي بالنسبة لمنظاـ فاتورة غير موجودة، و إف كاف قيد إثبات  (orale AP)إثبات الفاتورة في النظاـ الفرعي 
يرفض كذلؾ قيد عممية  (oracle règlement)الفاتورة مسجلا لكف العممية غير مفعمة، فإف النظاـ الفرعي 

 ى يتـ التفعيؿ.التسديد، حت
  الرقابة عمى معالجة البيانات:-2

ة عمميات معالجة البيانات بعد أف يتـ إدخاليا إلى قاعدة بيانات حتيدؼ ىذه الرقابة إلى التحقؽ مف ص
النظاـ، و يحدث ىذا في صورة الرقابة الذاتية التي يتـ إعدادىا مف خلاؿ تصميـ النظاـ لإجراء مختمؼ 
المعالجات المحاسبية مف تبويب و ترحيؿ و تجميع، بحيث لا يكوف لممستخدـ )المحاسب( دخؿ في ىذه 

التدخؿ البشري، و يتـ  الحاجة إلى يقوـ بعمميات المعالجة بشكؿ كمي دوف  أوراكؿلأف نظاـ  العممية، ذلؾ
 التحديث التزامني لممفات قاعدة البيانات، حتى توفر بدورىا معمومات جاىزة، و في الوقت الحقيقي.
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  الرقابة عمى المخرجات:-3
ميسرة، دوف الحاجة إلى أي جيد بشري في ، يتـ الحصوؿ عمى المخرجات بطريقة جد أوراكؿفي نظاـ 

المخرجات، موضوعة تحت الطمب، و  عناويف يحتوي عمى قائمة مف أوراكؿفنظاـ  ،إعداد ىذه المخرجات
ىي تشمؿ القوائـ المالية المتعارؼ عمييا، بالإضافة إلى كشوؼ محاسبية و مالية مختمفة، مصممة تبعا 

قائمة قابمة لإضافة عناصر أخرى مف المخرجات، و يتـ ذلؾ مف لاحتياجات إدارة الشركة، كما أف ىذه ال
 طرؼ مسؤولي إدارة النظاـ عمى المستوى المركزي لمشركة.

"، و تخرج القوائـ lancer traitementالحصوؿ عمى ىذه المخرجات يتـ بمجرد إجراء عممية معينة تسمى "
 طباعة.، قابؿ لمتنزيؿ و الPDF))أو الكشوؼ المطموبة في صورة ممؼ 

محتوى قاعدة البيانات المحاسبية، باستخداـ  إستخراجنو بإمكاف العامميف في قسـ المالية و المحاسبة أكما 
"، و ىو يتيح الحصوؿ PROJET VB" ، يسمى ىذا البرنامجأوراكؿبرنامج معيف متصؿ بقاعدة بيانات 

 .قابؿ لمتعديؿ (EXCEL)عمى البيانات في شكؿ ممؼ 
، أوراكؿالتي لا يوفرىا نظاـ  تمؾ ،أعماؿ الرقابة المحاسبية بعض الوسيمة الأخيرة بشكؿ كبير في ىذهتفيد 

 .(analyse des comptes)مثؿ أعماؿ تحميؿ الحسابات 

 إجراءات المطابقة: -ثالثا

 نقدية:المطابقة  -1
لإدارة النقدية، يمكف  (oracle cach mangement)، تطبيؽ أوراكؿ مف بيف التطبيقات التي يحوييا نظاـ 

عبر ىذا النظاـ إجراء مطابقة حركة النقدية مع البنؾ )حالة التقارب(، و يشترط لمبدء في العممية توفر 
ستيراده( إيتـ الحصوؿ عميو مف البنؾ، تـ تحميمو ) إلكترونية في شكؿ ممؼ يالكشؼ البنكي لمفترة المعن

معموؿ بو في اتصالات الجزائر بالأغواط، نظرا لعدـ ، غير أف ىذا الإجراء غير أوراكؿمف طرؼ نظاـ 
 توافؽ ممفات الكشؼ البنكي مع نظاـ عمؿ أوراكؿ.

 مطابقة الأصول:  -2
، و ىو خاص بتسيير oracle inventory))مف التطبيقات المندرجة تحت حزمة اوراكؿ للأعماؿ، نجد 

الخاص بتسيير الأصوؿ  (oracle fixed assets)نشاطات الجرد و تسيير المخزوف، كما أف ىناؾ تطبيؽ 
 (oracle financial) في  الثابتة، بحيث يعمؿ ىذاف النظاماف الفرعياف بالتكامؿ مع النظـ الفرعية الأخرى

 .الموالي  في المطمبما سيتـ تناولو  الموضوع و كؿ ذلؾ داخؿ حزمة أوراكؿ للأعماؿ، ىذا
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 الأصولعمى الرقابة إجراءات المطمب الثالث: 
تتجمى ىذه الرقابة في الإجراء المخصص مف أجؿ تسيير دورة: المشتريات، المخزوف، المدفوعات، و 

 ، اعتمادا عمى نظاـ أوراكؿ.2013تسيير الأصوؿ الثابتة، و الذي بدأ العمؿ بو سنة 
 

 في أوراكل : دورة حياة الأصل3.22 الشكل

 
 : التكوين في دورة (،دليللجنة التوجيه : إتصالات الجزائر)المصدر

 .3، ص2013، المشتريات، المخزون، المدفوعات، و تسيير الأصول الثابتة

 
 :دورةمراحل ال -أولا
 فيما يمي، نستعرض المراحؿ المتعمقة بيذه الدورة: 

 ب الشراءمالمرحمة الأولى: إنشاء ط
، حيث يتوفر لدى جميع المسؤوليف مف رؤساء (demande d’achat)تتمثؿ في عممية طمب الشراء 

الأقساـ، و رؤساء المصالح و المراكز و غيرىـ، حساب لمولوج في النظاـ خاص بيذه العممية، و يقوـ 
طالب الشراء باختيار الغرض المطموب أي تعيينو، بحيث يتوفر النظاـ عمى قائمة تفصيمية في شكؿ بنود 

 .(articles codifiées)مرمزة 
استيلاكية، أو تجييزات و معدات، أو  موادالقائمة تحتوي عمى مختمؼ الاحتياجات الممكنة مف  ىذه

ة و ىذا قابمة لمتعديؿ عف طريؽ إضافة بنود جديد -بطبيعة الحاؿ–خدمات و أشغاؿ، كما أف ىذه القائمة 
 .يتـ عمى المستوى المركزي
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 في أوراكل : قائمة بنود الطمب3.23 الشكل

 
 لاتصالات الجزائر ORALCEنظام : المصدر

 

عندما يقوـ طالب الشراء بتحديد احتياجاتو )التي قد تكوف في بند واحد أو أكثر(، يقوـ بإتماـ عممية طمب 
، و في ىذه الحالة يقوـ النظاـ آليا بتوليد مستند (Approuver)الشراء في النظاـ عف طريؽ المصادقة 

 لطمب الشراء. انموذج يظير 4الممحق . (demande d’achat)طمب الشراء 

 المرحمة الثانية: تفعيل طمب الشراء
باستعراض قائمة طمبات الشراء المسجمة بالنظاـ و التي ىي  (D.F.C)يقوـ رئيس قسـ المالية و المحاسبة 

، و يتمثؿ دوره ىنا في الفحص و التأكد مف صحة اختيار طالب الشراء لمبند (Approuvée)في وضعية 
يقابمو في المحاسبة رقـ الحساب، و ىذا يعني أف الخطأ في  (codification)المطموب، ىذا لأف الترميز 

 ، يؤدي تمقائيا إلى خطأ في رقـ الحساب المحاسبي، ففي حالة وجود خطأ يقوـ رئيس قسـ(article)البند 
( لطمب validationالمالية و المحاسبة بعممية التصويب، أولا، ثـ ينفذ عمى مستوى النظاـ عممية التفعيؿ )

 الشراء، و في حالة عدـ وجود خطأ في البند، فإنو يقوـ مباشرة بعممية التفعيؿ لطمب الشراء. 
إلى الخمؿ  لا يؤدي و يكوف الحرص في عممية فحص البند، خاصة مف حيث أف الخطأ في البند

سمعة استيلاكية، فلا يجب أف تحتسب كخدمة مقدمة  الجوىري في الحسابات، فمثلا إذا كانت طبيعة البند
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و ىذا يعني أنو عمى الأقؿ ينبغي أف يكوف البند مقابلا لأحد حسابات  ،مف الغير، أو كأصؿ ثابت
 المخزوف.

 رئيس قسـ المالية والمحاسبة بؿ يجب تفعيمو كذلؾ مف طرؼ لا يكفي تفعيؿ طمب الشراء مف طرؼ
الغرض مف ذلؾ ىو ضماف إطلاع المدير العممي عمى كؿ طمب شراء قبؿ تحرير  لعؿ المدير العممي، و

و صاحب القرار مف حيث الموافقة أو عدـ ى في المديرية وصؿ الطمب، فالمدير بصفتو الآمر بالصرؼ
 الموافقة عمى طمب الشراء.

 لمرحمة الثالثة: وصل الطمبا
يقوـ رئيس مصمحة الشراء باستعراض طمبات الشراء الني تـ تفعيميا داخؿ النظاـ، مف أجؿ البدء في 

 إجراءات عممية الشراء.
قبؿ تحرير وصؿ الطمب، ينبغي عمى رئيس مصمحة الشراء، أولا، القياـ بعممية اختيار المورد، و ذلؾ 

، مع الإشارة إلى أف ىذه العممية تحكميا بعض المتغيرات شركةداخؿ الطبقا للإجراءات المعموؿ بيا 
تـ عمى تفقد  ،أىميا مبمغ العممية، و طبيعتيا، و مدى استعجاليا، و ىذه المتغيرات تحدد الإجراءات

 مستوى المصمحة، أو تستدعي إجراء المناقصة، أو الاتفاقية عمى سبيؿ المثاؿ.
نظاـ أوراكؿ، و بعد وقوع الاختيار عمى مورد معيف، يقوـ رئيس مصمحة تتـ عممية اختيار المورد خارج 
عبر نظاـ أوراكؿ، بحيث يقوـ النظاـ بدوره باستخراج  (Bon de commande)الشراء بتحرير وصؿ الطمب 

بتفعيمو ىذا الأخير و طباعة مستند وصؿ الطمب، يتـ إرسالو لممدير العممي مف أجؿ الإمضاء، كما يقوـ 
 .لوصؿ الطمبيظير نموذجا  5 الممحق ( ثـ يسمـ لممورد.validationالنظاـ )داخؿ 

يشترط نظاـ أوراكؿ مف أجؿ القياـ بعممية وصؿ الطمب أف يكوف المورد مسجلا في قاعدة بيانات النظاـ، 
بحيث يكوف لو ترميز معيف خاص بو، فإف لـ يكف مسجلا مف قبؿ يتـ تسجيمو مف طرؼ رئيس مصمحة 

 و بطاقة تعريفو الجبائية. عمى المعمومات الواردة في سجمو التجاري ناءالشراء ب
مف الميـ الإشارة إلى أف رئيس مصمحة الشراء ىو الموظؼ الوحيد بالمديرية الذي يممؾ إمكانية تحرير 

 وصؿ الطمب عبر نظاـ أوراكؿ.
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 أوراكلفي  وصل الطمبتحرير  نافذة: 3.24 الشكل

 
 لاتصالات الجزائر ORALCE: نظام المصدر

 

 المرحمة الرابعة: الإستلام
استيلاكية، أو معدات و تجييزات، أو قد يتعمؽ  موادمف المعموـ أف وصؿ الطمب قد يكوف متعمقا بتوريد 

 بخدمة أو أشغاؿ منجزة.
استيلاكية )مخزونات(، فيذا يعني وجود عممية استلاـ  مواداإذا كانت البنود الواردة في وصؿ الطمب 

.  (Bon de réception)عمى مستوى مخزف المديرية، يتـ التعبير عنيا و إثباتيا بمستند وصؿ الاستلاـ 
تتـ عممية تحرير و طباعة وصؿ الاستلاـ عبر نظاـ أوراكؿ مف طرؼ أميف المخزف، انطلاقا مف وصؿ 

في ىذه الحالة لا يحتاج أميف المخزف إلى إدخاؿ أية بيانات في قاعدة النظاـ، الطمب المتعمؽ بالعممية، و 
ما عدا احتماؿ تعديؿ بيانات الكميات المستممة، التي يمكف أف تكوف أقؿ مما ىو مسجؿ في وصؿ 

 لوصؿ الإستلاـ.يظير نموذجا  6 الممحق الطمب.
و إذا كاف وصؿ الطمب يتعمؽ بخدمة مقدمة مف الغير أو أشغاؿ منجزة، فإف الإجراء يتطمب تحرير مستند 

مف طرؼ المصمحة المستفيدة و تحديدا  (Attestation de service fait)يسمى شيادة العمؿ المنجز 
المنجز و استخراجيا و يتـ عبر نظاـ أوراكؿ تحرير شيادة العمؿ  ،الموظؼ الذي قاـ بتحرير طمب الشراء
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 ةبالإضافة إلى شيادة العمؿ المنجز المستخرج ،و فيما يخص الأشغاؿ ،مف أجؿ إثبات حصوؿ الخدمة
 "مف نظاـ أوراكؿ، فإنو يتـ إثبات حصوليا و تماميا عف طريؽ المستند الذي يسمى "محضر الاستلاـ

 (PV de réception) .خارج نظاـ أوراكؿ 
يتعمؽ بأصؿ ثابت، فالاستلاـ في نظاـ أوراكؿ يتـ كما ىو الحاؿ بالنسبة أما إذا كاف وصؿ الطمب 

تواجد الأصؿ  لممخزوف، غير أنو في الأصؿ الثابت نميز بيف حالتيف تختمفاف مف حيث مكاف )موقع(
 الثابت.

 حالة أصؿ في انتظار التخصيص: ىنا مكاف الإستلاـ يكوف بالمخزف.-
و إلى موقع تواجده، و ىنا يتـ داخؿ النظاـ تعييف الموقع مباشرة. حالة أصؿ تـ تخصيصو، أي تـ توجيي-

ىذا لأف قاعدة نظاـ أوراكؿ بيا بيانات إحصاء و تعييف المواقع التابعة لمشركة )مباني، مكاتب، مراكز، 
ضاءات...(، اليدؼ منيا التحديد الدقيؽ لموقع تواجد الأصوؿ الثابتة، و ىذا بفضؿ الإجراء فىياكؿ، 
 .2009( و الذي بدأ العمؿ بو في codification des sitesترميز المواقع ) المسمى

 
 أوراكلفي  عممية الإستلام نافذة:  3.25 الشكل

 
 لاتصالات الجزائر ORALCE: نظام المصدر
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 تسيير المخزونات و تسيير الأصول الثابتة: -ثانيا

، و في إطار الإجراء المتعمؽ بدورة، المشتريات، المخزوف، المدفوعات، وتسيير الأصوؿ 2013بداية مف 
الثابتة، أصبح نظاـ أوراكؿ جزءا أساسيا في نشاط وظيفتي تسيير المخزوف، و تسيير الأصوؿ الثابتة، و 

و مصمحة تسيير ىذا يظير في إجبارية العمؿ بيذا النظاـ عمى مستوى مصمحة تسيير المخزوف، 
الأصوؿ الثابتة، وبعدما كاف العمؿ مف قبؿ يتـ يدويا صار يحدث عمى مستوى أوراكؿ مختمؼ العمميات 
المتعمقة، و بالتالي تصبح قاعدة بيانات النظاـ جامعة لكؿ البيانات و المعمومات حوؿ العمميات التي تطرأ 

 و غير ذلؾ.أالتواريخ،  وأعمى الأصؿ، سواء مف حيث طبيعة العممية، أو أطرافيا، 
العديد مف بفي ما يخص العمميات التي تطرأ عمى المخزوف، فإف نظاـ أوراكؿ يتيح لمستخدميو القياـ 

 العمميات منيا:
 ؛عممية الاستلاـ أي دخوؿ المخزوف التحرير نصؼ الآلي لوصؿ الاستلاـ، و تفعيؿ -
 ،جصؿ الخروج، و تفعيؿ عممية الخرو التحرير نصؼ الآلي لو  -
معيف مثؿ  أساسمعاينة توفر المخزوف: و ىي عممية بحث داخؿ النظاـ عف المخزوف، انطلاقا مف  -

تسمية البند، أو رمزه، و تتيح العممية إمكانية البحث عمى مستوى جميع مخازف الشركة وطنيا، و بالتالي 
 .تسييؿ عمميات التحويؿ فيما بيف المديريات

 أخرى.بالإضافة إلى أدوات و عمميات  
أما فيما يخص العمميات التي تطرأ عمى الأصوؿ الثابتة، فإف نظاـ أوراكؿ يتيح القياـ بالعديد مف 

 العمميات منيا:
 ؛التي تمثؿ أصولا ثابتةتفعيؿ عمميات الحيازة: أي الموافقة عمى بنود الفاتورة -
 ؛الثابتي تعييف موقع تواجد الأصؿ (: و ىAffectationتسجيؿ عمميات التخصيص )-
 ؛في حالة حيازة أصوؿ ثابتة بكمياتتسجيؿ عمميات التفريؽ أو الدمج: -
 ؛تغيير التخصيصويعني التحويؿ تسجيؿ عمميات التحويؿ: -
 ؛و طريقة الإىتلاؾتغيير فئة الأصؿ، أو معدؿ الإىتلاؾ، أمثؿ عمميات تغيير الأصؿ: -
 .بالمزاد العمني عمميات التنازؿ: حالات خروج الأصؿ الثابت نتيجة البيع-
 بالإضافة إلى عمميات أخرى عديدة مثؿ: الضماف، و التأميف، و إعادة التقييـ. 

محاسبية، يتـ إثباتيا في  اإف معظـ العمميات التي تطرأ عمى المخزوف أو الأصوؿ الثابتة تمثؿ وقائع
العمميات عمى  صورة قيود محاسبية، قد يتـ ذلؾ بشكؿ آلي داخؿ النظاـ، أو بشكؿ يدوي أيف تؤدى

 مستوى مصمحة المحاسبة.
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 الجانب المحاسبي: -ثالثا
تحوي ىذه الدورة عمميات تمثؿ وقائعا محاسبية، منيا ما يتـ تسجيمو في النظاـ بشكؿ يدوي عمى مستوى 
 مصمحة المحاسبة، و منيا ما يتـ تسجيمو بشكؿ آلي في النظاـ بصورة غير مباشرة عمى يد أطراؼ أخرى

 .كأميف المخزف مثلا
تمثؿ بدورىا تعييف رقـ الحساب المتعمؽ بالأصؿ المطموب )مخزوف، أو  (articleفعممية تعييف البند )

متاحا قبؿ تماـ عممية  (codification)أصؿ ثابت(، أو الخدمة المطموبة، و يكوف تصحيح الترميز 
 عمى المستوى المركزي. متاحا فقط الإستلاـ، أو شيادة العمؿ المنجز، و إلا سيكوف ذلؾ

 ف بصورة معينة غير محاسبية، لكفعممية استلاـ المخزوف تسجؿ في النظاـ مف طرؼ أميف المخز 
بتوليد القيود المحاسبية المتعمقة بالعممية، بدوف التدخؿ البشري  آليا بصورة غير مباشرة يقوـ النظاـ

: فواتير قيد الاستلاـ( 408ستعانة بحساب وسيطي )لمصمحة المحاسبة، و يتـ التسجيؿ المحاسبي بالا
 يفصؿ بيف عمميات أميف المخزف و عمميات قسـ المحاسبة، و القيد ىو كما يمي:

 )مبمغ المشتريات(   408/  ح ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 3.. / ح

المقاربة و في مصمحة المحاسبة، يتـ تسجيؿ فاتورة الشراء، عف طريؽ عممية في النظاـ تسمى 
(rapprochement) بحيث يتـ البحث في النظاـ انطلاقا مف رقـ وصؿ الطمب، و انتقاء لمبنود الواردة في ،

كؿ مف وصؿ الطمب و الفاتورة، و ىذا ما يحقؽ تسجيلا محاسبيا تفصيميا لفاتورة المورد، و يكوف القيد 
 ، و ذلؾ كما يمي:     408بترصيد الحساب الوسيطي 

 مشتريات )مبمغ المشتريات( 38ح/ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػ 408ح/

يشترط نظاـ أوراكؿ تماـ عمميات الاستلاـ أو الخدمة المنجزة في النظاـ مف أجؿ تسجيؿ قيد فاتورة 
 المورد، بحيث لا يمكف بأي صورة تسجيؿ فاتورة المورد قبؿ إثبات الاستلاـ أو إنجاز الخدمة.

المحاسبي لعمميات تسديد فواتير المورديف، فيتـ مف طرؼ مصمحة الخزينة، و لا يمكف أف أما التسجيؿ 
( ثـ تفعيؿ   Accounts payables- APيتـ ذلؾ إلا بعد إثبات فاتورة المورد في محاسبة المورديف )

 ( مف طرؼ رئيس مصمحة المحاسبة.validationالعممية )
نجد أف نظاـ أوراكؿ يحقؽ الربط المباشر و الاحتواء الكمي مف خلاؿ الاطلاع عمى مسار ىذه الدورة، 

 لجميع الأنشطة و العمميات المحاسبية و غير المحاسبية التي تمس المخزوف و الأصوؿ الثابتة.
ىذا ما يجسد بشكؿ واضح التحكـ في الأدوات الرقابية، الخاصة بالضبط الداخمي، و المتمثمة خاصة في 

 زيع المياـ و المسؤوليات، و ىذا ما يخدـ اليدؼ الرقابي المتمثؿ في الحماية.الفصؿ بيف الوظائؼ، و تو 
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كما أف ربط المحاسبة بالأنشطة الأخرى، يحقؽ توحيد المعمومات و تقميؿ احتماؿ حدوث الانحرافات، مع 
 سبية.سرعة معالجة العمميات، و ىذا ما يخدـ اليدؼ الرقابي المتمثؿ في دقة و موثوقية المعمومات المحا
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 الفصل خلاصة
 

الجزائر بتعدد مظاىر استخداـ تكنولوجيا المعمومات في تسيير ىياكميا وشيوع ىذا  إتصالات شركةتتميز 
الاستخداـ عبر مختمؼ وظائفيا، حيث يشمؿ ذلؾ المجالات المحاسبية والتسويقية والتقنية وكذلؾ الإدارية، 

تمدة عمى و المع شركةوقد تمحورت الدراسة في ىذا الفصؿ حوؿ تمؾ الأنشطة والإجراءات المطبقة في ال
ليا علاقة مباشرة أو غير مباشرة بأىداؼ نظاـ  والتيتكنولوجيا المعمومات وما يتخمميا مف ضوابط رقابية، 

 الرقابة الداخمية، وتـ ذلؾ مف خلاؿ التعرض لبعض النماذج والأمثمة.
إلى أف تكنولوجيا المعمومات تساىـ بشكؿ كبير وواضح في تحقيؽ أىداؼ  خمصت ىذه الدراسة الميدانية

حماية أصوؿ المؤسسة و تشجيع استعماليا بكفاءة نظاـ الرقابة الداخمية، وقد تبيف لنا دورىا الإيجابي في 
وفعالية، والعمؿ عمى ضبط الدقة والثقة في البيانات المحاسبية، كما تمنح لممؤسسة فرصة لمتأكد مف 

 رجة الإلتزاـ بالسياسات الإدارية.د
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خلال تناولنا لموضوع دور تكنولوجيا المعمومات في تحقيق أىداف نظام الرقابة الداخمية،  حاولنا من
معالجة إشكالية البحث التي تدور حول تبيان الدور الذي يمكن أن تساىم بو تكنولوجيا المعمومات في 

بحث بدراسة حالة تحقيق أىداف نظام الرقابة الداخمية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، وقد تدعم ىذا ال
 من خلال إحدى المديريات التابعة ليا والتي ىي مديرية الأغواط.تطبيقية عمى شركة اتصالات الجزائر، 

تطرقنا في الفصل الأول إلى الإطار النظري لنظام الرقابة الداخمية، من خلال تعريفو وذكر أىدافو، كما 
ات نظام الرقابة الداخمية الفعال، بالإضافة إلى إلقاء تناولنا أقسام ومكونات نظام الرقابة الداخمية، ومقوم

 نظرة عمى المعايير الدولية الحديثة المتعمقة بالرقابة الداخمية.

الثاني جانب الرقابة الداخمية في بيئة تكنولوجيا المعمومات، من خلال التعرف عمى  لالفص وقد تناول
 دامات ىذه الأخيرة في نظام الرقابة الداخمية.ماىية كل من المعمومات وتكنولوجيا المعمومات، واستخ

الفصل الثالث دراسة حالة لمؤسسة اقتصادية جزائرية تمثمت في شركة اتصالات الجزائر  في حين تناول
لإطلاع عمى مظاىر استخدام تكنولوجيا المعمومات ضمن نظام ايدف بممثمة بمديرية الأغواط، وىذا 

 الرقابة الداخمية. مجالورىا الإيجابي في الرقابة الداخمية لمشركة، وتبيان د

 نتائج اختبار الفرضيات:

التي تم اعتمادىا، والتي جمعت بين الدراسة النظرية من جية، والدراسة  المعالجة انطلاقا من طريقة
 إلى النتائج التالية: الفرضياتالتطبيقية من جية أخرى، تم التوصل أثناء اختبار 

من خلال أىدافو التي  تتجمىمكانة نظام الرقابة الداخمية بخصوص الفرضية الأولى والتي مفادىا أن 
نظام الرقابة الداخمية ف، فقد تبين أن ىذه الفرضية صحيحة، تخدم الأىداف العامة  لممؤسسة الإقتصادية

ما يتعمق بتحقيق الأىداف ىو سمسمة من الإجراءات والعمميات تصمم لتوفر تأكيدا معقولا وليس مطمقا في
و تقميل مخاطر خسائر الأصول، ويساعد في ضمان الثقة في القوائم  ،المتمثمة في رفع كفاءة الأداء

، وىو يعتمد عمى عدد من المقومات التي ترتبط ببعضيا البعض والإلتزام بالقوانين والتعميمات ،المالية
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المعايير والأطر والإرشادات الصادرة عن الييئات  لتعكس قوة وفعالية ىذا النظام، بالإضافة إلى وجود
 الدولية، والتي يستعان بيا في تصميم وتقويم نظم الرقابة الداخمية.

ضمن مختمف يمكن الإستفادة من تكنولوجيا المعمومات  ووبخصوص الفرضية الثانية والتي مفادىا أن
، فقد توصمنا إلى أن ىذه الفرضية صحيحة، لما رأيناه في أقسام نظام الرقابة الداخمية لممؤسسة الإقتصادية

أحد المقومات الرئيسية  بحيث تمثل في الرقابة المحاسبية تكنولوجيا المعموماتحول مكانة الدراسة النظرية 
 بالإضافة إلىلمنظام المحاسبي السميم، والذي يمثل بدوره أحد مقومات نظام الرقابة الداخمية الفعال، 

ات المتنوعة لتكنولوجيا المعمومات في الرقابة الإدارية مثل النظم الخبرة ونظم دعم القرار، الاستخدام
استخدامات تكنولوجيا المعمومات في و  وتأثير تكنولوجيا المعمومات عمى التنظيم الإداري لممؤسسات،

 لعامة.، أو الإجراءات الإدارية واإجراءات الضبط الداخمي، سواء منيا الإجراءات المحاسبية

دور تكنولوجيا المعمومات يظير في تحقيق أىداف نظام وبخصوص الفرضية الثالثة، والتي مفادىا أن 
صنا م، فقد خ الرقابة الداخمية لشركة إتصالات الجزائر من خلال توظيفيا في مختمف الإجراءات الرقابية

الأدوات والأساليب التكنولوجية المساعدة من رأينا في الدراسة التطبيقية  لما أن ىذه الفرضية صحيحة،إلى 
كما ، في رفع الكفاءة والرقابة عمى الأداء، مثل نظام تسيير خط الانتظار المطبق بالوكالات التجارية

من خلال حزمة  (oracle)أوراكل لمسنا في الدراسة التطبيقية الكفاءة والفعالية المذىمة لمنظام العالمي 
والذي يضمن دقة وموثوقية المعمومات  Oracle Financialتطبيق  أوراكل للأعمال، والتي تشمل

ذلك الأساليب والأدوات التي توفرىا تكنولوجيا كو ، بالإضافة إلى دوره في حماية الأصول المحاسبية
، خاصة عن طريق وسائل الاتصال مثل نظام البريد الإلكتروني لشركة المعمومات في تشجيع الالتزام

، بالإضافة إلى سبل الرقابة عمى الالتزام بمسار لمعمم عمى كافة ىياكميا وموظفيياوااتصالات الجزائر، 
 نترنت.، ونظم فوترة الأGaiaوالمتاحة  من خلال النظام المعموماتي  ،تحقيق الأىداف السنوية

 عرض نتائج الدراسة:

 لمؤسسة تتحكم في إن امتلاك المؤسسة لنظام رقابة داخمية متين وفعال، يعطي تأكيدا معقولا أن ا
المخاطر التي تعيق الأىداف العامة والمحافظة عمى استمراريتيا، من خلال المحافظة عمى 
الأصول والموارد واستعماليا بكفاءة وفعالية، دقة البيانات المحاسبية التي تقود إلى تأسيس قرارات 

 رشيدة، ومتابعة الالتزام بالسياسات الإدارية الموضوعة مسبقا.
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  تقع عمى عاتق الإدارة العميا لممؤسسة مسؤولية بناء وتصميم نظام رقابة داخمية فعال، وتوفير
 الرقابية. المكوناتالبيئة الرقابة المناسبة التي تنشط فييا باقي 

  نظرا لأىمية نظم الرقابة الداخمية، فقد أدى ىذا إلى ظيور بعض الييئات الدولية المتخصصة في
حيزا ميما في أعمال بعض الييئات الرقابة الداخمية ، كما شغمت COSOىذا الشأن مثل منظمة 

 الدولية، بحيث نتج عن نشاط ىذه الييئات عدد من المعايير والإرشادات والأطر ونظم العمل.
 اعد تكنولوجيا المعمومات في حماية أصول المؤسسة واستعماليا بكفاءة وفعالية، وتعمل عمى تس

ضبط الدقة والثقة في البيانات المحاسبية، كما تمنح لممؤسسة فرصة لمتأكد من درجة  الإلتزام 
 بالسياسات الإدارية.

  قابة الداخمية من خلال تساىم تكنولوجيا المعمومات بشكل كبير وواضح في زيادة فعالية نظام الر
المزايا العديدة التي توفرىا، مثل توفير الوقت والتكمفة، سرعة معالجة البيانات، وتوفير معمومات 

 دقيقة وموثوقة.

 التوصيات:

 بما يمي: ، فإنو يوصىعمى نتائج الجانب التطبيقي منيا لممراجعة النظرية لمدراسة وبناءستنادا إ

مسايرة التقدم الدولي فيما يخص المفاىيم المتعمقة بنظم الرقابة الداخمية،  المؤسسات ينبغي عمى -
 ايير والإرشادات الدولية الحديثة؛من خلال تطبيق المع

التواصل مع التطورات الحديثة التي تخص تكنولوجيا المعمومات في المؤسسات، من خلال  -
ومسايرة أنظمة الرقابة ليا، إضافة إلى  المؤتمرات والندوات، ومتابعة ما يستجد في ىذه التكنولوجيا

الجيد ليا  تصميم أو اقتناء البرمجيات والنظم المعموماتية الأكثر تطورا والحرص عمى التطبيق
 وفق التشغيل النموذجي؛

عمى المؤسسات أن تعي بيئة تكنولوجيا المعمومات وكل ما يتربط بيا، وأن تضع خطة رقابية  -
ق المستجدات والمتغيرات الداخمية والخارجية للإستفادة  من ر عمى تحديثيا وفيمحكمة والس

 يا، وتفادي المخاطر المرتبطة بيا؛الميزات التي تمنح

السعي  نحو تحقيق  ،ينبغي عمى شركة اتصالات الجزائر، في ظل كفاية الإجراءات الرقابية -
ية، و يتضمن ذلك ضمن نظام الرقابة الداخم موماتالاستفادة القصوى من توظيف تكنولوجيا المع

العمل عمى خمق التكامل البيني بين الأنظمة المعموماتية المستخدمة في الشركة، وذلك بيدف 
 تحقيق المزايا التالية:



 الخاتمة
 

131 
 

  التكامل بين نظام تحقيقGAIA  ونظم فوترة الأنترنت يمكن من تحقيق الرقابة الآلية عمى
 عمميات التعبئة بفاتورة؛

  التكامل بين نظام تحقيقGAIA يزيد من دقة وموثوقية المعمومات المحاسبية  ونظام أوراكل
، بفضل ميزة التسجيل والتحصيل عمال ومحاسبة الزبائنا يتعمق بمحاسبة الفوترة ورقم الأفيم

 الآلي لمقيود المحاسبية المتعمقة؛

  التكامل بين نظام تحقيقHR Access  يزيد من دقة وموثوقية المعمومات ونظام أوراكل ىو كذلك
 المحاسبية بفضل ميزة التسجيل الآلي لمقيود المحاسبية المتعمقة بكشوف الأجر.

في جميع  (oracle)أوراكل العمل عمى تعميم استخدام نظام  ينبغي عمى شركة اتصالات الجزائر -
ونظم فوترة الأنترنت فيما يتعمق  GAIAالوظائف، والسعي نحو الاستغناء التدريجي عن نظام 

لإدارة الموارد البشرية، وىذا بيدف توفير ميزة  HR Accessبالوظائف التجارية والتقنية، ونظام 
، وبالتالي الوصول إلى فعالية أكبر في نظام (ERP)في إطار أنظمة  التكامل البيني بين الأنظمة

 الرقابة الداخمية؛

، الاىتمام أكثر بترقية العنصر البشري، وخاصة المسؤول ينبغي عمى شركة اتصالات الجزائر -
الرقابي، وتأىيمو في مجال تكنولوجيا المعمومات لكي تتم عممية الرقابة الداخمية بصورة متكاممة 

 ومتطورة، وىذا يعني أن المسؤول الرقابي ينبغي أن يتميز بما يمي:

 يميا؛المعرفة التامة  لطبيعة الحاسبات الإلكترونية ونظم تشغ 
 اسبية وغيرىا المعرفة التامة لبرامج الحاسوب التي تستخدميا المؤسسات في تشغيل النظم المح

 وكيف يمكن مراجعتيا؛

 بكات المعمومات المحمية والدولية؛الإلمام التام بنظم المعمومات المتكاممة وش 

 ونيا وملائمتيا.القدرة عمى التأكد من سلامة برامج التشغيل الإلكتروني لمبيانات من حيث مضم 

 آفاق البحث:

موضوع دور تكنولوجيا المعمومات في تحقيق أىداف نظام الرقابة الداخمية، وبذلك فقد  تناولت ىذه الدراسة
ركزت الدراسة عمى الدور الإيجابي فقط لتكنولوجيا المعمومات، دون التطرق لمجانب السمبي ليا، ويتعمق 

بحاث الأمر بما يسمى "مخاطر تكنولوجيا المعمومات"، وىو الجانب الذي يمكن أـن يكون موضوعا لأ
الدراسة مخاطر استخدام تكنولوجيا المعمومات وأثرىا عمى فعالية نظام الرقابة بأخرى مستقبلا، تتناول 

يتم فييا الإستعانة بالأدوات  ، كما يمكنالداخمية، بحيث يتدعم البحث بدراسة حالة مؤسسة أو أكثر
 .الإحصائية
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سيد احمد معطى، واقع وتأثير التكنولوجيا الجديدة للإعلاـ والإتصاؿ عمى أنشطة البنوؾ التجارية )دراسة  27
 .2010تحميمية إستبيانية، حالة بنوؾ سعيدة(، مذكرة ماجيستير، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف، 

ظؿ تكنولوجيا المعمومات في الشركات صلاح أرحومة محمد الضمعة، نظاـ المعمومات المحاسبي في  28
فرع  –المدرجة بالسوؽ المالي الميبي )واقع، ومعوقات، وتحديات(، مذكرة ماجيستير، الأكاديمية الميبية 

 .2013مصراتة، 
عثماف مداحي، دور المعمومات المحاسبية في اتخاذ القرارات الإقتصادية، أطروحة دكتوراه، جامعة  29

 .2009الجزائر، 
عدناف محمد محمد قاعود، دراسة وتقييـ نظاـ المعمومات المحاسبية الإلكترونية في الشركات الفمسطينية  30

 -، مذكرة ماجيستير، الجامعة الإسلامية  -دراسة تطبيقية عمى الشركات المساىمة في محافظات غزة -
 .2007، -غزة 

جودة الخدمات الداخمية في المصارؼ الإسلامية عماد عمي سلامة الكساسبة، أثر الرقابة الإلكترونية في  31
 .2011العاممة في الأردف،  مذكرة ماجيستير، جامعة الشرؽ الأوسط، 

التنمية البشرية  فاروؽ حريزي، دور التكنولوجيات الحديثة للاتصالات في تحقيؽ أىداؼ إستراتيجية 32
، مذكرة ماجيستير، جامعة فرحات  –دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر  -المستدامة في الجزائر 

 .2011عباس، سطيؼ، 
مجيد شعباني، دراسة نماذج لنظـ و تكنولوجيا المعمومات في مراكز المعمومات العربية و سبؿ تفعيميا،  33

 .2010الجزائر، أطروحة دكتوراه، جامعة دالي براىيـ، 
دراسة  -محمد مفتاحي، تكنولوجيا المعمومات ودورىا في تفعيؿ نظاـ المعمومات المحاسبية بالمؤسسة  34

، 3، مذكرة ماجيستير،  غير منشورة، جامعة الجزائر SEAAL -حالة شركة المياه والتطيير لمجزائر
2012. 

مة الخبيرة عمى تطوير الأداء في التدقيؽ مصعب الدويؾ ومحمد أكرـ السالـ، أثر استخداـ الأنظ 35
 .2013الخارجي، مذكرة ماجيستير، جامعة عماف العربية، 

ىلاؿ درحموف، المحاسبة التحميمية: نظاـ معمومات لمتسيير ومساعد عمى اتخاذ القرار في المؤسسة  36
 .2005 ، أطروحة دكتوراه، جامعة يوسؼ بف خدة، الجزائر، -دراسة مقارنة  -الاقتصادية 

وجداف عمي أحمد، دور الرقابة الداخمية والمراجعة الداخمية في تحسيف أداء المؤسسة، مذكرة ماجيستير،  37
 .2010جامعة الجزائر، 

ياسمينة ياسع، دراسة إقتصادية قياسية لأثر تكنولوجيا المعمومات والإتصالات عمى الأداء الإقتصادي  38
(، مذكرة ماجيستير، جامعة أمحمد بوقرة، SOCOTHYDممتص )لممنظمة دراسة حالة شركة القطف ال

 .2011بومرداس، 
دراسة حالة  -يمينة حواسني، الإدارة الإلترونية للأعماؿ ودورىا في تفعيؿ العمميات التجارية في المؤسسة  39

 .2012، 3مذكرة ماجيستير، جامعة الجزائر -الوكالة التجارية لإتصالات الجزائر لخميس مميانة



136 
 

 بالمغة الأجنبية:أطروحات ودراسات  2-2

40 Mohammed SADOU , les technologies de l'information et de la communication et leur impact 

sur le management organisationnel d'une entreprise, cas de l'intranet de NAFTAL, mémoire de 

magistère, Université M’Hamed BOUGARA Boumerdès, 2007. 

 

41 Mohamed BENTRIOU, Application des technologies de l’information et de la 

communications dans le contrôle de gestion le cas d’un tableau de bord électronique le 

système d’information décisionnel d’Algérie télécom, université M’HAMED BOUGARA 

,boumerdes, 2013. 

 
 :المجلات -3
 
 بالمغة العربية:المجلات  3-1

، نوفمبر 1إبراىيـ بختي، الإنترنت في الجزائر )دراسة إحصائية(، مجمة الباحث، جامعة ورقمة، العدد  42
2002. 

 وفاعمية كفاءة في ودورىا المعمومات تكنولوجيا أدوات سعيد، محمد لقماف الجزراوي، عمي محمد يـھإبرا 43
 .2009 ،75 العدد والاقتصاد، الإدارة المحاسبيةمجمة المعمومات

آلاف عجيب مصطفى ىمدني، ثائر صبري محمود الغباف، دور الرقابة الداخمية في ظؿ نظاـ المعمومات  44
العراقمجمة عموـ المحاسبي الالكتروني دراسة تطبيقية عمى عينة مف المصارؼ في إقميـ كردستاف  

 .2010، 45انسانية، العدد 
حسيف شنيني، واقع البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في آؿ مف الجزائر، مصر والإمارات  45

 .2012، 10دراسة مقارنة، مجمة الباحث، جامعة ورقمة، العدد  2010-2000خلاؿ الفترة 

و حناف عمي العواوده، مخاطر استخداـ تكنولوجيا المعمومات وأثرىا عمى أداء  سعد عبد الكريـ الساكني 46
نظـ المعمومات المحاسبية دراسة تطبيقية لعينة مف الشركات المساىمة المدرجة في بورصة عماف 

 .2012، ماي 14للأوراؽ المالية، مجمة دراسات المعمومات، العدد 

مصرؼ الراجحي  - 3، واقع وآفاؽ تطبيؽ البنوؾ الإسلامية لمقررات بازؿ فاطمة رحاؿ و نادية بمورغي 47
الإسلامي نموذجا، مجمة الإقتصاد الإسلامي العالمية، المجمس العاـ لمبنوؾ والمؤسسات المالية 

 .2014، جويمية 26الإسلامية، العدد 
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  الممتقيات: -4

إبراىيـ بختي، البنية التحتية للإنترنت والتجارة، الممتقى الوطني الأوؿ حوؿ "المؤسسة الاقتصادية  48
 .2003أفريؿ  22-23الجزائرية و تحديات المناخ الاقتصادي الجديد، جامعة ورقمة، 

مؤتمر إبراىيـ بختي، صناعة تكنولوجيا المعمومات والإتصالات وعلاقتيا بتنمية وتطوير الأداء، ال 49
مارس  08-09العممي الدولي حوؿ الأداء المتميز لممنظمات والحكومات، جامعة ورقمة، 

2005. 
تومي عبد الرحماف و يػاسع ياسمينة، تكنولوجيا المعمومات و الإتصالات كمدخؿ لعصرنة و  50

وكمة ترشيد الخدمة العمومية، الممتقى العممي الدولي  حوؿ : جودة الخدمة العمومية في ظؿ الح
 .2014أكتوبر  29-30الالكترونية _حالة البمداف العربية _، جامعة بومرداس،  

خبابة عبد الله، جباري عبد الوىاب، التظـ الخبيرة ونظـ دعـ القرار كمدخؿ لاتخاذ القرار في  51
المؤسسة، الممتقى الدولي: صنع القرار في المؤسسة الاقتصادية، جامعة محمد بوضياؼ، أفريؿ 

2009. 
صديقي مسعود، دور نظاـ الرقابة الداخمية في تفعيؿ الأداء المحاسبي لممؤسسة الاقتصادية،  52

الممتقى الوطني الأوؿ حوؿ "المؤسسة الاقتصادية الجزائرية و تحديات المناخ الاقتصادي الجديد" 
 .2003أفريؿ  23/22، جامعة البميدة، 

الممتقى العممي ، الكترونية لمنظاـ الضريبي الجزائري نحو حوكمة، محمد بودالي ،مجيد  شعباني 53
الدولي  حوؿ : جودة الخدمة العمومية في ظؿ الحوكمة الالكترونية _حالة البمداف العربية _، 

 .2014أكتوبر  29-30جامعة بومرداس،  
محمد الياشمي حجاج وحساـ مسعودي، دور تحديث أنظمة المعمومات في تفعيؿ الممارسة  54

في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة مؤسسة إسمنت عيف  SCFاسبية وفؽ المح
التوتة باتنة،  الممتقى الوطني حوؿ: اقع وآفاؽ النظاـ المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة 
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 التقارير: -5

، ترجمة الييئة السعودية لممحاسبيف القانونييف،تقويـ وتحسيف IFACالاتحاد الدولي لممحاسبيف  55
 .2013، الرياض، شركة عسير، الرقابة الداخمية في المنشآت

، دليؿ الرقابة المالية  ARABOSAIالمنظمة العربية للاجيزة العميا لمرقابة المالية والمحاسبة  56
 .نشر لممنظمة العربية، الجزء التاسع، بدوف سنة



138 
 

أمانة مجمس محافظي المصارؼ المركزية ومؤسسات النقد العربية، الترجمة العربية لممبادئ  57
الأساسية لمرقابة المصرفية الفعالة الصادرة عف لجنة بازؿ لمرقابة المصرفية، صندوؽ النقد 

 .2014العربي، 
الأساسية لاتفاؽ بازؿ أمانة مجمس محافظي المصارؼ المركزية ومؤسسات النقد العربية، الملامح  58

 .2004والدوؿ النامية، صندوؽ النقد العربي، أبو ظبي،  2

، إطار العمؿ بمنظمة إنتوساي، كوبنياجف،  PSCالمجنة الإشرافية لممعايير المينية  -إنتوساي  59
2007. 

،  إطار عمؿ لحوكمة تقنية المعمومات المؤسسية  ISACAجمعية ضبط وتدقيؽ نظـ المعمومات  60
دارتيا   .2012، نسخة شخصية إلكترونية،  COBIT 5وا 
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 .2009اطار متكامؿ،  -الرقابة الداخمية -cosoتقرير 

 
 الأنترنت:مواقع  -6

62 algerietelecom.dz 

63 arabosai.org/Ar/ 

64 ats.dz/ 

65 bbekhti.e-ptaalim.info/index.html 

66 cdta.dz/saticom/ 

67 coso.org/ 

68 helpx.adobe.com/ 

69 intosai.org 

70 isaca.org 

71 issai.org/ 
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72 leconews.com/ 

73 mobilis.dz/ 

74 mptic.dz/ 

75 tax.mof.gov.iq/ 

76 templates.office.com/ 

   

 وثائق مؤسسة إتصالات الجزائر: -7

نظيـ والمتعمؽ بت 2014جانفي  26بتاريخ  2014-14قرار المديرية العامة رقـ  ،إتصالات الجزائر 77
 .المديرية العممية للإتصالات

عف مديرية  2014فيفري  09الصادرة بتاريخ  2014-268التعميمة المصمحية رقـ  ،إتصالات الجزائر 78
 .للإتصالات واليياكؿ التابعة ليا والتي توضح مياـ ومسؤوليات المديرية العمميةالعلاقات المينية، 

عف مديرية العلاقات مع  2015الصادرة بأوت  2015-07التعميمة المصمحية رقـ  ،إتصالات الجزائر 79
 .الزبائف، والتي توضح إجراءات بيع تذاكر التعبئة

، المشتريات، المخزوف، المدفوعات، و تسيير الأصوؿ الثابتة: إتصالات الجزائر، دليؿ التكويف في دورة 80
2013. 
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 خصائص النظم الخبيرة والخبراء البشر والنظم التقميدية: مقارنة تفصيمية بين    1ممحق 
 النظم التقميدية نظم الخبرة الخبراء البشريون

تستخدم المعرفة في صورة 
بديييات أو تجريبيات في 

 حل المشكمة

تشغل المعرفة المتمثمة في 
صورة قواعد وتستخدم تفكيرا 

 رمزيا في حل المشاكل

تشغل البيانات وتستخدم 
سمة من خوارزميات وسم

 العمميات المعرفية بدقة في
 حل المشاكل العددية

توجد المعرفة في العقل 
 بصورة وضعية

توفر فصلا واضحا لممعرفة 
 عن تشغيميا

لا تفصل المعرفة عن ىيكل 
 تحكي التشغيل

قادرين عمى توضيح خط 
 التفكير وتوفير التفاصيل

القواعد المستخدمة أثناء  تتابع
حل المشكمة وتوضح كيف 
يتم الوصول لاستنتاج معين 
ولماذا احتاجت إلى بيانات 

 محددة

لا توضح كيف تم الوصول 
لنتيجة معينة ولماذا احتاجت 

 بيانات المدخلات

يمكنيم التعامل مع معمومات 
غير كاممة وغير مؤكدة 

 وضبابية 

يمكن أن تتعامل مع البيانات 
غير الكاممة وغير المؤكدة 

 والضبابية

تعمل عمى المشاكل التي 
تكون فييا البيانات كاممة 

 ودقيقة فقط
يمكنيم أن يخطئوا عندما 

 تكون البيانات غير كاممة
يمكن أن تخطئ عندما تكون 

 البيانات غير كاممة
لا تعطي حلا عمى الإطلاق 
أو تعطي حلا خاطئا في 

 حال عدم اكتمال البيانات
التطور عن طريق التعمم 

 والتدريب وسنوات الخبرة
التطور عن طريق إضافة 
قواعد جديدة أو ضبط القواعد 

 الحالية

التطور عن طريق تغيير 
 شفرة البرامج

 
 في الأداء تطوير عمى الخبيرة الأنظمة استخدام أثر السالم، أكرم ومحمد الدويك مصعب: صدرالم

 .62، ص 3112 العربية، عمان جامعة منشورة، غير ماجيستير، مذكرة الخارجي، التدقيق
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 برمجية إكسلفي الدوال الإحصائية : 3ممحق 
سنة 
 الإضافة

 الوصف الدالة

   AVEDEV إرجاع متوسط الانحرافات المطمقة لنقاط البيانات عن الوسط الخاص بيا 
   AVERAGE  بالدالةإرجاع متوسط الوسيطات الخاصة 

   AVERAGEA 
إرجاع متوسط الوسيطات الخاصة بالدالة، بما في ذلك الأرقام والنصوص 

 والقيم المنطقية

   AVERAGEIF 
إرجاع المتوسط )الوسط الحسابي( لكافة الخلايا الموجودة في نطاق والتي تفي 

 بمعايير معينة
   AVERAGEIFS  الخلايا التي تفي بمعايير متعددةإرجاع المتوسط )الوسط الحسابي( لكافة 

2010  BETA.DIST  إرجاع دالة التوزيع التراكمي لبيتا 
2010  BETA.INV  إرجاع عكس دالة التوزيع التراكمي لتوزيع بيتا معين 
2010  BINOM.DIST  إرجاع المصطمح الفردي لاحتمال التوزيع ذي الحدين 
2013  BINOM.DIST.RANGE   نتيجة تجريبية باستخدام التوزيع ذي الحدينإرجاع احتمال 

2010  BINOM.INV  
إرجاع أصغر قيمة يكون عندىا التوزيع التراكمي ذو الحدين أصغر من أو 

 يساوي قيمة المعيار
2010  CHISQ.DIST  إرجاع دالة كثافة احتمال بيتا التراكمية 
2010  CHISQ.DIST.RT   كاي تربيعإرجاع الاحتمال وحيد الطرف لتوزيع 
2010  CHISQ.INV  إرجاع دالة كثافة احتمال بيتا التراكمية 
2010  CHISQ.INV.RT  إرجاع عكس الاحتمال وحيد الطرف لتوزيع كاي تربيع 
2010  CHISQ.TEST  إرجاع اختبار الاستقلال 
2010  CONFIDENCE.NORM  إرجاع فاصل الثقة لوسط محتوى 
2010  CONFIDENCE.T   إرجاع فاصل الثقة لوسط محتوى، باستخدام توزيعt لمطالب 

   CORREL إرجاع معامل الارتباط بين مجموعتين من البيانات 
   COUNT حساب عدد الأرقام الموجودة في قائمة الوسيطات 
   COUNTA حساب عدد القيم الموجودة في قائمة الوسيطات 
   COUNTBLANK داخل نطاق حساب عدد الخلايا الفارغة 
   COUNTIF حساب عدد الخلايا داخل نطاق والتي تفي بالمعايير المعينة 
   COUNTIFS حساب عدد الخلايا داخل نطاق والتي تفي بمعايير متعددة 

2010  COVARIANCE.P  إرجاع التباين المشترك، معدل ضرب الانحرافات المزدوجة 

2010  COVARIANCE.S  
المشترك، معدل ضرب الانحرافات لكل زوج من نقاط البيانات إرجاع التباين 

 في مجموعتين من البيانات
   DEVSQ إرجاع مجموع مربعات الانحرافات 

2010  EXPON.DIST  إرجاع التوزيع الأسي 
2010  F.DIST   إرجاع توزيع الاحتمالF 
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2010  F.DIST.RT   إرجاع توزيع الاحتمالF 
2010  F.INV   إرجاع عكس توزيع الاحتمالF 
2010  F.INV.RT   إرجاع عكس توزيع الاحتمالF 
2010  F.TEST   إرجاع نتيجة اختبارF 

   FISHER  إرجاع تحويلFisher 
   FISHERINV  إرجاع عكس تحويلFisher 
   FORECAST إرجاع قيمة موجودة عمى اتجاه خطي 

   FORECAST.ETS  
تُرجع قيمة مستقبمية استناداً إلى قيم موجودة )تاريخية( باستخدام الإصدار 

AAA ( من خوارمية التجانس الأسيETS) 
 .Excel 2016 for Macىذه الدالة غير متوفرة في   ملاحظة

2016  FORECAST.ETS.CONFINT 
ه ىذ  تُرجع فاصل الثقة لقيمة التنبؤ في التاريخ المستيدف المحدد ، ملاحظة

 .Excel 2016 for Macالدالة غير متوفرة في 

2016 FORECAST.ETS.SEASONALITY 
 لمتسمسل الزمني المحدد Excelتُرجع طول النمط المتكرر الذي يكشف عنو 

 .Excel 2016 for Macىذه الدالة غير متوفرة في   ملاحظة

2016  FORECAST.ETS.STAT  
 بالتسمسل الزمنيتُرجع قيمة إحصائية كنتيجة لمتنبؤ 

 .Excel 2016 for Macىذه الدالة غير متوفرة في   ملاحظة

2016  FORECAST.LINEAR  
 تُرجع قيمة بالاستناد إلى قيم موجودة

 .Excel 2016 for Macىذه الدالة غير متوفرة في   ملاحظة
   FREQUENCY إرجاع توزيع تكراري كصفيف عمودي 

2013  GAMMA  غاما إرجاع قيمة دالة 
2010  GAMMA.DIST  إرجاع توزيع غاما 
2010  GAMMA.INV  إرجاع عكس توزيع غاما التراكمي 

   GAMMALN  ،إرجاع الموغاريتم الطبيعي لدالة غاماΓ(x)‎ 
2010  GAMMALN.PRECISE   ،إرجاع الموغاريتم الطبيعي لدالة غاماΓ(x)‎ 
2013  GAUSS   التراكمي القياسي العاديأقل من التوزيع  5.0إرجاع 

   GEOMEAN إرجاع الوسط اليندسي 
   GROWTH إرجاع القيم الموجودة عمى اتجاه أسي 
   HARMEAN إرجاع الوسط التوافقي 
   HYPGEOM.DIST إرجاع توزيع اليندسة الفوقية 
   INTERCEPT إرجاع الجزء المحصور لخط الانحدار الخطي 
   KURT تفرطح مجموعة بيانات إرجاع 
   LARGE إرجاع ترتيب القيم الكبرى في مجموعة بيانات 
   LINEST إرجاع معممات اتجاه خطي 
   LOGEST إرجاع معممات اتجاه أسي 

2010  LOGNORM.DIST  إرجاع التوزيع الموغاريتمي الطبيعي التراكمي 
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2010  LOGNORM.INV   الطبيعي التراكميإرجاع عكس التوزيع الموغاريتمي 
   MAX إرجاع القيمة القصوى في قائمة وسيطات 

   MAXA 
إرجاع القيمة القصوى في قائمة وسيطات، بما في ذلك الأرقام والنصوص 

 والقيم المنطقية

  الدالو ماكسيفس 2016
ارجاع القيمو القصوي بين الخلايا المحدده ب# واسطو ل# مجموعو من 

 الشروط او المعايير
   MEDIAN إرجاع الوسيط للأرقام المعينة 
   MIN إرجاع القيمة الدنيا في قائمة وسيطات 

  الدالو مينيفس 2016
ارجاع القيمو الدنيا بين الخلايا المحدده ب# واسطو ل# مجموعو من الشروط 

 او المعايير.

   MINA 
في قائمة وسيطات، بما في ذلك الأرقام والنصوص والقيم  إرجاع أصغر قيمة

 المنطقية

2010  MODE.MULT  
إرجاع صفيف عمودي لمقيم الأكثر تكراراً أو الأكثر ظيوراً في صفيف أو 

 نطاق من البيانات
2010  MODE.SNGL  إرجاع القيمة الأكثر شيوعاً في مجموعة بيانات 
2010  NEGBINOM.DIST  التوزيع السالب ذي الحدين إرجاع 
2010  NORM.DIST  إرجاع التوزيع التراكمي العادي 
2010  NORM.INV  إرجاع عكس التوزيع التراكمي العادي 
2010  NORM.S.DIST  إرجاع التوزيع التراكمي العادي القياسي 
2010  NORM.S.INV  إرجاع عكس التوزيع التراكمي العادي القياسي 

   PEARSON إرجاع معامل الارتباط العزومي لحواصل الضرب 

2010  PERCENTILE.EXC  
في النطاق بين  kتُرجع ىذه الدالة النسب المئوية لمقيم ضمن نطاق، حيث تقع 

 ، حصراً.1و 5
2010  PERCENTILE.INC  إرجاع النسب المئوية لمقيم في نطاق 

2010  PERCENTRANK.EXC  
حصرياً(  1إلى  5مجموعة بيانات كنسبة مئوية )من إرجاع رتبة القيمة في 
 من مجموعة البيانات

2010  PERCENTRANK.INC  إرجاع رتبة النسبة المئوية لقيمة في مجموعة بيانات 
   PERMUT إرجاع عدد التباديل لعدد محدد من الكائنات 

2013  PERMUTATIONA  
لعدد محدد من الكائنات )مع التكرارات( التي يمكن  إرجاع عدد التباديل

 تحديدىا من إجمالي الكائنات
2013  PHI  إرجاع قيمة دالة كثافة التوزيع القياسي العادي 
2010  POISSON.DIST   إرجاع توزيعPoisson 

   PROB إرجاع احتمال وجود قيم في نطاق بين حدين 

2010  QUARTILE.EXC  
 1إلى  5مجموعة البيانات، استناداً إلى قيم النسب المئوية من إرجاع ربع 

 حصرياً 
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2010  QUARTILE.INC  إرجاع ربع مجموعة بيانات 
2010  RANK.AVG  إرجاع رتبة رقم في قائمة من الأرقام 
2010  RANK.EQ  إرجاع رتبة رقم في قائمة من الأرقام 

   RSQ لحواصل الضرب إرجاع مربع معامل الارتباط العزومي 
   SKEW إرجاع تخالف التوزيع 

2013  SKEW.P  
إرجاع تخالف التوزيع استناداً إلى محتوى: وصف لدرجة اللا تماثل لتوزيع 

 حول وسطو
   SLOPE إرجاع ميل خط الانحدار الخطي 
   SMALL إرجاع ترتيب القيم الصغرى في مجموعة بيانات 
   STANDARDIZE  مسوّاةإرجاع قيمة 

2010  STDEV.P  حساب الانحراف المعياري استناداً إلى المحتوى بأكممو 
2010  STDEV.S  تقدير الانحراف المعياري استناداً إلى نموذج 

   STDEVA 
تقدير الانحراف المعياري استناداً إلى نموذج، بما في ذلك الأرقام والنصوص 

 والقيم المنطقية

   STDEVPA 
حساب الانحراف المعياري استناداً إلى المحتوى بأكممو، بما في ذلك الأرقام 

 والنصوص والقيم المنطقية
   STEYX إرجاع الخطأ القياسي لقيمة ص المتوقعة لكل قيمة س في الانحدار 

2010  T.DIST   إرجاع نقاط النسبة المئوية )الاحتمال( لتوزيعt لمطالب 
2010  T.DIST.2T   إرجاع نقاط النسبة المئوية )الاحتمال( لتوزيعt لمطالب 
2010  T.DIST.RT   إرجاع توزيعt لمطالب 
2010  T.INV   إرجاع القيمةt  لتوزيعt لمطالب كدالة الاحتمال ودرجات الحرية 
2010  T.INV.2T   إرجاع عكس توزيعt لمطالب 
2010  T.TEST   إرجاع الاحتمال المقترن باختبارات الطالبt-test 

   TREND إرجاع القيم الموجودة عمى الاتجاه الخطي 
   TRIMMEAN إرجاع وسط الجزء الداخمي من مجموعة بيانات 

2010  VAR.P  حساب التباين استناداً إلى المحتوى بأكممو 
2010  VAR.S  تقدير التباين استناداً إلى نموذج 

   VARA 
تقدير التباين استناداً إلى نموذج، بما في ذلك الأرقام والنصوص والقيم 

 المنطقية

   VARPA 
حساب التباين استناداً إلى المحتوى بأكممو، بما في ذلك الأرقام والنصوص 

 والقيم المنطقية
2010  WEIBULL.DIST   إرجاع توزيعWeibull 
2010  Z.TEST  قيمة الاحتمال وحيد الطرف لـ  إرجاعz-test 
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 EXCELعرض متعدد الأشكال لميزانية مؤسسة بواسطة : 2ممحق 

 

 

 
 .https://templates.office.com, 09/04/2016  :  المصدر

https://templates.office.com/
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 نموذج طمب الشراء: 4ممحق 

 

 لاتصالات الجزائر ORALCE: نظام المصدر
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 نموذج وصل الطمب: 5ممحق 

 

 لاتصالات الجزائر ORALCE: نظام المصدر
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 وصل الإستلامنموذج : 6ممحق 

 

 لاتصالات الجزائر ORALCE: نظام المصدر

 


