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(01-03)a, 3alal

29aall 40 g jally AU ) saall ) jlad & gan i i ) Dkalaa

Corrélations

Ao Ua VI 5 susall 32 33 34 35
Corrélation de Pearson 1 .631" .644™ .582" .610"
e lia YR s pusdll Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000
N 400 400 400 400 400
Corrélation de Pearson .631" 1 .262" .148" .163"
15 Sig. (bilatérale) .000 .000 .003 .001
N 400 400 400 400 400
Corrélation de Pearson .644" 262" 1 152" 172"
16 Sig. (bilatérale) .000 .000 .002 .001
N 400 400 400 400 400
Corrélation de Pearson 582" .148" 152" 1 146"
w17 Sig. (bilatérale) .000 .003 .002 .003
N 400 400 400 400 400
Corrélation de Pearson .610" .163" 172" 146" 1
18 Sig. (bilatérale) .000 .001 .001 .003
N 400 400 400 400 400
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
29l Al Ao jally G ganall il jlad & gan s Jal ) Blalaa
Corrélations
Lo 38 pal llginall ) ) 19 =20 w21 | w22 w23
Allgiusall
Corrélation de Pearson 1 .540" .663" | .701" .284" 579"
@l o) gt 48 5l
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000
e ellgiedl
N 397 397 397 397 397 397
Corrélation de Pearson .540™ 1 220" | 214" | -.120- .236"
19 Sig. (bilatérale) .000 .000| .000 016 .000
N 397 400 400 400 400 397
Corrélation de Pearson .663" .220" 1| 590" | -.096- .149”
20 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .056 .003
N 397 400 400 400 400 397
Corrélation de Pearson 701" 214" .590” 1| -.095- .260"
w21 Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .057 .000
N 397 400 400 400 400 397
Corrélation de Pearson .284" -.120-" -.096- | -.095- 1 -.035-
22 Sig. (bilatérale) .000 016 .056| .057 483
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N

Corrélation de Pearson

23 Sig. (bilatérale)

N

397 400 400
579" .236" 149
.000 .000 .003
397 397 397

400

.260™

.000

397

400

-.035-

483

397

397

397

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

(02-3) b alal

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
.756 42
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
.619 23

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
.705 19
Effectifs
Tableau de fréquences
uiald)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
B 104 26.0 26.0 26.0
Valide Sl 296 74.0 74.0 100.0
Total 400 100.0 100.0
)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
4. 25 M4 15 o 218 54.5 54.5 54.5
4.35.1126 5+ 118 29.5 29.5 84.0
41,45 11365+ 32 8.0 8.0 92.0
Valide
45511465+ 21 5.3 5.3 97.3
4 75 ) 4l 56 e 11 2.8 2.8 100.0
Total 400 100.0 100.0
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(03-3) b, Galal

6 Fhusall (paglil)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
e liey 3l o
4 1.0 1.0 1.0
Al )
(S 6 15 15 2.5
L i 36 9.0 9.0 115
Valide
sl 63 15.8 15.8 27.3
EERES 258 64.5 64.5 91.8
Lle il 33 8.3 8.3 100.0
Total 400 100.0 100.0
Ligall Laagl)
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Ja 32 8.0 8.0 8.0
Gl 178 445 445 52.5
b s 82 20.5 20.5 73.0
G dy) 17 4.3 4.3 77.3
Valide dale 44 11.0 11.0 88.3
B 17 4.3 4.3 92.5
5 a e 14 35 35 96.0
dale 5l 16 4.0 4.0 100.0
Total 400 100.0 100.0
delday Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
el 301 75.3 75.3 75.3
Valide [ 99 24.8 24.8 100.0
Total 400 100.0 100.0
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(04-3) s, Galud

B 31 axs
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé

2 27 6.8 26.7 26.7
3 12 3.0 11.9 38.6
4 22 55 21.8 60.4
5 22 55 21.8 82.2
6 5 1.3 5.0 87.1

Valide
7 5 1.3 5.0 92.1
8 3 .8 3.0 95.0
9 4 1.0 4.0 99.0
10 1 3 1.0 100.0
Total 101 253 100.0

Manquante Systéme manquant 299 74.8

Total 400 100.0

Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

>l 400 2.86 1.250

2 400 2.85 1.191

3 400 3.93 1.060

o4 400 3.52 1.189

) 400 2.61 1.092

6 400 3.46 1.152

o7 400 3.26 1.276

8 400 2.29 1.216

9 400 2.63 1.244

10 400 2.34 1.124

011 400 3.98 1.171

12 400 3.74 1.154

»13 400 2.07 1.082

w14 400 2.81 1.265

w15 400 2.63 1.176

16 400 3.23 1.190

17 400 2.50 1.241

18 400 3.31 1.187

w19 400 2.68 1.070

020 400 2.81 1.179

w21 400 3.32 1.140
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22 400 1 5 2.33 1.247
23 400 1 5 3.75 1.127
w24 400 1 5 4.05 1.029
25 400 1 5 3.97 .992
26 400 1 5 4.01 1.114
w27 400 1 5 2.22 1.011
28 400 1 5 2.65 1.113
29 400 1 5 2.44 1.144
30 400 1 5 3.31 1.246
31 400 1 5 2.65 1.238
32 400 1 5 2.22 1.104
33 400 1 5 2.58 1.135
>34 400 1 5 3.10 1.114
35 400 1 5 3.08 1.160
36 400 1 5 3.26 1.233
»37 400 1 5 3.19 1.228
38 400 1 5 2.87 1.113
39 400 1 5 2.61 1.162
w40 400 1 5 2.32 1.134
41 400 1 5 3.32 1.293
42 397 1 5 2.38 1.178
N valide (listwise) 397

(05-3) g Gl

ol e ) aga G sadtll LAY dllgiid) &y

Tests de normalité

Ol Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique dd| Signification Statistique dd! Signification
Oe 15 A ) 25 A .045 218 .200° .993 218 377
#261354 .101 118 .005 .965 118 .004
Sl llgiuall CLENAY (G gusl (3614540 .166 32 .024 .949 32 132
#4655 .138 21 .200° .976 21 .854
e 564 I 75 diw .164 11 .200" .861 11 .060

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.

a. Correction de signification de Lilliefors

ANOVA a 1 facteur

sl CILEMAY @llgiinal &l

Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification

Inter-groupes 193.116 4 48.279 1.561 .184
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Intra-groupes 12214.661 395 30.923
Total 12407.778 399
-
(06-3) a2, (3alal

cenlal) ssivall e ) agat Ggsudtll LAY dllgiid) &y

Tests de normalité

G shaall (caladl) Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique dd| Signification Statistique dd| Signification
Al (3aily acliay 4l 441 4 .630 4 .001
S .206 6 .200" .905 6 .406
b sie .088 36 .200" 971 36 454
Gasmdll CLENAY il i
e .108 63 .067 .983 63 541
=l .070 258 .004 .989 258 .042
Sl s Lile .118 33 .200" .976 33 .653
*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.
a. Correction de signification de Lilliefors
ANOVA a 1 facteur
Gy el LENAY @il Sl )
Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification
Inter-groupes 302.239 5 60.448 1.967 .083
Intra-groupes 12105.538 394 30.725
Total 12407.777 399
eaalail) o gionall ptial lad llgtnall hdil) ol Lo e laial) Adghuall lginal) ) ik
ANOVA a 1 facteur
e Lin Vi s sudl)
Somme des carrés ddl Moyenne des carrés F Signification
Inter-groupes 89.164 5 17.833 2.339 .041
Intra-groupes 3003.773 394 7.624
Total 3092.938 399
Ligal) dmaagl yita ) gt llgienal) dlas cilimant dllgional) &)y
bl el Ladl
Tests de normalité
Aigall dgaia ) Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Statistique dd! Signification Statistique dd| Signification
I 151 32 .060 .954 32 .187
SAlgtaall dlas 48 ad ellgia) &yl <l .095 177 .000 .984 177 .039
ke 114 82 .010 .958 82 .009
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@ 132 17 .200" .968 17 .790
dale 194 42 .000 921 42 .006
Ol 192 17 .097 915 17 121
n Jeel 144 14 .200° .944 14 .468
s 5 Jale .123 16 .200" .966 16 .765
*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.
a. Correction de signification de Lilliefors
OVA a1 facteur
Algiall dlen 48 al dllginall &l ol
Somme des carrés dd| Moyenne des carrés F Signification
Inter-groupes 135.493 7 19.356 1.902 .068
Intra-groupes 3957.752 389 10.174
Total 4093.244 396
LJaal il lag dllgtoall Aldd doludl o groudl) clBIA] LAl
Tests de normalité
daall g el Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistigue ddl Signification Statistique ddl Signification
Oy daa .084 64 .200" 976 64 .243
e e .093 159 .002 974 159 .004
i 1= 10.000 115 35 .200" .964 35 .296
(+10.000120.000 122 43 113 .970 43 .309
Allginalls sl
L &» 20.000-30.000 .078 25 .200" 972 25 .689
L &» 30.000-40.000 .084 43 .200" .987 43 912
L 240.000-50.000 151 17 .200 .955 17 .542
S ¢« 50.000 172 13 .200° .947 13 .560

*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.

a.

Correction de signification de Lilliefors

£

Jaal el lag llgiuall Jdd) dglud) Jo Gagudl) CLBIAT Ll

ANOVA a 1 facteur
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Alginall &gl
Somme des carrés dd! Moyenne des carrés F Signification
Inter-groupes 993.399 7 141.914 1.840 .078




Intra-groupes 30158.350 391 77.131
Total 31151.749 398
Ligall dadagll il lag lgioeall bl Aol to Gagul) CLBIAT L
gl sl Tests de normalité
Ll Al Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification

J= .096 32 .200° .979 32 .768

[ .072 178 .026 .985 178 .053

ki 5 .063 82 .200° .985 82 438

Lo .107 17 .200 .946 17 .400
Sgioall sl

e 116 44 .163 .957 44 .102

B 125 17 .200° 971 17 .830

Jleel 5 n 141 14 .200° .952 14 587

Qs 5 Jale .205 16 .072 .909 16 112
*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.
a. Correction de signification de Lilliefors

ANOVA a1 facteur
Somme des carrés dd! Moyenne des carrés F Signification
Inter-groupes 1030.841 7 147.263 1.915 .066
Intra-groupes 30147.549 392 76.907
Total 31178.390 399
Bya) A eyl e lgtanall AN dolud) o Gagudll cldAT il
Tests de normalitéad
e 3l E ) Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistique Ddl Signification Statistique ddl Signification

2 134 27 .200" 954 27 .267

3 124 12 .200" 957 12 747

4 .138 22 .200" 961 22 .503
AgiaallS ol 5 .159 22 152 .881 22 .013

6 .215 5 .200" .928 5 .584

7 227 5 .200 .956 5 .783

8 .243 3 972 3 .679
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9 .301 4 .836 4 .183
*. Il s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.
a. <l L est une constante lorsque 2:= 2)i3,uY) = 1. Elle a été omise.
b. Correction de signification de Lilliefors
d. deinallS sl est une constante lorsque e a1 5,91 = 10. Elle a été omise.
ANOVA a 1 facteur
SlgiallS sl
Somme des carrés dd! Moyenne des carrés F Signification
Inter-groupes 707.041 78.560 1.004 443
Intra-groupes 7197.478 92 78.233
Total 7904.520 101

i) gtioal) ol g g Al o simadl g ilal) CLEMAT (o () gaupss Dalsy) Jalas
hil) ellgin) @l el GLDIAY dlgiuad) @by (¢ supn Ll Jalas

Corrélations

CLBIAY dlgiuall @i ERWATHMN
il
Corrélation de Pearson 1 .281"
ial) CLENAY dllgiadl &l ) Sig. (bilatérale) .000
N 400 400
Corrélation de Pearson .281" 1
AlgiunalS 5l Sig. (bilatérale) .000
N 400 400

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Sl i) Sl ) LAY @il @y ¢ sum LY Jalas

Corrélations

ERVATAM CLBIAY dlgiaall @i )
el

Corrélation de Pearson 1 243"

AliadS Sl Sig. (bilatérale) .000
N 400 400

Corrélation de Pearson 243" 1

el CULESAY dllgidd) 13 Sig. (bilatérale) .000
N 400 400

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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i) llgial) Sl ey 5l LAY dllgiosall Al e Blisy) Jalea

Corrélations

Al sl CLENAY ellgiudl &l
s Al

Corrélation de Pearson 1 .209"
RISARIESUN Sig. (bilatérale) .000

N 400 400

Corrélation de Pearson .209" 1

oAl AlEAY el ol Sig. (bilatérale) .000

N 400 400

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
7 gall) (ad
Récapitulatif des modeéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 .3532 .125 122 8.28088
Gl @AY el & sla. Valeurs prédites : (constantes),
lgiual) lolu g agedl) GUENAT (pn faaiyl
Coefficients?
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 37.015 3.061 12.094 .000
1 <
Goseil) CLEYAY llginall &) 5o .560 .074 .353 7.528 .000
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i paddall

A8 ks agd Aglaal ailiey 5 ailals a5 llgivsdlly alaia¥) ) Cilossall alias caga

O e s hypudtll Jalinll Aylgs 5 Ay Adad ey asall Sllgiall aa o lld, Slginy!

o (s A3sal) o Jexd Cinpal Gandl 8 Jhaia) 5 e lid) Jal e lagd xd Cilisasall
) Basaill DT Zauldl s DA e 130 5 Sl xllas e dailaall 5 ~ L)Y Gias
4 Jand () adinally lgelaia) ) A8LaY Ly, dusiall 8 5V llaa¥) o ot Ciaal
» Ao Laa¥ A gl lend DA (4

Opasiall Lila ol 281080 il giial)  Slguse o die o g snsall 3] dapdall Zuhall a8
oS peSsb e B 8 aals Gypuil) ClBIAT o i) el 5, (dasas A

cllgiial) o gl llgional), due Laia W A ganall, 3y gusil) LA, colaMaY: Al clalst)

Résume :

Tendance la plupart des entreprises de préter attention aux consomateur et
I'étude de leurs besoins et désirs, pour essayer de comprendre son comportement
, de sorte que le consommateur d'aujourd'hui est le point de départ et la fin de
I'activité de marketing. Cependant , le bute de toute entreprises demeure de
réaliser une continuité constante et d’atteindre la pérennité, est devenu de
travailler sur un équilibre entre I'objectif de réaliser des profits et préserver les
intéréts du consommateur et ce, en adoptant la philosophie de I'éthique du
marketing qui est devenue dans le premier concerne l'organisation, en plus de
son intérét dans I’environnement dans laquelle elle opere par I'adoption de la
responsabilité sociale.

L’étude de cas de ce sujet a été appliquée sur un échantillon de consommateurs
de produits Résidant nationale a Boumerdes ,et les résultats ont montré que
I’éthique du marketing contrribuent a influencer le comportement des
Mots-clés : éthique , éthique du marketing, la responsabilite sociale , le
consommateur, le comportement du consommateur

Abstract:

Tended most institutions to pay attention to the consumer and the study of their
needs and desires, to try to understand the behavior of the consumer, so that the
consumer today is the starting point and the end of the marketing activity. And
as institutions seek always to survive and continue to market became working on
a balance between the goal of achieving profits and maintain the interests of the
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consumer and this by adopting the philosophy of ethics of marketing that has
become a fall within the first concerns in the organization, in addition to its
interest in the community in which it operates through the adoption of social
responsibility.

Applied study of this subject has been applied on a sample of consumers of
food products national residing in Boumerdes, and the results showed that
contribute to the ethics of marketing in influencing consumer behavior.

Keywords: ethics, marketing ethics, social responsibility, consumer, consumer
behavior.
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