
هّضرورةّعلىّللدولةّالمعاصرّالدورّزيركـ ّ ّمصلحـتهّوتحقيقّالمختلفةّلتطلعاتـهّالاستجابةّلمحاولةّالمواطنّنحوّالتوج 

ة ّأداتهّخلالّمنّالأخيرّهذاّيعملّحيثّالمختلفة،ّبأجهزتهّالعموميّوالقطاعّللدولةّالرئيسيّالهدفّباعتبــارهّالعام 

ّالصحة،ّخدمـاتّمنّواستقراره،ّالمواطنّلحياةّالضروريةّالخدماتّتوفيرّعلىّالعموميةّالإدارةّفيّالمتمثلةّالرئيسية

ّالأفكارّمنّالعديدّظهرتّذلكّولتحقيق.ّوالاجتماعيةّالاقتصاديةّالتنميةّمقوماتّأهمّ ّمنّتعدّ ّالتيّوالتعليم،ّوالأمن،

ّعلىّيقومّمبتكـرّبمنهجّالجديدّموميالعّالمناجمنتّفجاءّالعمومي،ّالقطاعّبهاّيُسيَّرّالتيّالطريقةّتغييرّلضرورةّالمنادية

ّيؤديّالجديدّالعموميّالمناجمنتّمفاهيمّفتبن يّالخاص،ّالقطاعّلتسييرّأقربّبصورةّالعموميّالقطاعّتسييرّمحاكاة

ّّوقدّالنتائج؛ّعلىّالتركيزّإلىّالوسائلّعلىّالتركيزّمنّالعموميّالناجعّالأداءّقياسّحولّالتفكيرّتحويلّإلىّبالضرورة

ـهّالتسييرّكان ّالتطلعاتّمستوىّفيّعمـوميـةّإدارةّإيجادّعلىّمجبرةّأصبحتّالتيّللحكوماتّحلّ ّأفضلّبالنتائجّالموج 

الةّتكونّأنّبمعنىّللمواطنين،ّالجديدة ّطبيعةّمعّمتوافقة)ّومتكي فة(ّاقتصادية)ّفاعلةّ،(المجتمعّاحتياجاتّمعّمتوافقة)ّفع 

هّهذاّظلّ ّوفي(.ّللفترةّالممي زةّالتطوراتّوّالمهام ّالإدارةّفيّوضروريّأساسيّدورّالتسييرّمراقبةّلوظيفةّأصبحّالتوج 

مّعلىّ-الهرميّمستواهمّكانّمهماّ-ّالمسؤولينّتساعدّفهيّالعمومية، ّتطابقّمدىّمتابعةّعبرّالتسييريّأدائهمّفيّالتحك 

دة،ّالاستراتيجياتّمعّاليوميّالإنجاز ّالطرقّمختلفّبفضلّالأعلىّفيّللمسؤولينّةبالنسبّللقيادةّوسيلةّأيضاّهيّوّالمحد 

ّالتيّالمتوازنــةّالقيــادةّلوحــةّشك لتّوقدّ،....(القيادةّلوحاتّالموازنات،ّتسييرّالتحليلية،ّالمحاسبة)ّإي اهاّتمنحهمّالتي

منّكلّبهاّأتى  R.Kaplan و D.Norton ّالتيّبالوسيلةّاالعليّالإدارةّتمدّ ّلأنهاّالتسييرّمراقبةّمجالّفيّالتطوراتّأبرزّ،

نها ّالمالي،ّالمحور:ّمحاورّأربعةّخـلالّمنّالناجعّالأداءّتقيـــسّأنهاّاعتبارّعلىّالمرجوة،ّللنتائجّالوصولّمنّتمك 

والنموّ ّالتعلمّومحورّالداخلية،ّالعملياتّمحورّالعملاء،ّمحور . 

ّأجلّمنّالتسييرّمراقبةّأدواتّغيابّإلىّيعودّالجزائرّفيّالعموميةّالصحيةّالخدماتّمستوىّتدن يّبأنّولاعتقادنا    

ّتمّ ّالراهنة،ّالتغيراتّمعّتتماشىّلاّتقليديةّمازالتّوالتيّفيهاّالمعتمدةّالإداريةّالأساليبّتطورّوعدمّالناجعّالأداءّقيادة

ّالأداءّواقعّعلىّالوقوفّأجلّمنّطايةّلعينّالاستشفائيةّالمؤسسةّمستوىّعلىّالميدانيةّللدراسةّالموضوعّإخضاع

ّوإصلاحّوالسكانّالصحةّوزارةّمساعيّمنّانطلاقاّالمتوازنةّالقيادةّللوحةّنموذجّواقتراحّالمؤسسة،ّفيّالناجع

ّالأساسي،ّالمحورّباعتبارهّالمريضّمحورّيتصدرهاّالأربعةّالمحاورّاللوحةّهذهّتضمّ ّالقطاع،ّلعصرنةّالمستشفيات

ّاكتشافّمنّالمسي رّتمكينّأجلّمنّالأهدافّتحققّمستوىّتقيسّالتيّالمؤشراتّمنّمجموعةّعلىّمحورّكلّ ّيشمل

المناسبةّالتصحيحيةّالقراراتّواتخاذّالخللّمواطن  


