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م  "                            رتم لأزيد ئن ش  "      

ا         ر ا ظوع رفع ش ا وأيد ذي أعا ا وحد ا رب ا  ا  يم إمت
سلام              صلاة وا ه على محمد عبد وا  ورسو

عرفان تقدير وا ر وا ش  توجه باسم عبارات اا
متواضع  عمل ا جاز هذا ا ا من قريب او من بعيد لإ ل من ساعد ى   ا

ر : ذ خص با  و
مشرف  تور/ بن حميدة هشام،الأستاذ ا د صائحه   ا ا ب م يبخل علي ذي   ا

ثيرا ا  تي ساعدت رشاداته ا قيمة  وا                                                   وتوجيهاته  ا
مؤطر  سيدا ل موظفي  ة/ بلواتي سعادا غاز بومرداسو هرباء وا                        مديرية توزيع ا

لغاز"مؤسسة س تي تتعلق  و معلومات ا صائحهم ومختلف ا ا ب م يبخلو علي ذين  " ا
ا  هذا .  ببحث

ى :  ةا ة مدي عمل  فو ا في هذا ا ل من ساعد  و
ا  ى أساتذ جزيل ا ر  ا ش تقدم با تبةو م رام  وعمال  وعاملات  ا  ا

رة مذ ا من قريب او من بعيد في اتمام هاته ا ل من ساعد ى   ا
حمد اولا واخر  ولله ا

   

                
 

   



 
  

                 
 
 

                              يـــــــــــــــ ث عـــــــــــــــــــــأه 
ئي في اليأ  ــــــــــــــإل        ج يني في الح  نت تع أ التي ك   ال

عف  قوتي في ال
ا ...إ تني معن الحي  ...منلا ت الع ف ل من ع واه  ب من الله ي أ اه 

ه ....إل ع  . أمي ، أمي ،أميـــــــــــــــــــــــأ ي
ن م  ....،  ف الع عني ع ض هيضإل من  ت  تعب لأ ي   أل  من أج

اني ته  من أجل أ ي ف في حي  لي أس الن ....إل من يس
ء .....إل ي ال وا ال   تقي ص لي ـــــــــــــــــــــأ  . أبـــــــــي الغ
 

. ت ئ كل ع  " ين ي "ص ج ال  ال ال
 

اسلا خأإل  ابني اد  جته  عيل  ين إل  أخي اس تي اسي ، أختي ص
ابني يوسف  م  .ج 

 
ء ــــــالأصكل إل  ، ق شي  ، ، ف لك، ج / يوسف، ع م ك ل أخص ب

ود...  ح
وضوع. ا ال كني في ه د ال ش ي سي اح بودا مي  إلـــ 

مي ل.إل ال ا الع تن في ان ه ع ين التي س   م
 

عم الن .ــــــــــــــــــــــــــــإل ا معي  اس  افقني في د ال   كل  م 
لم تسعه ك قــــــــــــــــــــــــــــإل ي  سعه ق  . ي من 

        
 

                                         
 



 

 

... يس فؤادي وغوثي من ا ر ب  ى حبيب قلبي وحمى روحي وأ                                                          إ
شوق ل ا هب... ب ى من في قلبي حبه و الإيمان به ضياء من غير   إ

عمل يا ربي.  ك هذا ا  في قلبي أهدي 
جبين الأزهر... وجه الأقمر وا مجد الأطهر وا ى صاحب ا  إ

يك يا حبيبي يا رسول     قلوب ودوائها  إ ور الأبصار وضيائها وحبيب ا ى  إ
تسليم -الله ى ا  -عليك أفضل وأز

ون  ح صدر ا صافي وا ان ا ح بع ا ى  ى واحة أحلامي وسراج حياتي... إ إ
يك أم دافي إ غــــــا ية.ـــي ا  ا

رحب  صدر ا حياة وصاحب ا دي في ا ى س يرا إإ ان سراجا م ذي   ى من  ى ا     إ
يضيء دربي   يحترق 

غـــــبأ ي اطال الله في عمر .ـــــي ا  ا
ل إخوتي الأعزاء : إأهدي عملي هذا  ياسى  ة ا  . ، مهدي، أمي

ريمة. ل عائلتي ا بيرهم و ى  ائهم من صغيرهم ا ى أعمامي وأب  ا
ل رفقاء دربي اصدقائي الأعزاء  ى    .  ا

دراسة             ى زملاء ا توفيق  ا ه ا ى  ذي أتم  وخاصة زميلي أمين بوريحان ا
ية.                         مه زوجية وا جاح في حياته ا  وا

تقدير والإحترام                        ي فائق ا  .وفي الاخير تقبلوا م
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يع  ي التو  مدي
ف بالشؤ القانوني  ال

باء اس تنفي  قسم استغلا الغا قسم استغلا ال باءقسم د  ال
الغا دي   أمان ال

ف بالاتصا  ال
ف  بالأمنال ف   ي بالأمنال الداخ  

ي  قسم العلاقا التجا
قسم تسي نظا معالج 

وما ع حاسب ال ال الي  ي قسم ال د البش وا قسم تخطيط  قسم الشؤ العام قسم ال
رباء  الك

الغاز  

قسم التنظيم 
يق  التس  
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ملحق رقم لموظفين20ا موجه   : الاستبيان ا
 امحمد بوقرة بومرداس.جامعة 

تسيير  تجارية وعلوم ا علوم ا علوم الاقتصادية وا  لية ا
تسيير   قسم علوم ا

مؤسسات : تخصص إدارة أعمال2ماستر   ا
ريم.....................  أخي ا

اته ى وبر م ورحمة الله تعا سلام علي  ا

ل صدق  متضمن مجموعة من الأسئلة بغرض الإجابة عنها ب م هذا الاستبيان ا أضع بين أيدي

نيل شهادة  رة تخرجي  مال مذ ماستروموضوعية وهذا قصد مساعدتي على است  أعمالفي تخصص إدارة  ا

مؤسسات  . ا

تنظيمي على أداء ا مناخ ا جة موضوع: أثر ا م علما سيدي أننا بصدد معا بشرية ما أحيط موارد ا

تامة  سرية ا دوا أنها ستحظى با م بموضوعية ودقة وتأ ون إجابات م أن ت ذا أرجو من مؤسسة الاقتصادية.  با

علمي فقط. بحث ا ن تستخدم إلا لأغراض ا  و

تقدير والاحترام  .تقبلوا منا سيدي أسمى عبارات ا

ط          بوداود سيد احمد. -:لبةا
      امين بوريحان -           

كم التكرم بوضع علامة ). البيانات الأولية:  اسبة xأرجو م انة الم  ( في ا
 رجل                      امرأة           * الجنس:

ة أقل من :السن*  ة و  ما بين                  س ة أكبر من              س  س

 متوسط                ثانوي                جامعي               ما بعد التدرج :   * المؤهل العلمي     

 * سنوات الخدمة: 

وات                من  أقل من  وات               من  إ  س ة              ا  س  س

ة               أكثر من                            س
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 اخ التنظيمي بالمؤسسة: . واقع المن

فيما يلي مجموعة من العبارات والرجاء 
 في الخانة المناسبة (x)التكرم بوضع 

موافق 
 بشدة

فق اغير مو  غير موافق محايد موافق
 بشدة 

  . الهيكل التنظيمي:   
توجد درجة كبيرة من الوضوح في طبيعة  -

 العلاقات القائمة بين الرؤساء والمرؤوسين  
     

      السلطة واضحة للرؤساء والمرؤوسين -
ظيمي بصورة واضحة مع  - يتوافق الهيكل الت

 الأهداف العامة للمؤسسة 
     

 
  . القيادة الإدارية:  

يتيح  رئيسي المباشر الفرصة في المشاركة  -
اذ القرار   لا

     

      تقدم  الإدارة الدعم الكافي للقيام بعملي -
اك ثقة وتعاون بين الرئيس والمرؤوس  -       ه

  . الاتصالات 
ديثة في  على إدارة المؤسسة تعتمد - الوسائل ا

 الاتصال
     

للعاملين الاتصال بالمستويات الإدارية  يمكن -
 العليا بسهولة ودون عوائق 

     

يساهم نظام الاتصال بالمؤسسة على توفير  -
اذ القرارات   المعلومات اللازمة لا

 

 
 

    

موافق  . التكنولوجيا: 
 بشدة

فق اغير مو  غير موافق محايد موافق
 بشدة 

يات حديثة  - تتوفر المؤسسة على وسائل وتق
ولوجيا عالية   وتك

     

اسب مع  - ولوجيا المستخدمة حاليا تت إن التك
 طبيعة نشاط المؤسسة تماما 

     

ولوجيا  - يؤدي اعتماد المؤسسة على التك
ديثة ا رفع جودة الإنتاج    ا
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  . الحوافز 
اك عدالة في سياسة الترقيات  - أشعر بأن ه

 داخل المؤسسة
     

وي اللازم  - تقدم الإدارة التحفيز والتشجيع المع
 والكافي للعمال 

     

افس ما يتقاضا عامل  - هل ترى أن راتبك ي
افسة    فس مؤهلاتك في مؤسسة م  آخر ب

     
 

 

 أداء العاملين بالمؤسسة:  تحليل واقع.

فيما يلي مجموعة من العبارات والرجاء 
 في الخانة المناسبة (x)التكرم بوضع 

موافق 
 بشدة

فق اغير مو  غير موافق محايد موافق
 بشدة 

قيق الأهداف  - يحرص العاملون دوما على 
 العامة

     

ك وبين الآخرين في أداء  - سيق بي اك ت ه
 عملك 

     

جز وبين ما  - اك توافق بين نسبة العمل الم ه
 هو مخطط له

     

يمتلك العاملون الرغبة في انجاز الأعمال في  -
 وقتها المحدد 

     

 

 

 


